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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo comprender la postura editorial del
peridédico ElI Mercurio de Santiago desde el inicio del proceso de protestas de
2019 en Chile conocido como “estallido social” hasta la firma del “Acuerdo por la
Paz y la nueva Constituciéon”, salida politica de la crisis que conduciria al pais a
la redaccion de una nueva Constitucion. Para ello, se seleccionaron de forma
aleatoria diez editoriales entre el anuncio del alza de la tarifa del transporte
publico en Santiago, detonador de la protesta, y el 15 de noviembre de 2019,
fecha en que se firmo el acuerdo. Posteriormente, se analiz6 en cada editorial
seleccionado el uso de las herramientas del dominio de la actitud del Sistema de
la Valoracion, desarrollo tedrico inscrito en la Linguistica Sistémico-Funcional
para establecer su posicionamiento frente a los distintos actores, instituciones y
procesos involucrados en las protestas. Los resultados muestran un uso del
lenguaje evaluativo en el corpus similar a la de otras tipologias que componen el
discurso de medios. También arrojan la utilizacion de diversas estrategias para
posicionarse frente al proceso de protestas y sus actores. Por una parte, utiliza
herramientas del subsistema del juicio para ubicarse en una posicion contraria al
proceso de protestas, asi como para criticar la reaccion de actores sociales y
politicos para contenerlas. Por otra parte, los recursos del subsistema de
apreciacion son utilizados principalmente para valorar positivamente el orden
politico y econdémico vigente. Por ultimo, el subsistema de afecto es empleado
por el periddico para transmitir a los lectores una sensacion de inseguridad en
torno a las protestas y sus consecuencias. El estudio aporta un insumo para
futuros andlisis criticos del discurso en editoriales bajo la metodologia que ofrece

el Sistema de Valoracion, cominmente orientado en el analisis de las noticias.

Descriptores: Estallido social, EI Mercurio de Santiago, Analisis del discurso,

Sistema de la Valoracion
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Abstract

This study aims to understand the editorial stance of the newspaper “El Mercurio
de Santiago” from the beginning of the 2019 protest process in Chile to the signing
of the "Agreement for Peace and a new Constitution”, the political solution to the
crisis that led the country to write a new Constitution. To do this, ten editorials
were randomly selected between the announcement of the increase in public
transport fares in Santiago de Chile, the trigger of the protests, and November 15,
2019, the date the agreement was signed. Subsequently, the use of the attitude
sub-system tools of the Appraisal System, a theoretical development inscribed in
Halliday's Systemic-Functional Linguistics, was analyzed in each selected
editorial to establish its position in relation to the different actors, institutions and
processes involved in the protests. The results show that evaluative language
similar to other typologies within media discourse is used in the corpus. They also
show the use of various strategies to position themselves in relation to the protest
process and its different actors. On the one hand, it uses tools from the subsystem
of judgment to position itself against the protest process, as well as to criticize the
reaction of social and political actors to contain it. On the other hand, the
resources of the subsystem of appreciation are mainly used to positively value
the current political and economic order. Finally, the newspaper uses the
subsystem of affect to convey to readers a sense of insecurity about the protests
and their consequences. This work provides an input for future critical discourse
analyses in editorials under the methodology offered by the Appraisal System,

commonly oriented to the analysis of news.

Keywords: 2019 Chilean protests, El Mercurio de Santiago, Discourse analysis,
Appraisal System.
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Introduccion

El alza de la tarifa del transporte en Santiago, anunciado el 4 de octubre de 2019,
fue el puntapié de uno de los procesos de protestas mas masivos en Chile desde
la recuperacion de la democracia en 1990. Dichas protestas se intensificaron a
partir del 18 del mismo mes y dieron la vuelta al mundo con el nombre de
“estallido social’. En sus primeros dias, el movimiento motivd una enérgica
reaccion por parte del gobierno, movilizando las fuerzas de orden y seguridad, lo
que traeria como consecuencia varios heridos y muertos y provocaria el

cuestionamiento por parte de diversas organizaciones de Derechos Humanos.

Ante el desarrollo de los acontecimientos, el poder ejecutivo cedid, intentando
buscar distintas soluciones politicas a la crisis. Sin embargo, solo las restricciones
impuestas por la pandemia del COVID-19 a inicios del afio siguiente lograron
detener la ola de manifestaciones que llevaban meses tomandose la calle. Una
de estas salidas fue el “Acuerdo por la Paz y la nueva Constitucion”, firmado el
15 de noviembre y que, posterior a la realizacion de un plebiscito, llevo al pais a
la redaccion de una nueva Constitucion bajo condiciones nunca antes vistas en
un proceso de estas caracteristicas, con paridad de género en la composicion del

organo responsable y escafios reservados a los pueblos originarios del pais.

La cobertura mediatica del estallido social fue variada y a veces controvertida.
Mientras las redes sociales y medios de comunicacion alternativos permitieron la
expresion de diversas voces y una postura mayoritariamente critica hacia el
gobierno, los medios de comunicacién tradicionales tuvieron que enfrentar
cuestionamientos por parte de la ciudadania. Hubo acusaciones cruzadas entre
la prensa tradicional y los medios alternativos de manipulacion de material

audiovisual, asi como de la difusion de noticias falsas.!

1 Un ejemplo de informacién falsa difundida por un medio tradicional fue la noticia del 28 de
octubre de 2019 del diario La Tercera, donde se sindicaba a personas cubanas y venezolanas
como responsables de los ataques incendiarios al metro de Santiago. El medio saldria el mismo
dia a disculparse y aclarar que se trataba de una informaciéon que circulaba en organismos
policiales, cuya veracidad, sin embargo, no fue debidamente chequeada (La Tercera, 2019). En

13



Si de medios tradicionales se habla, resulta ineludible hablar del diario El
Mercurio, especialmente de su centenaria edicion santiaguina, lider del imperio
periodistico de la familia Edwards y responsable de las campafias editoriales mas
influyentes durante el siglo pasado. Su influencia defini6 momentos decisivos de
la historia de Chile, como el golpe de Estado de 1973 y la implantacion del
régimen econdmico neoliberal, sucesos en que los Edwards, ademas del abierto
apoyo editorial que ofrecieron, intervinieron directamente. Si bien el poder de la
familia de empresarios y su periédico ha disminuido con el paso de los afos,
sigue siendo El Mercurio de Santiago el mas leido entre las clases altas y su
opinion editorial también se mantiene en el foco de interés de personajes ilustres
de la politica. Ante esta situacion, resulta de especial interés conocer el
tratamiento dado por este tradicional periédico los sucesos relacionados con el

estallido social.

En ese sentido, el presente estudio pretende comprender la postura editorial del
Mercurio de Santiago frente a las protestas de octubre de 2019 hasta el 15 de
noviembre, fecha del acuerdo por la paz y la nueva Constitucion, para lo cual se
utilizaran las herramientas de andlisis que ofrece el Sistema de Valoracion
(Martin, 2000; Martin & Rose, 2003; White, 2003a; Martin & White, 2005),
desarrollo tedrico complementario de la Linguistica Sistémico-Funcional, que
estudia la forma en que los hablantes expresan su actitud, influidos por los
valores sociales institucionalizados, se implican o toman distancia de los
enunciados que emiten e invitan a sus interlocutores a solidarizar con sus
emociones y posicionamientos ideoldgicos. Especificamente, se busca identificar
los recursos linguisticos usados para evaluar el estallido social de 2019 y la
valoracion de éste en los editoriales del periddico santiaguino. Se aspira a ofrecer

un aporte tanto en lo metodolégico, al tomar una metodologia utilizada

tanto que un caso de informacion difundida en redes sociales cuya veracidad nunca pudo ser
chequeada fue la existencia de un centro de tortura en la estacion Baquedano a partir de la
denuncia de un estudiante llamado Nicolas Liuer (Casas, 2019a). La acusacion motivd una
investigacion del 8° Juzgado de Garantia que acabd sobreseyendo por la falta de pruebas
materiales y de testimonios de otras victimas.
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comunmente para el analisis de noticias para utilizarla en editoriales, como en los

estudios del discurso de los medios chilenos.

El proceder metodoldgico del estudio comenz6 con la extraccion de las
macroproposciones de los editoriales del Mercurio desde inicios de octubre hasta
el 15 de noviembre, fecha del Acuerdo por la Paz y la nueva Constitucion, para
excluir aquellos editoriales que no aluden al estallido social. Seguidamente, se
seleccionaron dos editoriales para cada semana entre las fechas mencionadas,
diez en total. De manera posterior, se procedié a analizar el uso de los recursos
linglisticos bajo el Sistema de Valoracion, para determinar, a su vez, su polaridad
(positiva 0 negativa); su densidad evaluativa (cantidad de evaluaciones presente
en el texto) y el uso de cada uno de los subsistemas del Sistema de Valoracion,
a saber, afecto, juicio y apreciacion. Finalmente, se analizaron las evaluaciones
encontradas para determinar los objetos de evaluacién y los recursos léxico-
gramaticales mas recurrentes y las ideas que se buscan instalar a través del

corpus.

Los resultados del analisis muestran una clara tendencia hacia la evaluacion de
polaridad negativa por parte del periédico, poniendo especial foco en la conducta
de los actores que tomaron parte del estallido social, valorando negativamente la
participacion directa en los hechos de violencia por parte de los manifestantes,
asi como la ineficacia del gobierno para dar salida a la crisis, y positivamente el
rol de las fuerzas de orden y seguridad. A esta idea se agregan una valoracion
positiva del patrimonio y del orden politico y juridico vigente en el pais, asi como

una sensacion de inseguridad causada por las manifestaciones.

La presente tesis se organiza en ocho capitulos principales, los que constituyen
el cuerpo del trabajo. En el capitulo 1 se expone, primeramente, el objeto de
estudio, asi como la formulacién del problema de investigacion. Posteriormente,
se detallan el objetivo general y los objetivos especificos. Finalmente, se presenta

la justificacion de la investigacion.
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En capitulo 2 corresponde al marco contextual, en el que se sitla
espaciotemporalmente el objeto de estudio. En primer lugar, se relatan las
causas, los hechos y las consecuencias del estallido social, desde el anuncio del
alza en la tarifa del transporte publico de Santiago hasta el 15 de noviembre,
fecha del Acuerdo por la Paz y la nueva Constitucion. El relato se divide en tres
ejes: el desarrollo de las protestas, las violaciones a los Derechos Humanos y las
distintas salidas politicas a la crisis. En segundo lugar, se presenta la historia, la
linea editorial y la influencia del periddico objeto de este estudio: EI Mercurio de

Santiago.

Los desarrollos tedricos que sustentan el andlisis son presentados en el capitulo
3, correspondiente al marco tedrico de esta tesis. Dentro de él son tratados el
Andlisis Critico del Discurso; el Sistema de la Valoracion, sus fundamentos
tedricos y componentes; las macroproposiciones; y la tipologia discursiva objeto

de andlisis: el editorial.

En el cuarto capitulo se especifican los aspectos metodoldgicos de esta tesis. En
primera instancia, se explica la metodologia y el tipo de estudio al que
corresponde el presente andlisis. Seguidamente, se detallan los pasos para la
seleccion del corpus. Por dltimo, se describe la forma que tienen los discursos

que componen el corpus.

Los resultados del andlisis se muestran en el capitulo 5. Este capitulo se
compone del detalle de los recursos de afecto, juicio y apreciacion utilizados para
realizar evaluar las entidades relacionadas al estallido social, subdivida en datos
generales del uso de estos recursos; las realizaciones léxico-gramaticales
presentes en las evaluaciones de cada subsistema y, finalmente, los significados
construidos mediante las evaluaciones de cada subsistema, categorizados en
tépicos y ejemplificados con fragmentos extraidos del corpus; y, de forma
complementaria, se presentan datos sobre la polaridad de las evaluaciones, es

decir, si estas son positivas 0 negativas.
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El sexto capitulo contiene las conclusiones del andlisis. Se presentan en él
reflexiones generales sobre los recursos linguisticos utilizados en la tesis; el
tratamiento del estallido social; la forma en que el periédico organiza la
informacion para dividir a los actores del estallido social en un “nosotros”, grupo
gue cumple con los parametros de comportamiento social que el periédico
considera correctos y un “ellos”, en el que encasilla toda conducta, proceso y
persona que no de cumplimiento a dichos parametros; y los aportes generales
del estudio. Los ultimos dos apartados corresponden a las referencias
bibliograficas y al anexo. Este ultimo contiene los diez editoriales originales

utilizados para la realizacién del analisis.
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1. Formulacioén del problema

1.1. Objeto de estudio
Postura editorial del Mercurio de Santiago frente a las protestas de octubre de

2019 hasta el acuerdo por la paz y la nueva constitucion.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

Frente al suceso histérico que representa el “estallido social” que, entre sus
consecuencias, tuvo un acuerdo para cambiar la constitucion del pais; teniendo
en cuenta, asimismo, la escasez de estudios sobre el lenguaje evaluativo
presente en el editorial como tipologia del discurso de medios y; finalmente,
considerando la importancia que tiene el periédico el Mercurio de Santiago en la
opinion publica y la historia de Chile ¢ Cudl es el tratamiento que da el periédico
El Mercurio de Santiago en sus editoriales al proceso de protestas denominado

“estallido social” entre el 4 de octubre y el 15 de noviembre de 2019?

1.3. Objetivo general

Comprender la postura editorial del Mercurio de Santiago frente a las protestas
de octubre de 2019 hasta el 15 de noviembre, fecha del acuerdo por la paz y la
nueva constituciéon a través del lenguaje evaluativo presente en sus editoriales y

su relacién con la teméatica del discurso.

1.4. Objetivos especificos

> ldentificar los recursos linguisticos utilizados por ElI Mercurio de Santiago

en sus editoriales, para valorar el proceso de protestas de 2019.

> Analizar la valoracion a través de la actitud presente en los editoriales El

Mercurio de Santiago relacionados con el proceso de protestas de 2019.
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1.5. Justificacion de la investigacion

El presente analisis pretende aportar conocimiento a los estudios del discurso
para comprender el tratamiento editorial dado por los medios chilenos al “estallido
social”, teniendo en cuenta que el analisis critico del discurso editorial bajo los
parametros del Sistema de la Valoracion es un objeto aun inexplorado, en
contraste con el analisis critico de la noticia (Bolivar, 1997; Achugar, 2004;
Kaplan, 2007; Pascual, 2015). El Sistema de la Valoracion se escoge, toda vez
que permite conocer con claridad los recursos linglisticos utilizados para

establecer su posicionamiento frente al acontecer.

Se elige El Mercurio para este propdésito, teniendo en cuenta que se trata del
tercer periddico chileno mas leido, y el primero con mayor cantidad de lectores
semanales promedio de los estratos sociales mas altos, tanto en su version digital
como en papel (Asociacion de Agencias de Medios, 2019); y, a su vez, de los
medios mas influyentes de la historia del pais, responsable de campafias
editoriales que fueron decisivas en episodios de la historia politica y social, como
el derrocamiento de Salvador Allende y la implementacion del modelo econdémico
neoliberal (Lagos, 2009; Mdnckeberg, 2009).

De esta manera, se espera que esta investigacion sirva para extender en el futuro
los estudios del discurso editorial y sobre el tratamiento del estallido social desde

otros medios, tipologias discursivas y otros contextos temporales.
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2. Marco contextual

2.1. Estallido social

Se conoce como estallido social el proceso de protestas ocurridas desde el mes
de octubre de 2019 en Chile, iniciadas con motivo del alza de las tarifas del metro
de Santiago. Dichas protestas tuvieron consecuencias en diversas areas de la
vida publica del pais, siendo una de las mas importantes el Acuerdo por la Paz y
la nueva Constitucion, firmado por los presidentes de partidos politicos el 15 de
noviembre de 2019. Ademas de numerosas investigaciones de diversos aspectos
del fendmeno en distintas areas de las ciencias sociales (Mayol, 2019; Morales
Quiroga, 2020; Leiva, 2020; Marquez, 2020; Brieba, 2020; Waissbluth, 2020;
Amador-Baquiro & Mufioz Gonzéalez, 2021), el estallido social ha motivado en el
area linglistica estudios acerca de temas como los neologismos creados para
describir los distintos fendmenos surgidos en el proceso de protestas (Provoste,
2021); analisis critico de discursos publicos del entonces presidente Sebastian
Pifiera previo y posterior a las protestas (Navarro & Tromben, 2019); y de los
titulares en la prensa chilena en ese momento (Proust, 2020). En el apartado
siguiente, se presentan brevemente y de forma cronologica los hechos que
rodearon el estallido social, desde sus inicios hasta la firma del mencionado
acuerdo, sin perjuicio de que en otras secciones de la investigacion se describan
otros acontecimientos del periodo a manera de contextualizacion. Los hechos se
presentan segun tres ejes tematicos: (i) las protestas; (ii) las violaciones a los

Derechos Humanos; y (iii) las salidas politicas a la crisis.

2.1.1. Las protestas del estallido social y sus reacciones

El anuncio del aumento de la tarifa del metro de Santiago seria el puntapié de un
proceso de las protestas del estallido social, el que se intensific a partir del 18
de octubre. El presente apartado describe las protestas entre ese periodo hasta
el acuerdo por la paz y la nueva Constitucion del 15 de noviembre. La tabla 1

resume los hechos del estallido social relacionados con las protestas.
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Tabla 1. Resumen cronoldgico de los sucesos relacionados a las
protestas hasta el 15 de noviembre

Fecha | 4/10 7/10 18/10 25/10 26/10 15/11
Suceso | Anuncio de | Inicio de las | Inicio del | “Marcha del | Fin del | Acuerdo por
la subida de | evasiones “estallido millén” en | estado de | la paz y la
la tarifa del | en el metro | social” y del | Santiago excepcion nueva
metro de | de Santiago | estado de en todo el | constitucién
Santiago excepcion pais
en Santiago

Fuente: elaboracion propia

2.1.1.1. El alza de la tarifa del transporte en Santiago

El viernes 4 de octubre se anuncid6 mediante un comunicado del Panel de
Expertos la modificacion de las tarifas del transporte publico de la ciudad de
Santiago. Sobre el panel responsable del alza, se trata de un organismo técnico
creado en 2009 con laley 20.738, con la finalidad de fijar la tarifa del Transantiago
para mantener su valor real y poder sustentarse mediante los subsidios que la
ley le otorgara. (Mufioz Vicuia & Mufioz Vicuia., 2021: 51-52). La tabla 2 ilustra

el alza tarifaria realizada.

Tabla 2. Alza de latarifa del transporte de Santiago de 2019 segun el
anuncio del panel de expertos

Alza tarifaria del Metro de Santiago

Tarifa / Horario Horario punta Horario valle Horario bajo
Pre-alza $800 $720 $670
Post-alza $830 1 $750 1 $640 |

Alza tarifaria de buses
Pre alza $700
Post-alza $7101

Fuente: elaboracién propia a partir de Radio Cooperativa, 2019a

2.1.1.2. Reacciones iniciales al alza

El 6 de octubre de 2019, en una columna de opinién publicada en el sitio web de
Radio Cooperativa, Eric Campos, presidente del sindicato del metro de Santiago,
expresaba que el alza “no se entiende”, ya que la tarifa entregada al metro por

pasajero transportado es de sélo 480 pesos y al sistema de buses 790 pesos

21



(Campos, 2019). En tanto que el dia 9, Rodrigo Martin, académico de la
Universidad de Santiago y experto en transporte urbano, sostenia en una
entrevista que el mecanismo de calculo del pasaje no era sustentable, ya que las
tarifas del transporte publico resultaban excesivas para el presupuesto de los
chilenos. Este experto advertia que la evasion hasta ese momento resultaba ser
una evidencia de la dificultad del ciudadano comun para financiar el pasaje del

transporte publico (Estrategia Online, 2019).

En conversacion con CNN Chile durante la mafana del lunes 7, Juan Andrés
Fontaine, ministro de Economia del gobierno de Sebastian Pifiera, defendi6 el
alza de las tarifas del metro senalando que “se ha abierto un espacio para que
quien madrugue pueda ser ayudado con una tarifa mas baja. Personas de
distintos ambitos expresaron su rechazo a los dichos del ministro, especialmente
a través de la red social Twitter (Arce, 2019a). Dos dias después de sus dichos,
fue publicado en Publimetro un célculo de la fundacion Vivienda, segun el cual,
para lograr el ahorro propuesto por Fontaine, las personas de sectores alejados
de Santiago debian levantarse a las 5.30 de la mafiana y llegar a sus hogares de
vuelta a las 22.30” (Arce, 2019b).

2.1.1.3. Las evasiones masivas en el metro de Santiago

El viernes, 11 de octubre, la prensa comienza a informar acerca de ‘evasiones
masivas’ del pago de la tarifa del metro de Santiago a modo de protesta. Los
primeros reportes dan cuenta de una evasion masiva de cerca de 80 estudiantes
en la estacion Bellas Artes de la linea 5 del metro de Santiago. Los estudiantes
subieron a redes sociales videos mostrando estas acciones, que para el 11 de
octubre ya sumaban cinco consecutivas (Baeza, 2019). El dia 14 de octubre, las
evasiones masivas obligaron al cierre de cinco estaciones de metro
(Chechilnitzky, 2019a). Sin embargo, las evasiones continuaron en otras
estaciones durante los dias siguientes (El Mostrador, 2019a), registrandose hacia
el 17 de octubre incidentes violentos entre manifestantes y policias, destruccion

de torniquetes y la interrupcion del servicio por accion de manifestantes, quienes
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se sentaron en los andenes, activaron los frenos de emergencia y bajaron a las
lineas del tren como forma de protesta. Paralelamente, las redes sociales
hicieron eco de las protestas, convocando una nueva jornada de evasiones para
el viernes, 18 de octubre (Rivera & de Ruyt, 2019).

2.1.1.4. Sucesos del 18 de Octubre

La ministra de Transporte, Gloria Hutt, luego de una reunidon con ministros
durante la manana del 18 de octubre, afirmé que el alza de la tarifa “es una
decision ya establecida”, descartando en ese momento la posibilidad de dejarla
sin efecto (Vargas, 2019). A esa altura, los episodios de evasiones masivas ya
rondaban los 50 en distintas estaciones. El presidente Sebastian Pifiera anuncio
en conversacion con Radio Agricultura querellas contra los evasores del metro

con la Ley de Seguridad Interior del Estado.

La intendencia de Santiago comunicaba durante el dia que 19 estaciones
presentaron dafios por desmanes y por fuego con afectaciones de distintas
proporciones (Diaz, 2019). Debido a estos sucesos, la empresa estatal procedid
a cerrar todo el servicio, anunciando a las 20.30 la prolongacion de la medida por
todo el fin de semana (El Mostrador, 2019b). Posterior al anuncio, las
manifestaciones comenzaron a extenderse a distintos puntos de Santiago, con
cacerolazos (Rollano, 2019), desmanes y saqueos (Flores, 2019). Finalmente,
hubo un incendio de importante magnitud en la sede central de la compafia
eléctrica metropolitana ENEL, del que pudieron evacuar los funcionarios

presentes sin dejar lesionados (Pulso, 2019).

2.1.1.5. Primeras reacciones y balances

Sebastian Pifiera, en respuesta a lo ocurrido, declaré esa misma noche estado
de emergencia, restringiendo la libertad de movimiento y reunion y entregando el
control de la ciudad de Santiago a los militares (Montes, 2019a). Para el dia 19,
el gerente general de la empresa estatal, Rubén Alvarado, explicé que los dafios
alcanzaron 77 estaciones. Se reportaba también que, dentro de dichas
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estaciones, 20 fueron totalmente incendiadas (Villarroel, 2019a). Pese a los
anuncios, las protestas no se detendrian, dejando como una de las postales el
incendio de vagones en la estacion Elisa Correa, de Puente Alto (Villarroel,
2019b). Los saqueos también prosiguieron, motivando a varias cadenas de
supermercados y pequefios locatarios a cerrar sus cortinas en resguardo de sus
locales y empleados (Osses, 2019). Esa misma noche, se anunciaron toques de

queda en Santiago, Concepcién y Valparaiso (Cabrera, 2019).

2.1.1.6. De la “marcha del millébn” al 15 de noviembre

El dia 25 de octubre se realiz6 una protesta nacional que, solamente en Santiago,
reunio a cerca de un millon doscientas mil personas, lo que le valié el nombre de
“marcha del millon”. La jornada tuvo diversas expresiones artisticas y conciertos
al aire libre, asi como incidentes aislados (Guerra, 2019). Posterior a dicha
manifestacion, Pifiera decidié levantar los estados de excepcion en Chile (El
Mostrador, 2019c). Sin embargo, las protestas continuaron (Delgado, 2019),
habiendo desde ese momento hasta el 15 de noviembre marchas alusivas a la
fiesta de Halloween y al dia de muertos (Gonzéalez, 2019); una cicletada a la casa
de Pifiera (El Mostrador, 2019d); protestas en el sector oriente de la capital
(Abramovich, 2019); una marcha en la Plaza Italia donde se le rebautiz6 como
“Plaza Dignidad” (El Mostrador, 2019e¢); protestas con desmanes y destruccion
de bienes publicos (ElI Mostrador, 2019f); y manifestaciones en conmemoracion

del asesinato del comunero mapuche Camilo Catrillanca (CNN Chile, 2019a).

Luego de las protestas del 13 de noviembre, se esperaba el anuncio de un nuevo
estado de emergencia. Pifiera, en cambio, anuncié en cadena nacional el llamado
de carabineros y PDI en retiro para el resguardo de las calles, asi como la
intensificacion de su agenda social (Radio Cooperativa, 2019c). Segun fuentes
del medio “Interferencia”, los propios militares se habrian negado a seguir la
orden de un nuevo estado de emergencia (Fossa, Herrero & Higuera, 2019). En
tanto que, en la mafana del 15 de noviembre, luego del acuerdo por la Paz y la

nueva Constitucién, la Plaza Dignidad fue intervenida, siendo cubierta con lienzos

24



blancos con la palabra “paz”, aun cuando las protestas habrian de proseguir (El
Mostrador, 20199).

2.1.2. Violaciones a los Derechos Humanos desde el 18 de octubre

En el proceso de protestas de octubre del 2019, acaecieron numerosas
violaciones a los Derechos Humanos, las cuales motivaron criticas e informes por
parte de organizaciones internacionales como Amnistia Internacional o Human
Rights Watch. Dichas situaciones son tratadas brevemente en este apartado. La

tabla 3 resume los sucesos ocurridos en el estallido social sobre la materia.

Tabla 3. Resumen cronoldgico de los sucesos relacionados a las
violaciones a los DDHH hasta el 15 de noviembre

Fecha 22/10 24/10 8/11 10/11 11/11 15/11

Suceso | Primeras Anuncio de Caso Anuncio de Audiencia Anuncio de
cifras envio Gustavo uso acotado CIDH envio
oficiales de comision de | Gatica de escopetas comision de
heridos y DDHH de la antidisturbios CIDH a
fallecidos en | ONU a Chile Chile y caso
protestas Abel Acufia

Fuente: elaboracién propia

2.1.2.1. Primeros balances

A pesar de que en los primeros no hubo reportes del gobierno sobre lesionados
o fallecidos en las protestas, el 18 de octubre de 2019, la Red Mujeres informaba
acerca de al menos seis estudiantes lesionados. La informacion se sumaba a las
imagenes que se viralizaron durante ese dia, las que mostraban a una estudiante
herida por el impacto de balines de carabineros en las afueras del metro Estacion
Central (Bravo, 2019). Durante el dia 20 de octubre del 2019, el Instituto Nacional
de Derechos Humanos (INDH) denunciaba 22 personas lesionadas en las
protestas, asi como malos tratos, desnudamientos y torturas por parte de las
fuerzas de orden y seguridad, tras visitar varios hospitales en Santiago (Instituto

Nacional de Derechos Humanos, 2019).
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2.1.2.2. Reacciones a la crisis de DDHH vy cifras oficiales

El dia 22 de octubre, el subsecretario del interior, Rodrigo Ubilla, cifraba en 22
los fallecidos en las protestas hasta ese momento. Ubilla afirmaba que la mayoria
estaban asociados a incendios y saqueos. El INDH constataba para ese dia que
37 personas fueron lesionadas por armas de fuego y 1.333 fueron detenidas
hasta el dia anterior (BBC Mundo, 2019a). El jueves 24 de octubre, Bachelet
anunciaba el envio de una mision de verificacion al pais con el fin de "examinar
las denuncias de violaciones de los derechos humanos". El presidente Pifiera
habia informado previamente acerca de la invitacion a la alta comisionada para

que su organismo comprobara la situacion que vivia el pais (Bermudez, 2019).

Segun cifras del INDH, para tal dia a las 10 de la noche se contabilizaban mas
de 2.800 detenciones y 582 personas habian resultado heridas, de las cuales 295
recibieron impactos de armas de fuego. El organismo a estas alturas ya habia
iniciado “67 acciones judiciales, incluyendo 5 querellas por homicidio, 12 por
violencia sexual y 36 por otros tipos de abusos”. La institucion también se querellé
por cinco casos de homicidio, sefialando a efectivos militares como responsables
(ibidem).

El 28 de octubre, el Colegio Médico de Chile, en conjunto con la Sociedad Chilena
de Oftalmologia (SOCHIOF) solicité la suspensiéon del uso de balines por parte
de carabineros y fuerzas de seguridad, debido a la gran cantidad de victimas de
trauma ocular por este tipo de municiones. Sélo la unidad de trauma ocular del
Hospital del Salvador habia tratado dicha semana 96 pacientes con trauma ocular
severo, teniendo 29 de ellos estallido ocular o herida penetrante ocular. El
vicepresidente del Colegio Médico, Dr. Patricio Meza, declaré que “nunca antes
en la historia de nuestro pais habiamos tenido en tan pocos dias tantas personas

que van a quedar ciegas” (Colegio Médico de Chile, 2019).
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2.1.2.3. Caso Gustavo Gatica

El viernes 8 de noviembre de 2019, el estudiante de antropologia de 21 afios,
Gustavo Gatica, sufrid lesiones oculares en sus dos ojos. El universitario debid
ser intervenido quirdrgicamente, perdiendo la vision completamente producto de
las lesiones. Decenas de personas se manifestaron en apoyo a Gatica al dia
siguiente fuera de la clinica Santa Maria, lugar donde estaba siendo atendido. La
ONU, desde su sede en Santiago de Chile, adhirié a los reiterados pedidos de
cese de balines del Colegio Médico de Chile, declarando que la utilizacion
arbitraria e indiscriminada de este tipo de armas no letales vulnera el principio de
proporcionalidad (Agencia EFE, 2019). Dos dias después, el director de
Carabineros de Chile, Mario Rozas, anuncio la orden de hacer un uso “acotado”
de las escopetas antidisturbios en casos de real peligro de ciudadanos o
carabineros, asi como en ocasiones en que exista la posibilidad cierta de un
ataque a la propiedad publica o privada. Los uniformados que llevaran escopetas
antidisturbios serian recapacitados y usarian camaras GoPro para grabar sus

procedimientos (Delgado, 2019b).

2.1.2.4. Organismos internacionales frente a la crisis

El dia 21 de octubre, la alta comisionada por los Derechos Humanos, Michelle
Bachelet, exhort6 al dialogo evitando “la polarizacion de palabra o de hechos”,
tras la violencia vivida en las manifestaciones y demostré preocupacion por “la
violencia, la destruccion, los muertos y los lesionados en Chile en los ultimos
cinco dias”. Su oficina informaba en un comunicado sobre la muerte de ocho
personas, pudiendo dicha cifra aumentar a trece segun distintas fuentes.
Bachelet, también se refirio a la situacion de los miembros de las fuerzas
policiales, apuntando que “hay denuncias de que docenas de miembros de las
fuerzas de seguridad han resultado heridos” (Noticias ONU, 2019). Por su parte,
José Miguel Vivanco, director para las Américas de Human Rights Watch,
escribid en su Twitter que “el presidente Pifiera deberia dejar en claro la
necesidad de respetar los derechos humanos y la justicia debe investigar a los

responsables” (Bermudez, 2019).
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El dia 11 de noviembre se realizO una audiencia publica de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en la ciudad de Quito, en la que
participaron miembros de la sociedad civil, especificamente del INDH y de la
Defensoria de la Nifiez, y del Estado de Chile. EI INDH denuncié en la instancia
el asesinato de cinco personas por accion de agentes del Estado, asi como 197
personas con trauma ocular. La defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz, declaré
tener registro de al menos 174 menores que sufrieron violaciones a sus DDHH,
solicitando una visita in loco del CIDH. El representante del Estado, Mijail Bonito,
nego las violaciones a los Derechos Humanos, sefialando que el estado de
emergencia se declaré para resguardar el orden publico. Al final de la sesion, la
presidenta de la CIDH, Esmeralda de Troitifio, manifestd su preocupacion por los
hechos de violencia, junto con reconocer la lucha de los estudiantes en la defensa
de los DDHH (EI Mostrador, 2019h).

Por otro lado, un informe de Amnistia Internacional (Al) sefialé a Carabineros de
Chile como responsable de las lesiones causadas a manifestantes con su
armamento antidisturbios, ya que no evitaron su uso, a pesar de contar con un
estudio, segun el cual los cartuchos utilizados en las manifestaciones causaban,
aun a 25 metros de distancia, lesiones graves, estallido ocular e, incluso, la
muerte por lesion vascular. Rozas declar6 que el uso de balines “es un tema
operativo que no esta dentro de mis competencias”. Sin embargo, segun el
informe, Rozas no sélo habria tenido por ley la facultad de pronunciarse sobre el
uso de armamento, sino que también habria hecho uso de ella, al detener
mediante correo electrénico el dia 28 de octubre una orden de suspensién del
uso de escopetas, aclarando que dicha orden no habia sido emanada por él y
que el uso de la escopeta seguia en plena vigencia (Amnistia Internacional,
2019).

2.1.2.5. Balance de violaciones a los DDHH al 15 de noviembre

Hasta el dia 15 de noviembre de 2019, el gobierno de Chile reportaba 22
fallecidos en las protestas, dato al que se suma el del INDH, de 2.209 heridos,
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entre los que se cuentan 209 casos de traumas oculares por impacto de balines
de goma, perdigones o bombas lacrimégenas (Deutsche Welle, 2019). Entre los
fallecidos se cuentan cinco homicidios realizados por fuerzas de seguridad, de
los cuales tres fueron cometidos por funcionarios del ejército, uno por un infante
de marina y otro por carabineros. El mismo 15 de noviembre falleceria Abel
Acufia, quien no pudo recibir la atencion oportuna debido a la represion de
Carabineros, luego de sufrir un ataque cardiaco en el sector de Plaza Baquedano
(Albert, Urquieta & Sepulveda, 2019). El Instituto Nacional de Derechos
Humanos, por su parte, habia presentado a tal fecha 345 querellas en favor de
506 personas representadas por el organismo. De las querellas, 245 fueron por

el delito de tortura, de las que 58 tenian connotacion sexual (El Mostrador, 2019i).

2.1.3. Salidas politicas a la crisis

El estallido social motivé toda clase de reacciones por parte del gobierno, las
cuales también fueron cambiando a través del tiempo, hasta alcanzar el 15 de
noviembre un Acuerdo por la paz y la nueva Constitucion. Las propuestas, tanto
del gobierno, como la oposicién, asi como de organizaciones ciudadanas y
cabildos son abordadas en este apartado. La tabla 4 presenta una sintesis de las
propuestas mas importantes en este periodo.

Tabla 4. Resumen cronoldgico de los sucesos relacionados con las
salidas politicas a la crisis hasta el 15 de noviembre

Fecha | 19/10 22/10 24/10 10/11 7/11 15/11
Suceso | Anulacién Anuncio de | Inicio de los | Anuncio del Anuncio de | Acuerdo por
alza del agenda cabildos gobierno de plebiscito lapazyla
pasaje social del ciudadanos congreso municipal nueva
gobierno constituyente Constitucién

Fuente: elaboracién propia

2.1.3.1. Anulacion del alza del pasaje

El 19 de octubre, segundo dia de protestas, Sebastian Pifiera suspendio el alza
del pasaje del metro de Santiago. El presidente declaré haber escuchado “con

humildad la voz de mis compatriotas” y no tener “miedo a escuchar esa voz,
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porque asi se construyen las democracias”. También anuncié haber invitado al
presidente del Senado, de la Corte Suprema y de la Camara de Diputados "para
poder conocer sus opiniones y propuestas para enfrentar esta dificil situacion”
(CCN en espaiiol, 2019).

2.1.3.2. Las agendas sociales

Al final de la jornada del 22 de octubre, luego de una reunion con lideres de los
partidos de oposicion, de la que se restaron los lideres del Frente Amplio, Partido
Socialista y Comunista (CNN Chile, 2019b), Pifiera presenté una agenda social
que habria de costar aproximadamente 1.200 millones de dolares. Dicha agenda
incluia un ingreso minimo garantizado de 350.000 pesos subsidiado por el
Estado; un mecanismo de estabilizacion del precio de las tarifas eléctricas;
medidas para la reduccion del precio de los medicamentos; y la reduccion de los
salarios mas altos en la administracion publica (Montes, 2019b). Algunos
senadores de la oposicion la calificaron de ‘insuficiente’ y presentaron, en
cambio, una agenda alternativa, que incluia un impuesto del 1% a los mas ricos;
una tarifa de transporte liberada para los adultos mayores; condonacion parcial
del Crédito con Aval del Estado; y un plebiscito para una nueva Constitucién
(Aninat & Monrroy, 2019).

2.1.3.3. Cambio de Gabinete y cancelacion de cumbres

El 28 de octubre se concreto el cambio de gabinete anunciado por Pifiera dos
dias atras, teniendo ocho cambios de ministros, siendo la principal salida la del
ministro del interior, Andrés Chadwick, entre cuestionamientos por el actuar de
las fuerzas de orden y seguridad durante la crisis, reemplazado por el ex
secretario general de la Presidencia, Gonzalo Blumel. Adicionalmente, salieron
del gabinete los ministros de hacienda, Felipe Larrain; y de economia, Juan
Andrés Fontaine. A pesar de los cambios, las miradas se posaron sobre los
“sobrevivientes” de este cambio, entre quienes se contaban la ministra de
educaciéon, Marcela Cubillos; el ministro de Salud, Jaime Mafalich; y la ministra

de transportes, Gloria Hutt (Delgado & Flores, 2019). Dos dias después, durante
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la mafiana del 30 de octubre, Sebastian Pifiera anunciaba la cancelacion de las
cumbres de la APEC, Foro de Cooperacion Econdmica del Asia-Pacifico y la COP
25, cumbre de la ONU sobre el cambio climético, programadas para final de afio.
A pesar del anuncio, Pifiera destacd la relacion de Chile con ambas

organizaciones y reafirmo su compromiso con ellas (Casas, 2019b).

2.1.3.4. Postura inicial y posterior del gobierno frente a la demanda

constitucional
El gobierno, en un principio, no consideraba que la nueva Constitucion fuera una
de las prioridades de la ciudadania enmarcadas en el estallido, a diferencia de lo
gue sefalaba el mundo social movilizado, sino simplemente aquellas medidas
incluidas en la agenda social del presidente. Entre las razones que se creian para
dicha postura estaban la necesidad de dar sefales de gobernabilidad, y de que
se tenia una hoja de ruta; asi como a las presiones de su coalicién, Chile Vamos
y del mundo empresarial, para no ceder en la agenda mas alla de los discursos
conciliadores y no cambiar las reglas del juego (Leighton, 2019). Un cambio en
el discurso se daria a inicios de noviembre, cuando el presidente Pifiera comento
en una entrevista para el periddico espanol “El Pais”, publicada el dia 4 de aquel
mes, estar dispuesto a debatir una nueva constitucion dentro de “los canales de
la democracia”. Respecto a aquello que cambiaria de la carta magna, el entonces
mandatario comentd: “Yo creo que se requiere un mejor equilibrio entre los
distintos poderes del Estado, especialmente entre el Legislativo y el Ejecutivo”
(Montes & Gonzélez, 2019).

2.1.3.5. Propuestas constitucionales del gobierno y de los alcaldes

El dia 10 de noviembre, el gobierno, a través del ministro del Interior, Gonzalo
Blumel, presentaria una primera propuesta para una nueva Constitucion,
redactada por parlamentarios. La oposicion se mostrd contraria a la propuesta,
demandando participacién ciudadana en un eventual proceso constituyente.
(Suérez, 2019). Posteriormente, el 12 de noviembre, Pifiera anunciaria en

cadena nacional un acuerdo por una nueva Constitucion, asi como un acuerdo
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por la paz y la justicia. Pifiera declard que una nueva carta magna debia ser “con
un plebiscito ratificatorio para que los ciudadanos tengan la ultima palabra”

(Fossa, Herrero & Higuera, Op. Cit.).

De forma paralela al gobierno, los alcaldes, organizados en la Asociacion Chilena
de Municipalidades (ACHM), decidieron convocar a una consulta ciudadana para
conocer el parecer de sus vecinos frente a demandas locales y a una nueva
Constitucion. A pesar de que dicho organismo no poseia la potestad de hacer
consultas a nivel nacional, los alcaldes acordaron realizar una consulta local el
mismo dia a la misma hora, la que contendria tres tematicas: la Constitucion;
politicas sociales; y gobiernos regionales y locales (Saleh, 2019). El plebiscito

tendria lugar el dia 7 de diciembre (Romo & Villalobos, 2019).

2.1.3.6. El acuerdo por la paz y la nueva Constitucion

Finalmente, el 15 de noviembre, luego de quince horas de conversaciones entre
el oficialismo y la oposicidn, se anuncio a las 2.15 de la mafiana un acuerdo para
una nueva Constitucion (Piérola, 2019). El proceso habria de consistir en la
realizacion de un plebiscito de dos preguntas, donde la ciudadania debia decidir
si queria una Constitucion o no y el érgano que debia redactarla. La ciudadania
habria de elegir entre dos opciones: una convencion mixta, compuesta por un
50% de miembros elegidos por la ciudadania y el resto formado por
parlamentarios; y una convencion constituyente, compuesta por un 100% de
convencionales electos (BBC Mundo, 2019c). El punto méas discutido en las
negociaciones entre el oficialismo y la oposicidn fue el escribir una carta magna
sin tomar como base la anterior, idea que habria de triunfar en el acuerdo
(Ahumada, Caro, Caceres & Soto, 2019).
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2.2. El Mercurio

“El Mercurio” de Santiago es un periédico fundado el afio 1900 por el empresario
periodistico Agustin Edwards Mac Clure como edicion santiaguina de un diario
homdnimo que ya poseia en la ciudad de Valparaiso, fundado en 1827 (Lagos,
2009: 19-20). Se trata del tercer periédico mas leido del pais en la actualidad,
con cerca de 500.000 lectores semanales en promedio en su version en papel, y
del diario con mayor numero de lectores de los estratos sociales mas altos
(Asociacion de Agencias de Medios, 2019). Se suele considerar su fundacién
como el hito que modernizé la practica profesional de periodismo, asi como el
inicio de la empresa periodistica de Chile? (Peldez & Tapia, 1927; Valdebenito
1956; Silva Castro, 1958, 1960; Santa Cruz, 1988; Santa Cruz & Ossandon,
2001).

El Mercurio ha sido objeto de variados estudios y publicaciones desde distintas
areas del conocimiento, sobre tematicas como la historia de su creacion y aportes
al periodismo chileno (Bernedo & Arriagada, 2002); su influencia en la politica
chilena (Mdnckeberg, 2009); la presencia del derecho en sus editoriales (Bopp,
2007); su legitimacién de la constitucion de 1980 (Vett & Garreton, 2011) y del
pensamiento politico-econdmico liberal (Gamboa, 1995); la evolucién de su
postura frente al golpe de Estado de 1973 a lo largo de los afios (Garay Vera &
Willicke, 2007); el rol que tuvo en el proceso constituyente del afio 2017 (Coddou-
McManus & Ferreiro-Gomez, 2016); el que tuvo en las politicas de calidad de la
educacién (Cardenas, Cabalin & Montero, 2017); su representacion de la
interculturalidad en la noticia (Browne Sartori & Romero Lizama, 2010; Browne
Sarori & Castillo Hinojosa, 2013); y sobre su discurso frente al cambio climatico
(Hasban Mancilla, Blanco Wells & Browne Sartori, 201).

Segun la encuesta ICSO-UDP del afio 2010, los chilenos perciben la linea

editorial del Mercurio como de derecha (Navia, Osorio & Valenzuela, 2013: 37-

2 Esta idea es controvertida por Cherniavsky (1999), quien sindica en su tesis doctoral al periddico
“El Ferrocarril” como el propulsor del periodismo moderno en Chile.
33



39). Sin embargo, su linea editorial a lo largo de la historia puede entenderse en
dos etapas. En su etapa fundacional, su propietario y sus colaboradores
trabajaron activamente en permanecer neutros (Bernedo & Arriagada, 2002: 31),
fieles al estilo informativo que Edwards conocié en sus viajes al extranjero.
Posterior a la muerte de Edwards Mac Clure, su hijo, Agustin Edwards Budge,
daria los primeros pasos hacia la defensa del libre mercado y a la oposicion al
marxismo, que llevaria al periodico a realizar cruzadas editoriales que serian

fundamentales en la historia politica del pais (Lagos, 2009: 33).

Esta posicion se intensifico bajo la presidencia de Agustin Edwards Eastman, hijo
de Edwards Budge, mostrandose opositor al gobierno de la Unidad Popular y
apoyando editorial y logisticamente el golpe de Estado de 1973 y la dictadura
militar chilena (Lagos, Op. Cit.: 35; Garin & Willicke, 2007: 325; Monckeberg, Op.
Cit.: 106). Parte del apoyo al régimen consisti6 en encubrir repetidas veces
violaciones a los Derechos Humanos. A cambio, el peridédico recibiéo ayuda
econdmica y cierta libertad editorial por parte del régimen militar (Monckeberg,
Op.Cit.: 104). La autocensura de los propios periodistas, temerosos de perder
sus empleos, permitié dicha situacion. (Lagos, 2009: 62-74). Aun con la llegada
al poder de sus detractores politicos, el periédico consiguié mantener su
prestigio. Sin embargo, pese a su actuacion editorial a lo largo de la historia, los
colaboradores del diario insisten en que su linea editorial es neutra (ibidem: 33).

En la actualidad, EI Mercurio posee nexos con investigadores del think tank de
centroderecha Centro de Estudios Publicos (CEP), cuyos miembros redactan
frecuentemente columnas en el diario. Ademas, a través de sus fundaciones Paz
Ciudadana y Pais Digital también ha establecido relaciones con gente de
sectores politicos de centroizquierda, como Sergio Bitar, del PPD o Soledad
Alvear, de la DC, quienes han pasado por sus directorios (ibidem: 27-28).
También fue influyente dentro del gremio periodistico, teniendo siempre una
posicion relevante en la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) y en el Grupo
de Diarios de América (GPA), donde Edwards Eastman ofici6 como director

(Lagos, 2009: 25) y destinando recursos para ubicar en cargos dirigenciales a
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periodistas de su empresa en la Asociacion Nacional de la prensa (ANP) y en el
Colegio de Periodistas (Délano, Luengo & Salazar,1983: 57). Esta situacion de
privilegio cambid una vez desclasificado el informe Church, que develo los lazos
entre El Mercurio y la CIA para desestabilizar el gobierno de Salvador Allende.
Dicho informe motivo la expulsion de Edwards Eastman del Colegio de

Periodistas el afio 2015 por reiteradas faltas a la ética (Baltra, 2015).
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3. Marco tebrico

El presente estudio se fundamenta a partir del Analisis Critico del Discurso (ACD),
el Sistema de la Valoracién (Martin & White, 2005) y las macroproposiciones (Van
Dijk, 1980). El primero ofrece el marco tedrico que permite relacionar el discurso
con su contexto sociohistorico, el segundo brinda las bases linguisticas para la
realizacion del andlisis, mientras que el tercero otorga un método que sera
utilizado para la seleccion del corpus. En este capitulo, se describen dichos
desarrollos, sus métodos y alcances.

3.1. Andlisis critico del discurso (ACD)

Resulta necesario para este trabajo acudir a desarrollos tedricos que relacionen
fendbmenos linglisticos con los contextos sociohistoricos en los cuales los
discursos son producidos y consumidos. Con este fin, se recurre al Analisis del
Discurso (AD) y, en especifico, al Andlisis Critico del Discurso (ACD), variante
focalizada en el analisis de discursos situados socio-histéricamente. El ACD no
solamente representa un enfoque del andlisis del discurso, sino también un tipo
de investigacion analitica que se propone como objetivo develar la manera en
que el abuso de poder, la dominancia y la desigualdad son ejercidas,
reproducidas y resistidas por medio de textos y habla en un contexto social y
politico (Van Dijk, 2001).

Tal interés en los discursos situados nace del posicionamiento manifiesto
asumido por los analistas criticos del discurso, que ansian una comprension,
exposicidn y, en ultima instancia, la resistencia a la desigualdad social. Una de
las preguntas que busca responder el analista critico del discurso es ¢ Como son
capaces los grupos dominantes de establecer, mantener y legitimar su poder, y
gué recursos discursivos se despliegan en dicho dominio? En vez de ofrecer
reflexiones globales filosoficas sobre dicho cuestionamiento, el ACD busca
proporcionar detallados y sistematicos analisis de las estructuras de texto y
habla, y de sus relaciones con los contextos sociales y politicos (Van Dijk, 1999:
23).
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Un supuesto esencial del ACD es que aquellos individuos que controlan la mayor
parte de los discursos influyentes son los que a su vez tienen mayores
posibilidades de controlar las acciones y las mentes de otros. Es por esta razén
gue el ACD pone su foco en los abusos de tal poder, y en particular en nociones
de dominancia, mas concretamente, en como los grupos de poder ejercen el
control de las acciones y creencias de miembros de grupos con acceso mas
restringido a ciertos recursos sociales, como el conocimiento, dinero, cultura,
informacion y popularidad. Cuando se usa el poder en contra de dichos grupos,
entonces estamos frente a un abuso de poder. Este abuso puede ser
caracterizado como una violacion a las normas que protegen a los demas, bajo
ciertos estandares éticos dados como las reglas, acuerdos, leyes o los principios
de derechos humanos. En consecuencia, la dominacion se puede entender como
una forma de ejercicio ilegitimo del poder. Es posible que el poder sea ejercido
de una innumerable cantidad de formas mas sutiles, a través de acciones
naturalizadas de la vida cotidiana. Este tipo de abusos constituye el foco de
interés del ACD (Pascual, 2014: 72-73).

Los analistas criticos del discurso cuentan con una importante diversidad de
marcos teoricos para realizar su labor. Uno de los mas completos es el Sistema
de la Valoracion, debido a la gran cantidad de herramientas que ofrece para
develar la evaluacion presente en el discurso, por lo que sera utilizado para el
presente analisis. En consecuencia, se describen en el siguiente apartado sus

alcances tedricos, funciones y componentes.

37



3.2. Sistema de la Valoracion

El Sistema de la Valoracion es una teoria desarrollada por la Escuela de Sidney
y sus seguidores (Martin, 2000; Martin & Rose, 2003; White, 2003a; Martin &
White, 2005) a partir del modelo de la linguistica sistémico-funcional de Halliday
(1994). Segun los postulados de este sistema, el lenguaje ofrece una serie de
recursos de evaluacion y opciones semanticas que hacen posible sostener y
negociar las relaciones con los otros y, paralelamente, expresar juicios,
emociones, adoptar posiciones, evaluar y expresar discursiva y linglisticamente
la actitud (White, 2003a). Los postulados de este sistema coinciden con el
enfoque del ACD, para el cual el lenguaje nunca es neutro, sino evaluativo
(Coffin, 2001; McCarthy, 1991). Todo el que escriba orienta al lector mediante
sefales linguisticas que anuncian en su texto los actos del discurso que realizara

mas adelante, entre ellos, especialmente, la evaluacion (Tadros, 1994).

Este desarrollo tedrico ahonda en el desarrollo de la metafuncion interpersonal
de la linglistica sistémico funcional (LSF) y en su variante contextual de tenor
(Halliday, 1994), ya que se encarga de como los roles sociales, las interacciones,
las posturas intersubjetivas y, en ultima instancia, ideolégicas y el grado de
distancia social entre los hablantes son construidos, asi como de los recursos
léxico-gramaticales a partir de los cuales se materializan en el texto o en la
conversacion. Debido a lo anterior, Martin (2016, en Pascual, 2021: 263).
sostiene la necesidad de llamarlo ‘sistema’ en vez de ’teoria’, como suele ser
llamado en algunos estudios, toda vez que consiste en un desarrollo tedrico
analitico de un tipo de metafuncion de la LSF, del mismo orden que los sistemas
de ’transitividad’ en el nivel de significados experienciales, el de ‘temay rema’ en
la textualidad, entre otros. Sus alcances tedricos y metodolégicos se han aplicado
a areas como el andlisis de textos narrativos (Martin & Plum, 1997; Macken-
Horarik, 2003; Page, 2003; Shiro, 2001, 2003), el discurso de medios de
comunicacion (Bolivar, 1997; Achugar, 2004; Kaplan, 2007; Pascual, 2015), el
discurso cientifico académico (Hood 2004; Hood y Martin 2005; Gallardo y Ferrari

2006; Bolivar 2006), el discurso de la historia en los textos escolares (Oteiza &
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Pinuer, 2012; 2019). el discurso de minorias en el contexto escolar (Pascual,

2014) y el discurso de la discapacidad (Lopez & Alvarez, 2008).

3.2.1. Fundamentos tedricos

El Sistema de la Valoracion tiene sus fundamentos teoricos principales en la
linguistica sistémico funcional (LSF) de Michael Halliday (1994) y en la nocién
dialégica de Bakhtin (1981) Dado que este andlisis se enfoca en el subsistema
de actitud, nos es relevante explicar las ideas y nociones tedricas previas que
fundamentan esta dimension. Por lo tanto, se procede a continuacion a describir
a grandes rasgos los postulados de la linguistica sistémico funcional, asi como

su relacién con el Sistema de la Valoracion.

3.2.1.1. Linguistica sistémico funcional

La linguistica sistémico funcional es una teoria desarrollada por Michael Halliday
(1975, 1978, 1994), que pone el énfasis en la relacion entre el lenguaje y el
contexto social, considerados niveles complementarios de la semiosis. Para esta
teoria, el lenguaje es un recurso sistematico para la expresion de significados en
un contexto. En consecuencia, el principio basico de organizaciéon en la
descripcion linglistica corresponde al sistema. El lenguaje se concibe como un
sistema de opciones semanticas, entre las cuales el hablante selecciona aquellas
que le permiten transmitir mejor su mensaje al interlocutor. Dichas opciones estan

sujetas a variados aspectos del contexto de uso linguistico (Kaplan, 2004: 55).

Debido al hecho de ser un desarrollo dentro de la Lingiistica Sistémico-
Funcional, el Sistema de la Valoracion se presenta en términos de conjuntos de
opciones disponibles para el hablante, que abarcan tanto los significados que
pueden expresarse tipicamente en ciertos contextos, asi como los medios
linguisticos para tal expresion. El proceso de produccion de enunciado se inicia
con la eleccion de los significados y culmina con su estructuracion. Este proceso
se lleva a cabo de forma simultanea en tres planos de significado, llamados
metafunciones por Halliday: el del contenido, el de la interaccion y el del texto
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mismo. El Sistema de la Valoraciéon se aboca a profundizar el estudio de la
metafuncion interpersonal, mediante la cual se expresa la interaccién social y los

puntos de vista propios sobre eventos y personas (Kaplan, 2004: 56).

Un concepto de la LSF especialmente relevante para el Sistema de la Valoracion
es la nocion sociolinglistica de registro. El registro corresponde a la
consecuencia linguistica de la interaccion de las tres variables contextuales de la
situacion comunicativa, las que Halliday (1978) denomina campo, tenor y modo.
El campo hace referencia a los topicos y actividades en curso; el tenor sefala la
relacion entre los participantes, aportando informacion relevante acerca de dicha
relacion interpersonal o del tipo de distancia social entre ellos; y el modo refiere
el rol que el lenguaje juega en la actividad en curso, y que abarca tanto el medio
como el modo retérico. El Sistema de la Valoracién profundiza la variable
contextual de tenor, especificamente, la constitucion de roles, las relaciones

sociales y la negociacion.

El enfoque propuesto por el Sistema de la Valoracion consiste en una perspectiva
complementaria a los estudios en LSF sobre semantica discursiva interpersonal
(White, 2004). La tradicién funcional sistémica habia puesto su foco en el dialogo
como intercambio de bienes y servicios, sirviendo de punto de partida para varios
modelos discursivos. El Sistema de la Valoracién viene a suplir la necesidad de
una semantica de la evaluacion en el analisis discursivo, que estudiara como se
sienten los interlocutores, qué juicios emiten y qué valor asignan a los diversos
fendmenos de su experiencia, ya que los didlogos no se limitan a los intercambios
propuestos por la LSF. En ellos también juegan un rol fundamental las
emaociones, juicios y valores, para los que el Sistema de la Valoracion ofrece
sistemas orientados |éxicamente, para comprender la comunicacion mas alla de

modelos de intercambios basados en la graméatica (Kaplan, 2004: 57).

3.2.2. Dominios y subsistemas

Los recursos sobre los cuales es construida la evaluacion discursiva se organizan

en tres dominios semanticos, a saber, la actitud, el compromiso y la gradacién
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(Martin & White, 2005). Dado que en este trabajo se analizaran los recursos del
subsistema de actitud presentes en el corpus, estos seran descritos de manera
mas detallada en un apartado posterior. En lo sucesivo, se describen brevemente

los subsistemas de compromiso y gradacion.

El sistema de compromiso comprende todos los recursos que el lenguaje ofrece
a los hablantes para expresar sus posicionamientos interpersonales en los
discursos que emiten. En otras palabras, permite abanderarse o distanciarse de
aguello que se enuncia (White, 2000). La construccion tedrica de este sistema
esta influida por las nociones de “intertextualidad” y de “heteroglosia” de Bakhtin
(1973; 1981; 1986), quien sostiene que todo discurso hace necesariamente
referencia y responde a otros textos concretos y eventuales (White, 2003b: 19).

La gradacion, por su parte, aborda los recursos para el refuerzo o la mitigacion
de la actitud, para “ajustar el volumen” de los elementos (Martin & Rose, 2003:
41). La gradacion se subdivide en fuerza, entendida como refuerzo o
debilitamiento del nivel de la evaluacion y foco, que corresponde a su
especificacion o suavizacion (Pascual, 2014: 75). La figura 1 ilustra los dominios
y subsistemas del Sistema de la Valoracion y la manera en que éstos se

organizan dentro de ella.
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Figura 1. Resumen elementos de los subsistemas de valoracion

— Afecto

— Actitud Juicio

—  Apreciacion

Monoglosia
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Valoracion

Heteroglosia

Fuerza

— Gradacion

Foco

Fuente: elaboracién propia a partir de Martin & White, 2005

3.2.2.1. Actitud

La actitud abarca los enunciados que transmiten una evaluacion positiva o
negativa, o que podrian ser interpretados como una invitacion al lector a realizar
sus propias evaluaciones positivas 0 negativas. La actitud misma se puede
manifestar en tres subsistemas: el afecto, el juicio y la apreciacién. El afecto tiene
gue ver con la caracterizacion de los fendmenos con respecto a las emociones;
el juicio implica la evaluacion del comportamiento humano en relacion con
normas sociales institucionalizadas y hace referencia a la evaluacion moral de la
conducta; y la apreciacion corresponde a la evaluacion de objetos, procesos,
constructos o textos, de acuerdo a principios estéticos y otros sistemas de valor
social. Kaplan (2004: 60) advierte que las distinciones en el sistema de actitud
corresponden al esquema de valores propios de la cultura occidental, por lo que

no pueden ser aplicados automaticamente a discursos de otras culturas.

Segun White (2004), la categoria de afecto puede ser considerado el sistema

actitudinal basico, en tanto que el juicio y la apreciacion son formas
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institucionalizadas de las emociones. Esto hace posible no sélo evaluar y
controlar el comportamiento humano, sino también logros humanos y maravillas

de la naturaleza.
Figura 2. Juicio y apreciacion como afecto institucionalizado

Emocioén institucionalizada como
ética/moralidad

Juicio

™~

Afecto

S

Apreciacion

Emocidn institucionalizada como
estética/valores sociales

Fuente: Martin & White, 2005: 45

La actitud puede ser explicita, cuando puede encontrarse en manifestaciones
linglisticas evidentes y directas, o implicita, en cuyo caso el lector debe aportar
sus sistemas de creencias a la interpretacion del texto para su analisis. Debido a
lo anterior, es conveniente considerar la actitud una propiedad o caracteristica de
enunciados completos mas que de palabras individuales, aunque estas puedan
ser actitudinales (Kaplan, 2004: 61). La figura 3 esquematiza los recursos de este

subsistema.

43



Figura 3. Subsistema de actitud (dividido en subcategorias)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Martin & White, 2005

En lo sucesivo, se describe e ilustra con ejemplos cada uno de los subsistemas
de la actitud.

3.2.2.1.1. Afecto

Este subsistema guarda relacion con la respuesta emocional y con la disposicion
hacia personas, cosas, situaciones 0 eventos y es realizada de manera tipica
mediante procesos mentales de reaccion y relacionales atributivos de afecto.
(White, 2003b: 7). El afecto puede ser manifestado como una cualidad, un
proceso afectivo o un comentario. La tabla 5 presenta ejemplos de Kaplan (2004)
para ilustrar las expresiones de esta subcategoria.
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Tabla 5. Manifestaciones de afecto

Manifestacion Ejemplos
Cualidad - Un epiteto que describe a los participantes (un joven
alegre

- Un atributo (El joven estaba alegre)
- Una circunstancia (El joven cantaba alegremente).

Proceso - Afectivo mental (El regalo agradé al joven)
- Afecto conductual (El joven sonrid)
Comentario - Felizmente, durmié una larga siesta.

Fuente: Martin & White, 2005

Para White (ibidem: 7), los valores de afecto pueden ser categorias positivas o
negativas y cada significado se ubica a lo largo de una escala de fuerza o
intensidad desde bajo a alto, poniendo como ejemplos: “gustar, amar, adorar”;
“estar preocupado, tener miedo, estar aterrorizado”, etc. El afecto puede tener
como indicadores linguisticos verbos de emocion, que refieren a procesos
mentales (ej.: amar/odiar); adverbios que remiten a circunstancias de modo (ej.:
feliz/triste) y nominalizaciones, es decir, sustantivos derivados de verbos y
adjetivos (ej.: alegria/desesperacion). También puede ser clasificado en autoral

(primera persona) y no-autoral (segunda y tercera persona).

En el caso del afecto autoral, el hablante indica como ha reaccionado
emocionalmente a aquello que se evallua (ej.: Yo amo el chocolate), asumiendo
la responsabilidad por dicha evaluacién (Kaplan, 2004: 63). Ademas de la
evidente funcidén retérica de indicar una posicion actitudinal hacia lo que
desencadena la emocion, las evaluaciones de afecto autoral constituyen a su vez
una invitacién del hablante a su audiencia a compartir la respuesta emocional
expresada, o al menos, a considerarla como adecuada, bien motivada o
comprensible. Si se acepta dicha invitacion, la solidaridad o simpatia entre
hablante y audiencia se aumenta, existiendo la posibilidad de que el oyente
permanezca mas receptivo o abierto a los aspectos ideolégicos mas amplios de
la posicion del hablante. Por el contrario, cuando la invitacion no es aceptada y
el valor se considera inadecuado, extravagante o disfuncional, es probable que
disminuya la solidaridad o la simpatia, asi como la posibilidad de conseguir un
acuerdo ideolégico (White, 2003b: 12-13).
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Las evaluaciones de afecto no-autoral describen emociones de otros individuos
0 grupos humanos ajenos al autor (ej.: Las personas lo adoran). Si bien podria
decirse que en este tipo de afecto el evaluador atribuido funge como un sustituto
del autor, en realidad el fenomeno suele ser mas complejo de lo que aparenta.
Este depende en realidad tanto del grado de confiabilidad o razonabilidad con el
gue la fuente del valor afectivo es presentada como de la coherencia con la que
pueda ser interpretada la reaccién emocional atribuida con la posicién evaluativa
general del texto. Ademds, cada vez que un hablante atribuye una emocion a
cierto actor social, se espera que este genere una respuesta favorable o

desfavorable hacia este (Kaplan, 2004: 63).

Martin (2000) sefiala que debe considerarse las siguientes variables para calificar
el afecto: (i) si la cultura construye los sentimientos como positivos 0 negativos;
(ii) si los sentimientos se manifiestan como una ola de emocion que implica
alguna forma de manifestacion paralinguistica (ej.: llorar), o si se experimenta
como un estado mental (ej.: cauteloso); (iii) si los sentimientos se construyen
cOmo una reaccion a un agente externo en particular (ej.: Al joven le gustaba el
maestro), o como un estado general no dirigido a nada ni nadie en especifico (ej.:
el joven estaba contento); (iv) como los sentimientos se graddan, ya que gran
parte de las emociones ofrecen lexicalizaciones que pueden ubicarse a lo largo
de una escala (ej.: bajo: Al joven le agrado el regalo; medio: al joven le gustd el
regalo; alto: al joven le encanté el regalo) y, por dltimo, (v) si las emociones
implican una intencién ante un estimulo que se relacione con estados presentes,
existentes, denominados “realis” (ej. Al nifio le gust6 el regalo), o a estados
futuros, aun no concretados, llamados “irrealis” (ej.: El nifio quisiera el regalo)
(Kaplan, 2004: 63)

Las emociones de tipo “realis” se agrupan en tres categorias que se relacionan
con la felicidad, o la infelicidad (relacionada con la persecucion de ideales u
objetivos); la seguridad o la inseguridad (relacionado con los valores que
construyen el bienestar personal); y la satisfaccion o la insatisfaccion (vinculados

a asuntos personales de naturaleza emocional afectiva de los autores). Mientras
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que la subcategoria de deseo/miedo (o inclinacién) corresponde al afecto

“irrealis”. En la tabla 6, puede observarse las categorias de afecto.

Tabla 6. Categorias de afecto: expresiones congruentes

Afecto
Categoria Ejemplos positivos Ejemplos negativos

felicidad/ feliz, alegre, jubiloso(a), | deprimido(a), triste,
infelicidad optimista miserable, angustiado(a)
seguridad/ confiado(a), seguro(a), | ansioso(a), preocupado(a),
inseguridad tranquilo(a), sereno(a) inseguro(a), intranquilo(a)
satisfaccion/ Interesado(a), absorto(a), estar | cansado(a), aburrido(a),
insatisfaccion enfrascado(a), gustar exasperado(a), odiar
deseo/miedo desear, sugerir, demandar, | cauteloso, temeroso,
(inclinacién) anhelar, querer aterrorizarse temblar,

acobardarse, estremecerse

Fuente: Eggins & Slade, 1997

3.2.2.1.2. Juicio

Este subsistema actitudinal contiene aquellos enunciados que sirven para
evaluar positiva o negativamente el comportamiento humano bajo un conjunto de
normas institucionalizadas, vale decir, normas sobre como deben y no deben
comportarse las personas. El juicio se hace presente cuando el hablante evaltia
actos o disposiciones de un participante humano. Las normas sociales puestas
en juego se manifiestan en forma de reglas y regulaciones, o de expectativas
sociales y sistemas de valor menos definidos. Con el juicio se puede evaluar el
comportamiento como moral o inmoral; legal o ilegal; socialmente aceptable o
inaceptable; loable o deplorable; normal o anormal, etc. (White, 2003b: 7). En
funcién de lo anterior, el juicio puede categorizarse en dos grandes grupos: (i)
juicios de estima social, los que estan subdivididos en juicios relacionados a la
normalidad, la capacidad o la tenacidad demostrada en la conducta; y (ii) juicios

de sancién social, relativos a la veracidad y la integridad moral.

El sistema de juicio esta supeditado a la situacion cultural e ideoldgica en la que
opera. La cultura en la que viven las personas, asi como sus experiencias y
creencias individuales influyen en la manera en que evaltan la moralidad, la

legalidad, la capacidad, y otras caracteristicas de la conducta humana. Por ende,

47



siempre es posible que un mismo hecho sea valorado con juicios de distinta
naturaleza, segun la posicion ideologica de aquel que los emite (Kaplan, 2004:
64). Al igual que en el caso del afecto, el juicio tiene tanto valores positivos y
negativos: “virtuoso vs. inmoral; honesto vs. deshonesto; astuto vs. estupido;
valiente vs. cobarde; normal vs. anormal; etc.” como una escala de fuerza:
“‘bueno; habil; brillante” (White, 2003b: 8). La tabla 7 muestra algunas
expresiones de las subcategorias de juicio:

Tabla 7. Categorias de juicio: expresiones congruentes

Juicio
Estima social
Ejemplos positivos Ejemplos negativos
normalidad corriente, comun, normal, | excéntrico(a), extrafio(a), raro(a),
¢CUén afortunado(a), moderno(a) desafortunado(a), anticuado(a)
especial?
capacidad habilidoso(a), inteligente, intuitivo(a), | inhabil, lento(a), tonto(a), torpe,
¢CUén capaz? | atlético(a), fuerte, poderoso, robusto | débil
tenacidad heroico(a), valiente, confiable, | cobrade,  apresurado(a), no
¢CUén infatigable, perseverante confiable, distraido(a),
confiable? perezoso(a)
Sancion social
Ejemplos positivos Ejemplos negativos
veracidad sincero(a), honesto(a), genuino(a), | deshonesto(a), mentiroso(a),
Jcuan franco(a), directo(a) inauténtico(a), manipulador(a)
honesto?
integridad moral, bondadoso(a), respetuoso(a) | inmoral, malvado(a), corrupto(a),
moral de la ley, sensible, justo(a) cruel, injusto(a)
Jcuan
reprochable?

Fuente: Martin & White, 2005: 53

El juicio puede expresarse de manera explicita mediante las elecciones |éxicas
del hablante, o bien, de manera implicita, mediante “indicios”. Respecto a los
juicios explicitos o “inscriptos”, éstos pueden realizarse en forma de adverbios

(ej.: honestamente), atributos y epitetos (ej.: la gente es honesta), sustantivos

(ej.: un corrupto) y verbos (ej.: engafiar). La tabla 8, adaptada de White (2003b:

8), recopila ejemplos que ofrece el autor para ilustrar cada tipo de juicio explicito:
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Tabla 8. Manifestaciones de juicio

Categoria Ejemplos
morfologica
Adverbios justamente; medianamente; bellamente; virtuosamente;

honestamente; valientemente; infatigablemente; inteligentemente;
estlpidamente; excéntricamente

Atributos y epitetos | un politico corrupto; eso fue deshonesto; no seas cruel; ella es muy
indomable; él es infatigable; un acto experto; un comportamiento
verdaderamente excéntrico

Sustantivos un tirano; un tramposo y embustero; un héroe; un genio; un
inconformista
Verbos estafar; engafiar; defraudar; ser lujurioso; acobardarse; triunfar

Fuente: elaboracién propia a partir de White, 2003b: 8

En el caso de las evaluaciones implicitas, éstas se expresan mediante “indicios
de juicio”, que se presentan de manera implicita o indirecta en forma de
significados superficialmente neutrales que pueden provocar respuestas
enjuiciadoras segun la posicion social, cultural o ideolégica del lector. Un ejemplo
que ofrece White (ibidem: 16) de la diferencia entre una manifestacion explicita y
una implicita de juicio estd en la comparaciébn de acusar al gobierno
explicitamente de “incompetente” frente a un comentario como “el gobierno no ha
sentado las bases para un crecimiento de largo plazo”, que evoca evaluaciones
de incompetencia en lectores que pertenecen a una cultura determinada y
comparten la perspectiva de la economia y del rol del gobierno expresada en el
texto. Los indicios de juicio pueden entenderse como las interacciones que se

producen entre significados de tipo ideacional e interpersonal (Kaplan, 2004: 65).

Una tercera modalidad propuesta por White (2004) es el juicio “provocado”, un
intermedio entre el explicito y el implicito. En esta modalidad se conduce al
interlocutor a emitir un juicio, ya sea mediante formulas de contraexpectativa e
intensidad, o con el uso del lenguaje evaluativo propio del sistema de afecto.
Kaplan (ibidem: 65) ejemplifica el primer caso con el siguiente enunciado:
‘Aunque el profesor habia entrado en el salén, toda la clase continué
conversando”. En este ejemplo, se observa una vaga critica o acusacién hacia el
comportamiento de los alumnos, a pesar de no realizarse una evaluacion

negativa explicita. El segundo caso se explica en el hecho de que a los valores
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de afecto se les suele atribuir evaluaciones sociales. En otras palabras, las
respuestas emocionales son consideradas buenas o malas, apropiadas o
inapropiadas. A modo de ejemplo, el enunciado “Odia a los débiles y a los
enfermos” provoca un juicio negativo de integridad moral, en tanto que “Ama a

los nifios” provocaria el juicio contrario.

3.2.2.1.3. Apreciacion

La apreciacion es el subsistema por el cual las opiniones y las sensaciones
humanas, ya sea positivas o negativas, hacia productos, procesos y entidades,
son institucionalizadas como un conjunto de evaluaciones (White, 2003b: 16). La
apreciacion incorpora aquellos valores considerados estéticos (un hermoso
atardecer, las elegantes lineas del automavil, una actuacion monotona) y también
una categoria no estética de “valoracion social’, (un enfoque innovador, un
comentario superficial). A diferencia del juicio, que evalta valores humanos, la
apreciacion evalia comunmente objetos naturales, manufacturas, textos y
construcciones mas abstractas como planes y politicas. Sin perjuicio de lo
anterior, los seres humanos pueden ser igualmente evaluados a través de la
apreciacion, cuando se les considera mas como entidades que como
participantes que tienen comportamiento. White aporta como ejemplos “una

hermosa mujer”; y “una figura clave”. (ibidem: 9).

Martin (2000) clasifica la apreciacién en tres dimensiones: (i) la reaccién, (ii) la
composicion, y (i) la valuacion. La reaccion describe cuan atractivo resulta el
proceso, objeto o texto evaluado y de qué manera éste impacta. La composicion
se relaciona con la percepcion de la proporcién y el detalle; y la valuacion, con la
apreciacion de la importancia social de lo evaluado. La reaccion se subdivide en
valores de impacto y calidad, y la composicion, a su vez, en valores de balance
y complejidad. La tabla propuesta por Kaplan (2004: 66) a partir de lo sefalado
por Martin y White (2005: 56) presenta las categorias y subcategorias de la

apreciacion.
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Tabla 9. Categorias de apreciacion: expresiones congruentes

Apreciacion

Ejemplos positivos Ejemplos negativos
REACCION: cautivador(a), llamativo(a), | aburrido(a), tedioso(a), ascético(a),
Impacto atractivo(a), agradable, | pedante, soso(a)
/i me atrap6? conmovedor(a)
REACCION: hermoso(a), espléndido(a), | feo(a), repulsivo(a), repugnante
Calidad encantador(a)
Jme gusté?
COMPOSICION: balanceado(a), desbalanceado(a), discordante,
Balance armonioso(a) desproporcionado(a), asimétrico(a)
¢es consistente?
COMPOSICION: simple, elegante, | extravagante, monolitico(a),
Complejidad detallado(a), preciso(a), | simplista, impreciso(a)
¢ es fécil de seguir? | intrincado(a)
VALUACION profundo(a), innovador(a), | superficial, insignificante,
¢Jvale la pena? original, Unico(a), exigente | reaccionario(a), conservador(a)

Fuente: Kaplan, 2004: 66

Los subsistemas de apreciacion y juicio comparten ciertas similitudes, como estar
orientados hacia la entidad evaluada, por encima del sujeto evaluador. También
se caracterizan por ser menos personalizados que el afecto, dado que este ultimo
es manifiestamente subjetivo. Sin embargo, también se pueden apreciar
diferencias. El juicio, por ejemplo, evalta conductas humanas (ej.: son brillantes
planificadores). Por su parte, la apreciacion, como ya se ha mencionado, se
enfoca en objetos, textos y constructos abstractos (ej.: es un plan brillante). En
consecuencia, con la apreciacion no se evalla algo como bueno o malo, correcto
o incorrecto, como con el juicio, ya que se presuponen involucradas la conciencia,
la volicion y la intencionalidad solo en las acciones humanas. Por lo que no es
posible atribuir culpa o responsabilidad al participante con la apreciacion, pero se

hace evidente en el caso del juicio (Kaplan, 2004: 67).

Las dimensiones de la apreciacion, segun Martin (2000), estan muy vinculadas a
la variable contextual de campo, por lo que recomienda que los analistas
expliciten su posicion como lectores, ya que la valoracién siempre dependera de
la posicion institucional desde la que se esta interpretando un texto. Finalmente,
el andlisis de los todos los valores del sistema de actitud debe ser realizado de
forma prosddica, toda vez que la evaluacion tiende a acumularse a lo largo de un

texto. El contexto es un factor que debe ser considerado, ya que una estrategia
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frecuentemente utilizada por los autores para establecer su postura personal es
combinar la evaluacion explicita y la evocada de manera que el lector acabe por

compartir sus interpretaciones en relacion con los indicadores de actitud (Kaplan,
2004: 67).
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3.3. Macroproposiciones

Para la seleccion del corpus, se procedio, en primera instancia, a extraer las
macroproposiciones de cada editorial entre el 4 de octubre y el 15 de noviembre
de 2019, para luego excluir del corpus aquellos editoriales cuya
macroproposicion no se relacionaban al estallido social. Las macroproposiciones,
segun Teun van Dijk (2005: 46), son aquellas proposiciones que expresan la
macroestructura semantica del discurso. Las macroestructuras semanticas, a su
vez, son la reconstruccion tedrica de nociones como “tema” o “asunto” del
discurso. En otras palabras, corresponden a lo que se suele denominar “asunto”,
“resultado”, “idea general”, o bien, locuciones como “lo importante o esencial de
lo que se dijo”, términos utilizados para referir a alguna propiedad del significado,
o bien, del contenido del discurso. La macroproposicion no hace referencia al
sentido de oraciones individuales en el discurso, sino méas bien al discurso como
un todo o a grandes fragmentos como parrafos o capitulos (ibidem: 43). Las
reglas para la extraccion de macroproposiciones semanticas de una secuencia
de proposiciones son denominadas por van Dijk macrorreglas. Dichas reglas son

la supresion; la generalizacion; y la construccion (ibidem: 48):

3.3.1. Macrorreglas

3.3.1.1. Supresion: Dada una secuencia de proposiciones, se suprimen todas las
gue no sean presuposiciones de las proposiciones subsiguientes de la secuencia.
Bajo esta regla, se excluye de la macroproposicion lo que suele denominarse

como “detalles”. Por ejemplo, en la siguiente secuencia de proposiciones:

(1) Maria estaba jugando con su nueva pelota roja en el jardin de la casa. A pesar
de que su madre le habia advertido de que tuviera cuidado, comenzo a tirar la
pelota pegd en una de las ventanas; el vidrio se rompié y los pedacitos de vidrio

se dispersaron por todas partes.

Del relato recién mencionado, se advierte que la informacién relevante para su

interpretacion es que Maria rompiera un vidrio, no asi las caracteristicas de la
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pelota, el lugar donde jugaba o la advertencia de la madre. Van Dijk propone el

siguiente ejemplo:

(2) Maria rompié un vidrio con la pelota.

3.3.1.2. Generalizacién: Dada una secuencia de proposiciones, se hace una
proposicion que contenga un concepto derivado de los conceptos de la secuencia
de proposiciones, y la proposicion asi construida sustituye a la secuencia original.

En la siguiente secuencia de proposiciones:

(3) Esatarde no hubo clase, asi es que jugaron en el jardin. Mientras Maria rebotaba
una pelota contra una pared y Pedro jugaba con unos mufiecos en el rincén,

Juanito construia torres de arena...

Maria, Pedro y Juanito pueden ser reemplazados por el concepto de “nifios”, en
vez de ser descritos individualmente, asi como nombrar sus diferentes acciones
como “jugaban”. Asi, la secuencia puede ser derivada en la siguiente

macroproposicion:

(4) Los nifios jugaban en el jardin.

Una condicién, advierte van Dijk, para la generalizacion es que debe ser minima,
es decir, debe usarse superconceptos inmediatos que sean suficientemente
especificos para no perder el sentido de la macroproposicion. Asi, una
proposicidon como “Algunas personas hacian algo” no resulta util, ya que no

podria interpretarse lo que sigue del discurso a partir de informacién tan general.

3.3.1.3. Construccion: Dada una secuencia de proposiciones, se hace una
proposicidon que denote el mismo hecho expresado por la totalidad de la
secuencia de proposiciones, y se sustituye la secuencia original por la nueva
proposicion. Esta regla depende especialmente de nuestro conocimiento del

mundo, ya que debemos saber de antemano que la macroproposicion que
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reemplaza la secuencia de proposiciones abarca en significado o es equivalente

a lo expresado en ella. En el ejemplo siguiente:

(5) Juan llam6 a una mesera y pidié una cerveza.

De esta secuencia de proposiciones puede derivarse una proposicion que
implicitamente contiene la informacion abstraida en la aplicacion de la regla, dado
gue esta informaciéon forma parte de nuestro conocimiento del mundo. podria

resumirse la secuencia anterior en la siguiente macroproposicion:

(6) Juan comia en un restaurante.

También puede comprenderse a través de este ejemplo cémo las
macroestructuras permiten analizar la coherencia global de un discurso, ya que,
para determinar la coherencia del enunciado, debe especificarse no sélo que la
primera proposicion (“‘Juan llamé a una mesera”) es condicion posible y necesaria
para la segunda (“y [Juan] pidié una cerveza”), sino también que ambas
proposiciones forman parte de un episodio mas grande como comer en un

restaurante.

Van Dijk (2005: 52) responde a la pregunta sobre qué regla debe aplicarse
primero para la construccidon de una macroproposicion semantica sugiriendo
utilizar en primer lugar la construccién, puesto que, para obtener una
macroproposicién bajo esta macrorregla, se requieren todos los detalles
necesarios y establecer el tipo de episodio pertinente. Posteriormente, propone
utilizar la supresion, para eliminar todos los detalles que ya no son pertinentes.
Finalmente, aconseja utilizar la generalizacion, si se pretende seguir resumiendo
el contenido del discurso. Sin perjuicio de lo anterior, van Dijk sefala que los
usuarios de la lengua utilizan las reglas de distinta manera segin su propia

intuicién y conocimiento del mundo.
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3.4. El editorial

El editorial, tipologia discursiva a analizar en el presente estudio, esta enmarcada
en los géneros periodisticos, entre los que también se cuentan el reportaje, la
noticia y el comentario. Para Moreno Espinosa (2003: 231), el editorial es el
elemento de identificacion ideoldgica y la carta de presentacion de cualquier
medio de comunicacion, especialmente de los escritos. Los editoriales han sido
apenas analizados de manera explicita como género discursivo. Pueden
destacarse los aportes hechos por Bolivar (1997, 2005, 2007) y su analisis
interaccional del discurso; y de Teun van Dijk (1989, 1992), quien analiz6 el
racismo en los medios de comunicacion, dedicando algunas de sus
investigaciones a dicha tipologia discursiva. En lo sucesivo, se presenta su
estructura, sus funciones y sus rasgos textuales, especialmente desde la

perspectiva del Analisis Critico del Discurso (ACD).

3.4.1. Estructura

Los editoriales estan estructurados para expresar y transmitir la opinion del
periodico sobre eventos noticiosos recientes. Van Dijk (1992: 244), teniendo en
cuenta la falta de una teoria general sobre los editoriales y que, a diferencia de
las noticias, no parecen tener un esquema fijo o superestructura (1989: 230),
asume que su estructura esquematica presenta tres categorias convencionales.
La primera categoria corresponde a la definicion de la situacién, donde se
responde a la pregunta ¢qué sucede?, resumiendo de manera subjetiva los
eventos noticiosos recientes. Sobre esta categoria, Bolivar (2005: 215) sostiene
que el editor no esté obligado a referirse a los eventos de forma explicita, ya que
el texto editorial se encarga principalmente de evaluar acontecimientos de
actualidad mas o menos conocidos, aunque si debe dar sefales linglisticas
suficientes para permitir al lector inferir de qué se esta hablando. La segunda
categoria es la evaluacion, donde los eventos noticiosos son -tal y como la
categoria lo indica- evaluados. La tercera categoria es la conclusion, -también

llamada por van Dijk (1989: 231) moraleja- donde se presentan expectativas

56



sobre medidas futuras, opiniones normativas o recomendaciones sobre aquello

gue los actores de la noticia deben o no hacer.

3.4.2. Funciones

Los editoriales, segun van Dijk (1992), tienen principalmente cinco funciones. En
primer lugar, en el marco de la interaccidbn comunicativa, tienen una funcion
argumentativa y persuasiva: influenciar la cognicién social de los lectores. En
segundo lugar, los editores intentan reproducir su propias actitudes e ideologias
entre el publico en general. En tercer lugar, los editoriales tienden a dirigirse de
forma directa o indirecta a actores influyentes en la noticia, cominmente
personajes de la politica, al evaluar las acciones de estos actores o bien
recomendando cursos y planes de accion alternativos. Por eso, los lectores
‘comunes’ suelen ser mas bien espectadores que destinatarios de este tipo de
textos. En cuarto lugar, los editoriales funcionan politicamente como una
implementacion de poder, vale decir, como una estrategia para legitimar la
dominacién de una élite como el gobierno o un partido politico, o para mantener
el balance del poder entre distintos grupos sociales de élite. En quinto lugar, su
naturaleza normativa e ideoldgica tiene igualmente una importante funcién
cultural: la formulacién persuasiva y la reproduccion de normas y valores
aceptables a través de movimientos argumentativos en las noticias evaluadas,
como hacer plausibles las opiniones propias o hacer insostenibles las opiniones

distintas.

3.4.3. Rasgos

En términos formales, los editoriales suelen una extension acotada, comunmente
entre 200 y 500 palabras, aparecen en un lugar definido en el periédico y tienen
un disefio y encabezado tipico, que puede variar entre cada diario (van Dijk, 1992:
244). Luz Santamaria (1995: 14) sefiala como uno de los rasgos distintivos del
editorial, que el titular y responsable de la opinidon expresada en este texto es el

mismo periodico. Ademas, los editoriales tratan comunmente uno o pocos temas
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al dia, lo que implica que el periodico atribuye relevancia social o politica a dichos
eventos. Tanto las opiniones expresadas como la asignacion de relevancia a los
eventos o temas dan cuenta de actitudes e ideologias dominantes subyacentes.
Al respecto, investigaciones realizadas por Bolivar (en 2005: 275) arrojaron que
los editoriales establecen relaciones de intertextualidad con las noticias
publicadas en la primera pagina. Los editoriales, se sienten y presentan a si
mismos como “nosotros” y escriben sobre minorias, inmigrantes y refugiados
como “ellos” y de este modo confirman la cohesion del grupo interno (ingroup),
tanto entre sus lectores blancos -0 hegemonicos, si se quiere-, asi como entre
las élites que corresponden a sus principales actores noticiosos, fuentes o
avisadores. Dependiendo de la orientacién politica del periédico, la brecha entre
“nosotros” y “ellos” puede ser mayor o menor y la definicién de “ellos” puede ser
mas o menos negativa (van Dijk, 1992: 245). Para hacer sus ‘posiciones’
defendibles y aceptables, los editoriales presentan estructuras argumentativas.
Ademas de estas estructuras, también puede constatarse el uso de movimientos
estratégicos ya analizados en 2000 afios de retérica, como la ironia, las
metaforas, las comparaciones, contrastes, exageraciones y atenuaciones, etc.
(1989: 231) Los editoriales también expresan o hacen referencia indirectamente
a modelos o actitudes del editor. Por dicho motivo, un analisis sisteméatico de los
editoriales permite una visién indirecta de aquellos marcos ideoldgicos que
apoyan las definiciones y explicaciones de la situacion expresada en el editorial
(ibidem: 232).

En tanto a las posiciones defendidas por la prensa, estas no son personales, sino
manifestaciones de un marco ideol6gico mas complejo, dominante y socialmente
compartido que encarnan relaciones y poder institucionales. Con este gran marco
sociocultural, los editoriales y su funcidn persuasiva tienen también una
dimensidn cognitiva, tanto en su produccion, como en la recepcion del publico.
Por eso, durante la comprension, son decodificados, interpretados vy
representados estratégicamente en la memoria. Ademas de la representacion
textual del editorial, los lectores se forman un ‘modelo de situacién’, vale decir,

una representacion cognitiva de los eventos, acciones, personas y en general, de
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la situacion de la que se trata un texto (van Dijk, 1994). Debido a la cognicion
social compartida de los lectores, pero también inducida por propiedades
textuales especificas, estos modelos pueden estar ‘sesgados’. Estos modelos
pueden confirmar o crear actitudes grupales més abstractas y, en consecuencia,

prejuicios sobre las minorias (van Dijk, 1989; 232).
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4. Marco metodoloégico

4.1. Enfoque

El enfoque del estudio es de tipo cualitativo y se guia por un proceso de tipo
inductivo, consistente, como lo plantea Herndndez Sampieri (2014: 8-9), en
examinar los hechos en si y desarrollar en el proceso una teoria coherente para
representar lo que se observa. Implica una recogida de datos, y, seguidamente,
la construccion de categorias a partir de las relaciones descubiertas. Este tipo de
estudios se centran en el descubrimiento de constructos (Quecedo & Castafio,
2002: 10).

Se enmarca en el andlisis del discurso, por lo que se centrard, tal como lo sefiala
Sayago (2014) en analizar las representaciones discursivas puestas en
circulacion en los editoriales, la caracterizacion de los actores sociales
involucrados, el tono del relato y la importancia otorgada a aspectos culturales y
econdémicos Yy la referencia al rol del gobierno, del Estado y de la oposiciéon. Este
tipo de método coincide con las afirmaciones de Martin (2004 en Pascual, 2014:
106) quien privilegia el analisis cualitativo manual, exhaustivo, de pequefos
cuerpos de textos frente a otros tipos de analisis relacionados al AD, como el de
la lingUistica del corpus. Para Martin (2004) el sentido comun nos dice que “un

texto puede cambiar el mundo (...) debemos preguntarnos como y por qué”

Cabe aclarar que se hara uso en el presente trabajo de datos estadisticos de
forma complementaria para contrastar la interpretacion de los datos recogidos
del corpus, préactica frecuente en estudios cualitativos, ya que permite establecer
relaciones entre elementos mediante un tratamiento estadistico pertinente (Miles
& Huberman, 1984).

4.2. Tipo de estudio
La investigacion es de tipo exploratoria, ya que corresponde a uno de los
primeros acercamientos al problema de investigacion y se pretende aportar

conocimiento al analisis del discurso editorial de medios chilenos referido a la
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protesta social. El valor de esta categoria de estudio se basa en obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa
respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
futuras, o sugerir postulados y afirmaciones. Este tipo de investigaciones es de
caracter prospectivo, vale decir, sus resultados se interpretan como provisionales
(Quecedo & Castario, Op. Cit.: 38).

También puede categorizarse como descriptivo, tipo de estudio cuyo objetivo
consiste en especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades procesos, objetos o cualquier otro fenédmeno que
se someta a un analisis. Su valor radica en mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion
(Hernandez Sampieri et al, 2014: 91-92).

El estudio se enmarca, asimismo, dentro del andlisis del discurso (AD), y
corresponde a una investigacion guiada por un objetivo general, y por ende, no
esté atada a una hipétesis. La finalidad metodoldgica esta en cumplir un objetivo
general, el que responde a una pregunta de investigacion, para generar nuevo
conocimiento. Las categorias de andlisis de este tipo de estudio no son previas,
sino emergentes, vale decir, conforme el analista se va enfrentando a los textos,
van emergiendo categorias con las cuales se analiza y conceptualiza el
conocimiento obtenido (Santander, 2011: 213-214).

4.3. Corpus y Analisis

4.3.1. Recoleccion del corpus

El rango temporal del presente estudio comienza con el anuncio del alza tarifaria,
con fecha 4 de octubre 2019, hasta el acuerdo por la paz y la nueva Constitucién,
realizado el dia 15 de noviembre de 2019. Para la seleccion del corpus, se extrajo
la macroproposicion de cada editorial publicado por El Mercurio entre el 4 de
octubre y el 15 de noviembre de 2019, lo que corresponde a un total de 135
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editoriales. Se seleccionaron los editoriales cuya macroproposicion haga
referencia al “estallido social” y topicos asociados, arrojando una seleccién de 75
editoriales. Se agruparon los editoriales seleccionados en cinco semanas. La
distribucion de fechas se presenta en la tabla a continuacion.

Tabla 10. Distribucion de fechas de publicacion por semana

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

14/10 - 20/10 | 21/10-27/10 | 28/10-3/11 | 4/11-10/11 | 11/11-15/11

Fuente: elaboracién propia

Se seleccion6 de forma aleatoria dos editoriales por cada semana, arrojando un
corpus total de 10 editoriales. En la tabla siguiente se detallan los editoriales

escogidos para el andlisis, con detalle de la semana, fecha y titulo.

Tabla 11. Corpus de lainvestigacion

Sem. | Fecha | Titulo Palabras
El 1 18/10 Identidad del Frente Amplio 534
E2 20/10 Pérdida de consensos basicos 361
E3 2 22/10 Identificar y condenar la violencia 578
E4 25/10 Civismo, dialogo e instituciones 628
E5 3 28/10 La crucial libertad de prensa 580
E6 2/11 “Zona de sacrificio” de las protestas 445
E7 4 7/11 Ataque a la memoria 537
ES8 10/11 Compleja actitud opositora frente a la crisis 429
E9 5 13/11 Lo que significa el alza del délar 484
E10 15/11 Legitimidad constitucional 568

Fuente: elaboracion propia
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4.3.2. Descripcion del corpus

Los editoriales del Mercurio pueden encontrarse en la tercera pagina del
periédico, correspondiente a la seccion A. En esta pagina también aparece
diariamente una columna de opinién firmada, una caricatura del artista visual
Jimmy Scott, ademas de un suelto con el nombre “Dia a dia”, firmado con un

seudonimo. Todas hacen referencia a temas de contingencia.

Por lo general, se presenta en cada edicion tres editoriales. En medio del editorial
se encuentra inserto un recuadro con un comentario que resume en una
proposicidon lo manifestado por el texto. La tipografia de los editoriales tiene el
mismo tamafio que el de las noticias y el resto de las secciones del periddico.
Adicionalmente, cada domingo se publica “La semana politica”, apartado que
incluye comunmente dos editoriales con temas de relevancia politica, siendo

publicados este dia, a diferencia del resto de la semana, cuatro editoriales.

4.3.3. Procedimiento de analisis

Se analiz6 manualmente con asistencia del software CorpusTool® la presencia
de los subsistemas de la actitud (afecto, juicio y apreciacion), asi como de la
polaridad evaluativa (positiva, negativa) en cada texto componente del corpus.
Aun cuando es innegable el valor que puede tener un analisis de las herramientas
del sistema de compromiso y gradacion, creemos gque un analisis enfocado en la
actitud puede ofrecer resultados de mayor utilidad para la comprension del
discurso desde la postura tedrica asumida en este trabajo. De este analisis
también se excluyen los titulos y el texto en el recuadro de cada editorial. A pesar
de que dichas secciones podrian contener lenguaje evaluativo, puede
considerarse que ambas resumen -y en algunos casos repiten- el contenido del
cuerpo de los editoriales, los que contienen las estrategias linguisticas para

establecer su posicionamiento en detalle.

3 Herramienta de andlisis textual de libre uso desarrollada por el profesor Mick O’Donnell, de la
Universidad Autonoma de Madrid (UAM). Disponible en: http://www.corpustool.com/
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http://www.corpustool.com/

Posteriormente, se procedidé a agrupar las evaluaciones encontradas, en primera
instancia, segun el subsistema de la actitud al que pertenecen (afecto, juicio y
apreciacion), y, posteriormente, segun las tematicas relacionadas con el estallido
social (ej.: violencia, patrimonio), a partir de las cuales se reconstruyeron aquellos
significados que el medio busco instalar en sus editoriales valiéndose de tales
evaluaciones como evidencia y asi poder extraer conclusiones respecto de lo
observado. Finalmente, se extrajeron los porcentajes de recurrencia del uso de
los recursos del Sistema de Valoracion a modo de evidencia complementaria del
analisis cualitativo realizado. Los resultados son presentados en el siguiente

capitulo.
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5. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados del analisis realizado. En primera
instancia, se detalla el uso de los recursos del subsistema de actitud, explicando
por medio de ejemplos extraidos del corpus los significados que el periddico
construye en sus editoriales. Tomando en cuenta que la actitud corresponde a
aguellos enunciados que transmiten una evaluacion positiva 0 negativa, se

muestra posteriormente un desglose de la polaridad de las entidades evaluadas.

5.1 La actitud en el corpus

A continuacion, se procede a describir la construccion de significados mediante
los recursos que ofrece la actitud (afecto, juicio y apreciacion) en el Sistema de
la Valoracion. En primera instancia, se presentara en cada subsistema una tabla
que desglosa los recursos de cada subcategoria, divididos segun su polaridad
(positiva o negativa). Seguidamente, se describen los recursos |éxico-
gramaticales encontrados en el subsistema y se ejemplifican por medio de una
tabla. Finalmente, se presentan aquellos significados que el peridédico busca
transmitir a través de los recursos del Sistema de la Valoracion, explicados
mediante ejemplos extraidos del corpus, junto con el detalle de la subcategoria

(ej.: felicidad) y polaridad utilizada.
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5.1.1. Afecto

El afecto es el subsistema menos utilizado en el corpus. La tabla 15 detalla las
ocurrencias de este sistema desglosadas segun categoria (felicidad, satisfaccion,

seguridad e inclinacion) y por polaridad (positiva o negativa).

Tabla 12. Subsistema de afecto (segun subcategoria y polaridad)

Subcategoria | Polaridad | Polaridad | Total
Positiva Negativa

Realis Felicidad 0 7 7
Satisfaccion 2 4 6
Seguridad 3 53 56

Irrealis Inclinacion 1 3 4
Total 6 67 73

Dentro del afecto realis, que se relaciona con la reaccion frente a estimulos
perceptibles presentes o pasados, los recursos de la subcategoria de seguridad
son los més recurridos por el periddico para la evaluacion, de lo que se puede
deducir que el diario busca principalmente mediante los recursos de este
subsistema transmitir evaluaciones relacionadas al bienestar. Los recursos del
resto de las subcategorias tienen un rol secundario. A la seguridad le sigue la
subcategoria de felicidad, luego, la subcategoria de satisfaccion. En relacion con
el afecto irrealis, que refiere a la voluntad, a los deseos y los miedos, se
encontraron apenas tres instancias de inclinacién de polaridad negativa, frente a
sélo una instancia de polaridad positiva, lo que sugiere que el periddico constituye
medios y afectos en muy baja intensidad, con predominancia de los primeros. El
subsistema de afecto es utilizado principalmente para transmitir una sensacién

de inseguridad respecto de las protestas.

5.3.1.1. Realizaciones léxico gramaticales de afecto

Referente a las realizaciones Iéxico-gramaticales para la descripcion del afecto,
los procesos materiales son el recurso mas utilizado para su construccion,

seguidos por procesos relacionales y mentales. La tabla 16 ejemplifica
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realizaciones identificadas del afecto, con la polaridad y subtipo de apreciacion

correspondiente.

Tabla 13. Realizaciones |éxico gramaticales de afecto

Realizaciones
|éxico
gramaticales

Ejemplo (Texto)

Tipo de afecto
(polaridad)

Nominalizacion:

Proceso
conductual

Aungue suelen repetirse expresiones generales de repudio
a la violencia... (E4)

Satisfaccion (-)

Nominalizacién:
Proceso verbal

...y sin perjuicio de la legitima critica que pueda
formularse a actuaciones especificas- (E5)

Satisfaccion (-)

Nominalizacion:
Epiteto

La gravedad de este escenario anticipa efectos
econdémicos mayores... (E9)

Seguridad (-)

Epiteto en una | Uno de los aspectos desalentadores de la crisis que hoy | Felicidad (-)
nominalizacion enfrenta el pais... (E4)
Epiteto La evolucion del Instituto Nacional, una vez proclamado | Felicidad (-)
(comentario) como foco de luz de la nacion y hoy golpeado por la accion
de grupos anarquistas que han desquiciado su
funcionamiento, es un ejemplo doloroso de degradacién
del civismo. (E4)
Proceso mental | y sienten que el orgullo de habitar o trabajar en el corazén | Felicidad (-)

de una ciudad que parecia pujante y dindmica se va
diluyendo... (E6)

Proceso Es la cotidianidad ciudadana la alterada... (E7) Seguridad (-)
relacional

Proceso Mas aln, en los tiempos actuales en que se multiplican las | Seguridad (-)
material fuentes de informacion...(E5)

Expresiones ...conforme ello va cobrando un costo cada vez mas alto, | Seguridad (-)
idiométicas — | hasta que se transforma en un verdadero “sacrificio”. (EG)

Metaforas

ideacionales

5.3.1.2. Significados construidos mediante afecto

Los significados y creencias que el periédico construye en el corpus seleccionado

con los recursos del afecto giran en torno a cinco tépicos: la violencia, el dafio a

la ciudad y el patrimonio, las salidas de la crisis, los efectos econémicos de las

protestas y el gobierno. A continuacion, se detallan y ejemplifican dichos

significados.
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5.3.1.2.1. Violencia

La violencia aparece evaluada recurrentemente por recursos de afecto. Las
instancias encontradas corresponden principalmente a satisfaccién y seguridad
negativa. El periddico la concibe como un concepto completamente ajeno a la
protesta. Se le atribuye, asimismo, la perturbacién de la vida cotidiana y
sentimientos de angustia en la poblacion. Se presentan algunos ejemplos a

continuacion.

En esta ocurrencia, de alta carga evaluativa, en forma de nominalizacion de un
proceso verbal, se sefala el hecho de que existen expresiones de rechazo a la

violencia, a pesar de que no se tomen medidas contra ella:

» Aunque suelen repetirse expresiones generales de repudio a la violencia...
Satisfaccion (-) (E4)

El periédico utiliza una metafora ideacional comiunmente asociada a la salud
(sintoma de mejoria), para mostrarse pesimista frente a la manera en que se

distribuye geografica y socioeconémicamente la violencia en las manifestaciones:

» Pero lo que normalmente no se mide es la distribucién de la violencia, que
si da muestras de profunda desigualdad, y sin sintomas de mejoria.
Satisfaccion (-) (E6)

En el corpus se puede encontrar una evaluacién de polaridad negativa sobre la
falta de distincion entre la violencia y la protesta pacifica en forma de epiteto:

» Uno de los aspectos desalentadores de la crisis que hoy enfrenta el pais

es la desconcertante dificultad de algunos sectores para separar y
distinguir explicitamente entre las acciones de violentistas y vandalos...
Felicidad (-) (E4)
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La violencia también es abordada como un elemento que modifica el clima social
y atenta contra el bienestar de los ciudadanos, frente a posibles salidas politicas

de la crisis. En este caso, en forma de un proceso verbal:

» Tal sefial contrasta, sin embargo, con la persistencia de un clima de
violencia que angustia a los ciudadanos y con escasa disposicion para
contribuir a enfrentarlo que manifiestan sectores de la oposicion.
Seguridad (-) (E8)

En el enunciado presentado seguidamente, la creencia se manifiesta a través de

una nominalizacion y un valor de proceso relacional:

» pues cuentan con menos opciones de locomocion propias, y la inseqguridad

personal vy de sus bienes es muy superior a la de otras comunas.
Seguridad (-) (E6)

En el enunciado a continuacion aparece dicha creencia construida mediante un

epiteto dentro de un proceso relacional:
» Es la cotidianidad ciudadana la alterada... Seguridad (-) (E7)

El periddico transmite la idea de que ciertos derechos ciudadanos, como la
integridad fisica de los trabajadores de la prensay la libertad de expresion se ven
amenazados a causa de ataques violentos que han sufrido los edificios de los
medios tradicionales. El siguiente enunciado del editorial E5 construye dicho

significado mediante un proceso material:

» Mas de 20 radios, cinco diarios y las cuatro principales redes de television
han debido enfrentar violentas embestidas de grupos de manifestantes

gue han puesto en peligro no solo la integridad fisica de quienes trabajan

en ellos, sino que también la libertad de expresion... Seguridad (-) (E5)
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5.3.1.2.2. Dafo a la ciudad y al patrimonio

El dafio a la ciudad, su funcionamiento y al patrimonio como efecto de las
protestas es la entidad que recibe mas evaluaciones de este subsistema. Todas
las evaluaciones de este tipo corresponden a las subcategorias de seguridad y
de felicidad de polaridad negativa, de lo que se desprende que el periédico intenta
transmitir que el proceso de protestas atenta contra el bienestar que el correcto
funcionamiento de la ciudad y el cuidado del patrimonio pueden ofrecer a la
ciudadania. Entre los recursos Iéxico-gramaticales utilizados pueden encontrarse
procesos afectivos mentales (sienten), procesos materiales (ha afectado),
adverbios a la manera de comentario (lamentable), metaforas ideacionales (el

orgullo se va diluyendo):

» la violencia urbana que ahora ha inutilizado el principal medio de
transporte de los habitantes de Santiago y afectado gravemente el

funcionamiento de muchas ciudades del pais. Seguridad (-) (E3)

Sobre el ejemplo anterior, referido al metro de Santiago, cabe puntualizar que el
presidente de la institucion, Luis de Grange, declaré en el programa matutino
“Mesa Central” del Canal 13 que los dafios superaban los $300 millones de
dolares (CNN Chile, 2019c). Seguido a este ejemplo, aparecen evaluaciones

referidas al dafio que ha sufrido la ciudad en general:

» ... sienten que el orqullo de habitar o trabajar en el corazén de una ciudad

gue parecia pujante y dinamica se va diluyendo... Felicidad (-) (E6)

» Por su parte, la zona céntrica de la capital — Plaza Italia, Alameda, entorno
de La Moneda y sectores aledafios- no solo es el foco de la violencia y la
destruccion durante protestas masivas como las actuales, sino que

ademas es siempre la afectada cuando hay cualquier tipo de

manifestacion. Seguridad (-) (E6)

70



En E6 se relaciona este dafio patrimonial con la imagen del pais, tanto hacia el

exterior, como para sus propios habitantes:

» La imagen del pais, de su capital, tanto en términos turisticos como de
inversion, ya sea para sus propios habitantes o para quienes desde el
exterior la visitan o invierten en ella, ha sufrido los embates de todos estos
hechos. Felicidad (-) (E6)

Las evaluaciones de afecto relativas al patrimonio pueden encontrarse
especialmente en E7, editorial llamado “Ataque a la memoria®, donde se

comentan los ataques que han sufrido durante el proceso de protestas:

» ...alrededor de 60 monumentos ya habian sido dafiados hasta principios
de esta semana, una cifra lamentable que estd en constante revision.
Felicidad (-) (E7)

» Por esta razon, el dafio que han sufrido estas obras debido a la accion
vandalica en diversas ciudades del pais reviste la mayor gravedad.
Seguridad (-) (E7)

Dentro de esta categoria emerge en un enunciado de E4, dos epitetos que
realizan afecto de felicidad negativa en relacion al estado del Instituto Nacional,
cuyos alumnos participaron del inicio de las evasiones masivas, y que habia

vivido protestas y hechos de violencia de manera previa al estallido social:

» La evolucién del Instituto Nacional (...) hoy golpeado por la accion de
grupos anarquistas que han desquiciado su funcionamiento es un ejemplo

doloroso de degradacion del civismo... Felicidad (-) (E4)
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5.3.1.2.3. Salidas de la crisis

En lo relativo a la busqueda de solucion a las protestas, el periodico se muestra
en una primera instancia pesimista, representando a las protestas violentas como
un obstaculo para poder hallar una salida politica que pueda surgir del didlogo
mediante evaluaciones de satisfaccion y seguridad de polaridad negativa. El
enunciado a continuacion, que construye dicha creencia mediante un proceso

material es una muestra de ello:

» En efecto, si se abre la puerta a manifestaciones que suponen como
legitimo el dafio a bienes publicos y privados, y la afectacién de los

derechos de otros ciudadanos, se coartan las posibilidades de desarrollar

un dialogo constructivo... Seguridad (-) (E4)

Los editoriales también evallan la falta de cooperacion de la oposicién con el
gobierno en la superacién de la crisis, mostrandolos complacidos con la
inestabilidad causada por el estallido social mediante recursos de satisfaccion e
insatisfechos con los pedidos de colaboracién por parte del gobierno, como el del

siguiente ejemplo, de polaridad positiva, en forma de proceso material:

» Laidea, al parecer subyacente en algunos, de que la inestabilidad del pais,

por perjudicar al Gobierno, favoreceria a sus opositores... Satisfaccion
(+) (E2)

O este ejemplo, de polaridad negativa, en forma de proceso conductual en
relacion al llamado a integrar el Consejo de Seguridad Nacional (COSENA):

» La actitud de las autoridades vinculadas a ese sector politico que integran
el organismo, en particular el presidente del Senado, rechazando el mero

hecho de haber sido convocados, siguié esa misma linea... Satisfaccion

(-) (E8)
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El medio también expresa la necesidad de calma frente a la crisis que requiere
la ciudadania a través de los discursos del gobierno. El siguiente enunciado del
editorial E3, con fecha 22 de octubre, sugiere una apelacion al gobierno por la
expresion “estamos en guerra” (Lucero & Guerra, 2019; BBC Mundo, 2019a),
dicha por el presidente dos dias antes, al anunciar el toque de queda en Santiago,

de la que habria de retractarse dias mas tarde:

» Cabe también del Gobierno ser especialmente cuidadoso en el uso del
lenguaje y evitar el uso de expresiones que terminen afectando el discurso
de tranquilidad y prudencia que tanto se requiere en estos momentos.
Seguridad (+) (E3)

Sin embargo, en los editoriales E8, del 10 de noviembre y E9, del 13 del mismo
mes, el periddico cambia su actitud hacia un optimismo frente a salidas politicas
gue permitan, en el ambito econdmico, ofrecer fuentes de tranquilidad a la

ciudadania, ambas en formas de proceso material:

> ...el acuerdo alcanzado en materia tributaria ofrece la perspectiva de

cerrar un frente de incertidumbre... Seguridad (+) (E8)

» ...pero en un ambiente donde los inversionistas anticipaban gue una

solucion razonable pudiese producirse en el corto plazo. Seguridad (+)
(E9)

5.3.1.2.4. Efectos econdémicos de las protestas

En los editoriales se atribuye al proceso de protestas efectos negativos en la
economia, como la subida del délar o los ajustes de ciertos indicadores
macroecondmicos. En ese sentido, utiliza recursos de alta intensidad evaluativa
de la subcategoria de seguridad en polaridad negativa para transmitir
incertidumbre acerca del futuro econémico del pais. En el siguiente enunciado,

la evaluacién se construye mediante un proceso material:
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» La depreciacion del peso, que ayer cerro en 783 por délar, luego de haber

rozado la barrera de los 800, refleja una nueva etapa en los efectos

econdmicos de la crisis por la que atraviesa el pais. Seguridad (-) (E9)

El periddico también instala la idea de que la crisis tiene una salida dificultosa y,
por lo tanto, los perjuicios econdmicos podrian prolongarse, creencia construida

a través de un proceso material:

> El ajuste de ayer -reconociendo los grados de sobrerreaccion que puede
tener el tipo de cambio de corto plazo- sugiere que los mercados han

incorporado el escenario de una salida de la crisis mas compleja de lo que

inicialmente se avizoraba. (E9) Seguridad (-).

Finalmente, también se puede encontrar la construccion de esta creencia por

medio de una nominalizacion dentro de proceso relacional:

» La solvencia fiscal y reglas institucionales béasicas en el quehacer

econdmico estan hoy en abierto cuestionamiento. Seguridad (-) (E9)

5.3.1.2.5. Gobierno

Con respecto al gobierno, el diario lo representa mediante recursos de felicidad
y seguridad negativa como un ente especialmente afectado por las protestas. En
las dos evaluaciones encontradas, que se presentan a continuacion, dicha

creencia se construye mediante epitetos:

> La semana que termina marcara un parteaguas no solo para la

administracion del Presidente Pifiera, enfrentada a un desafio cuya

complejidad y magnitud no terminan de dimensionarse... Felicidad (-) (E2)

> El Gobierno, a su vez, afectado por las circunstancias, ha cedido sin
lograr calmar la situacion... Seguridad (-) (E9)
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5.1.2. Juicio

Los recursos del subsistema de juicio son los mas utilizado en el corpus. La tabla
17 detalla las evaluaciones de este sistema desglosadas segun categoria
(normalidad, capacidad, tenacidad, veracidad e integridad moral) y por polaridad

(positiva 0 negativa).

Tabla 14. Subsistema de juicio (segun categoriay polaridad)

Polaridad Polaridad
positiva negativa Total
Estima Normalidad 0 0 0
social Capacidad 1 13 14
Tenacidad 6 13 19
Sancion Veracidad 2 17 19
social Integridad moral | 27 65 92
Total 36 108 144

Dentro de la estima social, dominio que incluye valores de admiracion o critica
sin implicancias legales, los recursos de tenacidad son los méas usados. De cerca
le sigue la subcategoria de capacidad, mientras que, dentro de la sancién social,
dominio a través del que se construye la aprobacién o condena de los otros, se
encuentra la subcategoria cuyos recursos son los mas utilizados para construir
valoraciones en el corpus: la integridad moral. De aqui se deduce que las
evaluaciones del medio se concentran en la reprochabilidad de los individuos
involucrados en el estallido social. En tanto que la veracidad arroja cifras de
recurrencia parecidas a las categorias de estima social. Al igual que en el
subsistema de afecto, todas las subcategorias son utilizadas para construir en su
mayoria evaluaciones de polaridad negativa, de lo que se puede colegir que el
medio condena intensamente la actuacion de los distintos entes involucrados en

el proceso de protestas.

5.3.2.1. Realizaciones léxico gramaticales de juicio

Con respecto a las realizaciones |éxico gramaticales, la mas utilizada para la

construccion del juicio es el proceso material, seguida de los procesos verbales
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y de epitetos insertos en nominalizaciones. La tabla 18 ofrece ejemplos de las

realizaciones identificadas del juicio, con la polaridad y subtipo de apreciacion

correspondiente.

Tabla 15. Realizaciones Iéxico gramaticales de juicio

Realizaciones

Ejemplo (Texto)

Tipo de juicio/

|éxico polaridad
gramaticales
Nominalizacion: | Aungue los dirigentes de la ex Nueva Mayoria esbozaron | Estima  social:

Proceso verbal

algunas criticas... (E1)

tenacidad (-)

Nominalizacién:
Proceso
material

Lo que hace mas facil la propagacion de falsedades. (E5)

Sancién social:
veracidad (-)

Epiteto en una
nominalizacion

pero ademas dej6 planteada una interrogante de fondo: la
verdadera disposicibn de quienes integran instituciones
relevantes del Estado para cooperar con el Ejecutivo en el
restablecimiento del orden publico... (E8)

Sancion social:
integridad moral

¢

Proceso verbal

Cuando lideres politicos, comunicadores sociales
influyentes y otras personas que legitimamente salen a
protestar se refieren de un modo condescendiente a los
actos violentistas... (E3)

Sancion social:
integridad moral

¢

Proceso ...por quienes, al amparo de anonimato y de la noche, | Sancién social:

material ejecutan o fomentan el pillaje para su propio beneficio. integridad moral
(E3) )

Proceso ...sin_embargo, la definiciéon inicial de este cauce es | Sancién social:

relacional responsabilidad del poder constituyente legitimamente | integridad moral

establecido. (E10)

(+)

Proceso mental

Por lo tanto, nunca puede ser confundida con la protesta o
el discurso, ni siquiera con el que es totalmente contrario
al sistema en su conjunto.

Sanciéon social:
integridad moral

()

Expresiones
idiomaticas:
Metafora
ideacional

...poniéndole una lapida a todo debate razonado sobre los
acontecimientos del pais. (E5)

Sancion social:
integridad moral

()

5.3.2.2. Significados construidos mediante juicio

Los significados y creencias que el periédico construye en el corpus seleccionado

con los recursos del juicio se concentran en siete tematicas: la actuacion del

Estado, la actuacion de la oposicion, la distincion entre la violencia y la protesta,

los “falsos” diagndsticos, la difusién de noticias falsas, la actuacién de medios de

comunicacién y las salidas de la crisis. En lo sucesivo, se detallan y ejemplifican

dichos significados.
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5.3.2.2.1. Actuacioén del Estado

El periodico instala dudas respecto de la capacidad del gobierno para cumplir con
su labor de restablecer el orden publico, tanto en forma de nominalizacibn como

mediante un proceso:

» Esta ambiguedad explica también el fracaso del Estado en el resguardo

del orden y sequridad publicos durante los dias pasados. Estima social:
capacidad (-) (E3)

» EIl Gobierno, a su vez, afectado por las circunstancias ha cedido sin lograr

calmar la situacion. Estima social: capacidad (-) (E9)

En el editorial E3, se destaca positivamente el hecho de que miembros del Estado
(intendenta de Santiago y jefe de la Defensa Nacional) admitan que se han visto
sobrepasados por la violencia generada en las protestas, sin embargo, dicha

afirmacién evoca al mismo tiempo una evaluacion de capacidad negativa:

» Tanto la intendenta de Santiago como el jefe de la Defensa Nacional han

reconocido ante los medios de comunicacion [Sancidn social: veracidad

(+)] que las fuerzas no dan abasto para contener la ola de saqueos y

violencia. Estima social: capacidad (-) (E3)

Con respecto a la conducta del Estado frente al cuidado del patrimonio, se
construye una evaluacién positiva mediante un proceso material al cumplimiento

de dicha labor:

» Ello explica que el Estado destine capacidades profesionales y cuantiosos

recursos para preservar aquello que tiene un valor intrinseco... Estima

social: tenacidad (+) (E7)
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No obstante, también instala mediante un proceso relacional la idea de que el
Estado, representado en la figura de los municipios, se ve sobrepasado por el

grado de destruccion acaecido durante el proceso de protestas:

» ...espacios publicos en general han sido severamente dafiados con un

costo de reparacion que los municipios no son capaces de asumir, no solo

por la falta de recursos, sino también por la complejidad de la tarea.

Estima social: capacidad (-) (E7)

5.3.2.2.2. Actuacion de la oposicion

En relacion con el rol que juega la oposicion en el estallido social, el periddico
cuestiona su disposicion y la de otros sectores de la politica para colaborar con
el gobierno en esta tarea. A pesar de lo anterior, si considera admisible el criticar

o discutir las iniciativas que el gobierno ha tomado en esta materia:

> Podra discutirse la pertinencia de las iniciativas propuestas o discreparse

de la oportunidad para llamar al Consejo. Sancién social: integridad
moral (+) (E8)

Sin embargo, el periddico considera injustificable la postura adoptada por
miembros de la oposicién al gobierno de Pifiera frente al llamado de éste al
COSENA para resolver la crisis. Los siguientes enunciados, el primero evaluando
mediante un proceso material y el segundo mediante una nominalizacion, son

una muestra de ello:

> Nada de ello, sin embargo, justifica la estridente reaccién de

parlamentarios de centroizquierda afirmando que de este modo el

mandatario insistia en una “agenda represora” y en una ‘logica de

guerra”... Sancion social: integridad moral (-) (E8)
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» La actitud de las autoridades vinculadas a ese sector politico que integran
el organismo, en particular el presidente del Senado, rechazando el mero
hecho de haber sido convocados, siguié esa misma linea, pero ademas
dej6é planteada una interrogante de fondo: la verdadera disposicién de

quienes integran instituciones relevantes del Estado para cooperar con el

Ejecutivo en el restablecimiento del orden publico... Sancién social:
integridad moral (-) (E8)

El periédico evalia con especial intensidad las actuaciones del Partido
Comunista y el Frente Amplio. A este ultimo le imputa repetidas veces acciones
de simpatia y de justificacion a actos de violencia y a grupos radicalizados,
contradictorias con su afan de formar parte de la esfera institucional. Sobre este
punto, se le imputa un aprovechamiento de la situacién de crisis para su propio
beneficio. En esta actitud radica, segun el periodico, el grado de descontrol que
han alcanzado las manifestaciones. El enunciado a continuacion, en forma de

nominalizacién, es una muestra de ello:

» Muestra de esta misma dicotomia entre el pragmatismo de un blogue gue

aspira a extender su presencia en espacios institucionales pero que a la

vez intenta mantener sintonia incluso con algunos de los movimientos

sociales més radicalizados [Estima social: tenacidad (-)] parecen ser las

expresiones de cierta justificacion -y en algunos casos hasta de simpatia-

por parte de la exabanderada presidencial del Frente Amplio y de algunos

de sus parlamentarios ante a las acciones de evasién masiva del pago del

metro, pese a la violencia que ha rodeado esas manifestaciones. Sancién

social: integridad moral (-) (E1)

Este significado se repite en forma de proceso verbal:

» ... desde el momento en que actores politicos relevantes han avalado

formas de manifestacién gue violentan el orden juridico, como lo hicieron
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el Frente Amplio y el Partido Comunista respecto de las evasiones masivas

del pago del pasaje del metro... Sancion social: integridad moral (-) (E2)

En el enunciado que sigue, si bien no se hace alusion directa al partido, se hace
alusion en la clausula hipotéctica al entonces diputado Gabriel Boric, quien en su
Twitter comento “Todo acto de desobediencia civil es rechazado por quienes no
quieren que las cosas cambien” (The Clinic, 2019). Aunque dentro de la oposicion
también puede destacarse lo sefialado por el alcalde de Recoleta, Daniel Jadue,
quien declaré en una entrevista con Radio Cooperativa que “el gobierno esta lleno

de evasores, partiendo por el Presidente de la Republica” (El Mostrador, 2019 )):

» Tal debilitamiento parece manifestarse en actitudes como las de guienes

han justificado o incluso avalado, calificandolas como actos de

“desobediencia civil”, las evasiones masivas en el metro, y que, luego, han

evitado condenar con claridad muchas de las acciones violentas que se

han sucedido desde el viernes pasado. Sancion social: integridad moral

(-) (E4)

Finalmente, aparece en E8 otra alusion del mismo estilo en forma de proceso

verbal, igualmente dentro de una clausula hipotéctica relativa.

» En rigor ha sido esta ultima actitud que han asumido desde el comienzo
de la crisis el Partido Comunista y sectores del Frente Amplio, que han
legitimado el incumplimiento de la ley y han anunciado acciones para

impedir que el Presidente de la Republica pueda cumplir su mandato.

Sancion social: integridad moral (-) (E8)

5.3.2.2.3. Distincion entre violencia y protesta

En el corpus se encuentra un especial foco en torno a la distincion entre violencia
y protesta. La violencia es condenada por el periodico, haciendo referencia

Gnicamente a aquella que es ejercida por parte de los manifestantes. El periédico
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utiliza para la construccion de significados en esta linea evaluaciones tanto de
polaridad positiva como negativa. En tanto al uso de recursos léxico-
gramaticales, los procesos y nominalizaciones son los que aparecen con mas
frecuencia. El siguiente enunciado muestra un uso de la prosodia evaluativa para
mostrar que la falta de capacidad para realizar esta distincion lleva a una

conducta poco veraz en relacion con la represion de la violencia:

» Como se confunde la violencia con la protesta [Estima social: capacidad

()], la_represioén de aquella se presenta como represion de la divergencia
o de las manifestaciones de descontento. Sancion social: veracidad (-)
(E3)

El enunciado a continuacion sigue en la misma linea, construyendo una
evaluacion de capacidad de polaridad negativa mediante la nominalizacién de un

epiteto (dificultad) acompafiado por un proceso mental (distinguir):

» Uno de los aspectos desalentadores de la crisis que hoy enfrenta el pais
es la desconcertante dificultad de algunos sectores para separar y

distinquir explicitamente entre las acciones de violentistas y vandalos, por

un lado, y las de ciudadanos que han manifestado su protesta de manera

pacifica, por otro. Estima social: capacidad (-) (E4)

Las evaluaciones de polaridad positiva hacen referencia directa a la conducta
de aislar la violencia. En el siguiente enunciado, también se recurre a la
prosodia evaluativa para encadenar una serie de efectos positivos que trae la
conducta sefialada, esta vez, principalmente en forma de procesos materiales
(aislar, someter), un proceso mental (concentrar) y una clausula hipotactica

relativa (Quienes legitimamente reclaman):

» Tal enfoque dificulta la posibilidad de aislar _a los violentistas para

someterlos al rigor del sistema judicial, para concentrar la atencibn en
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escuchar los problemas de quienes legitimamente reclaman. Sancién

social: integridad moral (+) (E4)

Los dos ejemplos a continuacion construyen mediante procesos la obligacion del

manifestante ‘pacifico’ frente a la violencia:

» Solo identificando la violencia como tal, desenmascarandola cada vez que

pretenda presentarse como manifestacion de protesta y discrepancia, sera

posible ponerle atajo. Sancién social: integridad moral (+) (E3)

» Por eso, quienes ejercen su derecho a protestar deben distanciarse de

toda manifestacién de violencia, respetar las medidas decretadas por la

autoridad para hacerle frente, y condenar tajantemente el abuso de las

libertades publicas. Sancion social: integridad moral (+) (E3)

La visién que el periddico plasma en los ejemplos mencionados sobre la violencia
en las protestas y la manera en que debe ser abordada coincide con la expresada
por el gobierno en los inicios de la protesta. Por ejemplo, el subsecretario del
interior de la época, Rodrigo Ubilla, refiriéendose a los manifestantes el 17 de
octubre, los calific6 como “violentistas” y “grupos de delincuentes que se
coordinan a través de redes sociales”, prometiendo ser “claros y duros” en cuanto
a “las querellas y la persecucién policial contra los responsables” (Rivera & de
Ruyt, 2019).

5.3.2.2.4. Falsos diagnésticos

En los editoriales también pueden encontrarse intentos de desmentir algunos de
los diagndsticos que aparecieron en el debate publico durante el estallido social,
en especial aguellos andlisis que quitan culpa a la radicalizacion ideoldgica en la
crisis de seguridad publica que los editoriales advierten que ha generado el

proceso de protestas, se deduce que el periddico los presenta como diagndésticos
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errados de la situacion del pais. La prosodia evaluativa es utilizada en el

enunciado que se presenta seguidamente mediante procesos materiales:

» De hecho, muchos de los analisis se han concentrado en la

responsabilidad que le cabria al aparato institucional del pais en los

actuales problemas que enfrenta la sociedad. De esa manera, se ha

tendido, por parte de algunos, a sacar a los grupos anarguistas,

violentistas y vandalos del foco de la discusiéon. Sancién social:
veracidad (-) (E4)

En dicho orden de ideas, se encuentran evaluaciones positivas a algunos
manifestantes, quienes son presentados como la contraparte de quienes utilizan

la violencia en la protesta y son confundidos en los andlisis de la protesta:

» Con ello, se arriesga crear la falsa impresion de que, mas alla de sus
métodos, igualmente esos grupos serian parte de la protesta, con lo que
su actuacion se justificaria o corresponderia solo a una forma extrema de
expresion del mismo descontento que otros ciudadanos manifiestan

pacificamente. Sancidn social: integridad moral (+) (E4)

Se intenta, asimismo, poner en tela de juicio la gravedad en la desigualdad de
ingreso, uno de los elementos que habria provocado el estallido social. Resulta
interesante ver como en el enunciado que aqui se presenta se utiliza la prosodia
evaluativa para redirigir la problemética de la desigualdad econémica hacia la

violencia, el tépico mas recurrente en el corpus:

» La desigualdad en el ingreso seria, segun algunas visiones, una de las

causas de las protestas y mostraria el “fracaso” del modelo chileno (...)

Pero lo que normalmente no se mide es la distribucién de la violencia, que

si da muestras de profunda desigualdad, y sin sintomas de mejoria.

Sancion social: veracidad (-) (E6)
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5.3.2.2.5. Difusién de noticias falsas

Las evaluaciones referentes a la difusion de noticias falsas se concentran en E5,
editorial titulado “La crucial libertad de prensa”, que trata los ataques que han
recibido los medios de comunicacién. Si bien dentro del corpus no se encuentran
noticias particulares que sean desmentidas, si se menciona la difusién de noticias
falsas por parte de ciertos grupos no especificados. Las evaluaciones construyen
variados significados: desde descuidos en la propagacion de dichas noticias,
hasta la motivacion de imponer un punto de vista especifico subjetivo. El siguiente

ejemplo es una muestra de ello:

» ...también se ha multiplicado la difusion de noticias falsas, sea con abierta

mala_intencion [Estima social: integridad moral (-)] o por simple

descuido de quienes las propalan. Estima social: tenacidad (-) (E5)

En ese enunciado se evalla negativamente como particularmente los jovenes

pondrian su propia subjetividad por sobre otras:

» ... la_preeminencia de la subjetividad, particularmente entre muchos

jovenes, se ha elevado a una categoria de verdad absoluta... Sancién

social: veracidad (-) (E5)

También se atribuye la difusién de noticias falsas al contexto actual, donde existe

un facil acceso a la informacion, asi como a su difusion:

» En parte, es la propia rapidez que buscan las redes, asi como el anonimato

de las fuentes, lo que hace mas facil la propagacion de las falsedades.

Estima social: tenacidad (-) (E5)

» ...enlos tiempos actuales en que se multiplican las fuentes de informacion,
también se ha multiplicado la difusion de noticias falsas... Sancion social:
veracidad (-) (E5)
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Sin embargo, el periédico agrega la idea de que la difusiébn de noticias falsas
también obedece a una obstruccion del trabajo de la prensa, como en el siguiente

enunciado, que lo construye en forma de proceso material:

» Impedir que la prensa cumpla su labor es una forma de evitar la discusion,

lo que facilita la imposicion de un punto de vista, que rara vez es el de la

mayoria. Sancién social: veracidad (-) (E5)

El periddico también evalla negativamente las visiones que no correspondan al
producto del trabajo de los medios de comunicacion tradicionales, idea que

construye mediante un proceso relacional:

» Laimposicion de otras visiones, ajenas al trabajo periodistico profesional,

constituiria una doble forma de censura... Sancién social: integridad
moral (-) (E5)

5.3.2.2.6. Actuacién de medios de comunicacion tradicionales

En contraste con la critica negativa a las noticias falsas y las visiones alternativas
a la de los medios de comunicacién tradicionales difundidas por las redes
sociales, en E5 se concentra una serie de valoraciones positivas al rol que juegan
éstos durante la protesta. Por un lado, nombran una serie de cualidades que los
convierte en una mejor opcion informativa que las redes sociales u otros medios
alternativos y, por otro lado, construyen la idea de que se muestran resilientes
frente a los ataques que han sufrido durante las protestas. Estos significados se

construyen mediante procesos materiales, como en el ejemplo a continuacion:

» EIl papel de los medios, con sus sistemas de verificacion de datos, ha
adquirido aun mayor importancia de la que era tradicional, pues da mas

garantias al publico que la simple difusion de informaciones por redes

sociales. Estima social: capacidad (+) (E5)
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Al igual que en el presente enunciado, donde se encuentra una alta intensidad

evaluativa mediante el mismo recurso Iéxico-gramatical:

> ... los medios de comunicacién, ademas de representar una amplia

diversidad de lineas editoriales vy permitir la expresién de multiples voces

[Sancidn social: integridad moral (+)], también han procurado a lo largo

del tiempo informar sopesando las evidencias, verificando rigurosamente

las versiones que dan las distintas fuentes y presentando la informaciéon

sin distorsiones. Sancién social: veracidad (+) (E5)

Finalmente, como ya se menciond, mediante el mismo recurso se construye

tenacidad frente a la violencia de los manifestantes:

» Mas de 20 radios, cinco diarios y las cuatro principales redes de television
han debido enfrentar violentas embestidas de grupos de manifestantes

Estima social: tenacidad (+) (E5)

5.3.2.2.7. Salidas de la crisis

En los ultimos dos editoriales del corpus se comienza a evaluar el avance de las
salidas politicas a la crisis, destacando positivamente los intentos de la clase
politica de alcanzar acuerdos para dar solucion a las problematicas asociadas al
estallido social, como en el enunciado que se presenta seguidamente, en forma

de nominalizacion de proceso social:

» ...el acuerdo alcanzado en materia tributaria ofrece la perspectiva de

cerrar un frente de incertidumbre y sugiere la subsistencia de un minimo
sentido de entendimiento en una hora critica. Estima social: tenacidad
(+) (E9)
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O como el siguiente ejemplo, donde se muestra el intento de llegar a un consenso
en torno a la redacciéon de una nueva Constitucién, esta vez en forma de proceso

material:

» Fuerzas politicas de oficialismo y oposicion buscaban alcanzar anoche un

acuerdo para llevar a cabo un proceso de sustitucién de la Constitucion

vigente. Sancion social: integridad moral (+). (E10)

Cabe sefialar que no hay atribucién alguna por parte del periédico a las protestas
como motor para los acuerdos politicos que buscan dar salida a la crisis. En los
editoriales se construyen evaluaciones de tenacidad positiva, atribuyendo
mediante procesos relacionales la responsabilidad del éxito de una eventual
nueva carta magna al poder ejecutivo, el legislativo y al organismo que habria de

determinarse para la redaccién de la nueva Constitucion:

» Asi, el Congreso y el Presidente de la Republica tienen la responsabilidad,

también historica, de sentar las bases para que el resultado del proceso
no pueda ser calificado de espurio e ilegitimo en su origen Estima social:
tenacidad (+) (E10)

» Hacia adelante, sera determinante la responsabilidad con gue asuman su

tarea los distintos actores, en particular quienes eventualmente integren la
asamblea ciudadana que se pretende crear. Estima social: tenacidad (+)
(E10)

El periddico también sefiala a la ciudadania como responsable de salidas de la
crisis, al indicar mediante nominalizaciones diversas conductas tendientes a
respetar el orden vigente y rechazar las actitudes violentas como condicion de

éxito:

» Recuperar el sentido civico (...) supone el respeto irrestricto de la legalidad

y de los derechos de los otros, y valoracion de las instituciones como
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causes de la vida publica; ello, a su vez, demanda, como un fundamento
basico, el rechazo de la violencia. Sancion social: integridad moral (+)
(E4)

Por ultimo, aparecen evaluaciones negativas a modificaciones institucionales en
alusion al proceso constituyente que estaba gestandose durante el estallido
social. En el siguiente ejemplo, aparece en forma de proceso material unido a
una clausula hipotactica relativa para comparar las propuestas institucionales de
la oposicion con modificaciones en otros paises del continente que han generado

inestabilidad econdmica y social:

» Mientras ciertos lideres de la oposicion promuevan modificaciones

institucionales que en el resto de América Latina han llevado a un deterioro

del Estado de Derecho vy de la estabilidad econémica y social Sancion

social: integridad moral (-) (E9)

5.1.3. Apreciacion

La apreciacion es el segundo subsistema mas utilizado en el corpus. La tabla 19
detalla las evaluaciones de este sistema desglosadas segun categoria (felicidad,

satisfaccion, seguridad e inclinacion) y por polaridad (positiva o negativa).

Tabla 16. Subsistema de apreciacion (segun categoriay polaridad)

Polaridad | Polaridad | Total
positiva negativa
Reaccion Impacto 6 10 16
Calidad 1 2 3
Composiciéon | Balance 2 13 15
Complejidad | 6 6 12
Valuacién social 54 36 90
| Total 69 67 136

Dentro de la categoria de reaccion, que refiere al afecto en cuanto expresion
desiderativa o emotiva (ej.: fascinante, aburrido), los recursos de la subcategoria

de impacto son los mas utilizados. La subcategoria de calidad ocupa un rol
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menor. Respecto de la categoria de composicion, que refiere a la visidn que se
tiene del orden (ej.: equilibrado, armonioso), los recursos mas utilizados
corresponden a la subcategoria de balance. Complejidad, en tanto, es la Unica
subcategoria cuyos recursos son utilizados en igual medida para evaluaciones
de polaridad positiva y negativa. Finalmente, la subcategoria de valuacion social,
gue evalla el mérito o el valor en conformidad con estandares sociales, es la mas
utilizada para las evaluaciones de este subsistema y presenta una particularidad
frente a todas las demas: es la Unica con una mayoria de evaluaciones de
polaridad positiva en el corpus, de lo que se sigue que gran parte de las
evaluaciones de polaridad positiva del periddico se orientan a productos y

procesos.

5.3.3.1. Realizaciones léxico gramaticales de apreciacion

En relacién con la utilizacién de recursos Iéxico-gramaticales para la construccion
de apreciacion, predominan los procesos materiales, seguidos de los epitetos y
de los procesos relacionales. La nominalizacion es la expresion no congruente
mas utilizada. Otros recursos, como los procesos verbales, no aparecen en esta
subcategoria, lo que se condice con la naturaleza de la apreciacién, que, a
diferencia del juicio, no evalla la conducta humana. La tabla 20 entrega ejemplos
de las realizaciones identificadas de la apreciacion, con la polaridad y subtipo de

apreciacion correspondiente.

Tabla 17. Realizaciones |éxico gramaticales de apreciacion

Realizaciones Ejemplo (Texto) Tipo de
léxico apreciacion/
gramaticales polaridad
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Nominalizacion: | El que se considere, al menos tacitamente, el desborde Composicién:
Proceso social institucional que hemos vivido como una forma de balance (-)
interaccién admisible... (E4)
Nominalizacién: | se evidenciaron en un deterioro acotado de los Composicién:
Proceso indicadores financieros, como un alza en las tasas de balance (-)
econémico interés de largo plazo, una caida en la bolsa y una
depreciacion del peso (E9)
Nominalizacién: | La desigualdad en el ingreso seria, segun algunas Composicién:
Caracter de la visiones, una de las causas de las protestas y mostraria balance (-)
economia el “fracaso” del modelo chileno.
Epiteto en una Ese consenso minimo es el que de alguna forma ha Composicion:
nominalizacién empezado a ser puesto en duda. (E2) complejidad (+)
Proceso mental | Llama la atencidn, sin embargo, que figuras de la Reaccion:
centroizquierda histéricamente comprometidas con la impacto (-)
democracia y la construccién de acuerdos, hoy aparezcan
restandose de colaborar frente al mas acuciante de los
problemas que vive el pais. (E1)
Proceso la distribucion de la violencia, que si da muestras de Composicion:
material profunda desigualdad... (E6) balance (-)
Proceso Pero sucede que esa zona es la mas representativa de la | Valuacion social
relacional ciudad... (E6) (+)
Expresiones Cuando prevalecen estas actitudes o se imponen Valuacion social
idiomaticas — aquellas estrategias que apuntan a agudizar y sumar )
metéfora conflictos, en la idea de -por esa via- erosionar lo que se
ideacional identifica como “el sistema” ...(E2)

5.3.3.2. Significados construidos mediante apreciacion

Los significados y creencias que el periddico construye en el corpus seleccionado
con los recursos de la apreciacion se reinen en nueve tépicos: el patrimonio, la
violencia, el civismo, el orden publico, los medios de comunicacién y la libertad
de prensa, la transicibn democratica, instituciones y modelo econémico, los
efectos econdmicos de las protestas, el contexto social y las decisiones del
Frente Amplio. Los recursos de apreciacion se utilizan sobre todo para valorar
positivamente el orden vigente, significado que se refuerza mediante
evaluaciones negativas al dafio que ha habido en las protestas y a posibles
reformas al statu quo. A continuacion, se detallan y ejemplifican dichos

significados.
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5.3.3.2.1. Patrimonio

Al igual que en el juicio, el topico que redne el mayor numero de evaluaciones de
este subsistema es la ciudad, el patrimonio y la memoria historica. Sin embargo,
a diferencia del juicio, que evalia su cuidado o destruccion, los recursos de
apreciacion los evalian como objetos por si mismos. El periddico valora
positivamente las funciones y de estos elementos, utilizando principalmente los
recursos de la subcategoria de valuacion social. Por el contrario, la evaluacion
negativa se enfoca particularmente en los efectos y costos de su destruccion.

Estas evaluaciones se concentran en los editoriales E5 y EG6.

En el siguiente enunciado, se mencionan aquellas virtudes en forma de proceso
material, que llevan al periddico a designar a la zona céntrica de Santiago con el

epiteto “representativa”:

» Pero sucede que esa zona es la mas representativa de la ciudad, por tener

la mayor cantidad de instituciones republicanas, albergar las sedes de las

dos universidades mas prestigiosas del pais, ademas de otras, y

concentrar en su interior los espacios mas emblematicos de su casco

histérico. Valuacion social (+) (E6)

El diario establece una conexion entre ciudad y patrimonio en forma de proceso

material, por cuanto este ultimo enriquece simbdlicamente al primero:

> pero también el patrimonio, acervo cultural propio de la memoria histérica

identitaria, que da riqueza simbdlica a los ambientes urbanos. Valuacion
social (+) (E7)

En relacion con las obras patrimoniales, aparece dentro de una clausula
hipotactica relativa en forma de proceso material, el hecho de que éstas conectan
a la sociedad con su pasado:
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» ... aquellos elementos que ligan a una sociedad con su pasado comun.

Valuacion social (+) (E7)

El medio ejemplifica posteriormente la idea anterior mediante la misma forma
léxico-gramatical con el monumento al soldado, uno de los monumentos mas

afectados por las protestas de la plaza Baquedano:

» como el monumento al Soldado -ubicado a un costado de la efigie de
Baquedano, en la plaza del mismo nombre, en Santiago-, con el que se
rememora a quienes cayeron en batalla y a todos aquellos que lucharon

por el pais... Valuacién social (+) (E7)

En forma de procesos materiales se mencionan positivamente su cuidado:

» El cuidado de las obras patrimoniales implica un aporte a la cultura, pues

ellas dan significancia al espacio urbano, convirtiéndolo en foco de

atraccion turistica, oportunidad de ensefianza y lugar de encuentro.

Valuacién social (+) (E7)

Congruente con lo anterior, el periédico menciona al Consejo de Monumentos
Nacionales como el ente encargado de dar directrices para la reparacion y
cuidado del patrimonio, evaluando negativamente eventuales procesos de

reparacion que puedan ser alin mas nocivos para el patrimonio:

» ElI Consejo de Monumentos Nacionales entregard recomendaciones
técnicas para evitar arreglos inadecuados que puedan producir mayores

dafos. Reaccion: calidad (-) (E7)

Relativo a las evaluaciones negativas a la destruccion del patrimonio, puede
encontrarse, por una parte, una evaluacion negativa mediante un proceso

material del perjuicio simbdlico que implica la destruccion de éste:
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» En efecto, el perjuicio causado excede con mucho el mero costo material

de su reparacion. Composicion: balance (-) (E7)

También se imputa la deficiencia de la educacion civica como la causa de la

motivacion del dafio patrimonial, esta vez en forma de proceso relacional:

» Su deliberada destruccién constituye tanto una muestra alarmante de

severa deficiencia en nuestra educacion civica como una manifestacion

de la légica nihilista que mueve a sus autores. Valuacion social (-) (E7)

Finalmente, la referencia a la memoria histérica también es conectada con las
obras patrimoniales de distinto tipo y son evaluadas positivamente mediante

procesos materiales, por cuanto transmiten un relato de identidad nacional:

> La memoria histérica constituye una de las fuerzas cohesionadoras de las

sociedades modernas, representada mediante obras arquitectonicas,

formas visuales y creaciones simbdlicas, las que traspasan a las nuevas

generaciones un relato que hace referencia a acontecimientos, liderazgos

vy vivencias que contribuyeron a definir la identidad nacional. Valuacion
social (+) (E7)

5.3.3.2.2. Violencia

Al igual que en el subsistema de juicio, y en menor medida en el de afecto, en
este subsistema la distincién entre manifestantes violentos y pacificos tiene una
alta recurrencia. En la mayoria de las evaluaciones identificadas, como en los

siguientes dos enunciados, aparece en forma de epitetos:

» ... falta de una condena clara frente al vandalismo... Composicion:
complejidad (+) (E2)
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» ... esta dificultad para establecer una distincion tan clara [Composicion:

complejidad (+)] como necesaria. Valuacion social (+) (E4)

La ocurrencia a continuacion utiliza igualmente el epiteto como expresion

congruente para construir esta creencia:

» Esta distincion fundamental es la que se ha venido desvirtuando en Chile
en los ultimos afios, dando paso a la ambigtiedad en el tratamiento de la

violencia... Valuacion social (+) (E3)

Finalmente, puede apreciarse esta creencia construida mediante un proceso

relacional y luego a través de un proceso material:

» Situar a ambos grupos en un mismo plano constituye, sin embargo, una

enorme _equivocacion. [Valuacién social (-)] Tal enfoque dificulta la

posibilidad de aislar a los violentistas para someterlos al rigor del sistema

judicial... Valuacién social (-) (E4)

Esta creencia coincide con la postura del senador José Miguel Insulza, quien, en
una entrevista en radio Duna, declar6 que es “partidario de reprimir con energia”.
El entonces senador afadié que “podriamos examinar por qué cuesta tan caro,
pero no podemos justificar una cosa que es un delito sobre la base de la
desobediencia” (CNN Chile, 2019c). La violencia por si sola también es
intensamente evaluada con los recursos del subsistema de apreciacion,

especialmente mediante procesos materiales, como en el siguiente ejemplo:

» La violencia no ve mas alla de lo inmediato, no atiende razones, nada

comunica aparte de su propia autoafirmacion. Valuacién social (-) (E3)

La distribucion de la violencia es una tematica que aparece evaluada con

recursos de los tres subsistemas. Mientras que se utiliza la insatisfaccion en el

afecto para evaluar la evolucién de ésta y en el subsistema de juicio se evalla
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negativamente la honestidad de quienes ignoran dicha distribucién, en el caso
del subsistema de apreciacion se utilizan procesos materiales para dejar patente
el desbalance en la manera en que los ciudadanos sufren los efectos de la

protesta segun el lugar en el que viven:

» la distribucion de la violencia, que si da muestras de profunda

desigualdad... Composicién: balance (-) (E6)

» Durante las protestas, esta se ha concentrado en dos zonas: las comunas

periféricas y barrios populares por una parte, v el centro de la capital, por

otra. Composicién: balance (-) (E6)

Mediante los recursos de apreciacion, el periédico representa repetidamente,
mediante nominalizaciones, a las protestas como hechos de violencia o
disturbios. Incluso, en el primero de los ejemplos a continuacion, lo describe como

una muestra de tipo anarquista:

» ...los hechos de violencia de signo anarquista que se han venido

desarrollando desde la noche del viernes... Valuacion social (-) (E2)

» ...fendémeno luego amplificado a magnitudes impensadas con los hechos
de violencia que se sucedieron a partir del viernes de la semana pasada.

Valuacién social (-) (E4)

» Con los disturbios que partieron el 18 de octubre... Valuacion social (-)
(E5)

Mediante una nominalizacién, el medio también habla de una violencia que
persiste, a pesar de acuerdos logrados durante la tercera semana de

movilizaciones:
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» Tal sefial contrasta, sin embargo, con la_persistencia de un clima de

violencia... Valuacion social (-) (E8)

El periddico evalla los efectos que ha tenido la falta de una condena decidida a
la violencia, mostrando en forma de procesos coOmo ha deteriorado tanto

instituciones como el funcionamiento de la ciudad y la vida en sociedad:

» dando paso a la ambigtiedad en el tratamiento de la violencia rural, de la

violencia estudiantil que estad destruyendo el Instituto Nacional, o de la

violencia urbana que ahora ha inutilizado el principal medio de transporte

de los habitantes de Santiago...Valuacion social (-) (E3)

El escenario de protestas que el periddico representa también es evaluado

mediante nominalizaciones para dar cuenta de su alta complejidad:

» ...solo para la administracion del Presidente Pinera, enfrentada a un

desafio cuya complejidad v magnitud no terminan de dimensionarse.

Composicion: complejidad (-) (E2)

5.3.3.2.3. Civismo

El diario afirma que una de las causas de la falta cooperacion con el gobierno en
la lucha contra la violencia para salir de la crisis politica es la falta de ‘civismo’ o
de ‘sentido civico’, que luego define como el respeto al orden vigente, de lo que
se reivindica, especialmente en los editoriales E2 y E4, mediante los recursos del
subsistema de apreciacién, la importancia que las instituciones y las leyes tienen
para la democracia. Los dos ejemplos a continuacién construyen este significado

mediante nominalizaciones que describen este proceso social:

» esta dificultad para establecer una distincion tan clara como necesaria
sugiere un cierto debilitamiento del sentido civico Valuaciéon social (-)
(E4)
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» es un ejemplo doloroso de degradacion del civismo... Valuacion social (-

) (E4)

En E2 aparece una primera alusion al concepto de ‘lealtad institucional minima’,
evaluando dicho concepto positivamente, al ligarlo con una metafora ideacional

(democracia sana) incrustada en la nominalizacion de un proceso material:

» ...aquella lealtad institucional minima para el funcionamiento de una

democracia sana. Valuacion social (+) (E2)

En este mismo editorial se hace una evaluacion positiva al sistema politico y a
las leyes que lo resguarda, relacionando la aceptacion ciudadana hacia él con

éxito del proceso de transicion democratica:

» ...como son el compromiso con el Estado de Derecho y el consiguiente
respeto a un marco de reglas cuya vigencia se reconoce Valuacion
social (+) (E2)

En E4 define de manera algo mas clara el concepto, evaluando positivamente a

las instituciones como productos del sistema:

» ... entendido este como el compromiso ciudadano con las normas de

convivencia y las instituciones que el proceso democratico ha construido.

Valuacién social (+) (E4)

Para reforzar la idea, el medio también hace una evaluacion negativa mediante
procesos de una supuesta intencion de los manifestantes de mantener un clima

inestable a fin de causar dafio al sistema.

» se imponen aquellas estrategias que apuntan a agudizar y sumar

conflictos, en la idea de -por esa via- erosionar 1o que se identifica como
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“el sistema” se minan las bases de la convivencia. Valuacion social (-)
(E2)

5.3.3.2.4. Orden publico

El periddico utiliza el recurso de valuaciéon social para instalar la idea de que el
restablecimiento del orden publico es prioritario para dar salida a la crisis,
haciendo énfasis en el rechazo de la oposicion a las medidas que tomo el
gobierno para reprimir las manifestaciones, acusandola de no sopesar
debidamente el contexto en el que se estan dando las manifestaciones. Dichas

ideas se realizan de las siguientes formas:

Proceso relacional:

» ...cual si la preocupacion por la seguridad publica no fuera hoy una

cuestion prioritaria. Valuacion social (+) (E8)

Proceso cognitivo:

» Parece no entenderse ni el valor del orden publico para el funcionamiento

democratico... Valuacién social (+) (E8)

Epiteto en una nominalizacion:

» ...para cooperar con el Ejecutivo en el restablecimiento del orden publico,

necesidad apremiante para la ciudadania. Valuacién social (+) (E8)

5.3.3.2.5. Medios de comunicacién y libertad de expresién

El diario se posiciona positivamente frente a los medios de comunicacion
tradicionales sefialando que cuentan con respaldo del publico desde hace mas

de un siglo, que dan garantias a los lectores frente a las noticias falsas y que
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admiten una pluralidad de visiones. Estas ideas se construyen mediante

procesos materiales:

» Por eso, algunos de los medios atacados cuentan con una historia mas
gue centenaria recibiendo el respaldo del publico. Valuacion social (+)
(E5)

» El papel de los medios, con sus sistemas de verificacion de datos, ha
adquirido aun mayor importancia de la que era tradicional... Valuacion
social (+) (E5)

> ...los medios de comunicacion, ademas de representar una amplia

diversidad de lineas editoriales y permitir la expresion de multiples voces...

Valuacion social (+) (E5)

En E5 se concentran también creencias positivas sobre la libertad de prensa y
de expresion y sobre el aporte de ambos derechos a la democracia. Estas
creencias son construidas mediante procesos materiales, con el uso frecuente
del verbo ‘permitir’. En el ejemplo a continuacion, se valora positivamente que las

personas puedan pensar libremente y puedan discutir:

» Lalibertad para que cada persona pueda expresar sus ideas permite gue

las personas piensen por si mismas y abre la posibilidad de debatir y

discutir. Valuacién social (+) (E5)

Esta idea es reiterada en una forma muy similar:

» ...que la libertad de expresion permite el intercambio libre de ideas, lo que

hace posible gue se genere un auténtico debate. Valuacion social (+)
(ES)

Posteriormente, se realza la labor informativa de los medios de comunicacion:
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» sino que también la libertad de expresion, uno de los mas importantes

derechos humanos, pues es el gue permite comunicar al pais lo que esta

ocurriendo. Valuacion social (+) (E5)

Finalmente, el periddico intensifica la valoracion positiva de la libertad de prensa

y opinion, al sefialarla como base para el respeto de todos los demas derechos:

> Lalibertad de prensa y de opinion constituye un derecho humano crucial,
pues permite asequrar que se respeten todos los demas. Valuacion
social (+) (E5)

5.3.3.2.6. Transicion democratica, instituciones y modelo econémico

En E2 aparece una valoracion de polaridad positiva del proceso politico que vivio
el pais de manera posterior a la dictadura, expresando que la alternancia de
fuerzas politicas en el poder es una manifestacion de éxito y de afianzamiento de
la democracia. Para ello utiliza primero un epiteto en una nominalizacion y

posteriormente la nominalizacion de un proceso social:

» El exitoso proceso de transicibn y la consolidacion democrética

manifestada en los sucesivos ejercicios de alternancia... Valuacién social

(+) (E2)

El periddico, reforzando esta creencia, pone como Unica opcion para el logro de

cambios positivos la deliberacion “democratica”

» No existe alternativa a la deliberacion democratica para sentar las bases

de un mejoramiento sustantivo de las condiciones de vida en libertad e

igualdad... Valuacién social (+) (E3)

En E10, editorial escrito posterior al acuerdo de la paz y la nueva Constitucion
del 15 de noviembre, se evalla positivamente a la Constitucion de 1980,
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comentando en forma de proceso relacional que en realidad si permite
modificaciones, siempre y cuando sean consensuadas, contraviniendo lo
sefalado por autores como Atria (2013) para quien tal grado de acuerdo como
requisito resulta, precisamente, un método para evitar su modificacion. En ese
sentido, valora mediante un proceso material de manera igualmente positiva el
requisito para su cambio, apuntando al hecho de que asegura el consenso
necesario. El periédico hace, finalmente, por medio de un proceso relacional, una
evaluacion positiva del proceso de conversaciones para alcanzar el acuerdo, ya
que este corresponderia al espiritu del requisito de cambio:La Constitucion

chilena esta abierta a cualquier procedimiento de cambio que surja del didlogo

politico. Unicamente exige contar con un amplio consenso de los dos tercios de

los miembros en ejercicio de cada camara del Congreso y del Presidente de la

Republica al momento de definir tal procedimiento, y ese es el sentido de la

negociacion en desarrollo. Valuacién social (+) (E10)

En relacion con el sistema econémico, el periddico intenta desmentir que genere
desigualdad en el ingreso, incluso sefialando que, por el contrario, la disminuye.
En el siguiente enunciado se encuentra una nitida evaluacién de balance
negativo en forma de nominalizacion, para luego desmentirla en forma de

proceso material:

» La desigualdad en el ingreso (Composicion: balance (-)] seria, segun

algunas visiones, una de las causas de las protestas y mostraria el

“fracaso” del modelo chileno. Sin embargo, los datos indican que dicho

‘modelo”, por el contrario, la ha disminuido fuertemente. Valuacion social

(+) (E6)

5.3.3.2.7. Efectos econdmicos de las protestas

En E9 se encuentra una serie de evaluaciones de polaridad negativa referentes

a los efectos que ha generado el estallido social en la economia. Como en el
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siguiente ejemplo, donde construye un balance negativo mediante

nominalizaciones:

> refleja una nueva etapa en los efectos econdmicos de la crisis por la que
atraviesa el pais. En las primeras semanas, ellos se evidenciaron en un

deterioro acotado de los indicadores financieros, como un alza en las tasas

de interés de largo plazo, una caida en la bolsa y una depreciacion del

peso... Composicién: balance (-) (E9)

Ademas, en este editorial también se afirma que dichos efectos econdémicos
pueden prolongarse debido a la falta de salidas rapidas a la crisis, en este caso

en forma de epiteto:

» ...sugiere que los mercados han incorporado el escenario de una salida

de la crisis mads compleja de lo que inicialmente se avizoraba.

Composicion: complejidad (-) (E9)

Mediante dos epitetos en un enunciado, el primero de ellos inscrito en un proceso
relacional, el periddico también busca instalar la idea de que el mercado
reaccione negativamente a reformas institucionales que cambien las condiciones

para la economia:

> ...no resulta sorpresivo que la reaccion de los mercados se torne mas

drastica. Reaccion: impacto (-) (E9)

5.3.3.2.8. Contexto social

Los editoriales construyen reiteradamente la idea de que el contexto social de las
protestas corresponde a una situacion de anormalidad que no permite una
solucion razonada y surgida del didlogo. En los siguientes ejemplos, esta idea se

presenta mediante nominalizaciones:
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> Este contexto de anomia, de trastrocamiento de roles vy principios...

Composicion: balance (-) (E3)

» El que se considere, al menos tacitamente, el desborde institucional que
hemos vivido como una forma de interaccion admisible... Composicion:
balance (-) (E4)

En E10 se sefialan ciertas condiciones que deberia cumplir el contexto social
para la redaccion de una nueva Constitucion, esto se sefiala mediante un epiteto
en una nominalizacién y, luego, mediante la nominalizacion de un proceso

material:

» Ello supone tanto la existencia de condiciones que permitan el buen
desarrollo del proceso deliberativo (tema que se trata aparte en esta

pagina) como su adecuacion dentro del orden institucional existente,

respecto del cual no puede representar una ruptura. Reaccién: calidad
(+) (E10)

El periddico refuerza esta idea al establecer un contrapunto con el contexto previo

a las protestas mediante un epiteto:

» Entonces, en una situacion de normalidad social, parlamentarios de todos
los sectores concurrieron a aprobar una reforma... Composicion:
balance (+) (E10)

5.3.3.2.9. Decisiones del Frente Amplio

Una categoria emergente del analisis son las definiciones programaticas del
Frente Amplio. En E1, editorial publicado el 18 de octubre de 2019, de titulo ‘La
identidad del Frente Amplio’, el periddico evalua negativamente una serie de
decisiones de la colectividad en torno a la posibilidad de negociar con otros
partidos de izquierda. Por un lado, mediante un epiteto sefiala el bajo impacto de
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su opcion de negociar con otras coaliciones, contrastandola posteriormente con

una evaluacion de polaridad negativa que sugiere la complejidad de la decision:

» Su resolucién final revela una opcion por el pragmatismo que podia ser

anticipable, [Reaccion: impacto (-)] (...) pero que no era facil de

consensuar ... Composicion: complejidad (-) (E1)

Sin embargo, posteriormente se expresa lo llamativo que resulta que, a pesar de
la decision de negociar del Frente Amplio, hayan decidido aprobar acuerdos que
al periodico evocan consignas ideolégicamente radicales que han perdido

vigencia dentro de la izquierda actual:

» Precisamente por eso es que llama la atencion [Reaccién: impacto (+)]

que el mismo Congreso Estratégico que opté por ese camino haya

ratificado un conjunto de definiciones programaticas de dura impronta

ideoldgica, con ideas como la nacionalizacion de los “recursos naturales

estratégicos”, que parecen resucitar antiguas consignas de la izquierda

tradicional... Valuacion social (-) (E1)
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5.2. Frecuencia de uso de los subsistemas de actitud

En este apartado se procede a desglosar la utilizacion del afecto, el juicio y la
apreciacion, dominios pertenecientes al sistema de actitud del Sistema de la
Valoracion. La figura y la tabla a continuacion detallan las ocurrencias de cada

subsistema identificadas en todo el corpus:

Figura 4. Recursos del sistema de actitud en el corpus (segun

porcentaje)

20,7%

38,5%

40,7%

Afecto Juicio Apreciacién

Tabla 18. Recursos de actitud en cifras (divididos en subsistemay

polaridad)
Polaridad Polaridad Total
positiva negativa
Afecto 67 6 73
Juicio 108 36 144
Apreciacion | 67 69 136
Total 242 111 353

Los recursos mas utilizados para la evaluacion son los del subsistema de juicio,
constatandose el enfoque sobre la conducta humana en la evaluacion que
presentan los editoriales, asi como la alta presencia de valores institucionalizados

en el tratamiento de la tematica. Le siguen los recursos del subsistema de la
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apreciacion, lo que resulta congruente con la cantidad de procesos y elementos
concretos evaluados en el corpus. Finalmente, el afecto es el recurso de
valoracién menos utilizado, lo que se condice con los rasgos propios del discurso
del editorial, que busca transmitir una postura institucional sobre sucesos
contingentes para que los lectores solidaricen con ella, tarea en el que la

expresion de sentimientos juega un rol secundario.

Con relacion a los recursos léxico-gramaticales utilizados en todas las categorias
del subsistema de actitud, los procesos materiales son los mas utilizados. Este
resultado no resulta sorpresivo, teniendo en cuenta que su uso es uno de los mas
frecuentes para el posicionamiento ideoldgico en el discurso de medios (White,
2004a). Esta predominancia de los procesos como objeto de evaluacion en el
corpus se confirma con la alta frecuencia de utilizacion de metaforas
gramaticales, recurso consistente en convertir, a través de nominalizaciones,

procesos en participantes.
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5.3. Polaridad de las entidades evaluadas

Una vez ilustrados y analizados los recursos utilizados y los topicos tratados en
los editoriales referidos al Estallido Social, asi como se presentan en esta seccion
algunos datos relativos a la polaridad, a manera de insumo complementario para
establecer el posicionamiento del periddico frente al fendmeno del Estallido
Social. La figura 5 muestra a través de un diagrama el porcentaje de las

evaluaciones segun su polaridad:

Figura 5. Polaridad evaluativa del corpus (en porcentaje)

31,4%

68,3%

m Positiva = Negativa

Las evaluaciones de polaridad negativa son predominantes en el corpus, con
mas de dos tercios de evaluaciones. De un total de 353 evaluaciones bajo el
sistema de actitud identificadas, 111 son de valencia positiva (31,4%) y 242
negativa (68,3%). De estas cifras se desprende un claro posicionamiento
negativo frente al estallido social que coincide con el analisis de ejemplos
presentado en las secciones anteriores. La tabla 12 detalla la polaridad evaluativa
presente en cada texto del corpus, tanto en su cantidad de evaluaciones, como
en el porcentaje que representan en relacion con el total de evaluaciones en el

corpus.

El periddico utiliza una alta variedad de recursos del subsistema de actitud,
siendo la mayoria de estos de polaridad negativa. El periddico utiliza las

evaluaciones de polaridad positiva especialmente para valorar el orden vigente,
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los avances politicos del proceso de transicion democratica y las ventajas que ha
traido el modelo econdmico, mientras que las evaluaciones de polaridad negativa
estan orientadas a condenar la disrupcion, representada por las protestas, y sus
efectos, a describir procesos de decadencia moral (ej.: degradacion del civismo)
para explicar las protestas, asi como a criticar la incapacidad del gobierno y la
falta de voluntad de la oposicion en colaborar con él y las condiciones para

realizar cambios institucionales.
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6. Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue comprender la postura editorial del periddico
El Mercurio de Santiago frente a las protestas de octubre de 2019 hasta el
acuerdo por la paz y la nueva Constitucion del 15 de noviembre. De manera
especifica, se propuso como objetivos identificar los recursos linguisticos
utilizados por El Mercurio de Santiago para valorar el proceso de protestas
mediante la aplicacion del Sistema de la Valoracion (Martin, 2000; Martin & Rose,
2003; White, 2003a; Martin & White, 2005), especificamente el subsistema de

actitud. En lo sucesivo, se presentan las conclusiones del andlisis.

6.1. Sobre la utilizacion de recursos linglisticos

El recurso Iéxico-gramatical mas utilizado por el periédico son los procesos,
especificamente los procesos materiales, de lo que se puede deducir que el
medio no pretende maximizar la distancia entre lo que hacen las personas y la
manera en que lo expresa. No obstante, la hominalizaciéon de procesos es la
forma no congruente con mayor presencia en el corpus, lo que saca del foco de
los significados las experiencias individuales. Se advierte también el uso de
nominalizacibon con procesos relacionales posesivos para  atribuir
responsabilidades politicas (Ej.: Congreso y el Presidente de la Republica tienen

la responsabilidad).

Dentro de los subsistemas que conforman el Sistema de la Valoracion, el juicio
es el mas recurrido, centrandose el periédico en evaluar la actuacion de los
distintos actores en el estallido social. Le sigue la apreciacion, la que se utiliza
principalmente para evaluar positivamente el orden establecido y negativamente
toda perturbacion que las protestas significan. Finalmente, el periddico utiliza los
recursos de afecto para transmitir inseguridad respecto al escenario que

propician las manifestaciones.

En relacion con la representacion de los actores involucrados en el estallido
social, el medio utiliza institucionalizaciones (ej.: el Partido Comunista, el Frente

Amplio), formas impersonales de asimilacién colectiva (ej.: el gobierno, la
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oposicion) y clausulas hipotacticas relativas (con el que se rememora a quienes
cayeron en batalla y a todos aquellos que lucharon por el pais). La Unica
personalizacion aparece de manera indirecta dentro de una institucionalizaciéon
de asimilacion colectiva (la administracion del Presidente Pifiera). De aquellos
datos puede deducirse que El Mercurio pone el foco en los procesos por sobre
los actores participantes en las distintas actuaciones que elogia, critica 0

condena.

6.2. Sobre el tratamiento del estallido social

Referente a las causas del estallido social, el medio atribuye las protestas
violentas a motivaciones ideoldgicas antisistema, esencialmente contrarias al
orden publico y al patrimonio. No ahonda, sin embargo, en las causas del
descontento de los manifestantes que denomina “pacificos”, sino que
simplemente los presenta como aquel grupo del que sacan provecho los
manifestantes “violentos”, por lo que no se advierten muestras de solidaridad
ideoldgica del medio con las protestas. De hecho, hay intentos explicitos por
desmentir consignas propias de la protesta, por ejemplo, la desigualdad causada
por el sistema econémico. El peridédico construye la creencia de que el sistema
econdmico, por el contrario, ha actuado en la disminucién de la desigualdad en
el ingreso. Respecto a la tolerancia al grado de destruccién del patrimonio y de
la alteracién de las ciudades durante la protesta, el medio lo atribuye a una
pérdida generalizada del respeto por las instituciones como consenso basico,
sugiriendo también una debilidad en la educacion civica del pais. Finalmente, los
ataques a la prensa son atribuidos a la intencion de imponer un punto de vista
subjetivo, supuestamente formado a través de las redes sociales. En ese sentido,
se puede colegir que el medio tiene una postura practicamente coincidente con
el gobierno frente al Estallido Social, con la Unica salvedad de que se muestra

critico ante la actuacién que ha tenido el poder ejecutivo para calmar la situacién.

En relacion con la actuacion de los participantes en el estallido social, en los
editoriales se representa al gobierno como un ente afectado por la violencia de

las manifestaciones y se critica su falta de capacidad, asi como de otras
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instituciones del Estado para contener la violencia generada durante el estallido
social. Aun asi, El Mercurio reivindica su labor como garante de la seguridad
ciudadana y como ente legitimado para ejercer el monopolio de la fuerza.
Referente a la actuacion de la oposicion, el diario critica no solo su falta de
colaboracion con el gobierno en el restablecimiento del orden publico, sino
también sus muestras de solidaridad con la protesta, culpandoles de justificar la
violencia e imputandoles un interés por generar una desestabilizacion politica
para poner en tela de juicio la aptitud de la derecha para gobernar -en ese

entonces en el poder- y sacar de ello provecho politico.

Con relacioén a los medios de comunicacion alternativos y las redes sociales, los
representa mediante recursos de tenacidad y veracidad negativa como un riesgo
en la difusion de noticias falsas, dada la rapidez con la que informan y el sesgo
con el que actian. En contraste, presenta a los medios tradicionales de
comunicaciébn como garantes de objetividad y simbolos de la libertad de
expresion, amenazados por los intentos de ataque de quienes quieren imponer

una vision subjetiva de la realidad.

El periédico no da muestras de solidaridad con las victimas de abuso policial y
violaciones a los Derechos Humanos, por cuanto dentro del corpus no hay
mencion alguna a estos casos. Si bien, esto puede explicarse por la aleatoriedad
en la seleccion de la muestra, debemos tener en cuenta que dichos abusos
comenzaron a suceder ya desde los primeros dias de protesta y fueron una
constante incluso posterior al acuerdo por la paz y la nueva Constitucién. Esto
contrasta con la violencia, concepto de frecuente aparicidon en el corpus y
evaluado por los tres subsistemas de actitud: principalmente en forma de
conducta reprochable, proceso de valuacion social negativa y factor de
inseguridad para la poblacion.

En tanto a las salidas de la crisis que considera que es el estallido social, El
Mercurio establece en sus editoriales una serie de condiciones para lograrlo.
Entre dichas condiciones se cuenta el restablecimiento del orden publico, y una

condena decidida de la violencia. El medio deja entrever que la tal condena pasa
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por la colaboracién de todos los actores politicos y sociales relevantes con el

Estado en el restablecimiento del orden publico.

Se muestra, asimismo, esceéptico respecto a modificaciones institucionales que
propone la oposicion, a proposito de las propuestas para una nueva Constitucion.
En los editoriales se les representa como un cambio en las reglas del juego que
puede afectar negativamente la economia y se les compara con otras reformas
realizadas en el continente, que segun el medio han sido perjudiciales en lo
politico y economico. Adicionalmente, se evalla positivamente a la Constitucion
de 1980, poniendo de manifiesto que la dificultad en su modificacién responde a
la necesidad de consenso dentro del marco democratico. Finalmente, el periddico
valora positivamente los esfuerzos de la oposicion y el oficialismo por alcanzar
acuerdos dentro del marco de las negociaciones que el sistema permite, lo que

refuerza la legitimacion constante que hace del orden vigente.

6.3. Ellos contra nosotros

En congruencia con lo planteado por van Dijk (1992), la representacion del
Mercurio de los procesos y los actores asociados al estallido social esta
organizada en una dinamica de ingroup (nosotros) contra un outgroup (ellos). El
medio muestra una serie de condiciones que deben cumplirse para la vida en
sociedad -y asi pertenecer al ingroup-, que estarian siendo desacatadas por los
manifestantes “violentos”. Asimismo, el medio deja entrever que la pertenencia
de miembros de la oposicion al gobierno o de algunos ciudadanos al “nosotros”
estaria en tela de juicio, ya que, por ejemplo, no rechazan con suficiente fuerza
la violencia ni avalan el restablecimiento del orden publico a toda costa. Este
modelo también es aprovechado por el periédico para referirse a si mismo como
medio tradicional e invitar a excluir del ingroup a los medios de comunicacién

alternativos o las redes sociales.

6.4. Aportes del estudio
Este estudio resulta ser un aporte a nivel metodologico para los estudios criticos

del discurso de medios al mostrar la utilidad del Sistema de Valoracion,
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comunmente enfocado en el analisis de noticias, en el analisis del discurso
editorial, por cuanto permite comprender con mayor profundidad los recursos que
los periodicos utilizan para construir las creencias y sentimientos que desean
transmitir a través de esta tipologia discursiva y mediante ellos influir en la

cognicion social y propiciar el abuso de poder.

Teniendo en cuenta que aun hacen falta estudios que permitan caracterizar el
uso del Sistema de la Valoracion en editoriales, los resultados de este estudio
pueden servir de insumo para ser cotejados con estudios futuros de editoriales
de otros periodicos u otras tematicas bajo la misma metodologia; para establecer
comparaciones entre la intensidad del posicionamiento de los medios en las
distintas tipologias discursivas que presentan; o bien, para el estudio de procesos
sociales posteriores al estallido social, como el proceso constituyente, cuyo
producto, a pesar de haber sido elaborado por personas elegidas
democréaticamente y de contar con garantias de representacion para las mujeres

y los pueblos originarios, fue rechazado en un plebiscito en septiembre de 2022.
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8. Anexos

En este apartado se presentan los diez editoriales utilizados durante la

investigacion. La tabla a continuacion detalla la fecha y el titulo de cada uno:

Tabla 19. Lista de anexos

Fecha | Titulo

E1 | 18/10 | Identidad del Frente Amplio

E2 20/10 | Pérdida de consensos basicos

E3 | 22/10 | Identificar y condenar la violencia

E4 | 25/10 | Civismo, dialogo e instituciones

E5 | 28/10 | La crucial libertad de prensa

E6 |2/11 “Zona de sacrificio” de las protestas

E7 |7/11 Ataque a la memoria

E8 | 10/11 | Compleja actitud opositora frente a la crisis

E9 | 13/11 | Lo que significa el alza del dolar

E10 | 15/11 | Legitimidad constitucional

134



Identidad del Frente Amplio

Hace unos dfas, el Frente Am-
plio (FA) se reuni6 en su Congreso
Estratégico para abordar diferentes
materias; entre ellas, la decision de
pactar o no acuerdos electorales con
el resto de la oposicién. Su resolu-
cién final revela una opcién por el
pragmatismo que podia ser antici-
pable, dadas las caracteristicas de los
comicios municipales y de goberna-
dores regionales a efectuarse el pré-
ximo ano, pero que no era fdcil de
consensuar en un bloque que ha de-
finido parte de su identidad en el
contraste con lo que fuera la Nueva
Mayorifa y en la critica a la obra de la
antigua Concertacién, y donde el
debate respecto del marco de rela-
ciones con esas
fuerzas ha dividi-
do a sus bancadas
parlamentarias.

Aun asf —y
en ese congreso
se hizo eviden-
te—, las eleccio-
nes de alcaldes y
de gobernadores
regionales, que
entregan esos cargos a la primera
mayoria relativa (con el requisito de
haber alcanzado el 40% de los votos,
en el caso de los gobernadores), im-
ponen a la oposicion establecer cier-
tos pactos, so riesgo de facilitar el
triunfo de Chile Vamos en un ni-
mero importante de regiones y en
municipios clave. En el conclave de
hace dos semanas se enfrentaban as{
dos férmulas distintas, que fijaban
condiciones al resto de la oposicién
para alcanzar acuerdos. Mientras la
primera descartaba pactar con los
partidos de la ex Nueva Mayoria
“mientras no hayan terminado su
histérica vinculacién con la institu-
cionalidad neoliberal”, la otra de-
mandaba el compromiso con una
“agenda de derechos” y el énfasis en
la transparencia y la probidad. Aun-
que esta tiltima definicion fue mds
votada, no alcanzé el quérum re-
querido, lo que llevd a redactar un
voto de consenso que si bien en su

Contrasta la apertura al
pragmatismo electoral
con la ratificacion de
ideologizadas definiciones
y posicionamientos.

primer pdrrafo declara el rechazo a
pactos nacionales con fuerzas ajenas
a la coalicion, luego relativiza esa ta-
jante definicion, al senalar que los
frenteamplistas se abren a conside-
rar acuerdos puntuales o locales,
agregando para ello el mds vago re-
quisito de compartir “un mismo
proyecto de transformacién”. Aun-
que los dirigentes de la ex Nueva
Mayoria esbozaron algunas criticas,
la decision del Frente Amplio pare-
ce, en los hechos, anticipar la posibi-
lidad de negociaciones y eventuales
pactos de omisién entre ambos sec-
tores para los comicios del préximo
afo, en los que —al menos en una
parte de las comunas y regiones— la
opcién por el
pragmatismo
prevalezca por
sobre las conside-
raciones de pure-
za doctrinaria.

Precisamente
por eso es que lla-
ma la atencién
que el mismo
Congreso Estraté-
gico que optd por ese camino haya
ratificado un conjunto de definicio-
nes programaticas de dura impronta
ideoldgica, con ideas como la nacio-
nalizacién de los “recursos naturales
estratégicos”, que parecen resucitar
antiguas consignas de la izquierda
tradicional, abandonadas por este
tltimo sector al constatar su fracaso.

Muestra de esa misma dicoto-
mia entre el pragmatismo de unblo-
que que aspira a extender su presen-
cia en espacios institucionales pero
que a la vez intenta mantener sinto-
nia incluso con algunos de los movi-
mientos sociales mds radicalizados
parecen ser las expresiones de cierta
justificacion —y en algunos casos
hasta de simpatia— por parte de la
exabanderada presidencial del Fren-
te Amplio y de algunos de sus parla-
mentarios ante a las acciones de eva-
sion masiva del pago del metro, pese
a la violencia que ha rodeado esas
manifestaciones.
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LA SEMANA POLITICA

Peérdida de

CcONnsensos bdasicos

La semana que termina marcard un par-
teaguas no solo para la administracién del
Presidente Pifiera, enfrentada a un desafio
cuya complejidad y magnitud no terminan
de dimensionarse, sino también parala evo-
lucién politica del pafs. El exitoso proceso
de transicién y la consolidacién democrati-
ca manifestada en los sucesivos ejercicios
de alternancia se han sustentado sobre cier-
tos consensos bdsicos, como son el compro-
miso con el Estado de Derecho y el consi-
guiente respeto a un marco de reglas cuya
vigencia se reconoce, independientemente
del legitimo derecho de discrepar de ellas y
querer hacer reformas dentro del marco de
la legalidad. Ese consenso minimo es el que
de alguna forma ha empezado a ser puesto
en duda desde el momento en que actores
politicos relevantes han avalado formas de
manifestacién que violentan el orden juri-
dico, como lo hicieron el Frente Amplio y el
Partido Comunista respecto de las evasio-
nes masivas en el pago del pasaje del metro,
origen de los sucesos que han impactado al
paisen las tiltimas 48 horas y que llevarona
laautoridad aimponer el toque de queda en
Santiago.

La gravedad de tales actitudes no puede
ser minimizada, en cuanto quiebran aquella
lealtad institucional minima para el funcio-
namiento de una democracia sana. La poste-
rior ambigiiedad y falta de una condena cla-
ra frente al vandalismo y los hechos de vio-
lencia de signo anarquista que se han venido
desarrollando desde la noche del viernes
son manifestaciones del mismo fenémeno.
La idea, al parecer subyacente en algunos,
de que la inestabilidad del pais, por perjudi-
car al Gobierno, favorecerfa a sus opositores
y por tanto deberfa ser alentada, supone la
negacién del principio democrdtico y su re-
emplazo por una suerte de “todo vale” si se
trata de enfrentar y danar al adversario; va-
riacién de aquello es la pretensién inconfe-
sada de instalar el concepto de que la centro-
derecha serfa incapaz de garantizar la paz
social y que por lo mismo deberia quedar ex-
cluida de gobernar.

Cuando prevalecen esas actitudes o se im-
ponen aquellas estrategias que apuntan a
agudizar y sumar conflictos, en la idea de
—por esa via— erosionar lo que se identifi-
ca como “el sistema”, se minan las bases de
la convivencia.
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La completa
alteracion de
actividades vivida
durante los dos
1illtimos dias,
incluidos la
violencia y los
cuantiosos dafios,
es inaceptable y es
responsabilidad
de los distintos
actores piiblicos
contribuir a
superarla.



Identificar y condenar la violencia

a violencia no ve mds alld de lo inmediato, no atien-
de razones, nada comunica aparte de su propia au-
toafirmacién. Por lo tanto, nunca puede ser confun-
dida con la protesta o el discurso, ni siquiera con el
que es totalmente contrario al sistema en su conjunto. Esta
distincién fundamental es la que se ha venido desvirtuando
en Chile en los tiltimos afos, dando paso a laambigiiedad en
el tratamiento de la violencia rural, de la violencia estudiantil
que estd destruyendo el Instituto Nacional, o de la violencia
urbana, que ahora ha inutilizado el principal medio de trans-
porte de los habitantes de Santiago y afectado gravemente el
funcionamiento de muchas ciudades del pais. Cuando lide-
res politicos, comunicadores sociales influyentes y otras per-
sonas que legitimamente salen a protestar se refieren de un
modo condescendiente a los actos violentistas, o los contex-
tualizan como reivindicacio-
nes propias de una sociedad
descontenta con el modelo, to-
dos ellos fomentan la ambi-
giiedad ante la violencia.
Consecuencia inmediata
de esta ambigtiedad es, prime-
ro, la tolerancia de algunos
grupos de la sociedad civil ha-
cia los actos de violencia y, luego, la demonizacién de quienes
intentan hacerles frente. Como se confunde la violencia con la
protesta, la represién de aquella se presenta como represion
de la divergencia o de las manifestaciones de descontento. Es-
to da lugar a una dindmica en la cual los victimarios pasan a
ser las victimas y donde las medidas de resguardo del orden
son presentadas como atentados contra la expresion diver-
gente. Este contexto de anomia, de trastrocamiento de roles y
principios, es aprovechado por los oportunistas de distinto
signo politico y por quienes, al amparo del anonimato y de la
noche, ejecutan o fomentan el pillaje para su propio beneficio.
Esta ambigiiedad explica también el fracaso del Estado
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El debate es incompatible con la violencia. Por
eso es tan urgente el restablecimiento del
orden puiblico y el Estado no puede fracasar
en esta tarea.

en el resguardo del orden y seguridad publicos durante los
dias pasados. Tanto la intendenta de Santiago como el jefe de
la Defensa Nacional han reconocido ante los medios de co-
municacién que las fuerzas no dan abasto para contener la
ola de saqueos y violencia. Sin embargo, la principal causa
del problema es otra. La confusion del discurso de protesta
con la violencia conduce a que los encargados del orden ca-
rezcan del respaldo y la autoridad moral para imponerlo. So-
loidentificando la violencia como tal, desenmascarandola ca-
da vez que pretenda presentarse como manifestacién de pro-
testa y discrepancia, serd posible ponerle atajo. Por eso, quie-
nes ejercen su derecho a protestar deben distanciarse de toda
manifestacion de violencia, respetar las medidas decretadas
por laautoridad para hacerle frente, y condenar tajantemente
elabusode las libertades ptiblicas. Otro tanto han de hacer los
lideres de opini6n si realmen-
te los mueve la esperanza de
construir una sociedad mejor.

No existe alternativa a la
deliberacién democrdtica
para sentar las bases de un
mejoramiento sustantivo de
las condiciones de vida en li-
bertad e igualdad. Pero esta
deliberacién es incompatible con la violencia en cualquie-
radesus formas. Por eso es tan urgente el restablecimiento
del orden puiblico y el Estado no puede fracasar en esta
tarea sin renegar de su propia justificacion. Para esto el Go-
bierno, pero también las fuerzas policiales y militares ac-
tuando dentro del marco de la legalidad, junto a los demds
drganos constitucionales, deben contar con el respaldo de-
cidido y sin ambigiiedades de la ciudadania.

Cabe también del Gobierno ser especialmente cuida-
doso en el uso del lenguaje y evitar el uso de expresiones
que terminen afectando el discurso de tranquilidad y pru-
dencia que tanto se requiere en estos momentos.



Civismo, didlogo e instituciones

no de los aspectos desalentadores de la crisis que

hoy enfrenta el pais es la desconcertante dificul-

tad de algunos sectores para separar y distinguir

explicitamente entre las acciones de violentistas y
vandalos, por un lado, y las de ciudadanos que han manifes-
tado su protesta de manera pacffica, por otro. Aunque suelen
repetirse expresiones generales de repudio a la violencia, no
se ha advertido por parte de todos los actores una misma
claridad conceptual ni un juicio moral categéricamente con-
denatorio hacia quienes protagonizaron brutales ataques al
normal funcionamiento del pais.

De hecho, muchos de los andlisis se han concentrado en
la responsabilidad que le cabria al aparato institucional del
pais en los actuales problemas que enfrenta la sociedad. De
esa manera, se ha tendido, por
parte de algunos, a sacar a los
grupos anarquistas, violentis-
tas y vandalos del foco de la

La evolucion del Instituto Nacional, golpeado
por grupos anarquistas, es un doloroso

que, luego, han evitado condenar con claridad muchas de las
acciones violentas que se han sucedido desde el viernes pasa-
do, pretendiendo englobarlas todas como manifestaciones
de un mismo malestar. El que se considere, al menos técita-
mente, el desborde institucional que hemos vivido como una
forma de interaccién admisible, es un enorme problema a
superar. En efecto, si se abre la puerta a manifestaciones que
suponen como legitimo el dafo a bienes ptiblicos y privados,
y la afectacion de los derechos de otros ciudadanos, se coar-
tan las posibilidades de desarrollar un didlogo constructivo,
en la medida en que una de las partes aparece dispuesta a
romper las reglas dentro de las cuales ese didlogo se efectia.
Igualmente grave es cuando la ambigiiedad frente a la vio-
lencia o a la ruptura de la legalidad se basa en razones de
oportunismo, pensando que
de ese modo se puede causar
dano politico al adversario,
sin importar que el dafo tam-

discusién. Con ello, se arries- . - % biénse le inflige a la institucio-
ga crear la falsa impresion de ejemplo de degradacidn del civismo. nalidad democratica.
que, mds alld de sus métodos, Recuperar el sentido civi-

igualmente esos grupos serian parte de la protesta, con lo
que su actuacion se justificarfa o corresponderia solo a una
forma extrema de expresién del mismo descontento que
otros ciudadanos manifiestan pacificamente. Situar a ambos
grupos en un mismo plano constituye, sin embargo, una
enorme equivocacion. Tal enfoque dificulta la posibilidad de
aislar a los violentistas para someterlos al rigor del sistema
judicial, para concentrar la atencién en escuchar los proble-
mas de quienes legitimamente reclaman.

En cierto modo, esta dificultad para establecer una dis-
tincion tan clara como necesaria sugiere un cierto debilita-
miento del sentido civico, entendido este como el compromi-
so ciudadano con las normas de convivencia y las institucio-
nes que el proceso democrdtico ha construido. Tal debilita-
miento parece manifestarse en actitudes como las de quienes
han justificado o incluso avalado, calificdndolas como actos
de “desobediencia civil”, las evasiones masivas en el metro, y
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co comienza por asumir que, tal como deben rechazarse los
abusos cometidos por empresas o por el Estado, tampoco
ellos son admisibles por parte de particulares en la vida coti-
diana, ya sea evadiendo el pago de obligaciones o perjudi-
cando a terceros. En el plano social, supone el respeto irres-
tricto de la legalidad y de los derechos de los otros, y la valo-
racién de las instituciones como cauces de la vida publica;
ello, a su vez, demanda, como un fundamento bdsico, el re-
chazo de la violencia, entendiendo que solo el Estado puede
hacer ejercicio legitimo de la fuerza y que aun este ha de ser
estrictamente regulado. La evolucién del Instituto Nacional,
una vez proclamado como foco de luz de la nacién y hoy
golpeado por la accién de grupos anarquistas que han des-
quiciado su funcionamiento, es un ejemplo doloroso de de-
gradacion del civismo, fenémeno luego amplificado a mag-
nitudes impensadas con los hechos de violencia que se suce-
dieron a partir del viernes de la semana pasada.



La crucial libertad de prensa

on los disturbios que partieron el 18 de octubre, se

registraron ataques a varios medios de comunica-

cién y se profirieron amenazas en contra de todos

ellos. Més de 20 radios, cinco diarios y las cuatro
principales redes de televisién han debido enfrentar violentas
embestidas de grupos de manifestantes que han puesto en pe-
ligro no solo la integridad fisica de quienes trabajan en ellos,
sino que también la libertad de expresién, uno de los mds im-
portantes derechos humanos, pues es el que permite comuni-
car al pais lo que estd ocurriendo.

No hasido claro el objetivo de quienes han realizado esos
asaltos, pero al menos en algunos casos, como el de los canales
de television, la causa parece re-
sidir en la impresién subjetiva
que se han formado los agresores
desde su particular punto de vis-
taal observar algunos hechos ais-
lados, la que contrastan con la
que ven en los medios. Ms alld
de la posibilidad de que los ataques hayan obedecido a grupos
que actuaron planificadamente, la preeminencia de la subjeti-
vidad, particularmente entre muchos jévenes, se ha elevado a
una categoria de verdad absoluta, al punto de que algunos no
estdn dispuestos a tolerar otras versiones. Pero en Chile —y
sin perjuicio de la legitima critica que pueda formularse a ac-
tuaciones especificas— los medios de comunicacién, ademds
de representar una amplia diversidad de lineas editoriales y
permitir la expresién de muiltiples voces, también han procu-
rado a lo largo del tiempo informar sopesando las evidencias,
verificando rigurosamente las versiones que dan las distintas
fuentes y presentando la informacién sin distorsiones. Por
eso, algunos de los medios atacados cuentan con una historia
mds que centenaria recibiendo el respaldo del priblico.
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Impedir que la prensa cumpla su labor es
una forma de evitar el debate, facilitando

la imposicion de un punto de vista.

La imposicién de otras visiones, ajenas al trabajo periodis-
tico profesional, constituirfa una doble forma de censura, impi-
diendo que se difunda el resultado de esa labor y forzando a
que se propague una version que concuerde con las percepcio-
nes subjetivas de quienes protestan. Mds atin, en los tiempos
actuales en que se multiplican las fuentes de informacicén, tam-
bién se ha multiplicado la difusién de noticias falsas, sea con
abierta mala intencién o por simple descuido de quienes las
propalan. El papel de los medios, con sus sistemas de verifica-
cién de datos, ha adquirido aun mayor importancia de la que
era tradicional, pues da mds garantias al puiblico que la simple
difusién de informaciones por redes sociales. En parte, es la
propia rapidez que buscan las re-
des, asi como el anonimato de las
fuentes, lo que hace mds ficil la
propagacion de falsedades.

Pero, ademads de lo anterior,
cabe anotar que la libertad de ex-
presion permite el intercambio li-
bre de ideas, lo que hace posible que se genere un auténtico de-
bate. La libertad para que cada persona pueda expresar sus ideas
permite que las personas piensen por si mismas y abre la posibi-
lidad de debatir y discutir. Y es precisamente en la diversidad de
opiniones que surgen en el debate que se enriquecen las solucio-
nes a los problemas. Impedir que la prensa cumpla su labor es
una forma de evitar la discusion, lo que facilita la imposicién de
un punto de vista, que rara vez es el de la mayorfa.

La libertad de prensa y de opinién constituye un derecho
humano crucial, pues permite asegurar que se respeten todos
los demds. Es propio de los regimenes autoritarios el suprimir
este derecho, haciendo posible la difusién de noticias falsas,
suprimiendo informacién vital y poniéndole una ldpida a to-
do debate razonado sobre los acontecimientos del pais.



“Zona de sacrificio” de las protestas

a desigualdad en el ingreso seria, segtin algunas

visiones, una de las causas de las protestas y mos-

trarfael “fracaso” del modelo chileno. Sin embar-

g0, los datos indican que dicho “modelo”, por el
contrario, la ha disminuido fuertemente. El coeficiente de
Gini bajé de 0,572 en 1990 a 0,466 en 2017, y la relacién
entre los ingresos del primer y el quinto cuartil bajé de
17,5 veces en 2000 a 10,8 en 2015, todo ello segun cifras
del Banco Mundial.

Pero lo que normalmente no se mide es la distribucion
de la violencia, que si da muestras de profunda desigual-
dad, y sin sintomas de mejo-
rfa. Durante las protestas, es-
ta se han concentrado en dos
zonas: las comunas periféri-
cas y barrios populares, por
una parte, y el centro de la capital, por otra. Para quienes
habitan las primeras, los centros de reabastecimiento han
sido mds destruidos que en otras partes, los problemas del
transporte publico los afectan mds, pues cuentan con me-
nos opciones de locomocién propias, y la inseguridad per-
sonal y de sus bienes es muy superior a la de otras comu-
nas. Por su parte, la zona céntrica de la capital —Plaza Ita-
lia, Alameda, entorno de La Moneda y sectores aledanos—
no solo es el foco de la violencia y la destruccion durante
protestas masivas como las actuales, sino que ademds es
siempre la afectada cuando hay cualquier tipo de manifes-
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La distribucion de la violencia y desmanes
muestra una profunda desigualdad.

tacién, de modo que no resulta exagerado designarla como
la “zona de sacrificio” de las protestas.

Pero sucede que esa zona es la mds representativa de
la ciudad, por tener la mayor cantidad de instituciones re-
publicanas, albergar las sedes de las dos universidades
mds prestigiosas del pais, ademds de otras, y concentrar
en su interior los espacios mds emblemdticos de su casco
histérico. Quienes poseen locales comerciales en esos lu-
gares, quienes administran hoteles turisticos o de nego-
cios en el casco céntrico, quienes viven en sus inmediacio-
nes, intentando con ello minimizar el tiempo de sus viajes
al trabajo, experimentan,
con cada vez mayor frecuen-
cia, peligrosas amenazas a
su seguridad, advierten que
sus bienes estdn sometidos a
riesgos mucho mayores que en otros lugares y sienten que
elorgullo de habitar o trabajar en el corazén de una ciudad
que parecia pujante y dindmica se va diluyendo, confor-
me ello va cobrando un costo cada vez mds alto, hasta que
se transforma en un verdadero “sacrificio”.

La imagen del pais, de su capital, tanto en términos
turfsticos como de inversion, ya sea para sus propios ha-
bitantes o para quienes desde el exterior la visitan o in-
vierten en ella, ha sufrido los embates de todos estos he-
chos. La creciente acumulacion de ellos se hace cada vez
mds dificil de revertir.



Ataque a la memoria

La memoria histérica constituye
una de las fuerzas cohesionadoras de
las sociedades modernas, represen-
tada mediante obras arquitectdnicas,
formas visuales y creaciones simbd-
licas, las que traspasan a las nuevas
generaciones un relato que hace re-
ferencia a acontecimientos, lideraz-
gos y vivencias que contribuyeron a
definir la identidad nacional. Ello ex-
plica que el Estado destine capacida-
des profesionales y cuantiosos recur-
sos para preservar aquello que tiene
un valor intrinseco, por constituir
una contribucién artistica o un testi-
monio epocal. El cuidado de las
obras patrimoniales implica un
aporte a la cultura, pues ellas dan
significancia al es-

costado de la efigie de Baquedano, en
la plaza del mismo nombre, en San-
tiago—, con el que se rememora a
quienes cayeron en batalla y a todos
aquellos que lucharon por el pais,
han sido destruidas. Otros monu-
mentos han sido removidos o prote-

gidos para evitar su vandalizacién.
Tampoco han escapado de los
ataques los inmuebles patrimonia-
les, los que se han visto afectados por
rayados en sus fachadas, destrozos
de vidrios, puertas y rejas, e incluso
han sido objeto de intentos de incen-
dio, como ocurri6 con el edificio que
alberga a El Mercurio de Valparaiso,
que resulté con su primer piso que-
mado, o el Centro de Extension de la
Universidad Caté-

pacio urbano, con- Las obras patrimonialgs lica, cuya puerta de
virtiéndolo en foco ) ) acceso fue incen-
de atraccion turfsti- simbolizan todo lo que diada. Museos, ca-

ca, oportunidad de
ensenanza y lugar
de encuentro. Por
esta razon, el dano
que han sufrido es-
tas obras debido a la accién vandali-
ca en diversas ciudades del pais re-
viste la mayor gravedad. En efecto,
el perjuicio causado excede con mu-
cho el mero costo material de su re-
paracion. Es la cotidianidad ciudada-
na la alterada y, de alguna forma, es
el propio tejido comunitario el que
resulta finalmente debilitado al des-
truirse aquellos elementos que ligan
a una sociedad con su pasado co-
mtin. No es extrafio, por lo mismo,
que grupos anarquistas hayan fijado
como uno de los blancos de su accién
violenta estas obras que simbolizan
todo aquello que su ideologia pre-
tende negar.

De acuerdo con un catastro ini-
cial realizado por el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio,
alrededor de 60 monumentos ya ha-
bian sido danados hasta principios
de esta semana, una cifra lamentable
que estd en constante revision. Nu-
merosas estatuas han sido arranca-
das de su base y otras, como el monu-
mento al Soldado —ubicado a un

la logica anarquista
pretende destruir.

tedrales, templos,
lugares de encuen-
tro cultural y espa-
cios puiblicos en ge-
neral han sido se-
veramente danados, con un costo de
reparacién que los municipios no
son capaces de asumir, no solo por la
falta de recursos, sino también por la
complejidad de la tarea. El Consejo
de Monumentos Nacionales entre-
gard recomendaciones técnicas para
evitar arreglos inadecuados que
puedan producir mayores danos.
La reiteracion de hechos de vio-
lencia, orientados a alterar la vida co-
tidiana de la poblacién, ha menosca-
bado gravemente la calidad de vida
de una parte importante de los habi-
tantes de las grandes ciudades, afec-
tando su seguridad, su capacidad de
desplazamiento, sus fuentes de tra-
bajo y de abastecimiento, pero tam-
bién el patrimonio, acervo cultural
propio de la memoria histdrica iden-
titaria, que da riqueza simbdlica a los
ambientes urbanos. Su deliberada
destruccién constituye tanto una
muestra alarmante de severa defi-
ciencia en nuestra educacion civica
como una manifestacion de la logica
nihilista que mueve a sus autores.
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LA SEMANA POLITICA

Compleja actitud opositora frente a la crisis

Un balance contradictorio arroja la semana
que termina, la tercera desde el inicio del llamado
estallido social. Mds alld de legitimas controver-
sias respecto de sus contenidos, el acuerdo alcan-
zado en materia tributaria ofrece la perspectiva
de cerrar un frente de incertidumbre y sugiere la
subsistencia de un minimo sentido de entendi-
miento en una hora critica. Tal sefal contrasta,
sin embargo, con la persistencia de un clima de
violencia que angustia a los ciudadanos y con la
escasa disposicién para contribuir a enfrentarlo
que manifiestan sectores de la oposicién. Parece
no entenderse ni el valor del orden ptiblico para
el funcionamiento democratico ni la magnitud
de lo que se encuentra en juego, cual si solo se
tratara de un problema del Gobierno o incluso de
una ocasion para obtener rédito politico.

En rigor ha sido esta dltima la actitud que
han asumido desde el comienzo de la crisis el
Partido Comunista y sectores del Frente Am-
plio, que han legitimado el incumplimiento de
laley y anunciado acciones para impedir que el
Presidente de la Reptiblica pueda cumplir su
mandato. Llama la atencidn, sin embargo, que
figuras de la centroizquierda histéricamente
comprometidas con la democracia y la cons-
truccién de acuerdos, hoy aparezcan restdndo-
se de colaborar frente al mds acuciante de los
problemas que vive el pais.

Inquietante fue en ese sentido la reaccién

opositora tanto al anuncio de una agenda de se-
guridad por parte del Presidente como a su de-
cisién de convocar al Consejo de Seguridad Na-
cional (Cosena). En el primer caso, se trata de
medidas que incluyen desde coordinaciones
administrativas mds o menos obvias hasta cam-
bios legales para aumentar las sanciones a los
saqueos o0 a los “encapuchados”. Respecto del
Cosena, es un 6rgano meramente asesor, cuya
integracion fue objeto de una completa reforma
a la que adhirieron en 2005 todas las fuerzas
democrdticas. Podrd discutirse la pertinencia
de las iniciativas propuestas o discreparse de la
oportunidad para llamar al Consejo. Nada de
ello, sin embargo, justifica la estridente reaccion
de parlamentarios de centroizquierda afirman-
do que de este modo el mandatario insistia en
una “agenda represora” y en una “légica de
guerra”, cual si la preocupacién por la seguri-
dad puiblica no fuera hoy una cuestién priorita-
ria. La actitud de las autoridades vinculadas a
ese sector politico que integran el organismo,
en particular el presidente del Senado, recha-
zando el mero hecho de haber sido convocados,
sigui6 esa misma linea, pero ademds dejé plan-
teada una interrogante de fondo: la verdadera
disposicion de quienes integran instituciones
relevantes del Estado para cooperar con el Eje-
cutivo en el restablecimiento del orden puiblico,
necesidad apremiante para la ciudadania.
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Lo que significa el alza del dolar

a depreciacion del peso, que ayer cerré en 783 por

délar, luego de haber rozado la barrera de los 800,

refleja una nueva etapa en los efectos econémicos

de la crisis por la que atraviesa el pafs. En las prime-
ras semanas, ellos se evidenciaron en un deterioro acotado
de los indicadores financieros, como un alza en las tasas de
interés de largo plazo, una caida en la bolsa y una deprecia-
cién del peso. Estas correcciones daban cuenta de los efectos
negativos de la crisis sobre las perspectivas macroeconémi-
cas, pero en un ambiente donde los inversionistas anticipa-
ban que una solucién razonable pudiese producirse en el
corto plazo.

El ajuste de ayer —recono-
ciendo los grados de sobrerre-
accién que puede tener el tipo
de cambio de corto plazo— su-
giere que los mercados han in-
corporado el escenario de una
salida de la crisis mds compleja
de lo que inicialmente se avizo-
raba. No se puede descartar que
los anuncios del fin de semana
sobre cambios constitucionales,
la escasa disposicién de la opo-
sicién para reconocer la profunda modificacion de su agen-
da por parte del Gobierno, y la profundizacién de la violen-
cia, hayan llevado a que, en las proyecciones del mercado,
ese escenario de mds dificil salida haya aumentado su pro-
babilidad, en desmedro de visiones mds optimistas.

Por de pronto, ha de admitirse que las circunstancias
actuales no permiten una discusién razonada y equilibrada
sobre una nueva Constitucién. Frente a lo que se estima las
demandas de la calle —incluidas las de los grupos mds ex-
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Probablemente refleja no solo la
correccion ciclica de la economia en los
proximos trimestres, sino también la
incorporacion de una prima de riesgo por
el posible cambio en las reglas del juego
en aspectos fundamentales.

tremos—, sectores de la oposicién —llamados a poner una
voz de equilibrio y sensatez en la discusién— han termina-
do haciendo suyas algunas de las peticiones mds vociferan-
tes. El Gobierno, a su vez, afectado por las circunstancias, ha
cedido sin lograr calmar la situacién.

La gravedad de este escenario anticipa efectos econd-
micos mayores, llevando a corregir fuertemente las proyec-
ciones econémicas para el corto plazo. Pero el ajuste en el
precio de los activos, donde la caida del peso lo expresa de
manera mds categdrica, probablemente refleja no solo la co-
rreccion ciclica de la economia en los préximos trimestres,
sino también la incorporacién de una prima de riesgo por el
posible cambio en las reglas del
juego en aspectos fundamenta-
les de la arquitectura macroeco-
némica en Chile. La solvencia
fiscal y reglas institucionales ba-
sicas en el quehacer econémico
estdn hoy en abierto cuestiona-
miento.

Mientras ciertos lideres de la
oposicién promuevan modifica-
ciones institucionales que en el
resto de América Latina han lle-
vado a un deterioro del Estado de Derecho y de la estabili-
dad econémica y social, no resulta sorpresivo que la reac-
cién de los mercados se torne mds drdstica. La correccion
del ddlar viene a corroborar la incertidumbre respecto de
las reglas del juego que un incierto proceso constituyente
introduce en el contexto actual. Los dirigentes politicos y
sociales deberdn hacerse responsables de la falta de didlogo
y de las consecuencias econémicas del camino al que estdn
llevando al pais.




Legitimidad constitucional

uerzas politicas de oficialismo y oposicién buscaban
alcanzar anoche un acuerdo llevar a cabo un
proceso de sustitucién de la Constitucién vigente.
Este considerarfa la convocatoria a un plebiscito
donde la ciudadania escogeria entre distintas opciones la
composicion de un nuevo érgano o asamblea que, en el plazo
de un afo, redactaria el nuevo texto. La evaluacion de los
términos de este eventual acuerdo estard ligada al modo en
que se respondan las interrogantes que aun estdn abiertas,
pero cabe desde ya afirmar que el producto de este proceso
serd legitimo en la medida en que se desarrolle en libertad y
con pleno respeto al Estado de Derecho. Ello supone tanto la
existencia de condiciones que permitan el buen desarrollo del
proceso deliberativo (tema que se
trata aparte en esta pagina) como su
adecuacién dentro del orden institu-
cional existente, respecto del cual no
puede representar una ruptura.
Cambiar la Constitucién en el
marco del Estado de Derecho exi-
ge respetar su Capitulo XV, que establece los requisitos
para modificar el actual texto, pero también para acordar
la modificacién de esos mismos requisitos. La Constitu-
cién chilena estd abierta a cualquier procedimiento de
cambio que surja del didlogo politico. Unicamente exige
contar con un amplio consenso de los dos tercios de los
miembros en ejercicio de cada cdmara del Congreso y del
Presidente de la Reptiblica al momento de definir tal pro-
cedimiento, y ese es el sentido de la negociacién en desa-
rrollo. Enrigor, el acuerdo sobre la forma en que se busca-
rd reemplazar la Constitucién puede ser cualquiera; sin
embargo, la definicién inicial de este cauce es responsabi-
lidad del poder constituyente legitimamente establecido.
Asi, el Congreso y el Presidente de la Republica tie-
nen la responsabilidad, también histdrica, de sentar las

144

Es crucial que este proceso se
desarrolle en libertad y con pleno
respeto al Estado de Derecho.

bases para que el resultado del proceso no pueda ser cali-
ficado de espurio e ilegitimo en su origen cuando dentro
de diez, quince o cincuenta afios mds vuelvan a surgir
inquietudes constitucionales. Para esto es crucial que no
se cometan errores en materias procedimentales. El pri-
mero y mds grave serfa asumir que la normativa vigente
ha sido sobrepasada por las demandas de la calle y que,
por lo tanto, seria licito o incluso necesario hacer a un la-
do las instituciones ampliamente establecidas o ratifica-
das en el proceso constituyente del afio 2005 y reformas
posteriores. Chile no merece semejante degradacion de
su vida publica, que implicaria echar abajo por la via de
los hechos las instituciones del pais. Se deben cuidar las
formas democrdticas en todo este
proceso.

Hacia adelante, serd determi-
nante la responsabilidad con que
asuman su tarea los distintos acto-
res, en particular quienes eventual-
mente integren la asamblea ciuda-
dana que se pretende crear. Experiencias recientes en mate-
ria de reformas constitucionales acotadas, como lo ocurrido
al establecer la figura de los gobernadores regionales y su
eleccién popular, son una advertencia en este sentido. Enton-
ces, en una situacién de normalidad social, parlamentarios
de todos los sectores concurrieron a aprobar una reforma que
—segtin muchos reconocian— estimaban profundamente
negativa por su inadecuado disefio, pero que —crefan— go-
zaba de alta popularidad en sus regiones. Tal falta de lideraz-
go no puede volver a repetirse, mds atin cuando el pafs se
encamina a la delicada tarea de redefinir todo su ordena-
miento constitucional. Se trata, tal vez, del mayor desafio que
representa este proceso, alentado por una movilizacion ciu-
dadana masiva y en un contexto que también —no cabe ig-
norar— ha estado fuertemente marcado por la violencia.
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