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RESUMEN

El proyecto se centro en transformar digitalmente los procesos administrativos
de Ferreteria Pedegua SPA, con el objetivo de mejorar su eficiencia operativa
mediante la implementacion de un sistema de gestion integral. La empresa, con
un inventario valorado en aproximadamente 200 millones de pesos, enfrentaba
desafios criticos en la gestion manual de inventarios, la falta de integracién con
proveedores y la emisién de facturas, lo que limitaba su capacidad de
crecimiento y competitividad. Para abordar estas deficiencias, se planteo la

necesidad de automatizar y digitalizar sus operaciones.

El enfoque metodoldgico incluyé un andlisis de los procesos actuales,
representados en diagramas de flujo que detallaban las interacciones entre
funciones. A partir de este diagnéstico, se identificaron cuellos de botella,
redundancias y oportunidades para automatizar tareas repetitivas. Con esta
informacion, se disefid un plan de implementacion para centralizar las areas
criticas de la empresa, como inventarios, ventas y facturacion. Se realiz6 una
cuidadosa seleccion del proveedor de ERP mas adecuado para asegurar que la

solucién tecnoldgica cumpliera con las necesidades especificas de la empresa.

Los resultados fueron significativos: la automatizacion de procesos, como el
control de inventarios en tiempo real, la facturacion electrénica y el flujo de
ventas, condujo a un aumento en las ventas, una mayor rotacion de inventario y
una reduccion de errores manuales. La mejora en la rotacion de inventario
contribuy0 a disminuir los niveles de stock obsoleto, optimizando asi la gestion
de recursos. Ademas, el acceso &gil a la informacién facilitd la toma de
decisiones informadas, redujo las deudas y aumentd la rentabilidad de la
empresa. La digitalizacion también optimizo la eficiencia de la cadena de

suministro y mejord la experiencia tanto para clientes como para proveedores.



En conjunto, la implementacion del sistema de gestion no solo modernizo la
operativa de Ferreteria Pedegua SPA, sino que también fortalecié su capacidad
para adaptarse a un entorno competitivo, brindandole las herramientas
necesarias para escalar sus operaciones de manera sostenible. La centralizacion
de datos y la automatizacion de tareas criticas mejoraron la eficiencia interna
que permitieron a la empresa proyectarse hacia el futuro con un mayor control

y agilidad en su gestion.



ABSTRACT

The project focused on digitally transforming the administrative processes of
Ferreteria Pedegua SPA, with the goal of improving operational efficiency through the
implementation of an integrated management system. The company, with an inventory
valued at approximately 200 million pesos, faced critical challenges in manual
inventory management, lack of integration with suppliers, and invoicing, limiting its
capacity for growth and competitiveness. To address these deficiencies, the need to
automate and digitize operations was identified.

The methodological approach included an analysis of current processes, represented
in flowcharts detailing the interactions between functions. Based on this diagnosis,
bottlenecks, redundancies, and opportunities to automate repetitive tasks were
identified. Using this information, an implementation plan was designed to centralize
the company’s critical areas, such as inventory, sales, and invoicing. A careful
selection of the most suitable ERP provider was conducted to ensure that the

technological solution met the company’s specific needs.

The results were significant: the automation of processes, such as real-time inventory
control, electronic invoicing, and sales flow, led to an increase in sales, greater
inventory turnover, and a reduction in manual errors. The improvement in inventory
turnover helped to decrease levels of obsolete stock, thereby optimizing resource
management. Additionally, the quick access to information facilitated informed
decision-making, reduced debt, and increased the company's profitability.
Digitalization also enhanced supply chain efficiency and improved the experience for

both customers and suppliers.

In summary, the implementation of the management system not only modernized

Ferreteria Pedegua SPA's operations but also strengthened its ability to adapt to a
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competitive environment, providing the necessary tools to scale its operations
sustainably. The centralization of data and automation of critical tasks improved
internal efficiency, allowing the company to project itself into the future with greater

control and agility in its management.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas digital, la modernizacion de los procesos empresariales ha
dejado de ser una opcidn para convertirse en una necesidad urgente para aquellas
organizaciones que buscan mantener su competitividad. Ferreteria Pedegua SPA, una
empresa con un inventario de aproximadamente 200 millones de pesos, ha enfrentado
diversos desafios operativos que han frenado su capacidad para crecer y adaptarse a
las demandas del mercado. Uno de los principales problemas radica en la falta de
herramientas tecnoldgicas que le permitan optimizar sus operaciones. La gestion
manual de inventarios, la emision de facturas y un lento proceso de ventas, son solo
algunas de las areas donde estas deficiencias han afectado tanto su eficiencia como su
capacidad de respuesta.

El interés por desarrollar este proyecto surge de la necesidad de implementar un
sistema que permita automatizar y digitalizar los procesos administrativos de la
empresa, garantizando una mayor eficiencia operativa y la reduccion de errores. En
un sector tan competitivo como el de la ferreteria, donde la demanda de productos y
la gestion de inventarios juegan un rol esencial, disponer de herramientas integradas
que centralicen la informacion y permitan su analisis en tiempo real es fundamental
para mejorar la toma de decisiones y, a su vez, incrementar la satisfaccién tanto de
clientes como de proveedores.

Este proyecto busca abordar estas carencias mediante la implementacion de un
software de gestion integral, con el cual se pretende centralizar las funciones vitales
de la empresa, desde el manejo del inventario hasta la administracion contable y
financiera. A través de esta digitalizacion, se espera reducir la carga de trabajo manual,
automatizar tareas repetitivas y generar un flujo de trabajo mas agil y eficiente.

La decision de llevar a cabo este trabajo esta justificada no solo por los problemas
operativos evidentes, sino también por la proyeccion futura de la empresa. En un
entorno de creciente complejidad, contar con una infraestructura tecnoldgica que
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respalde la expansion y optimizacion de sus procesos permitira a la empresa no solo
resolver las dificultades actuales, sino también posicionarse de manera mas
competitiva en el mercado. La digitalizacion, ademas, debe facilitar un mayor control
sobre su inventario, lo que resultara en un mejor manejo de recursos y una mayor
capacidad de respuesta ante la demanda.

El principio subyacente a este proyecto es la implementacién de un sistema integrado
que transformaré las operaciones de la empresa, permitiendo una mejora considerable
en la eficiencia, minimizando errores y optimizando la toma de decisiones. No solo se
busca digitalizar los procesos, sino también establecer un sistema integrado que
permita a la empresa crecer de manera ordenada y sostenible.

Para alcanzar estos objetivos, se disefiara una metodologia que incluye, como primer
paso, un diagnostico detallado de los procesos actuales, utilizando herramientas como
entrevistas con el personal y el andlisis de flujos de trabajo. A partir de esta evaluacion,
se identificaran las areas que requieren mejoras. Posteriormente, se evaluaran
diferentes sistemas de gestion y se procedera a seleccionar el mas adecuado para las
necesidades especificas de la empresa. Este proceso también incluira la capacitacion
del personal y la adaptacion a los cambios organizacionales, esenciales para asegurar
una correcta transicion hacia la digitalizacion.

La implementacion del sistema no solo transformara la manera en que Ferreteria
Pedegua SPA gestiona sus operaciones, sino que también establecera las bases para
un crecimiento futuro mas estructurado. Con este sistema, la empresa podra adaptarse
a las demandas del mercado de manera mas agil y efectiva, mejorando tanto su gestion
interna como su capacidad para relacionarse con clientes y proveedores de forma mas

eficiente.
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CAPITULO I: Antecedentes del estudio

1.1 Contexto del problema

La empresa Ferreteria Pedegua SPA enfrenta desafios operativos en su gestion
diaria, los cuales son atribuidos a maultiples factores. Entre estos factores se
incluyen su corta existencia en el mercado, la falta de claridad en su enfoque
estratégico, la ausencia de una organizacion efectiva, asi como la carencia de
una planificacion adecuada. Con menos de 5 afios de trayectoria, la empresa se
encuentra en un periodo critico de aprendizaje y adaptacion, donde estos
diversos desafios han influido en la forma en que se abordan y gestionan las
operaciones diarias. Es importante destacar que la falta de experiencia en la
gestion y una priorizacion de actividades orientadas al cliente, por encima del
establecimiento de un sistema de gestion, han contribuido a esta situacion. Por
lo que es evidenciable que, durante los primeros afios, la empresa concentro sus
esfuerzos en el establecimiento en el mercado y la generacion de ingresos,
descuidando la importancia de desarrollar una infraestructura organizativa
solida desde el principio. Ademas, la persistencia por parte del personal en
operar sin un sistema de gestion administrativo, ha llevado a una falta de
adaptacion a medida que la empresa tuvo un mayor crecimiento. Con el
aumento de la demanda y una mayor dificultad en las operaciones comerciales
tanto con clientes como proveedores, tuvo como resultado la necesidad de un
sistema que abarque aspectos como inventario, contabilidad, recursos humanos,
entre otros. Sin embargo, la falta de accidén para abordar esta necesidad ha
creado una brecha entre las capacidades operativas de la empresa y las
expectativas en cuanto a sus demandas, necesidades, estandares de clientes y

competidores.
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Es por ello que la implementacion de un sistema integrado permitird a la

empresa, gestionar de manera eficiente todos los aspectos de su negocio, desde

la facturacion, su inventario hasta la contabilidad y la gestion de recursos

humanos. Esto cerraria la brecha existente y mejoraria significativamente la

eficiencia y la competitividad de la empresa

111

Problemas detectados

La gestidn de las relaciones con los proveedores es deficiente, lo que
provoca retrasos en las entregas de productos, problemas recurrentes de

calidad y dificultades constantes en la negociacion de términos y
condiciones favorables. Esto afecta la capacidad de la empresa para
mantener un flujo de suministros estable y confiable.

La empresa enfrenta serias dificultades para recopilar y analizar datos
sobre su desempefio. Esta falta de visibilidad impide identificar areas de
mejora y tomar decisiones fundamentadas que podrian impulsar su
crecimiento y eficiencia operativa.

No existe un sistema adecuado para establecer y gestionar politicas de
precios y descuentos, lo que limita la capacidad de la empresa para ser
competitiva en el mercado y ofrecer condiciones atractivas a sus clientes.
La falta de integracion en los procesos de facturacion y cobranza ha
resultado en errores frecuentes en los registros contables y en retrasos
significativos en la emisidn de facturas. Esto no solo complica la gestion

financiera, sino que también afecta la relacion con los clientes.

El uso excesivo de papel y la dependencia de procesos manuales han
generado una gestion ineficiente de documentos y registros. Este enfoque
tradicional no solo aumenta el riesgo de errores, sino que también

ralentiza las transacciones y afecta negativamente el flujo de caja,
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limitando la capacidad de la empresa para responder rapidamente a las
demandas del mercado.

La ausencia de un mecanismo automatizado para el seguimiento de las
cuentas por cobrar ha llevado a una gran acumulacién de documentos
impagos. Esta situacion aumenta el riesgo de pérdidas financieras y
afecta la liquidez de la empresa, poniendo en peligro su estabilidad
economica.

La falta de una estructura organizacional definida ha generado confusion
entre el personal sobre sus roles y responsabilidades. Esta ambigliedad ha
dado lugar a una baja coordinacién y colaboracion entre los empleados,
afectando el rendimiento y la moral del equipo.

La gestion financiera se ve limitada por la falta de herramientas
adecuadas para el seguimiento y control de ingresos o gastos.

Existe una tendencia a priorizar las actividades orientadas al cliente sobre
el establecimiento de un sistema de gestion, conllevando a una
distribucion y asignacion inadecuada o desproporcionada de recursos y a
una falta de atencion de aspectos importantes en las operaciones de la
empresa.

La ausencia de un sistema de inventario automatizado ha conducido a
discrepancias en el stock, ya sea por exceso o por defecto, lo que resulta
en perdidas por obsolescencia o por oportunidades de venta perdidas.

La gestion del ciclo de vida del producto es ineficiente, desde la
adquisicion hasta la disposicion final. Esta deficiencia ha llevado a
pérdidas por productos descontinuados y deteriorados, impactando
negativamente en la capacidad de la empresa para mantener un inventario

saludable y rentable.
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1.2 Objetivos del estudio

1.2.1 Objetivo general

Innovar y transformar digitalmente la empresa Ferreteria Pedegua Spa mediante
la implementacion de un sistema integrado para centralizar y automatizar
procesos operativos y administrativos, mejorando la eficiencia, la toma de
decisiones y la competitividad, fortaleciendo su capacidad de adaptacion y

crecimiento sostenible.

1.2.2 Objetivos especificos

I. Diagnosticar la situacion actual de la empresa para identificar posibles
cambios necesarios.

I1.  Analizar eventuales soluciones desde el punto de vista administrativo,
procedimental y operativo para implementar mejoras en la
competitividad.

[11.  Proponer mejoras y obtener la aprobacion por parte de la empresa.

IV. Implementar el modelo propuesto.

1.3 Justificacion del problema

La empresa de ferreteria se enfrenta a desafios operativos significativos debido
a la falta de un sistema de gestidn integral. Esta carencia ha dado lugar a
ineficiencias en la administracion del inventario, dificultades para realizar un
seguimiento preciso de las transacciones comerciales y una limitada capacidad
para tomar decisiones fundamentadas. Estas deficiencias han impactado
negativamente en la productividad y la competitividad de la empresa en el

mercado. Por lo tanto, la implementacion de un sistema de planificacion
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organizacional, se justifica como una medida decisivo y vital, para abordar estas
deficiencias, al entregar un mayor control de las actividades y mejorar el
rendimiento general de la empresa mediante la innovacion y transformacion

digital

1.4 Fundamentacion del problema

La fundamentacidn tedrica del proyecto, se basa en los principios y conceptos
fundamentales de los sistemas de gestion organizacional, ya que la teoria de
sistemas de informacion empresarial postula que la integracion vy
automatizacion de procesos de negocio a través de un sistema integral conduce a
unamayor coherencia operativa, eficiencia y precision en la toma de decisiones.
Los sistemas integrados son fundamentales para la alineacidn estratégica de la
tecnologia de la informacion con los objetivos de negocio, proporcionando una
vision unificada de las operaciones y mejorando la capacidad de respuesta a

nivel organizacional.
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CAPITULO Il: Marco Teorico
2.1 ERP

ERP son las siglas en inglés de Enterprise resource planning, es decir, sistemas
de planificacion de recursos empresariales. Representan un eje central en el
funcionamiento eficiente y eficaz de cualquier organizacion, ya sea una empresa
grande, mediana o0 pequefa. Estos sistemas son completos e integrados,

disponibles tanto en modalidades locales como en linea.

Al implementar un ERP, una organizacion no solo fortalece sus operaciones,
estandarizando, simplificando y automatizando diferentes procesos, sino que
también establece una infraestructura solida que respalda, unifica y fortalece sus
operaciones, la gestion financiera como su contabilidad, la administracion de
recursos humanos, la gestiébn o control de inventario y de la cadena de
suministro, entre otros. Esencialmente, un ERP se convierte en un sistema vital
al proporcionar, mayor eficiencia, orden y coherencia en las actividades de la
organizacion, al coordinarlas e integrando todos los datos de la empresa, qué
facilita la toma de decisiones fundamentadas al ofrecer una vision panoramica
y en tiempo real de la empresa en su conjunto, de los cuales se incluyen reportes
a nivel estadistico generados por el mismo software, como reportes de venta, de

ingresos, gastos, costos, efc.

2.1.1 Concepto y significado de un ERP

El concepto de ERP se centra en la creacion de un entorno de datos unificado,
donde la informacion es accesible y gestionable desde un Unico punto de

referencia. Esto significa que, desde la produccion o abastecimiento hasta el
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servicio al cliente, se registra cada transaccion y puede ser rastreada a través del

sistema, facilitando la toma de decisiones basada en datos que son precisos y

actualizados.

Las principales caracteristicas de un sistema ERP:

Esta compuesto de modulos o funciones independientes que pueden ser
implementadas en conjunto y personalizadas segin las necesidades
especificas de cada empresa. Este modularidad permite que se configure
el sistema de manera unica, seleccionando so6lo aquellos modulos que
sean requeridos.

Interaccion automatica e instantanea de los diferentes componentes del
sistema.

Capacidad de automatizar procesos y tareas repetitivas.

Escalables y flexibles, ya que estan disefiados para adaptarse al
crecimiento de la empresa, permitiendo aumentar su capacidad de
procesamiento y almacenamiento de datos para manejar un mayor
volumen de transacciones y usuarios, asi como agregar nuevas
funcionalidades para satisfacer necesidades futuras que surjan en la
empresa.

Base de datos centralizada y segura donde se almacena toda la
informacion importante de la empresa

Cuenta con mecanismos de autenticacion y autorizacion para controlar el
acceso a la informacion, asegurando que solo personal autorizado pueda
acceder a datos especificos.

Adaptativo a las necesidades particulares de cada empresa. Esto incluye
la capacidad de configurar campos, formatos y procesos, segun los
requerimientos especificos de las operaciones.
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e Integracion con otros sistemas Yy aplicaciones existentes en una
organizacion, como los sistemas de gestion de inventarios, contabilidad
0 marketing.

e Generacion de informes y analisis.

e Soporte y Actualizaciones

e Interfaz intuitiva

e Colaboracion en tiempo real entre diferentes usuarios

2.1.2 Funcionalidades criticas de un ERP

Un software ERP en la actualidad es capaz de ofrecer una gran variedad de
funcionalidades que son vitales para la gestion eficiente de una empresa. Estas
funcionalidades incluyen, pero no se limitan a; la automatizacion de procesos,
que reduce la carga de trabajo manual y minimiza errores; la facilitacion de la
coordinacidn y gestion, mejorando la comunicacion y colaboracion; la conexién
de sistemas de pago, simplificando y asegurando las transacciones financieras;
el control de inventario y recursos, proporcionando visibilidad en tiempo real y
optimizando el uso de materiales y activos; una interfaz intuitiva que facilita el
uso del sistema y aumenta la productividad del personal; y la creaciéon de
reportes y analisis que apoyan en decisiones informadas. Estos componentes
esenciales permiten la gestion eficiente de los recursos y la optimizacion de los
procesos internos, caracteristicas vitales para garantizar que el sistema satisfaga
las necesidades especificas de la empresa y contribuya al éxito de sus

operaciones.
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A continuacion, se detallan algunas de las funcionalidades criticas de un ERP:

La gestion de inventarios, es una funcionalidad que permite a las
empresas controlar y gestionar sus existencias de manera eficiente y
eficaz. Esto incluye funciones para dar seguimiento y control detallado
de los niveles de inventario, mediante notificaciones cuando los niveles
de stock alcanzan puntos minimos, facilitando la reordenacién oportuna,
gestionar las compras y ventas de productos, asi como optimizar el
almacenamiento y la distribucién de mercancias. Una gestion de
inventarios eficiente garantiza que la empresa pueda satisfacer la
demanda de manera oportuna y evitar rupturas de stock.

La gestion financieray contable, permite a las empresas llevar un registro
exacto de sus transacciones financieras, incluyendo cuentas por pagar y
por cobrar, elaboracion de estados financieros, contabilizacion de
ingresos y gastos, generacion de informes, ademas de automatizacion de
la conciliacion bancaria, con el fin de asegurar que los registros internos
coincidan con los extractos bancarios. Esta funcionalidad proporciona
una vision completa de la salud financiera de la empresay facilita la toma
de decisiones informadas.

La gestion de recursos humanos es vital para administrar el capital
humano de la empresa. Incluye funciones para la gestion del ciclo de vida
del empleado, como contratacion, gestion de nominas, calculo
automatico de salarios, deducciones y beneficios, asegurando pagos
precisos y puntuales, evaluacion del desempefio facilitando el desarrollo
y la capacitacién, asi como proveer un seguimiento del cumplimiento

normativo. Una gestion de recursos humanos eficaz ayuda a mejorar la
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productividad, la satisfaccion del empleado y el cumplimiento de las
regulaciones laborales.

La gestion de ventas y CRM (Customer Relationship Management) es
esencial para optimizar el proceso de ventas y mejorar la relacion con los
clientes. Permite administrar el ciclo completo de ventas, desde la
generacion de cotizaciones hasta la confirmacion de ventas y facturacion,
asi como gestionar la informacion del cliente, lo cual permite la creacion
rapida de cotizaciones personalizadas, reduciendo el tiempo de respuesta
y realizar un seguimiento de las interacciones asegurando que se cumplan
atiempo y en forma, lo cual es fundamental para una empresa que maneja
un gran volumen de transacciones diarias. Esto ayuda a aumentar la
eficiencia de las ventas, mejorar la retencion de clientes y aumentar la
satisfaccion del cliente.

Otra funcionalidad es la planificacion de recursos, que incluye
herramientas para la planificacion de la produccion, gestion de la cadena
de suministro, programacion de proyectos y gestion de la demanda. Esto
permite a las empresas optimizar el uso de sus recursos y minimizar los
tiempos de inactividad, mejorando asi la eficiencia operativa y
reduciendo los costos.

Por ultimo, la capacidad de analisis y reporting, que es esencial para
obtener informacion a partir de los datos de la organizacion. Proporciona
herramientas para analizar datos en tiempo real, facilitando la
monitorizacion de la operacion y la identificacion de tendencias, realizar
pronosticos y generar informes personalizados tales como informes
detallados sobre ventas, inventarios, finanzas y recursos humanos, que

ayudan en la toma de decisiones estratégicas. Esto permite a las empresas
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obtener una vision profunda de su rendimiento y tomar medidas basadas

en datos para mejorar su competitividad y rentabilidad.

2.1.2.1 Beneficios de la implementacion de un ERP

La implementacion de un sistema ERP conlleva una serie de beneficios
importantes para una empresa. Estos beneficios van més alla de mejorar el
rendimiento operativo, puesto que se derivan de la integracion de multiples
procesos de negocio en un solo sistema cohesivo y pueden impactar
positivamente en multiples areas de una organizacion, tanto en la eficiencia

operativa como en la capacidad estratégica. Algunos de los beneficios incluyen:

e Automatizar procesos repetitivos, o que ahorra tiempo y reduce la
posibilidad de errores.

e Capacidad de proporcionar una vision completa de una empresa, lo que
permite una mejor toma de decisiones

e Mejora la atencion ofrecida al cliente, al centralizar toda la informacién
en un unico sistema, se mejora la capacidad de respuesta y la calidad de
la atencion al cliente. Los empleados pueden acceder rapidamente a datos
importantes sobre pedidos, inventarios y transacciones, lo que permite
una atencion mas rapida y precisa.

e Reduccion de costos operativos: Al optimizar los procesos y evitar duplicidades
en el ingreso de datos, como los registros y la adquisicion de materia prima, se
reduce significativamente el gasto en costos operativos. Evitar la duplicidad en
pedidos o registros disminuye la necesidad de compras innecesarias,
optimizando el uso del inventario existente y reduciendo los costos asociados a
almacenamiento y obsolescencia de productos. Al gestionar de manera eficiente
tanto los registros como la adquisicién de materia prima, se minimizan errores

y gastos innecesarios.
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e Permite una gestion precisa del inventario, evitando desabastecimientos
inoportunos y asegurando que los productos estén disponibles cuando los
clientes necesiten. Esto mejora la satisfaccion del cliente y reduce las
pérdidas por falta de stock.

e Mayor productividad operativa en la integracion del sistema con
dispositivos moviles y lectores de codigos, lo que facilita la gestion del
inventario y la trazabilidad de los productos, agilizando los procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho de productos.

e Posibilidad de integracion de distintos canales de venta, como el e-
commerce, con el sistema de gestion permite automatizar
aprovisionamientos, asegurar el stock y agilizar la cadena de suministro.
Por ende, no solo mejora el rendimiento operativo, sino que también

amplia las oportunidades de ventas y el alcance de una empresa.

2.1.2.2 Impacto en la eficiencia operativa y escalabilidad

La eficiencia operativa es la capacidad de una organizacién para utilizar de
manera dptima sus recursos (como tiempo, dinero, personal y tecnologia) y
procesos, para lograr sus objetivos. Al optimizar los flujos de trabajo, eliminar
cuellos de botellay reducir el uso ineficiente de recursos, se mejora la eficiencia
operativa. Por otro lado, una empresa escalable se refiere a la capacidad de un
sistema 0 proceso para adaptarse y crecer eficientemente a medida que
aumentan las demandas y necesidades del negocio sin perder funcionalidad o
desempefio, es fundamental para el éxito de una empresa al mantener bajos los

costos operativos y aumentar la rentabilidad a medida que crece.

El como impacta la adopcion de un sistema ERP tanto en la eficiencia operativa,

como en la escalabilidad, no solo transforma la manera en que una empresa

24



opera, sino que también tiene un impacto tangible en la vida cotidiana de
quienes trabajan en ella. Desde la perspectiva de los empleados, esto se traduce
en una simplificacion de tareas rutinarias y una mayor eficiencia en sus
responsabilidades diarias. Las horas que antes se dedicaban a la entrada manual
de datos o la reconciliacion de informacién se liberan, permitiendo un enfoque
mas centrado en actividades estratégicas y creativas. Esto se traduce en una

experiencia laboral més fluida y satisfactoria para todos los empleados.

Ademas, la toma de decisiones se vuelve mas informada y agil. Para aquellos
encargados de la toma de decisiones, existe una mejora significativa en su
capacidad para evaluar la situacion de la empresa de manera rapida y
fundamentada, puesto que tienen acceso a datos actualizados en tiempo real, por
la capacidad de interconectar la informacion de diferentes procesos y
herramientas de analisis avanzadas que les permiten evaluar la situacion de la
empresa con mayor precision. Esto no solo les brinda una vision mas clara del
rendimiento organizacional, sino que también les ayuda a identificar

oportunidades y riesgos de manera proactiva.

En cuanto a la escalabilidad, un sistema ERP proporciona una base sobre la cual
la empresa puede crecer de manera sostenible. Con la capacidad de adaptarse a
las necesidades cambiantes del negocio y expandirse a nuevas areas o mercados,
los empleados pueden sentirse seguros en su trabajo, sabiendo que la empresa

estd preparada para enfrentar los desafios futuros.

2.2 Digitalizacion y tecnologia

La digitalizacion de empresas es el proceso de implementacion tecnolégica en

todas las areas y niveles de un modelo de negocio, con la intencién de ganar en
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competitividad, optimizar los recursos y aumentar su valor. En otras palabras,
se trata de transformar profundamente una organizacion mediante herramientas
tecnoldgicas, orientando las distintas facetas del negocio hacia el entorno
digital. Por otro lado, la tecnologia de una empresa abarca todas las
herramientas, sistemas y soluciones tecnoldgicas que se utilizan para mejorar la
eficiencia, automatizar procesos y facilitar la toma de decisiones. Esto puede
incluir desde software de gestion hasta sistemas de monitoreo y medicion,
pasando por la implementacion de firmas digitales para contratos y

documentacion

2.3 Descripcion de procesos

La descripcion de procesos es una metodologia que implica detallar y
documentar cada una de las etapas, actividades, recursos y responsabilidades
involucradas en un procedimiento especifico dentro de una organizacion, con el
objetivo de entender, analizar y mejorar su eficiencia y efectividad. Programas
como Bizagi y estandares como BPMN (Business Process Model and Notation)
son herramientas que sirven para diagramar, documentar y simular procesos.
Bizagi es una plataforma de gestidn de procesos de negocio (BPM) que permite
a las organizaciones modelar, automatizar y optimizar sus procesos, facilitando
la integracion de diferentes sistemas y mejorando la visibilidad y el control
sobre las operaciones empresariales. BPMN, por su parte, es un método grafico
estandarizado para la representacion de procesos de negocio, que ayuda a
disefiar procesos de manera clara y comprensible, asegurando que todas las
partes interesadas compartan una visién comun de los flujos de trabajo. El uso

de estos recursos en la descripcion y levantamiento de procesos facilita la
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gestion de manera mas eficiente, al identificar areas que necesitan mejoras y

permitir implementar cambios que optimicen el rendimiento de la organizacion.

2.4 Método de diagramacion de procedencias (PDM)

El método de diagramacion por procedencia o PDM es un enfoque gréfico que
permite visualizar las actividades del proyecto y sus interdependencias. Se
utilizan nodos para representar las actividades y flechas para mostrar las

relaciones de precedencia.
El PDM permite clasificar las relaciones entre las actividades en cuatro tipos:

e Final a Inicio (FS): La actividad predecesora debe finalizar antes de que
la actividad sucesora comience.

e Inicio a Inicio (SS): La actividad predecesora debe iniciar antes de que la
actividad sucesora comience.

e Final a Final (FF): La actividad predecesora debe finalizar antes de que
la actividad sucesora finalice.

e Inicio a Final (SF): La actividad predecesora debe iniciar antes de que la
actividad sucesora finalice (menos comun).

Facilitando identificar momentos criticos del proyecto, lo que permite centrarse
en las actividades que afectan directamente la duracion total. Ademas, facilita
la identificacion de cuellos de botella y areas donde se pueden realizar ajustes
para mejorar la eficiencia del proyecto. Ya que, proporciona un marco visual
claro para que los interesados comprendan el flujo de trabajo del proyecto.

En la planificacion del cronograma, el PDM se utiliza para establecer un
secuenciado efectivo de las actividades del proyecto, considerando las
dependencias y restricciones. Se integra con técnicas de estimacién de duracion

de las actividades y recursos para crear un cronograma realista y alcanzable.
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2.5 Gestion del cambio organizacional

La resistencia al cambio, se refiere a la reticencia o la oposicidén que pueden
experimentar los trabajadores y otros miembros de la organizacion, frente a las
modificaciones en su entorno laboral o formas de trabajo. Esta resistencia puede
surgir debido a distintos factores, incluyendo el miedo a lo desconocido, la
pérdida percibida de control o poder, la incertidumbre sobre el impacto del
cambio en sus roles y responsabilidades, asi como la comodidad con las
practicas rutinarias ya establecidas. La gestion del cambio organizacional, por
otro lado, se refiere a las estrategias y métodos empleados por las
organizaciones para facilitar la transicion hacia nuevos estados operativos,
minimizando la resistencia y asegurando la aceptacion y adopcién de los
cambios, con el objetivo de transformar la resistencia inicial. En una actitud
positiva y colaborativa hacia la innovacion y la mejora continua dentro de la
organizacion.
2.5.1 Modelo ADKAR

Enfoque utilizado en la gestion del cambio organizacional. Desarrollado por
Prosci, este modelo se basa en la idea de que, para que un cambio sea exitoso,
tanto a nivel individual como en la organizacion, es necesario seguir una serie
de etapas que permitan una transicion ordenada y efectiva desde el estado actual
hacia uno deseado. ADKAR es un acronimo que representa cinco fases
esenciales; 1. Awareness (Conciencia), 2. Desire (Deseo), 3. Knowledge

(Conocimiento), 4. Ability (Habilidad) y 5. Reinforcement (Refuerzo).

El modelo inicia con la generacion de Conciencia (Awareness) sobre la

necesidad del cambio. Las personas deben entender por qué es importante
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realizar el cambio y cuéles son las consecuencias de no llevarlo a cabo. Sin esta
comprension, es probable que se genere resistencia, ya que los individuos no

ven una razoén clara para apoyar la transformacion.

Después de crear conciencia, es fundamental incentivar el Deseo (Desire) de
participar en el proceso de cambio. En esta fase, se trata de motivar a las
personas para que no solo acepten el cambio, sino que lo apoyen activamente.
Este compromiso no puede imponerse, debe surgir de manera natural y
voluntaria. Para lograrlo, las organizaciones suelen recurrir a la comunicacion

efectiva y al liderazgo que inspire confianza.

La siguiente fase implica adquirir Conocimiento (Knowledge) sobre cémo
llevar a cabo el cambio. Esto se refiere a proporcionar la capacitacion y los
recursos necesarios para que los individuos puedan comprender y ejecutar los
nuevos procesos 0 comportamientos. Sin el conocimiento adecuado, las

personas no sabran como actuar, lo que podria comprometer el éxito del cambio.

Una vez que las personas han obtenido el conocimiento, el siguiente paso es
desarrollar la Habilidad (Ability) para implementar el cambio. Aqui es donde
se traduce la teoria en practica. Los individuos deben ser capaces de aplicar lo
aprendido de manera efectiva en su entorno laboral. A través de la practica, la

experiencia y el apoyo adecuado, se refuerza esta habilidad.

Finalmente, el modelo destaca la importancia del Refuerzo (Reinforcement)
para garantizar que el cambio sea duradero. Esto se logra mediante el uso de
incentivos, reconocimiento y un monitoreo continuo que asegure que las
personas no vuelvan a los antiguos comportamientos. El refuerzo positivo es

esencial para consolidar el cambio y maximizar sus beneficios a largo plazo.

2.6 Herramientas y tecnologias para la digitalizacion
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Las Herramientas y tecnologias para la digitalizacion se refiere a los recursos y
soluciones tecnoldgicas que una empresa puede utilizar para transformar sus
procesos tradicionales y manuales en digitales, mejorando asi su eficiencia,
competitividad y capacidad de innovacion. En este contexto, se incluyen diversos
recursos, como los sistemas de gestion empresarial, que integran y automatizan
las operaciones diarias; las plataformas de anélisis de datos, que permiten extraer
informacién importante para la toma de decisiones estratégicas; las soluciones
de comunicacion y colaboracion, que facilitan el trabajo en equipo y la
conectividad, las tecnologias de automatizacion, que optimizan los flujos de
trabajo y reducen el esfuerzo manual. Ademas, las herramientas de
ciberseguridad protegen la informacion digital de amenazas y brechas, mientras
que las aplicaciones en la nube ofrecen flexibilidad y escalabilidad para el
almacenamiento y acceso a los datos. Estas herramientas y tecnologias, una vez
implementadas de manera efectiva, transforman radicalmente el funcionamiento
de una organizacion, impulsando su crecimiento y adaptabilidad en un entorno

cada vez mas digitalizado.

Como se menciona anteriormente para abordar la digitalizacion es vital
implementar un conjunto de herramientas y tecnologias que permitan mejorar

la eficiencia operativa y optimizar la gestion organizacional. Tales como:

+» Computadoras y hardware: Componentes fisicos que forman parte de un
sistema informatico, incluyendo computadoras, servidores, y dispositivos
de almacenamiento.

+» Softwares: Programas y aplicaciones que se instalan y ejecutan en el
hardware. Funcionan automatizando procesos, gestionando datos y
facilitando la operacidn de diversas tareas dentro de la empresa, mejorando

asi la eficiencia y la productividad.
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++ Dispositivos moviles: Incluyen smartphones y tablets que permiten a los
empleados acceder a informacion y aplicaciones desde cualquier lugar.
Funcionan mediante la conectividad inalambrica, facilitando la movilidad,

la comunicacion y la colaboracion en tiempo real.

L)

s Impresoras y escaneres: Equipos utilizados para la impresion y
digitalizacion de documentos. Las impresoras convierten documentos
digitales en fisicos, mientras que los escaneres digitalizan documentos
fisicos, permitiendo su almacenamiento y gestion electronica.

% Sistemas de gestion: Plataformas que integran y automatizan las

L)

operaciones diarias de una empresa, como la contabilidad, la gestion de
inventarios y los recursos humanos. Funcionan proporcionando una vision
unificada y en tiempo real de las operaciones, permitiendo la toma de
decisiones basadas en informacion precisa y mejorando la eficiencia
operativa.

¢ Redes y conectividad: Infraestructura que permite la comunicacién y el
intercambio de datos entre dispositivos y sistemas. Funcionan asegurando
gue todos los componentes digitales de la empresa puedan interactuar de
manera eficiente y segura, permitiendo la transferencia de informacion y la

colaboracion en tiempo real.

2.6.1 Sistemas de gestion y automatizacion

Los sistemas de gestion son plataformas tecnoldgicas disefiadas para que las
organizaciones puedan administrar, almacenar y controlar eficientemente sus
documentos y automatizar diversos procesos operativos. Estos sistemas
facilitan la digitalizacion de documentos fisicos, permitiendo su

almacenamiento en bases de datos electronicas, lo que optimiza el acceso, la
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busqueda y la recuperacion de informacion. Ademas, integran herramientas que
automatizan tareas repetitivas y flujos de trabajo, reduciendo el esfuerzo manual
y minimizando errores. Al centralizar y estructurar la informacién, mejoran la
colaboracion y latoma de decisiones al ofrecer una vision unificada y en tiempo

real de los documentos y procesos de la organizacion.

La automatizacion, por su parte, implica el uso de tecnologia para ejecutar
tareas 0 procesos con minima o nula intervencion humana. Esto se logra
mediante software y herramientas que operan de forma autonoma, aumentando
la precisiéon y velocidad, y eliminando tareas repetitivas que de otro modo
consumirian recursos humanos. Ambos elementos, la gestion eficiente de
documentos y la automatizacion, contribuyen a la optimizacion y eficiencia

operativa de cualquier organizacion.

2.7 Métodos de analisis

En la gestion de proyectos, la calidad y la definicion de requerimientos son
aspectos fundamentales que determinan el éxito del resultado final. Para abordar
estos temas, se emplean diversos métodos de anélisis que permiten estructurar
y evaluar las necesidades y estandares necesarios. Los métodos de analisis
aplicados son complementarios y ofrecen enfoques estratégicos para identificar,
evaluar y priorizar las areas criticas dentro de los procesos organizacionales.
Estos métodos se implementan en conjunto para realizar un analisis integral y
estructurado de los procesos actuales de la empresa, con el objetivo de

optimizarlos y alinearlos con las necesidades operativas y estratégicas.
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2.7.1 Andlisis de Pareto

El Andlisis de Pareto es una metodologia que las organizaciones utilizan para
identificar y priorizar las causas mas importantes de los problemas que
enfrentan en sus procesos. Se basa en la idea de que un pequefio nimero de
causas (aproximadamente el 20%) es responsable de la mayoria de los efectos
(alrededor del 80%). Esto permite que las empresas enfoquen sus recursos y
esfuerzos en las areas mas criticas para maximizar los resultados. Su funcion
principal es facilitar la priorizacion, ayudando a las organizaciones a resolver
problemas de manera mas efectiva al concentrarse en las causas que tienen
mayor impacto en los resultados, mejorando la eficiencia operativa y

reduciendo la pérdida de recursos.

2.7.1.2 Analisis GAP

El Anélisis GAP es una técnica que se utiliza en las organizaciones para
comparar el rendimiento actual de un proceso o sistema con el rendimiento
esperado o ideal. Este método permite identificar las diferencias, o "gaps", entre
la situacion actual y la meta deseada, lo que sirve como base para definir las
acciones correctivas necesarias. Este analisis es utilizado para detectar areas de
mejora, establecer metas claras y desarrollar estrategias que permitan cerrar las
brechas identificadas. La funcion principal del Analisis GAP es guiar a la
organizacion hacia un estado optimo, alineando sus capacidades actuales con
los objetivos estratégicos, ayudando asi a mejorar el rendimiento y

competitividad.
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CAPITULO I11: Metodologia

3.1 Metodologia de trabajo

El desarrollo de la metodologia se estructurara en funcion de los objetivos

especificos planteados en el estudio. A continuacion, se describen los métodos

que se emplearan para cada uno de los objetivos:

%+ Objetivo especifico |

Método: Para la identificacion y evaluacion de los procesos
administrativos actuales, se utilizara un enfoque de analisis de procesos.
Esto incluira la revision de documentacion existente, entrevistas con el
personal y la observacion directa. Ademas, se emplearan herramientas de
mapeo de procesos, Bizagi Process Modeler (Bizagi BPM) para

visualizar y entender las interacciones entre diferentes tareas.

++ Objetivo especifico Il

Método: Se aplicard un analisis de cuellos de botella utilizando el
Analisis de Pareto para identificar las principales causas de ineficiencias.
Asimismo, se realizaran talleres de discusion con los equipos

involucrados para validar y priorizar las areas criticas a mejorar.

¢+ Objetivo especifico Il

Método: Se llevard a cabo un analisis de requerimientos mediante
entrevistas con los responsables de la tecnologia de la informacién y los
usuarios vitales. Se utilizaran técnicas como el Analisis GAP para
identificar las diferencias entre las capacidades actuales del sistemay las
necesidades futuras.
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%+ Objetivo especifico IV
e Meétodo: Se aplicara una metodologia de gestion de proyectos basada en
PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Esto incluird la
definicion de un plan de trabajo detallado, la asignacion de recursos, la
gestidn de riesgos y la creacion de un cronograma para la implementacion
del ERP. Para la capacitacion y gestion del cambio, se empleara un
enfoque de gestion del cambio basado en el modelo de ADKAR
(Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement). Se disefiara un
programa de capacitacion continuo que incluira talleres, materiales de

aprendizaje en linea y sesiones de seguimiento.
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CAPITULO IV: Diagnostico de Procesos
4.1 Analisis de procesos administrativos actuales

El diagndstico de los procesos administrativos actuales de Ferreteria Pedegua
SPA se llevo a cabo mediante la observacion directa de las operaciones y
entrevistas con el personal involucrado. Cada proceso identificado fue evaluado
considerando su eficiencia operativa, dependencia de procesos manuales y
capacidad de adaptacion al crecimiento empresarial. A continuacion, se
presentan los diagramas de flujo correspondientes, los cuales son fundamentales
para detectar cuellos de botella'y proponer soluciones mediante la digitalizacion

de procesos a través de la implementacion de un sistema ERP.

4.1.1 Identificacidn y evaluacion de procesos

%+ Proceso de ventas

El proceso de ventas en Ferreteria Pedegua SPA es fundamental para la
operatividad de la empresa, ya que representa la interaccion directa con los
clientes. Este proceso inicia con la atencién al cliente, en la cual el personal
encargado proporciona informacion sobre los productos disponibles,
respondiendo a preguntas y ofreciendo asesoramiento personalizado segun las

necesidades del cliente.

Una vez que el cliente decide realizar una compra, el colaborador debe registrar
la transaccion manualmente. Esto implica anotar los detalles de los productos
vendidos, incluyendo el nombre del producto, la cantidad y el precio.
Posteriormente, se emite un documento de pago, que puede ser una boleta o una
factura, segun corresponda. Este documento se genera manualmente,

requiriendo que el colaborador complete los campos necesarios a mano o
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mediante un sistema basico, asegurando que toda la informacidn esté correcta'y

completa.

El tiempo estimado para realizar el proceso de ventas es de 5 a 10 minutos por
cliente, dependiendo de la complejidad de la transaccion y de la atencion
requerida. Tras la finalizacion de la venta, se debe realizar el registro contable
de la transaccion. Esto implica que el personal encargado debe ingresar la
informacién en un sistema contable o en hojas de célculo, lo que requiere una
dedicacion adicional de tiempo. Este proceso no solo involucra la venta de
productos, sino también la gestion de las relaciones con los clientes, ya que el
personal debe mantener un registro de las preferencias y solicitudes de los

clientes para mejorar el servicio en futuras interacciones.

Diagrama de proceso de ventas

| B
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¢+ Proceso de gestion de inventario

El proceso de gestion de inventario se lleva a cabo de manera manual y
periodica. Este es un proceso fundamental para mantener un seguimiento
adecuado de los niveles de stock de productos disponibles en la tienda. El
personal encargado de este proceso realiza conteos fisicos de los productos en
el inventario a intervalos establecidos, que pueden ser de 1 a 3 veces al mes. Sin

embargo, se realizan ingresos de nuevos productos una vez por semana.

Durante el conteo de inventario, el colaborador verifica la cantidad de productos
que se encuentran en las estanterias y en el almacéen. Cada producto es registrado
manualmente, ya sea en un libro o en hojas de calculo, donde se incluye el
nombre del producto y la cantidad existente. Una vez completado el conteo, el
personal encargado actualiza la informacion del inventario, reflejando las

cantidades contadas.

Diagrama de proceso de gestion de inventario
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%+ Proceso de facturacion

El proceso de facturacidn estd estrechamente relacionado con el proceso de
ventas y se activa una vez que se completa una transaccion. Tras la compra
realizada por el cliente, el colaborador emite un documento de facturacion que
puede ser una boleta o una factura. Este documento es fundamental, ya que sirve
como prueba de la transaccion realizada y es requerido tanto por el cliente como
por la empresa para fines contables. La emision de la factura implica que el
personal encargado debe completar manualmente varios campos, tales como el
nombre del cliente, el nimero de identificacion tributaria (si aplica), los detalles

de los productos vendidos, y el monto total de la transaccion.

La facturacion se realiza al final del dia o al final de la semana, dependiendo de
la carga de trabajo y del volumen de ventas. Este proceso no solo implica la
emision de facturas, sino también la consolidacion de la informacion de las
ventas diarias 0 semanales. Una vez emitida la factura, el colaborador debe
registrar la transaccion en un sistema contable o en libros de registro, lo que
garantiza que la informacion esté disponible para la gestion financiera de la

empresa.

Diagrama de proceso de facturacion
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¢+ Proceso de gestion de recursos humanos

El proceso de gestion de recursos humanos en la organizacién se basa en un
sistema informal de reclutamiento y seleccion de personal. Este proceso
comienza cuando surge la necesidad de contratar nuevos empleados, momento
en el cual el propietario de la empresa selecciona candidatos a través de
recomendaciones personales o contactos cercanos. Los candidatos, en lugar de
pasar por un proceso formal de evaluacion o seleccién, simplemente presentan
su curriculum, y si poseen alguna experiencia previa relacionada con el puesto,
se procede a su contratacion sin entrevistas o0 evaluaciones técnicas
correspondientes. El proceso carece de procedimientos formales de seleccion,

lo que limita la evaluacion de las competencias reales de los candidatos.

Diagrama de proceso de gestion de recursos humanos
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4.1.2 Evaluacion de la eficiencia y eficacia

La evaluacion de la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos en
Ferreteria Pedegua SPA tiene como conclusion un escenario critico, dado que
actualmente los procesos no estan claramente definidos, son lentos y requieren
mayor personal, considerando que solo hay dos personas encargadas de
desarrollar todas las labores. A continuacion, se detalla la evaluacion de cada

proceso.

%+ Proceso de ventas
La eficacia del proceso de ventas se ve limitada por el tiempo de atencion de 5 a 10
minutos por cliente, lo que se agrava durante periodos de alta demanda debido a la
escasez de personal, resultando en tiempos de espera prolongados y en una menor
satisfaccion del cliente. Esta situacion afecta la capacidad de cumplir con los objetivos
de ventas y fidelizacion, generando oportunidades de venta perdidas y, por ende,
menores ingresos. En términos de eficiencia, el incremento de costos operativos es
evidente, ya que la sobrecarga de trabajo limita la capacidad de atender a mas clientes
sin aumentar los recursos humanos, elevando el costo por transaccion. La combinacion
de tiempos de espera y costos operativos adicionales afecta tanto la productividad

como el costo-beneficio del proceso de ventas.

¢+ Proceso de gestion de inventario
El proceso manual de inventario, realizado mediante conteos de 1 a 3 veces al mes e
ingresos semanales de productos, resulta ineficaz para mantener un registro
actualizado que garantice la disponibilidad continua de productos. Las discrepancias
frecuentes en el inventario impactan directamente en la capacidad de satisfacer la
demanda y cumplir con las expectativas de los clientes. En cuanto a la eficiencia, el
proceso manual exige un mayor tiempo y esfuerzo del personal para ajustar los

registros, lo que eleva los costos operativos al requerir horas adicionales de trabajo o
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personal. Ademas, los errores de stock generan costos adicionales por pérdidas,
sobreabastecimiento y correccién de errores, disminuyendo la eficiencia global del

proceso de gestion de inventario.

¢+ Proceso de facturacion
La eficacia del proceso de facturacion estd comprometida por la emisién tardia de
documentos de pago, realizada al final del dia o de la semana. Esta demora afecta la
percepcion de la empresa y la satisfaccion del cliente, al no cumplir con las
expectativas de entrega oportuna de facturas. En términos de eficiencia, el proceso
manual incrementa los costos operativos, pues el tiempo extra dedicado al registro
manual de facturas y a la correccion de errores contables implica un esfuerzo adicional
del personal. Esto aumenta los costos de administracion y dificulta la conciliacion
contable, ya que los errores manuales generan discrepancias que deben ser corregidas,

elevando el costo de gestion financiera y afectando la eficiencia del proceso.

¢+ Proceso de gestion de recursos humanos
La eficiencia de la gestion de recursos humanos en la organizacion se ve comprometida
por su naturaleza informal y la falta de una estructura definida, lo que resulta en costos
elevados de capacitacion. Al basarse exclusivamente en recomendaciones personales,
el negocio carece de herramientas y procedimientos que permitan una evaluacion
objetiva de los candidatos. Esta falta de formalizacion limita el acceso a una mayor
variedad de talentos y reduce la capacidad de seleccionar personal con las competencias
necesarias para optimizar el funcionamiento de la empresa, las cuales se definen en la
seccion 5.3.4.1. Las competencias, que incluyen habilidades, conocimientos y actitudes,
son fundamentales tanto para lograr un desempefio eficiente en el trabajo como para
alcanzar los objetivos organizacionales. Aungue el proceso de seleccion se lleva a cabo

de manera rapida, esta agilidad no se traduce en un uso eficiente de los recursos, ya que
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la falta de rigor en la seleccién puede resultar en una alta rotacion de personal. Este
fendmeno, a su vez, se asocia con costos mayores en capacitacion, dado que cada nuevo
empleado requiere formacion paga. Por lo tanto, aunque el proceso pueda parecer
eficiente en términos de tiempo a corto plazo, genera ineficiencias a largo plazo,

afectando negativamente el uso de recursos.

En términos de eficacia, el proceso actual tampoco logra alcanzar los objetivos
fundamentales de una correcta gestion de recursos humanos. Al no existir un método
formal de seleccion y evaluacion de personal, la empresa no puede asegurar que esta
contratando a los empleados méas competentes para cada puesto. El sistema basado en
relaciones personales no garantiza que se evallen adecuadamente las habilidades
técnicas ni la capacidad de adaptacion de los nuevos empleados a las funciones y
demandas del cargo. Esto puede resultar en una menor productividad, altos indices de
rotacion y una falta de cohesion dentro del equipo de trabajo. Ademas, la ausencia de
un proceso de entrevistas o pruebas de aptitud impide detectar posibles debilidades en
los candidatos antes de ser contratados, lo que afecta el rendimiento del equipo y puede

impactar negativamente en el desempefio general de la empresa.
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4.2 ldentificacion de areas de mejora

El siguiente analisis se centra en identificar las areas donde los procesos
presentan cuellos de botella, es decir, etapas que en determinadas tareas o
actividades operativas de la empresa se generan retrasos o ineficiencias. Para
abordar esto, se utiliza el Andlisis de Pareto, con el objetivo de profundizar en

las causas principales que impactan la eficiencia operativa de los procesos.
4.2.1 Deteccion de cuellos de botella

La deteccion de cuellos de botella en los procesos de Ferreteria Pedegua SPA
se abordan utilizando el anélisis de Pareto para priorizar las areas de mejora.

«» Proceso de ventas

Para este analisis, se identificaron cinco problemas principales que afectan al
proceso de ventas, cada uno con una contribucion especifica basada en su
frecuencia de ocurrencia o impacto

Diagrama de Pareto de proceso de ventas
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El analisis muestra que la falta de automatizacion es la causa principal,
representando el 25% de los problemas, junto con la sobrecarga de trabajo y los
errores en el registro manual, estas causas representan el 65% de los problemas
en el proceso de ventas, es decir que un numero reducido de causas
denominados los pocos vitales, generan la mayoria de las ineficiencias en el

proceso.

% Proceso de gestion de inventario

Al igual que el proceso anterior, el proceso de gestion de inventario presenta
desafios que generan cuellos de botella, que afectan tanto la precision como la
eficiencia en el manejo de los productos. Se identifican las causas principales

de los problemas asociados con la gestién de inventario.

Diagrama de Pareto de proceso de gestion de inventario
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El anélisis del proceso de gestion de inventario a través del principio de Pareto
muestra que el 50% de los problemas se concentran en dos areas: la dependencia

de conteos fisicos y la falta de precision en el inventario. Estas dos causas
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representan los "pocos vitales", los problemas que, al ser corregidos, tendrian el
mayor impacto positivo en la eficiencia del proceso. Este principio sugiere
como se definio en la seccion 2.6.1 que una minoria de las causas es responsable
de la mayoria de los problemas, y al centrarse en estos factores principales, es
posible resolver un gran porcentaje de los efectos negativos observados. Por
ende, la dependencia de conteos fisicos, que aporta un 30% de los problemas,
refleja la dificultad de gestionar el inventario de manera manual. La ausencia
de herramientas tecnoldgicas para automatizar los conteos introduce un margen
considerable de error. Esta dependencia no solo consume tiempo, sino que
ademas retrasa la toma de decisiones criticas sobre reposiciones o ajustes en los
niveles de stock. Ademas, genera una falta de informacion actualizada en
tiempo real, lo que compromete la capacidad de la empresa para responder

rapidamente a las fluctuaciones de la demanda o a problemas de suministro.

La falta de precision en el inventario, con una frecuencia del 20%, agrava esta
situacion, ya que genera discrepancias entre los niveles de stock registrados y
los niveles reales. Esto, a su vez, impacta en la reposicion de productos,
conduciendo a problemas de abastecimiento o exceso de stock en productos que
no se requieren. Las consecuencias de estas inexactitudes afectan directamente
la capacidad de la empresa para gestionar su inventario de manera eficiente, lo
que puede derivar en pérdidas econdmicas por roturas de stock o inmovilizacién

de capital en productos innecesarios.

Al analizar estas causas es posible identificar que estan interrelacionadas y
como la falta de automatizacion es el detonante principal de muchos otros
problemas. La falta de herramientas automatizadas no solo contribuye a la
dependencia de conteos manuales, sino que también conlleva a una

permanencia de errores en la captura de datos y la inexactitud del inventario.
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Por lo tanto, se concluye que el enfoque principal debe dirigirse a la
automatizacion del sistema de inventarios y la mejora en los procedimientos de
captura de datos. Al corregir estas causas prioritarias que estan relacionadas, es
posible no solo resolver el 50% de los problemas identificados, sino también
abordar de manera indirecta muchas de las otras dificultades, como los errores
en el registro manual y la falta de organizacion en el almacenamiento, que son
consecuencia de estos problemas iniciales. Por lo tanto, es determinante
concentrarse en los "pocos vitales" para generar una mejora significativa en la

precision, eficiencia y control del inventario.

% Proceso de facturacion
En el proceso de facturacion se han identificado causas que afectan la agilidad
y precision en la emision de facturas, lo que puede generar demoras y errores

en la gestion administrativa.

Diagrama de Pareto de proceso de facturacion
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De acuerdo con el principio de Pareto, se concluye que el 50% de los
inconvenientes en el proceso de facturacion de Ferreteria Pedegua SPA esta
concentrado en dos factores principales: la falta de seguimiento (30%) y los
retrasos en la validacion de la informacién (25%). Estos dos elementos
representan las mayores contribuciones en el analisis, evidenciando que son los
problemas mas criticos que impactan la fluidez del proceso de facturacion vy,
por ende, el desemperio general de la empresa. El andlisis de la frecuencia
acumulada revela que, al abordar estas dos causas principales, que juntas suman
el 50% de las fallas, se podria lograr una mejora significativa. Esto responde al
principio de Pareto, puesto que, el enfoque en estas causas vitales no solo
aliviaria una gran parte de las dificultades actuales, sino que también

contribuiria a una mayor eficiencia en todo el proceso.

La falta de un sistema para llevar a cabo un seguimiento en la facturacion es
particularmente notable con una frecuencia del 30%, lo que indica que este
problema se encuentra entre los mas vitales. Sin un sistema adecuado, es dificil
controlar y monitorear de manera precisa el estado de las facturas, lo que genera
confusion, duplicacidon de tareas y retrasos en la toma de decisiones. Esto
provoca un ambiente de incertidumbre entre el personal, porque no se tiene
claridad sobre qué pagos estan pendientes, cuéles han sido procesados o si
alguna factura requiere acciones adicionales. Este tipo de ineficiencia tiene un
impacto directo en el flujo de trabajo y afecta la calidad de la informacion

disponible para la toma de decisiones.

Por otro lado, la gestidn no digitalizada de la facturacion, que representa el 20%
del total, tiene un efecto catalizador en el surgimiento de otros problemas. La
dependencia de procesos manuales ralentiza la actualizacién y validacion de

datos, incrementando la probabilidad de errores y retrasos. Este aspecto, al no
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estar automatizado, desencadena un ciclo de inconsistencias que repercute en
todo el proceso, y su digitalizacion podria ser un paso determinante para reducir

las ineficiencias y mejorar el control sobre el sistema.

% Proceso de gestion de recursos humanos
Se identifican las causas principales de los problemas asociados con la gestion
de recursos humanos en la empresa:

Diagrama de Pareto de proceso de gestion de recursos humanos
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El analisis del proceso de gestion de recursos humanos revela que la principal
causa que afecta la eficiencia en la contratacion y seleccion de personal es la
falta de procedimientos formales de evaluacion. Causa que genera una serie de
efectos adversos en el proceso, como la dificultad para evaluar objetivamente a
los candidatos y la inconsistencia en las decisiones de contratacion. Ademas, al
aplicar el principio de Pareto, se observa que esta causa representa el 25% de

los problemas, lo que la convierte en el "poco vital" mas critico a abordar.

La falta de procedimientos formales impide que se sigan criterios claros y

estandarizados para considerar la aptitud de un candidato. Este vacio permite
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que las decisiones se tomen en base a subjetividades, generando la contratacion
de personal que no cumple con los requisitos necesarios para el puesto. Si no se
toman medidas para formalizar y estandarizar el proceso de seleccion, las
inconsistencias seguiran afectando el rendimiento de la empresa. Este es el
factor que mas impacto tiene y, por lo tanto, debe ser el primer objetivo de
mejora, ya que su resolucion contribuiria de manera significativa a mejorar la

eficiencia del proceso de seleccion y contratacion.

4.2.2 Evaluacion de requerimientos tecnolégicos

Utilizando la metodologia del andlisis GAP, se puede identificar la situacion
actual en términos de hardware, software y equipos dentro de la empresa,
comparandola con la situacion deseada para lograr una digitalizacién completa.
A continuacion, se describe el estado actual de los recursos tecnoldgicos, las
herramientas necesarias para optimizar los procesos, y la brecha originada entre

ambos escenarios que debe cerrarse para alcanzar la automatizacion.

% Situacion Actual

Actualmente, la empresa cuenta con recursos limitados en cuanto a hardware y
herramientas tecnologicas, o que ha llevado a ineficiencias, demoras en los
procesos y problemas de precision. Entre los recursos disponibles, se pueden

mencionar los siguientes:

e Computador de bajo procesador: El equipo existente es anticuado, con un
procesador insuficiente para manejar multiples tareas o ejecutar software
moderno de gestion empresarial. Este retraso tecnoldgico provoca lentitud

en los procesos de facturacién y registro.
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e Pegado de stickers para identificar productos: La empresa utiliza stickers
pegados manualmente para identificar productos, en lugar de trabajar con
codigos de barras, lo que incrementa el margen de error y retrasa el proceso
de ventas e inventario.

e Documentacién en libros de registro fisicos: Los registros contables y
administrativos se almacenan en libros fisicos, lo que genera problemas en
la organizacion, con frecuencia se pierden documentos o se almacenan en
bolsas, afectando la trazabilidad y provocando demoras en la busqueda de
informacion.

e Falta de cAmaras de seguridad en puntos ciegos: La tienda no cuenta con
camaras de seguridad en areas donde no existe una vision clara del lugar,
lo que compromete la vigilancia del local y puede generar pérdidas no
detectadas.

e Archivadores: Los documentos se almacenan en archivadores fisicos o en
bolsas, lo que dificulta la gestion documental, aumenta el riesgo de perdida
de informacion y reduce la capacidad de acceder rapidamente a

documentos importantes.

% Situacion Deseada
Para lograr la automatizacion y la digitalizacion completa de la empresa, es

necesario implementar las siguientes herramientas tecnolégicas:

e Computadores: Se requieren computadores con un procesador Intel Core
i5 0 superior, con una capacidad de al menos 8GB de RAM y un disco
solido SSD para mejorar la velocidad de procesamiento y la capacidad de
ejecutar software moderno de gestion empresarial sin retrasos. Estos
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equipos deben ser capaces de manejar un sistema ERP de manera
eficiente.

e Impresoras: Se recomienda la implementacion de impresoras térmicas
especializadas, como la XPrinter XP-365B, que son rapidas y permiten
la impresion de etiquetas con codigo de barras, eliminando la necesidad
de stickers manuales. Esto acelerara el proceso de etiquetado de
productos y mejorara la precision en la identificacion de inventario.

e Software ERP: Se debe implementar un ERP estable y modular, que
incluya funcionalidades para gestionar inventarios, ventas, facturacion, y
recursos humanos.

e Mouse y periféricos: Se requiere el uso de mouse dpticos de alta
precision, con conectividad inalambrica, para facilitar la movilidad del
personal y mejorar la eficiencia en el manejo de los equipos.

e Camaras de Seguridad: Es necesario instalar cAmaras de seguridad IP en
punto vitales, especialmente en los puntos ciegos de la tienda, para
garantizar la seguridad del local y prevenir robos o pérdidas no
detectadas. Las camaras deben contar con visidn nocturna, capacidad de
almacenamiento en la nube, y ser accesibles remotamente.

e Lectores de codigo de barras: Implementar lectores de codigo de barras
para automatizar el proceso de ventas y gestion de inventarios. Esto
permitira que los productos sean registrados de manera rapida y precisa,

evitando errores manuales y acelerando el proceso de facturacion.

Analisis GAP

La brecha tecnoldgica entre la situacion actual y la situacion deseada es

considerable. Actualmente, la empresa depende de tecnologias anticuadas y
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procesos manuales que afectan la eficiencia y la precision en la gestion de sus
operaciones. A través de la implementacion de las herramientas mencionadas

con anterioridad, se espera que la empresa logre lo siguiente:

En primer lugar, con el uso de computadores avanzados y un software ERP, se
reducira el tiempo empleado en registrar ventas, generar facturas y gestionar
inventarios. Esto incrementara la productividad del personal. Ademas, existira
una mejora en la precision de la gestion de inventario con el uso de lectores de
codigos de barras y la impresion automatizada de etiquetas térmicas reducira

los errores en el registro de productos, mejorando el control sobre el stock.

En segundo lugar, una automatizacion de procesos contables y administrativos,
mediante la digitalizacion de los registros financieros y administrativos a través
de un ERP, eliminara el uso de libros fisicos, permitiendo un acceso mas rapido
y seguro a la informacidn. Ademas, se reducira la posibilidad de pérdida de

documentos y se optimizara la trazabilidad de los mismos.

Por otro lado, la implementacion de camaras de seguridad mejorard el
monitoreo del local, especialmente en los puntos ciegos, lo que proporcionara

una mayor seguridad y control sobre el flujo de personas y dinero en la tienda.

Finalmente, la digitalizacion de los documentos permitira una gestion mas
eficiente y ordenada de la informacion, mejorando el acceso a los registros y

reduciendo el tiempo dedicado a la busqueda de documentos.

A continuacion, se presenta una tabla de costos asociados a la compra de los

requerimientos tecnoldgicos de la empresa para llevar a cabo la digitalizacion
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Tabla de costos de requerimientos tecnolégicos

COSTOS DE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

Nombre Categoria Precio Unitario Cantidad Costo Total
Aproximado (CLP) Aproximado (CLP)
Computador Intel $ $ 1.499.853
Corei5, 8GB Hardware 499.951 3
RAM, SSD
Impresora Térmica $ $ 153.520
XPrinter XP-365B Hardware 76.760 2

Software ERP

(Licencia Anual) $ $ 80.000
Software 80.000 1
Mouse Inaldmbrico $ $ 44.970
Hardware 14.990 3
Camaras de
Seguridad IP con $ $ 251.560
Vision Nocturna Seguridad 62.890 4
Lectores de Cddigo $ $ 83.980
de Barras Hardware 41.990 2

Monitores Full HD

(para $ $ 209.970
computadores) Hardware 69.990 3
Router (Wi-Fi) Infraestructura
de Red $ 1 $ 32.990
32.990
Licencias de
Software $ $ 89.970
(Windows, Software 29.990 3
Antivirus)
Costo Total Acumulado = $ 2.446.813
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CAPITULO V: Andlisis de Sistema
5.1 Requerimientos y evaluacion de ERP

Una vez realizado el levantamiento de los procesos actuales de la empresa, tanto
la eficiencia y eficacia de cada uno, se evidencio que las operaciones manuales
generan ineficiencias en la gestién de inventarios, punto de venta, facturacion,
administracion de clientes y proveedores, por lo que se ha identificado la
necesidad de implementar un sistema ERP que optimice dichos procesos. Este
sistema debe automatizar las areas criticas de la empresa, permitiendo un mejor
control de los recursos, una toma de decisiones mas informada y la reduccion
de errores operativos. Ademas, la incorporacion de un ERP permitira una mejor
adaptabilidad ante los futuros desafios de la empresa, potenciando su

crecimiento y competitividad.

En este sentido, se han identificado diferentes requerimientos que deben ser
cubiertos para que el ERP seleccionado aporte valor a la organizacion. Estos
requerimientos se dividen en dos grandes categorias: funcionales y no

funcionales.
5.1.1 Requisitos funcionales y no funcionales

** Requisitos funcionales
Los requisitos funcionales son aquellos que determinan las funciones
especificas que el sistema ERP debe cumplir para facilitar y mejorar los

procesos de la empresa. Estos incluyen:

e Punto de venta (POS)
Este mddulo debe permitir integrar eficazmente las diferentes opciones de pago,
facilitando un proceso de compra agil, es decir, una captura rapida y sencilla de

las ventas, y que sea eficiente para la gestion de los clientes.
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e Moddulo de gestidn de inventarios
La necesidad de tener control en tiempo real de los niveles de stock, automatizar
los reabastecimientos y gestionar la trazabilidad de productos debe ser cubierta
mediante un mddulo que permita monitorear de manera eficiente la cadena de

suministro, minimizando pérdidas y optimizando la reposicion de productos.

e Moddulo de facturacion
La integracion de un mddulo de facturacion con la contabilidad permitira
automatizar el proceso de emision de facturas y la gestion financiera,
eliminando la duplicidad de tareas y mejorando la precision de los datos. Esto
cubrira la necesidad de generar informes contables confiables y oportunos,
optimizando la revision y ajuste de balances y el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

e Moddulo de gestion de recursos humanos (HRM)
El sistema debe integrar la funcionalidad de gestién de néminas, permitiendo el
calculo automatico de pagos, deducciones y bonificaciones de forma precisa y
puntual. Ademas, debera incluir un control de asistencia que registre entradas y
salidas, gestione permisos, vacaciones y horas extras, brindando un seguimiento
en tiempo real de la jornada laboral de los empleados. Asimismo, que tenga la
opcion de ofrecer de manera conjunta un intranet para el personal, donde cada
empleado podrd acceder con sus credenciales para revisar sus néminas,
gestionar su informacion personal y consultar datos importantes, como el

calendario de trabajo, politicas internas o comunicados oficiales.

e Modulo de gestion de clientes o (CRM)
Un mddulo de CRM debe gestionar de manera centralizada la relacién con los

clientes, desde la captacion hasta el servicio post-venta. Esto cubrird la
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necesidad de ofrecer una atencién mas personalizada, mejorar la retencion de

los clientes y optimizar las oportunidades de venta.

e Moddulo de gestion de proveedores
Este modulo permitira una mejor gestion de las relaciones con los proveedores,
facilitando la negociacion, el seguimiento de entregas y la evaluacion de la
calidad de los productos. La necesidad de contar con una comunicacion fluida

y un control eficiente del abastecimiento sera cubierta mediante este sistema.

* Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son aspectos fundamentales en el desarrollo de
los sistemas ERP, ya que tienen un impacto en su rendimiento, accesibilidad y
seguridad. Entendiendo que el rendimiento se refiere a la capacidad del sistema
para procesar informacion de manera eficiente y manejar multiples
transacciones al mismo tiempo sin generar demoras; esto es vital para mantener
la productividad en las operaciones diarias. Por lo tanto, los requisitos no

funcionales necesarios son:

e Escalabilidad
El ERP debe ser capaz de ajustarse al crecimiento de la empresa, tanto en
numero de usuarios como en volumen de transacciones, sin comprometer su
rendimiento. Esto cubrira la necesidad de acompariar el crecimiento del negocio

sin necesidad de reemplazar el sistema en el corto plazo.

e Seguridad
El sistema debe garantizar la proteccion de los datos sensibles de la empresa,
clientes y proveedores, cumpliendo con estandares de seguridad que protejan la

informacion frente a accesos no autorizados. Este aspecto cubrira la necesidad
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de mantener la confidencialidad y la integridad de la informacion critica para la

empresa.

e Accesibilidad
El software debe ser accesible desde cualquier dispositivo y lugar,
preferentemente a través de una plataforma en la nube. Esto permitird a la
empresa operar de manera flexible y mejorar la productividad, ya que los

empleados podran acceder al sistema de forma remota.

e Costo
El sistema debe ajustarse a un presupuesto mensual de entre 50mil y 100mil
pesos, sin comprometer la calidad ni las funcionalidades esenciales que el
negocio requiere. Este aspecto cubrira la necesidad de implementar una
solucién eficiente sin sobrepasar los recursos financieros disponibles por parte

de la empresa.

5.1.2 Investigacion de soluciones ERP

Tras definir los requerimientos en la seccién 5.1.1, se procede a evaluar los
diferentes tipos de sistemas ERP que estan disponibles en el mercado, algunos
de ellos ofrecidos a través de la pagina del Servicio de Impuestos Internos (SII).
Aungue existe una amplia variedad de soluciones que pueden cubrir parcial o
totalmente las necesidades del negocio, se necesario filtrar los tipos de software

maés adecuados en funcion de criterios como; escalabilidad, flexibilidad y costo.

En este analisis, se identifican algunas soluciones que, si bien son funcionales,
presentan limitaciones en términos de su capacidad de crecer junto con la
organizacion o de personalizarse segun los procesos especificos del negocio.

Este aspecto es fundamental y vital, ya que la empresa necesita un sistema que
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no solo satisfaga las necesidades actuales, sino que también sea lo
suficientemente flexible para ajustarse a futuros desafios sin incurrir en costos

excesivos.

Otro factor importante es la accesibilidad y el nivel de soporte técnico que cada
sistema ofrece. Se observan algunas opciones econémicas que no proporcionan
el soporte adecuado, lo que podria generar problemas en la implementacion o
durante el uso continuo del sistema. Por lo tanto, se priorizan aquellas
soluciones que ofrecen un equilibrio entre soporte técnico eficiente y una
interfaz amigable, facilitando la adopcion por parte del personal sin mayores

dificultades.

Ademas, se pone énfasis en la capacidad del sistema para integrar de manera
fluida diferentes mddulos esenciales como el punto de venta, la facturacion,
gestion de inventarios, recursos humanos y CRM. Esta integracion centralizada
es esencial para automatizar procesos y evitar errores o duplicidades en la

informacion.

5.2 Seleccidon del proveedor de ERP

En esta fase de seleccion del proveedor del software ERP, se analizan las
opciones disponibles que mejor se adaptan a las necesidades especificas de la
organizacion, teniendo en cuenta la aprobacion del duefio de la empresa. Este
proceso es fundamental, ya que una eleccion acertada no solo garantiza la
optimizacion de los procesos actuales, sino que también establece una base para

el crecimiento futuro.

Considerandose sistemas como FACTO, Nubox, SAP, Odoo y Defontana, todos

ellos evaluados por su capacidad de permitir la facturacion electronica
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directa desde el sistema. Este aspecto es especialmente relevante para la

organizacion, ya que la facturacion electronica no solo mejora la eficiencia en

el procesamiento de transacciones, sino que también asegura un flujo continuo

y 6ptimo de trabajo. También se consideran otros criterios en la evaluacién de

estos proveedores, incluyendo la personalizacion de mddulos, la escalabilidad,

el costo, las funcionalidades especificas y el nivel de soporte técnico ofrecido.

Estos criterios son esenciales para garantizar que el ERP seleccionado pueda

satisfacer tanto las demandas presentes como las futuras de la empresa.

Tabla comparativa entre softwares ERP

Inventarig,
Ha, Facturacion, CRM Intuiti
FACTO | 550-5100mil s limitsdo | completamente | o0 | Basicoincluido | Y 5
, RRHH, Finanzas, amigable
personalizable By
Gestion de Proyectos
, Contabilidad, .. |Interf il
Nubox 5196.270 Media Limitadosegunplan | Moderada e .lll : Soporte bazico neESELE No
Facturacion, CRM yelara
, , Complgjs,
Alts, con Finanzas, Inventarie,
. . , enfocada en
AP 5200+ Muy zltz [limitzdo opeiones Produccion, RRHH,  |Soporte avanzado No
avanzadas CRM smpresss
erandes
Denende de | Vod CRM, Inventaria, Interfaz
(Odoo 530-550mil Alta eperl| siEl ’ |..|ar\,r Finanzas, RRHH, | Soporteopcional| modernay 3
madulos flexible y , ,
Produccion, a Eleccion personalizable
Alta, Facturacion, Interfaz
Defontana 590-5120 Alta [limitzdo completamente | Inventario, RRHH, | Soportebasico | amigabley Si
personalizable | Gestion de Provectos practica

5.2.1 Evaluacion de proveedores

En base a las caracteristicas de cada sistema, se realiza un andlisis para

determinar cuél se alinea mejor con los requisitos previamente establecidos y
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cdémo cada uno se comporta dentro del marco de sistemas de informacion. Este
analisis es esencial para asegurar que la solucion elegida no solo cubra las
necesidades actuales de la empresa, sino que también sea capaz de adaptarse a

futuros desafios.

% FACTO

El sistema destaca por su accesibilidad, con un precio mensual que varia entre
$50 y $100 mil pesos. Su alta escalabilidad permite a la empresa afiadir usuarios
ilimitados y manejar un creciente volumen de transacciones sin comprometer el
rendimiento. Este aspecto es critico, ya que, en un contexto de expansion, el
sistema debe ser capaz de crecer junto con la organizacion. Por otra parte, la
personalizacion de mddulos es notable, lo que permite adaptar el sistema a las
necesidades especificas del negocio. En términos de sistemas de informacion,
FACTO facilita la integracion de datos de diversas areas operativas, como
facturacion, inventario y CRM, asegurando un flujo de informacion coherente
y totalmente efectivo. Por otra parte, solo es factible su uso en modalidad en
linea. Sin embargo, su interfaz intuitiva mejora la experiencia del usuario y
minimiza el tiempo de capacitacion, y la disponibilidad de una demo permite a
los interesados explorar el sistema antes de la implementacion, lo que refuerza

la confianza en la inversion.

% Nubox

El software nubox por su parte al igual que el sistema anterior funciona solo con
modalidad online y este tiene un precio mensual de $196.870, se posiciona
como una opcion semi accesible, especialmente para pequefias y medianas
empresas. Sin embargo, su escalabilidad es media, ya que el nimero de usuarios
permitidos depende del plan contratado. Esto puede ser un obstaculo para una

organizacion en crecimiento, ya que limita su capacidad para expandir el uso
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del sistema. La personalizacion de sus modulos es moderada, lo que indica que
se pueden realizar algunos ajustes, pero no al nivel de flexibilidad que ofrece
FACTO. En cuanto a sistemas de informacion, Nubox integra de manera
eficiente las funciones de contabilidad y facturacion, pero carece de la amplitud
de caracteristicas que podria necesitar una empresa en expansion. La interfaz
clara y sencilla facilita su uso, aunque el soporte técnico limitado puede

representar un desafio durante la implementacion.

% SAP

Este programa es disefiado para grandes organizaciones, con un costo que
supera los $200 mil pesos mensuales. Su escalabilidad es muy alta, lo que le
permite gestionar grandes volimenes de datos y procesos complejos. Sin
embargo, su interfaz puede resultar complicada para los nuevos usuarios, lo que
aumenta la necesidad de capacitacion. Este sistema ofrece una amplia
personalizacion de maddulos, lo que le permite adaptarse a las necesidades
especificas de la organizacion. Sin embargo, por la falta de una demo no se
pueden evaluar el sistema antes de realizar una inversion significativa. Desde la
perspectiva de los sistemas de informacion, SAP es altamente eficiente en la
integracion de diferentes funciones organizacionales, incluyendo finanzas,
produccion y gestion de recursos humanos, pero su complejidad puede ser una
desventaja para empresas mas pequefas que buscan una implementacion rapida

y sencilla como Ferreteria Pedegua Spa.

s Odoo

Ofrece una solucién modular que permite a las empresas seleccionar solo los
maodulos que requieren, con un precio mensual de entre $30 y $50. Su alta
escalabilidad es una ventaja, ya que permite a la organizacion adaptarse a sus

necesidades cambiantes a medida que crece. No obstante, el nimero de usuarios
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permitidos puede depender de los mddulos adquiridos, lo que limita su
flexibilidad en ciertas circunstancias. La personalizacién es una de las
principales fortalezas de Odoo, lo que permite ajustar el sistema a los procesos
especificos de la empresa. La interfaz moderna y amigable favorece la
usabilidad, y la disponibilidad de una demo brinda la oportunidad de explorar
el sistema antes de la compra. Sin embargo, la implementacion inicial puede

requerir un esfuerzo mayor en términos de tiempo Yy recursos.

¢+ Defontana

Se presenta como una opcion competitiva con un precio mensual que oscila
entre $90 y $120mil pesos. Ofrece alta escalabilidad y permite un nimero
ilimitado de usuarios, lo que es beneficioso para las empresas que estan en
crecimiento. La capacidad de personalizacion de sus modulos se asemeja a la
de FACTO, lo que permite adaptar el sistema a las necesidades especificas de
la organizacion. La interfaz amigable y préactica favorece su uso diario, y la
disponibilidad de una demo permite a los usuarios evaluar las funcionalidades
antes de comprometerse. Desde el punto de vista de los sistemas de
informacidn, Defontana facilita la gestion integrada de facturacion, inventarios
y recursos humanos, lo que asegura un flujo de datos efectivo entre las

diferentes operaciones de la empresa.

Por lo tanto, al finalizar el analisis y evaluacion de los sistemas ERP
considerados, FACTO se posiciona como la opcion més adecuada para la
empresa, ya que cumple de manera efectiva con los requisitos establecidos,
respondiendo a los problemas actuales de la organizacién y alinedndose con sus
objetivos a largo plazo. Uno de los principales desafios planteados en el
proyecto es la necesidad de un sistema unificado de datos que permita optimizar

los flujos operativos y reducir riesgos asociados con la pérdida de informacién
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o la falta de coherencia entre departamentos. FACTO, al ser una solucion que
integra modulos personalizables y escalables, facilita la centralizacion de datos
provenientes de distintas areas, como ventas, inventarios y facturacion. Esta
centralizacion no solo optimiza la gestidn operativa, sino que también minimiza
el riesgo de errores por parte del personal, garantizando un acceso en tiempo

real a la informacion importante de la empresa.

El sistema permite que todos los datos, ya sean del punto de venta, inventario,
finanzas o clientes, se gestionen desde una misma plataforma en linea, lo cual
es trascendental para una empresa que busca optimizar la toma de decisiones y
reducir la duplicidad de tareas. Esto contrasta con otros ERP como defontana,
que, aunque ofrece ciertas funcionalidades, no integran completamente un
punto de venta interconectado con los niveles de inventario. Esta limitacion
puede ser significativa, ya que la empresa necesita un sistema que permita un
control en tiempo real de su stock disponible, optimizando tanto la gestion de
ventas como la reposicién de productos. Sin esta conexion fluida entre el punto
de venta y el inventario, se corre el riesgo de generar rupturas de stock o
sobreventas, lo que impactaria negativamente en la satisfaccion del cliente y en
la eficiencia operativa. FACTO, al integrar estas funciones, asegura que cada
transaccién realizada en el punto de venta se refleje de inmediato en el

inventario, evitando estos problemas.

En términos de presupuesto, el software ofrece una excelente relacion costo-
beneficio. Si bien otras soluciones como SAP son extremadamente completas,
su costo elevado las hace inaccesibles para una organizacion que requiere
mantener un control sobre sus gastos. FACTO, en cambio, combina
escalabilidad y funcionalidad a un costo razonable, asegurando que la empresa

no solo pueda implementar el sistema dentro de su presupuesto actual, sino
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también expandirlo a medida que crece, sin enfrentar costos desproporcionados.
Este factor es especialmente relevante para empresas que, aunque pequefas o
medianas, tienen planes de expansion y requieren un ERP que acompafie su

crecimiento sin comprometer la rentabilidad.

Otro aspecto fundamental a considerar es la necesidad de capacitacion. Aungue
la mayoria de los sistemas ERP analizados requieren cierta formacion inicial
para que el personal los utilice correctamente, FACTO se destaca por ofrecer
capacitaciones virtuales a través de videos, lo que facilita la familiarizacion del
equipo con el sistema sin necesidad de invertir tiempo y recursos excesivos en
capacitaciones presenciales. Esto no solo agiliza el proceso de implementacion,
sino que también permite que el personal acceda a las capacitaciones de forma
flexible, segun lo necesiten. Ademas, la interfaz intuitiva del sistema reduce la
curva de aprendizaje, minimizando las interrupciones en las operaciones diarias

de la empresa durante la transicion al nuevo ERP.

En cuanto a la automatizacion que ofrece FACTO, el sistema permite que
muchas de las tareas que actualmente se realizan de forma manual o con
procesos fragmentados se integren y se automaticen. Esto incluye la emision de
facturas electrénicas, la gestion automatica de inventarios y la generacion de
informes financieros en tiempo real, lo cual es crucial para la empresa. La
automatizacion de estos procesos no solo ahorra tiempo, sino que también
mejora la precision y consistencia de los datos, permitiendo que el equipo
directivo tome decisiones informadas con mayor rapidez. Este nivel de
automatizacion, combinado con la personalizacion de los modulos, proporciona
a la empresa un control integral de sus operaciones, mejorando la eficiencia y

reduciendo los costos operativos a largo plazo.
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En comparacién, otros sistemas como Nubox o Defontana ofrecen
automatizacioén, pero su capacidad de integracion no es tan amplia, lo que
resulta en una menor eficiencia cuando se trata de manejar grandes volimenes
de datos o multiples flujos operativos simultaneamente. En este sentido el ERP
sobresale como una solucion mas completa y coherente con las expectativas y

necesidades futuras de la empresa.

Por ende, el software no solo cumple con los requisitos funcionales y no
funcionales previamente establecidos, sino que también se alinea con los
objetivos de la empresa en términos de optimizacion de procesos, integracion
de datos y crecimiento futuro. Su combinacion de personalizacion,
escalabilidad, automatizacion y costos accesibles lo convierte en la opcion mas
solida para la organizacion. Ademas, la capacidad de ofrecer un punto de venta
interconectado con el inventario, junto con la formacion accesible para el
personal y la posibilidad de prueba mediante demo, asegura que la
implementacion sera fluida y efectiva. En definitiva, FACTO representa una
herramienta valiosa que no solo resolvera los problemas operativos actuales,

sino que también fortalecera la competitividad de la empresa a largo plazo.

5.3 Disefio y planificacion de la implementacion

La planificacion de la implementacion del software en Ferreteria Pedegua SPA
seguira las directrices de la Guia del PMBOK (5ta edicion), lo que
proporcionard un marco solido para la gestion integral del proyecto. Esta guia
establece una estructura completa que abarca todos los elementos esenciales
para la planificacion, ejecucion y control del proyecto, ofreciendo una vision
sistematica que permite identificar, gestionar y mitigar riesgos a lo largo de todo
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el proceso. En particular, la Guia del PMBOK enfatiza la importancia de la
integracion de todas las areas de conocimiento, lo que garantiza que ningdn
aspecto critico del proyecto, como la gestion de los recursos, el tiempo, los
costos, la calidad o las comunicaciones, quede desatendido. Al aplicar este
enfoque, se asegura que la planificacion no solo sea desarrollada en detalle, sino
que esté alineada con los objetivos estratégicos de la empresa, permitiendo una

implementacion fluida y eficiente del sistema ERP.

Desde la perspectiva que entrega el PMBOK, la planificacion del proyecto va
maés alla de la simple organizacion de tareas; se trata de gestionar de manera
efectiva la informacion y los recursos, asegurando que todos los interesados

tengan un acceso claro y oportuno a los datos relevantes.
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5.3.1 Plan para la direccion del proyecto

comunicasion entre oz interesados,

.ﬁ.re_a '!E Descripcion de Actividades Responsable Eecha_n{e
Conocimiento Ejecucion
Definician de los madulas 2
impl k i
B imp ?men ..ar Y sus respectivas EAIS024 -
Gestion del Alcance |configuraciones, asequrando que se | Encargada de Proyecto B —
cumplan los requisitos y expectativas
de Ferreteria Pedegua SPA,
Detalle de las actividades a realizar,
Gestign del junto con !1:15 tiempos ?Stimad-:ls para E05/024 -
cadauna, incluyendo hitos comola | Encargada de Proyecto
Cronograma . . Y 20032024
instalacion del software y la migracion
de datos.
[dentificacian y asignacian del
Gestidn de los F|:u5~r5-:-nl:|.all.au:lva--:ue"::h:-.|:--a|r|.a| Iasl:ul:llfe-rlenteg c fadep t S04 -
Recursos .35?5 F proyecto, incluyenda & nzargada de Proyecto SIS0z
equipo internc y consultores
EREErnos.
Identificacion y evaluacion de riesgos,
Gestidn de los 35| cf-mn Ia dEFImmDI'-:: de egtbriateglas i tade t B0 -
Riesgos & mi |5.|acu:u.ri para evitar pro .emag. ncargada de Proyecto S04
en la migracion de datos y resistencia
al cambic.
Establecimienta de un plan de gestidn
Gestion de las de comunicaciones que defina la E dade P ' 02024 -
Comunicaciones |frecuencia de informes y canales de neargada de Froyecto 15052024

El plan de direccion del proyecto se desarrollard para asegurar la correcta

ejecucion, monitoreo y control de la implementacion del ERP. En el que se

incluye:

% Gestion del Alcance: Se definird claramente el alcance del proyecto,
especificando los modulos a implementar y sus respectivas configuraciones,

como los modulos de gestion de inventarios, facturacion electronica, gestion

de compras, contabilidad y recursos humanos. Se establece los limites del




proyecto, asegurando que se cumplan los requisitos y expectativas de la

empresa.

% Gestion del cronograma: Se detallaran las actividades a realizar, como la,
capacitaciéon y automatizacion, junto con los tiempos estimados para cada
una, asegurando que se cumplan los plazos del proyecto, incluyendo hitos,
tales como la instalacion del software, la migracion de datos y las pruebas.

% Gestion de los recursos: Se identificara y asignara al personal adecuado para
las diferentes fases del proyecto, incluyendo tanto al equipo interno de la
empresa como a consultores externos especializados en el ERP FACTO.
Ademas, se detallaran los nuevos criterios de seleccion de personal y las
nuevas funciones dentro de la jerarquia organizacional para optimizar el uso
del sistema.

+ Gestion de los riesgos: Se identificaran y evaluaran los riesgos, asi como las

estrategias de mitigacion, para evitar problemas como retrasos en la
migracion de datos o resistencia al cambio por parte del personal

5.3.2 Alcance del Proyecto

El alcance del proyecto de implementacion del ERP FACTO se define de la
siguiente manera, en base a los requisitos funcionales y no funcionales

mencionados en la seccién 5.1.1:

% Punto de Venta (POS): Se incluird un modulo de punto de venta que
permitira la integracion de diversas opciones de pago. Este modulo facilitara
un proceso de compra agil y eficiente, garantizando una captura rapida y
precisa de las ventas.

% Gestion de Inventarios: Se automatizard el control de existencias,
permitiendo un seguimiento en tiempo real del stock disponible,
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%

optimizando los niveles de inventario y reduciendo los errores en los

registros.

Facturacion Electronica: El sistema estard validado por el Servicio de
Impuestos Internos (SI1) para que las facturas se emitan a través de un
sistema externo, cumpliendo con todas las normativas tributarias. Esto
reducira el tiempo de procesamiento de facturas y minimizara los errores,
garantizando la precision y el cumplimiento fiscal.

Gestion Financiera: Se integrara completamente la contabilidad y finanzas,
facilitando la generacion de informes financieros y la conciliacion bancaria.
Gestion de Recursos Humanos: Se digitalizara la administracion de personal,
incluyendo el control de ndminas, vacaciones y permisos.

Gestion de Compras y Proveedores: Se optimizara el flujo de compras, desde
la solicitud de pedidos hasta el pago a proveedores, con control del historial
de compras y gestion de contratos.

Gestion de Clientes: EI ERP permitira un seguimiento automatizado de la
relacion con los clientes, desde la generacion de cotizaciones hasta el
seguimiento de entregas y gestion de pagos.

Todo cambio en el alcance debera seguir un proceso formal de gestion de

cambios para asegurar que los nuevos requerimientos no afecten el

cronograma o los costos previstos del proyecto.
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5.3.3 Cronograma del Proyecto

El cronograma del proyecto se ha disefiado utilizando el método de
diagramacion de precedencia (PDM), lo que ha permitido establecer de manera
clara las relaciones y dependencias entre las diferentes actividades del proyecto.
Este método ofrece una representacion grafica en la que cada actividad se
vincula a otras segun su precedencia, De este modo, proporciona una visién
estructurada del flujo de trabajo, asegurando que las tareas se ejecuten en el
orden adecuado para la implementacion del EPR y maximizando la eficiencia
en la asignacion de recursos. En base a este método, se pueden tomar medidas
preventivas para mitigar riesgos y optimizar los tiempos de ejecucion en las

fases més sensibles del cronograma.

Diagramacion de procedencias

DIAGRAMACION POR PRECEDENCIA

4 ™ (
Instalacion y Configuracion Final a Inicio (F5) . MigraciGn de Datos
del Sistema L
o S
4 p
Capacitacion del Personal
N A

Inicio a Inicio (55]

Pruebas de Sistema } Final  Inicio (FS) :{ Puesta en Marcha

e Instalacion y Configuracion del Sistema: Este proceso abarca la
instalacion del software en los servidores de la organizacion, seguido de
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la configuracién de los modulos esenciales que facilitan la funcionalidad
del sistema para satisfacer las necesidades especificas de la empresa.
Migracion de Datos: Este procedimiento implica la transferencia de datos
preexistentes, como importacién de registro de productos, incluyendo
registros de clientes y proveedores, al nuevo sistema, asegurando la
integridad y accesibilidad de la informacién dentro de la nueva
plataforma.

Capacitacion del Personal: Este componente se refiere a la programacion
y ejecucidn de la formacién del personal de Ferreteria Pedegua SPA en
el uso del ERP, por medio de sesiones tedricas como practicas, utilizando
simulaciones en demo y atencion al cliente real, con el objetivo de
equipar a los empleados con las habilidades necesarias para operar el
sistema de manera efectiva y eficiente.

Pruebas de Sistema: Este proceso comprende la realizacion de pruebas
funcionales del sistema para verificar que los mddulos implementados
cumplan con los requisitos especificados y operen sin errores,
garantizando asi la confiabilidad del sistema.

Puesta en Marcha: Este paso final implica la implementacion completa
del sistema en las operaciones diarias de la empresa, asegurando que
todos los procesos estén integrados y funcionando correctamente dentro

del entorno de trabajo habitual.

Se realizara un seguimiento continuo del cronograma, con reuniones periodicas

de avance y la actualizacion de los hitos segin sea necesario. Cualquier

desviacién que se identifique serd evaluada para tomar acciones correctivas

oportunas.

72



5.3.4 Gestion de los Recursos Humanos

La adecuada gestion de los recursos humanos sera fundamental para asegurar
que el equipo del proyecto esté conformado por personas calificadas y
comprometidas. El proyecto requerira tanto de personal interno de la empresa
como de consultores (soporte) en el sistema FACTO. También dado el tamafio
actual de Ferreteria Pedegua SPA y el impacto que la implementacion del ERP
tendra en sus procesos, la reestructuracion de los recursos humanos es una tarea
esencial para el éxito del proyecto. La automatizacion de los procesos
operativos requiere una redefinicion de los roles existentes y la incorporacion
de nuevo personal especializado para operar y gestionar las funcionalidades del
ERP. Por este motivo, es imprescindible tanto la definicién de roles y
responsabilidades como el establecimiento de criterios claros para la seleccién
del nuevo personal, lo que garantizard que se cuente con un equipo capacitado

y alineado con las necesidades del nuevo sistema.

Matriz de RACI

MATRIZ RACI

Actividad /
Proceso

Administrador
del ERP

Gestor de
Proveedores

Gestor
de

Clientes

Encargado de

Inventarios

Responsable
de
Caja

Personal de

Ventas

Duefio de
la

Empresa

Configuracion
del ERP

A

Mantenimiento
del ERP

Gestion de

Proveedores

Creacion de
Ordenes de

Compra

Evaluacion de

Proveedores
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Gestion de | | R | 1 C A
Clientes
Generacion de | 1 R 1 R 1 A
Facturacion
Control de | | | R | C A
Inventarios
Actualizacion | | | R | | A
de Inventarios
Gestion de | | C | R R A
Ventas
Generacion de R 1 1 1 1 1 A
Informes
Anélisis de | | | | 1 1 R
Informes
Toma de I 1 1 1 I | R
Decisiones
Estratégicas

Conceptos para comprender la matriz:

e R= Responsables

e A= Autoridad

e C= Consultores

e |=Informadores
La Matriz RACI facilita la gestion eficiente de los recursos humanos al asegurar
que cada involucrado en los procesos de la empresa sepa exactamente cuales
son sus responsabilidades en relacion con el ERP, lo que permite una
distribucion clara de las tareas y una mejor coordinacion del trabajo. Al mismo
tiempo, asegura que el duefio de la empresa esté informado y apruebe las

decisiones estratégicas basadas en los datos generados por el sistema.
5.3.4.1 Criterios de Seleccion de Personal

La correcta seleccion del nuevo personal es un aspecto vital, ya que el

establecimiento del nuevo sistema, traerd& consigo una serie de

74



responsabilidades técnicas y operativas que deben ser asumidas por personas

con conocimientos especificos y habilidades que se adapten a las nuevas

demandas de la empresa. Los criterios de seleccion de los nuevos empleados

incluyen los siguientes aspectos:

7
%

Y
L X4

Conocimientos Tecnicos: Se buscaran candidatos con experiencia en
sistemas de gestion empresarial, especialmente aquellos familiarizados
con el uso de software de ERP, inventarios, facturacién electronica y
puntos de venta. Esto permitira una integracion rapida en los procesos

operativos de la empresa.

Capacidad de Adaptacion: La capacidad para adaptarse a los cambios
serd un criterio prioritario. Dado que la empresa esta atravesando una
transformacion tecnologica, se necesitan personas con una actitud

proactiva hacia el aprendizaje de nuevas tecnologias y procesos.

Habilidades Operativas: Para los roles operativos, se valorara la
experiencia previa en areas como control de inventarios, ventas, atencion
al cliente y manejo de caja. Los nuevos empleados deberan ser capaces
de realizar sus tareas diarias utilizando el sistema ERP de manera
eficiente.

Orientacion al Cliente: Como parte del equipo de ventas y gestion de
clientes, se priorizara a aquellos candidatos con fuertes habilidades de
comunicacion y un enfoque en la satisfaccion del cliente. Es imperativo
que el nuevo personal pueda interactuar de manera efectiva con los

clientes mientras utiliza el nuevo sistema ERP.
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5.3.4.2 Roles y responsabilidades

La reestructuracion de la empresa implica no solo la contratacién de nuevo
personal, sino también la redefinicion de las funciones de los actuales
colaboradores, garantizando que todos cuenten con las habilidades y
conocimientos adecuados para operar dentro del nuevo sistema y adaptarse a
las exigencias del proyecto. Es correcto afirmar que la Matriz RACI
desarrollada en la seccion 5.3.4 ofrece una vision estructurada de las
responsabilidades generales, es necesario profundizar en las funciones y perfiles
requeridos para cada rol con el fin de asegurar una implementacion eficaz del
ERP. A continuacion, se detalla el perfil y las responsabilidades especificas para

cada rol dentro de la empresa.

s Administrador del ERP (Encargada de proyecto)

e Responsabilidades: ElI administrador del ERP sera el responsable de la
configuracion, personalizacion y mantenimiento del sistema. Ademas,
gestionara las actualizaciones del sistema y resolvera problemas técnicos
que puedan surgir. También debera coordinar con el proveedor del
software en caso de requerir soporte externo o ajustes en el sistema.

e Perfil Requerido: Se buscara a alguien con experiencia en administracion
de sistemas de gestion empresarial y soporte técnico, preferiblemente con
conocimientos en ERP similares a FACTO.

s Gestor de proveedores (Nuevo personal)

e Responsabilidades: Este rol se encargara de gestionar las relaciones con
los proveedores, asegurando que los pedidos se procesen de manera
oportuna y que los niveles de inventario sean los adecuados. Ademas,
realizara el seguimiento de las 6rdenes de compra y la evaluacion del

rendimiento de los proveedores.
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e Perfil Requerido: Se priorizara a candidatos con experiencia previa en
gestion de compras, control de inventarios y relaciones con proveedores.
Habilidades en negociacion seran valoradas.

s Gestor de clientes (Nuevo personal)

e Responsabilidades: Este puesto sera responsable de la gestion de las
relaciones con los clientes, incluyendo la facturacion electronica y el
seguimiento de los pedidos. Utilizando el ERP, gestionara todo el ciclo
de vida del cliente, desde la cotizacion hasta la entrega final de productos
Y Servicios.

e Perfil Requerido: Experiencia en atencién al cliente y facturacién
electronica sera esencial, asi como habilidades de organizacion vy
comunicacion.

% Encargado de inventarios (Empleado Actual)

e Responsabilidades: Uno de los empleados actuales asumira la funcion de
encargado de inventarios, tarea que ahora sera gestionada a través del
ERP. Este empleado serd responsable de controlar las existencias,
coordinar los pedidos de reposicion y generar reportes de inventarios
utilizando el sistema.

e Capacitacion Requerida: Se le proporcionara formacion especifica en la
gestion automatizada de inventarios a través del ERP.

% Responsable de caja (Empleado Actual)
e Responsabilidades: El otro empleado actual sera asignado al control de
caja, encargandose de las ventas y transacciones diarias mediante el
modulo de punto de venta del ERP. Sus tareas incluirdn la emision de

facturas electrénicas, el registro de ventas y el cierre de caja diario.
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e Capacitacion Requerida: Se capacitard al empleado para el manejo del
modulo de punto de venta, asegurando que las transacciones sean
registradas de manera correcta y oportuna.

+» Personal de ventas (Nuevo Personal)

e Responsabilidades: Este personal se encargara de la atencion al cliente
en el punto de venta, realizando ventas, manejando el sistema ERP para
procesar los pagos y asegurando la correcta facturacion de los productos.
También asistiran al encargado de inventarios y caja segun sea necesario.

e Perfil Requerido: Se buscara a personas con experiencia en ventas al por
menor y manejo de software de ventas. La capacidad para adaptarse
rapidamente a nuevos sistemas sera crucial.

¢ Propietario de la empresa (Actual)

e Responsabilidades: Aungue no estara involucrado en la operacion diaria
del ERP, el duefio de la empresa sera responsable de revisar y analizar
los informes automaticos generados por el sistema, tales como reportes
de ventas, inventarios y rendimiento de los proveedores. Con esta
informacidn, tomara decisiones estratégicas para la empresa.

e Capacitacion Requerida: Se le proporcionard capacitacion en la
interpretacion de reportes del ERP, permitiéndole tomar decisiones
basadas en datos precisos y actualizados.

5.3.5 Gestion del cambio

Dado que la implementacion de FACTO implicara un cambio significativo en
los procesos del negocio, se seguird un enfoque estructurado de gestion del

cambio, basado en el modelo ADKAR. Este modelo permitira gestionar la
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transicion de manera efectiva, asegurando que el personal esté comprometido y

capacitado para adoptar el nuevo sistema

Modelo de Gestion del Cambio ADKAR

10

Awareness

* Se informara & todo el
persona sobre a
mportancia de a
adopcion del  ruevo
sistemne y los beneficios
que traers

Pre-contemplation

¢ Se motivara al personal

\ 4
L\

Desire

& participar activamente
en |a tranzicidn hacia & Br

uso del ERP ER

&

Knowledge

* Se brindara
capacitacion tecrica y
obre el uzo dal

través de talleres

y formacion en lines

e Awareness (Conciencia)

¢ Se as=gurara que o

% S

Ability Reinforcement

* Se reaizaran
evaluaciones post-
mplementacion para

personal cuenta con las
habilidadez necesarias

para operar | ERP de garantizar que el
manera efectiva sistema s& use

mediant guimiento vy comractaments y

er cuslquier

soporte técnico

nconvenients que surja.

Acticn Mantenance

El primer paso es generar conciencia en el personal sobre la necesidad del

cambio. Se organizaran reuniones y comunicaciones internas que explicaran el

proposito del ERP y sus beneficios, haciendo hincapié en cdmo este sistema

facilitara su trabajo diario y optimizara los procesos.

e Desire (Deseo)

Para fomentar el deseo de participar en el cambio, se destacaran los beneficios

del ERP para cada area funcional y como esto impactara positivamente en las

tareas diarias del personal. Los lideres de la empresa apoyaran esta fase

motivando a los empleados y demostrando los avances que se lograran.
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e Knowledge (Conocimiento)
Se desarrollaran capacitaciones personalizadas que proporcionaran el
conocimiento necesario para que los empleados puedan usar el nuevo sistema
ERP. Este aspecto es abordado en detalle en la siguiente sub-seccién 5.3.5.1,

donde se expone como se llevara a cabo la capacitacion en fases.

e Ability (Habilidad)

Ademaés de proporcionar conocimiento, se pondra en practica mediante
simulaciones y ejercicios en el entorno demo del ERP. Las capacitaciones
incluiran sesiones practicas para que el personal adquiera las habilidades

necesarias para operar el sistema en situaciones reales.

e Reinforcement (Refuerzo)

Se establecerd un sistema de seguimiento y retroalimentacion durante las
primeras semanas después de la implementacion. Esto incluye reuniones
semanales para resolver problemas y consultas, asi como acceso a soporte

técnico continuo.

e Engagement Zone (Zona de Participacion)
Se refiere a la etapa en la que se busca generar un compromiso y apoyo activo
entre el personal hacia el cambio que se esta implementando. Con el objetivo
de aumentar la conciencia (Awareness) y el deseo (Desire) entre los miembros

de la empresa para que se sientan motivados a participar y apoyar el cambio.

e Enablement Zone (Zona de Capacitacion)

Se centra en proporcionar a los empleados las herramientas, recursos y
habilidades necesarias para implementar el cambio de manera efectiva. Con el
fin de asegurar que se logre la capacidad (Ability) y el conocimiento

(Knowledge) necesarios para llevar a cabo el cambio.
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5.3.5.1 Capacitacion

La capacitacion desarrollara basandose en el modelo ADKAR, previamente
desarrollado en la seccion 5.3.5, para que la transicion sea exitosa. ES
fundamental que todo el personal comprenda y se sientan comodos con el uso
del nuevo ERP. Por ello, la capacitacion se llevara a cabo por fases y asegurando
que adquieran tanto conocimiento tedrico como habilidades practicas. Sera
disefiada segun los diferentes roles dentro de la empresa, permitiendo que cada
colaborador reciba formacion adaptada a sus funciones especificas. Se
utilizaran videos de capacitacion interactivos proporcionados por FACTO, los
cuales estaran diseflados para que cada empleado pueda aprender a su propio

ritmo, optimizando el uso del tiempo y los recursos de la empresa.

Ademas de los videos, se implementaran ejercicios practicos en un entorno de
simulacién del ERP. Esta combinacion permitira que los empleados
comprendan no solo los conceptos teoricos, sino que también desarrollen
experiencia en la aplicacion de las funciones del sistema ERP, asegurando una

curva de aprendizaje eficaz.

La capacitacion se llevara a cabo en dos fases principales para garantizar una

adopcion gradual y ordenada del sistema:

% Primera Fase
Los primeros en recibir capacitacion seran los empleados con roles criticos,
como el encargado de inventarios y el responsable de caja. Estos empleados se
formaran intensivamente en los modulos de gestion de inventarios y facturacion
electronica, areas que seran fundamentales para el funcionamiento eficiente del

ERP en las operaciones diarias de la empresa.

81



+» Segunda Fase
Posteriormente, se capacitara al equipo de ventas y personal de tienda, quienes
recibirdn formacién en el uso del modulo de punto de venta. También se
capacitara al duefio de la empresa en la generacion e interpretacion de informes
automaticos generados por el ERP, lo que le permitird tomar decisiones

informadas basadas en datos en tiempo real.

Cada fase de la capacitacion incluird tanto sesiones tedricas como préacticas,
para que los empleados puedan familiarizarse con el sistema mientras realizan
simulaciones de las tareas que deberan desempefiar en sus roles diarios. Al final
de cada fase, se evaluara el progreso y la comprension de los empleados para
asegurar que esten completamente preparados para utilizar el ERP en sus

operaciones.
5.3.6 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es esencial para mitigar durante la implementacion
posibles inconvenientes que puedan afectar el éxito del proyecto. Por ende, se
identifican los principales riesgos que pueden afectar el establecimiento del

software en la empresa;

+ Resistencia al Cambio: Algunos empleados pueden mostrar resistencia a
utilizar el nuevo sistema. Para mitigar este riesgo, se implementaran
medidas de gestion del cambio, como el modelo ADKAR, desarrollado

en la seccién 5.3.5

« Errores en la Migracion de Datos: La migracion de datos incorrecta puede
causar retrasos y problemas operativos. Se realizaran pruebas de los datos

migrados antes de su uso en el sistema en produccion.
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«» Desviaciones del Cronograma: Si se identifican retrasos en las
actividades, se coordinard un plan de contingencia para minimizar los

Impactos.

El registro de riesgos se mantendra actualizado y se revisard periédicamente

durante la ejecucion del proyecto.

5.3.7 Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones es vital para asegurar que todos los
involucrados en el proyecto estén informados del progreso y puedan colaborar
eficazmente en la implementacion. Por lo tanto, se establecera un sistema de
comunicacion continuo y transparente que facilite el intercambio de
informacion, a través de correos electronicos, entre el equipo de trabajo, los

consultores externos de facto y la direccion de Ferreteria Pedegua SPA.

Se definiran informes semanales y mensuales que detallaran el avance del
proyecto, permitiendo monitorear el cumplimiento del cronograma, la gestion
de riesgos y las actividades. Estos informes proporcionaran una vision clara de
cualquier ajuste necesario y garantizaran que las decisiones se tomen de manera
informada. Ademas, se programaran reuniones periddicas de avance en las que
participaran los responsables del proyecto y la direccidn de la empresa, con el
objetivo de evaluar el estado actual, revisar los hitos alcanzados y planificar las

siguientes etapas.

Es vital que se utilicen herramientas digitales para facilitar la comunicacion y
la colaboracion entre los equipos internos y externos. Porque estos canales

permitiran un flujo de informacion eficiente, garantizando que todos los actores
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involucrados en la implementacion del ERP estén alineados y puedan contribuir

al éxito del proyecto.

5.4 Disefio y creacion de procesos

Con el fin de llevar a cabo la correcta implementacion de FACTO, se redisefian
los procesos operativos de la empresa, acorde al nuevo flujo de trabajo y para
lograr una mayor eficiencia y organizacion. Este redisefio permitira automatizar
actividades diarias y unificar la informacién en una plataforma centralizada,
reduciendo errores y mejorando la capacidad de respuesta. A continuacion, se
detallan los nuevos flujos de trabajo redisefiados post- implementacién
especificamente para optimizar las areas operacionales de la empresa,
considerando las necesidades identificadas en la evaluacion previa, en el que
partir de un diagndstico y un levantamiento de los procesos actuales, se
identificaron una serie de problemas, como ineficiencias, duplicidad de tareas,
falta de automatizacion y la necesidad de instaurar nuevos procesos

fundamentales.

% Proceso de Ventas

La optimizacion del proceso de ventas implicara la automatizacion de la captura
de datos y el registro de transacciones. Cada vez que un cliente realice una
compra, el vendedor ingresara la informacion en el sistema, especificamente en
el punto de venta, el cual estara interconectado con el médulo de inventario y la
facturacion. Ademas, si el cliente es nuevo, sus datos se registraran
automaticamente en la base de datos de clientes. Este proceso no solo mejorara

la experiencia del cliente, haciendo que la compra sea rapida y sin
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inconvenientes, sino que también permitira un seguimiento preciso de las ventas

y el historial del cliente.
Representacion del proceso de venta una vez implementado el sistema:

Diagrama de proceso de ventas

v

Wentas

% Proceso de gestion de inventario

La optimizacion del proceso de inventario se centrara en la actualizacion en
tiempo real de los niveles de stock. Cada vez que se registre una venta, el
sistema ajustara automaticamente el inventario. Ademas, el sistema emitira
alertas cuando el stock de un producto caiga por debajo del umbral minimo,

generando automaticamente ordenes de compra para el reabastecimiento.
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Diagrama de proceso de gestion de inventario
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% Proceso de facturacion

La optimizacion del proceso de facturacion garantizara que todas las
transacciones se registren de manera precisay eficiente. Con el uso del software,
las facturas se generaran automaticamente, lo que reducira el tiempo que el
personal dedicara a la emision de documentos. Ademas, al estar vinculadas a
las ventas, las facturas se archivaran automaticamente en el sistema, lo que
simplificard la contabilidad. Este proceso optimizado no solo asegurard que
todas las ventas queden registradas de manera precisa, sino que también
facilitard la gestion de cobranzas, ya que el sistema generara recordatorios
automaticos para enviar a los clientes a través de correo electronico con deudas

pendientes, mejorando los flujos de caja y reduciendo el riesgo de impagos.

86



Diagrama de proceso de facturacion
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% Proceso de gestion de proveedores

A traves del médulo de proveedores, se automatizara la emision de érdenes de
compra cuando el inventario caiga por debajo del minimo establecido. Esto
significa que el encargado de inventario podra visualizar el estado de cada orden
en tiempo real y asegurarse de que los productos se reabastezcan sin retrasos.
El nuevo flujo permite una mejor relacion con los proveedores, ya que el
sistema enviard recordatorios automaticos sobre pagos pendientes, lo que
garantiza que las cuentas sean gestionadas a tiempo. Este cambio reducira la
posibilidad de interrupciones en la cadena de suministro y asegurara la

continuidad operativa de la empresa.
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Diagrama de proceso de gestion de proveedor
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% Proceso de gestion de clientes

Este nuevo proceso, apoyado en el modulo de CRM del ERP, tiene como
objetivo centralizar y gestionar la informacién de los clientes de manera
eficiente. A traves de este proceso, se podra hacer un seguimiento personalizado
del historial de compras, preferencias y necesidades de cada cliente, lo que

permitird ofrecer un servicio de mayor calidad y mejorar la fidelizacion.

El sistema no solo almacena datos basicos del cliente para una mejor atencién
y rapidez de venta, sino que también facilita un analisis detallado de su
comportamiento de compra, permitiendo identificar oportunidades para
implementar estrategias de marketing como promociones y descuentos
personalizados. Esta informacion, es valiosa desde el punto de vista de

marketing, porque no solo ayuda a aumentar las ventas, sino que también
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fortalece la relacién con los clientes, adaptando las ofertas segun sus intereses

y patrones de compra.

Diagrama de proceso de gestion de clientes
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¢+ Proceso de gestion de recursos humanos

La implementacion del sistema que permite realizar a través de mddulos una
gestion de Recursos Humanos (HRM) supondra una transformacion completa
en la forma en que se gestionan los procesos relacionados con el personal.
Antes, estos procesos, como la basqueda, seleccion, contratacion, capacitacion
y gestion de ndminas, se llevaban a cabo de forma dividida, con métodos no
integrados en conjunto y con un alto grado de intervencion manual. Esto
provocaba ineficiencias, errores en el registro de informacion y dificultades para

hacer un seguimiento claro del personal en tiempo real.

Con la implementacion del software, todas estas tareas estaran centralizadas, lo
que permitird un control mas eficiente y transparente de los procesos de RRHH.
El sistema garantizara que cada empleado esté registrado correctamente, desde
su contratacion hasta el seguimiento de sus ndminas y desempefio. Se le
asignaran a cada trabajador credenciales segun su rol dentro de la organizacion,
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con las que podra acceder al intranet integrado del sistema. La integracion total
de estas actividades en dara una visibilidad més clara de todo el personal

operativo, mejorando tanto la productividad como la planificacién futura.

El proceso comenzara con la bdsqueda y seleccion de personal, aplicando
criterios mas eficientes y basados en las necesidades actuales de la empresa.
Luego, el flujo seguira con la contratacion formal y la capacitacion adecuada,
asegurando que los nuevos colaboradores estén completamente preparados para
utilizar el sistema ERP y cumplir con los requerimientos operativos.
Finalmente, al completar su capacitacion, los empleados seran registrados en el
sistema, donde tendran su propia cuenta para gestionar sus tareas, y el ERP se

encargara de la gestion automatizada de nominas.

Diagrama de proceso de gestidon de recursos humanos

Encamgado de RH

Proceso de recursos hum ancs

Candidato

ERP
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CAPITULO VI: Implementacion y Evaluacion del Sistema FACTO
6.1 Impacto en la eficiencia y los costos

La implementacion de FACTO en la empresa Ferreteria Pedegua SPA
representd un cambio estructural significativo en términos de eficiencia
operativa y costos. Antes de adoptar esta tecnologia, la empresa operaba bajo
tareas manuales que generaba maultiples ineficiencias, traducidas en procesos
lentos, errores recurrentes y altos costos de operacion. El principal objetivo de
este proyecto fue optimizar el uso de los recursos, mejorar los tiempos de
respuesta y reducir los gastos innecesarios. La integracion de las distintas areas
en un solo sistema permitio un control mas efectivo de las operaciones y eliminé

muchos de los problemas asociados a la gestion tradicional.

En términos de eficiencia, el cambio més evidente fue la reduccion considerable
de los tiempos de ejecucion en las actividades operativas. Al centralizar la
informacién y automatizar tareas previamente manuales, se logré una
aceleracion general en el flujo de trabajo. Esto no solo permitié realizar las
tareas diarias de manera mas rapida, sino también con menos recursos humanos
y mayor precision. Ademas, la capacidad de generar y compartir informacion
en tiempo real facilitd la toma de decisiones informadas y oportunas, lo que se

tradujo en un aumento general de la productividad.

La mejora en la eficiencia operativa también tuvo un impacto directo en los
costos. El sistema permitio optimizar la asignacion de recursos, eliminando
procesos innecesarios y reduciendo gastos asociados al almacenamiento,

gestion de inventarios y administracion. Antes de la implementacion del ERP,
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los costos operativos se veian incrementados por la falta de control y
seguimiento efectivo de los recursos, lo que generaba pérdidas por errores y
duplicacion de esfuerzos. Con el nuevo sistema, la empresa pudo consolidar sus

operaciones y evitar estos sobrecostos, resultando en un ahorro considerable.

El proceso de inversion inicial en el ERP, aunque representé un desafio, fue
rapidamente compensado por las mejoras en la eficiencia y la reduccion de
costos. El retorno de esta inversion fue evidente en el corto plazo, ya que la
empresa logré operar de manera mas agil, precisa y con menos desperdicio de
recursos. Ademas, la automatizacion y digitalizacion de las tareas rutinarias no
solo mejoraron la productividad, sino que también permitieron a la empresa
enfocarse en estrategias mas orientadas al crecimiento, generando valor a largo

plazo.

En definitiva, la implementacion del ERP FACTO en Ferreteria Pedegua SPA
tuvo un impacto transformador en la eficiencia general de la empresa. Al reducir
los tiempos de operacion, eliminar procesos redundantes y mejorar el uso de los
recursos, la empresa experimento una mejora integral en su estructura operativa.
Esto, a su vez, no solo permitid la reduccién de costos, sino que también sentd
las bases para un crecimiento sostenido, posicionando a la empresa de manera

mas competitiva en su sector.
6.1.1 Analisis de mejoras en procesos

Después de la implementacion del sistema ERP FACTO en Ferreteria Pedegua
SPA, se realizd un analisis de las mejoras alcanzadas en los procesos de la
empresa. Este andlisis se centrd en las areas de ventas, inventario, facturacion,

gestion de clientes y gestion de proveedores, donde el sistema ERP automatizo
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las operaciones y optimizo el flujo de trabajo. Las mejoras se midieron en
términos de eficiencia operativa, reduccién de errores, y mayor control de la
informacion, lo que permitié mejorar tanto la productividad como la capacidad

de toma de decisiones.

¢+ Proceso de ventas

El proceso de ventas se transformé notablemente tras la implementacion del
ERP. Antes de su automatizacion, la gestion manual de las ventas provocaba
demoras y errores en el registro de transacciones. Con el nuevo sistema, el
andlisis revel6 una mejora significativa en la rapidez y eficiencia, reduciendo el
tiempo de registro de una venta en un 50%, lo que mejoro tanto la atencion al

cliente como la experiencia en el punto de venta.

Uno de los avances méas importantes fue la implementacion de limites de pago,
ofreciendo opciones a 20, 60, 90 y hasta 120 dias. Esto no solo proporciona
mayor flexibilidad a los clientes, sino que también optimizd la gestion de
cuentas por cobrar. Ademas, el software permite registrar las transacciones al
instante, agilizando el proceso de venta y eliminando errores en la captura de

datos.

El software también introdujo la opcion de venta anticipada, donde los clientes
pueden retener productos con pago previo. Si el stock esta agotado, el sistema
refleja la cantidad en negativo, ajustandola automaticamente cuando se repone
el inventario. Esto asegura que las ventas anticipadas se contabilicen
correctamente, manteniendo la coherencia en las finanzas y evitando

discrepancias.
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¢+ Proceso de gestion de inventario

El proceso de gestidon de inventarios fue uno de los mas beneficiados con la
implementacion del sistema. Anteriormente, la empresa enfrentaba problemas
relacionados con la falta de visibilidad en los niveles de stock, lo que resultaba
en sobre stock o desabastecimientos. Con la automatizacion, se lograron
mejoras considerables. EI ERP actualizd automaticamente los niveles de
inventario cada vez que se realiza una venta o cuando se recepcionan nuevos
productos. Esto permitié un control mas preciso del inventario, eliminando

discrepancias entre el stock registrado y el stock real.

Las alertas automaticas generadas por el sistema cuando el inventario alcanzaba
niveles criticos ayudaron a evitar tanto el exceso de productos como las faltas
de stock. Esto se tradujo en una reduccion significativa de pérdidas por tener
visibilidad completa del inventario, la empresa pudo planificar mejor sus
ordenes de compra, ajustandolas a las demandas del mercado y optimizando el
espacio de almacenamiento. También en el modulo de inventario se habilité la
funcionalidad para gestionar multiples listas de precios, las cuales pueden ser
designadas y ajustadas por el duefio, lo que otorga mayor control y flexibilidad

en la fijacion de precios segun la estrategia comercial.

< Proceso de facturacion

La facturacion fue otro proceso que experimentd mejoras esenciales tras la
implementacion del ERP. Antes, las facturas se generaban manualmente, lo que
ocasionaba demoras y errores en el registro de las transacciones. Con la
automatizacion, la facturacion se integro directamente con las ventas y el
inventario, lo que trajo importantes beneficios; Ahora, cada venta genera una
factura de forma automatica, lo que redujo los tiempos de emision y aumento la

precision en los registros contables. La conciliacion de facturas se volvio un
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proceso mas sencillo, ya que todas las transacciones se vinculan directamente

con los sistemas de ventas e inventario.

Los errores en la facturacién fueron practicamente eliminados, lo que mejoro la
confiabilidad de los registros y facilito la gestion contable de la empresa. Esto
también contribuy6 a mejorar los flujos de caja, al generar facturas asignadas a
los clientes inmediatamente después de cada transaccién, lo que acelero el

proceso de cobro.

¢+ Proceso de gestion de clientes

La gestion de clientes ha tenido un impacto significativo en la relacion con los
compradores, gracias al médulo CRM integrado en el ERP. La empresa ha
pasado de gestionar manualmente la informacion de los clientes a contar con
acceso automatizado y en tiempo real a los historiales de compra y preferencias

de cada cliente.

Para mejorar el control y la gestion de los clientes, se ha establecido la firma de
un contrato para aquellos que deseen abrir una cuenta como contratistas. Este
contrato estipula una multa diaria del 1.5% sobre el monto total de la deuda en
caso de incumplimiento de pago, aplicable una vez vencida la boleta o factura.
Ademas, se ha definido un monto méaximo de préstamo de 1 millon de pesos; si
se supera este monto, el cliente debera saldar la deuda antes de realizar otro
contrato con un nuevo monto y fechas de pago. Cada transaccion queda

registrada en el médulo de documentacion del sistema.

El software también emite notificaciones a los clientes, informandoles con dias
de anticipacion, a través de correo electronico, sobre documentos pendientes
por vencer o deudas, con el fin de mejorar la comunicacion y reducir los retrasos

en los pagos.
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Gracias al analisis detallado de los comportamientos de compra, la empresa ha
podido optimizar sus estrategias de ventas, enfocandose en productos y
servicios que respondan a las preferencias de los clientes. Esto ha resultado en
un aumento en la recurrencia de compra y en la mejora de la relacion a largo

plazo con los clientes.

Ademas, con el sistema ERP, los empleados pueden acceder rapidamente a la
informacion detallada de cada cliente, lo que les permite ofrecer una atencion
mas personalizada y adaptada a las necesidades de cada comprador. Como
resultado, la fidelizacion de los clientes ha mejorado al ofrecerles promociones

y productos basados en su historial de compras.

¢+ Proceso de gestion de proveedores

El proceso de gestion de proveedores tambien fue profundamente optimizado
con la implementacion del ERP FACTO. Antes de la automatizacion, las
ordenes de compra se realizaban manualmente y el seguimiento de las entregas
era ineficiente, lo que generaba demoras en la reposicion de inventarios y
problemas en la cadena de suministro. El analisis mostr6 mejoras destacables

en este proceso:

e EIl sistema automatiza la creacién de ordenes de compra cuando los
niveles de inventario bajan por debajo del umbral minimo establecido.
Esto no solo mejora la eficiencia del proceso de reabastecimiento, sino
que también garantiza que la empresa nunca quede desabastecida de
productos criticos.

e Seguimiento en tiempo real de entregas y pagos, lo que permite llevar un
control detallado de las entregas de los proveedores, asegurando que se
cumplieran los plazos acordados. Ademas, el sistema facilita el
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seguimiento de los pagos pendientes, mejorando la relacién con los

proveedores y evitando retrasos en las cuentas por pagar.

¢+ Proceso de gestion de recursos humanos

La integracion del sistema de gestion de contratos, el pago de ndminas y una
intranet ha transformado significativamente la gestién del personal en la
empresa. Esta sinergia permite un manejo mas eficiente de los recursos
humanos, facilitando la comunicacion y la asignacion de tareas. A través de la
intranet, se puede ingresar Ordenes al personal y establecer actividades
pendientes, lo que asegura que todos los empleados tengan claridad sobre sus

responsabilidades y los plazos establecidos.

Ademas, la implementacion de nuevos criterios y procesos de seleccion de
personal ha contribuido a una mejora notable en la productividad. Al contratar
a individuos que cuentan con las habilidades y conocimientos necesarios para
sus respectivos roles, la empresa se beneficia de un equipo mas competente y
motivado. Este enfoque no solo optimiza el desempefio individual, sino que
también favorece la colaboracion y el trabajo en equipo, generando un ambiente

laboral mas dinamico y eficiente.

La capacidad del sistema para gestionar automaticamente los contratos, ha
reducido el tiempo y los errores asociados a estos procesos administrativos. Esto
libera tiempo valioso para que los responsables de la gestion de recursos
humanos se enfoquen en actividades estratégicas, como la capacitacion y el

desarrollo del talento, que son fundamentales para el crecimiento de la empresa.
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6.2 Monitoreo del proyecto

El monitoreo del proyecto de implementacién del sistema ERP FACTO en la
empresa asegura que el sistema funcione de acuerdo con las expectativas y
cumpla con los objetivos estratégicos planteados. A lo largo del proceso de
implementacion y durante su operacion, se establecen mecanismos de
seguimiento basados en informes automatizados generados por el ERP, que
proporcionan un panorama definido y concreto del desempefio de las
operaciones en tiempo real. Estos reportes facilitan la evaluacion continua del
sistema y permiten realizar ajustes oportunos para maximizar la eficiencia
operativa y garantizar el éxito del proyecto. Es importante mencionar que se
cumple con el cronograma establecido en la seccion 5.3.3, lo que contribuye a

una transicion mas fluida hacia el nuevo sistema.

% Informes

El sistema genera una variedad de reportes automatizados que proporcionan
informacién importante para el seguimiento de las operaciones. Estos informes
ofrecen datos actualizados en tiempo real, permitiendo a la empresa monitorear

continuamente el estado de las transacciones, el inventario y las finanzas.
Los reportes generados incluyen:

e Reportes de Productos Mas Vendidos
Este reporte ofrece un panorama detallado de los articulos con mayor
rotacion dentro de la ferreteria. Disponible en tiempo real, permite a la
gerencia identificar tendencias de venta y ajustar las estrategias de
compra y promocion de manera eficiente. Con base en esta informacién,

la empresa puede gestionar el inventario con mayor precision y asegurar
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que los productos mas demandados estén siempre disponibles para los
clientes.

Reportes de Estado de Productos y Control de Inventarios

Este informe es esencial para el control de inventarios, proporcionando
informacion detallada sobre el stock disponible y alertando al personal
cuando ciertos productos alcanzan niveles criticos. Ademas, facilita la
identificacion de productos con baja rotacion, el historial para manejar el
movimiento de los productos, en cuanto al aumento o disminucién de
stock, mejorando asi la planificacion de compras y evitando pérdidas por
exceso de stock o productos obsoletos.

Reportes de Facturacion

Brinda una perspectiva clara de todas las transacciones realizadas y
facturas emitidas durante un periodo determinado, facilitando la gestion
financiera al asegurar que todas las ventas estén correctamente
registradas. Ademas, ofrece una herramienta valiosa para el equipo de
administracion, que puede llevar un control de las facturas emitidas,
pendientes de pago y conciliadas.

Reportes de Documentos Pendientes

Ofrece una vista general de las operaciones no completadas, como
facturas por pagar o documentos que requieren accion por parte del
personal. Gracias a este reporte, la empresa mejora la gestion de
documentos importantes y reduce los tiempos de espera en la resolucion
de cuentas pendientes.

Reportes de Cuentas por Cobrar

Permite a la empresa monitorear de cerca los pagos pendientes por parte

de los clientes, facilitando la gestion de cobranzas y enviando alertas
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automaticas sobre cuentas préximas a vencerse. Esto mejora el flujo de
caja al reducir los tiempos de cobro.

e Reportes de Ingresos y Egresos
Proporciona un resumen detallado de los flujos de efectivo en laempresa,
permitiendo un control méas riguroso de los ingresos y egresos. Esta
informacién es importante para la planificacion financiera, brindando
datos criticos sobre la rentabilidad y ayudando a prever necesidades

futuras de financiamiento.

El monitoreo del proyecto se lleva a cabo de manera constante a traves de
reuniones quincenales, en las cuales se revisan los informes automatizados
generados por el sistema ERP. Estas reuniones permiten detectar posibles
desviaciones en el funcionamiento del sistema y realizar ajustes en tiempo real.
Se establecen puntos de control periodicos para evaluar el progreso del proyecto
en relacion con los objetivos planteados, verificando que el sistema esté

alineado con las expectativas operativas y financieras de la empresa.

Ademas, como se menciona en la seccion 5.3.5, se realizan sesiones continuas
para reforzar el conocimiento y manejo del sistema. Estos encuentros permiten
fortalecer la competencia del personal en el uso del ERP y abordar cualquier
duda o dificultad que puedan experimentar, ademas de entregables o encuestas,
anexados denominados "Documentacion de Refuerzo de Conocimientos”, que
incluyen checklists de conocimiento, entregables de informacion para reforzar
el aprendizaje, y otros recursos utiles. Estos materiales son esenciales para
facilitar la integracion del sistema en las operaciones diarias y garantizar su uso

efectivo.

100



Durante las sesiones de monitoreo, los responsables de cada area analizan los
datos proporcionados por el ERP y presentan sugerencias basadas en la
informacion obtenida. Esta retroalimentacidn es fundamental para asegurar que
el sistema funcione correctamente en todas las etapas del proceso y que las

mejoras operativas se mantengan a largo plazo.
6.2.1 Indicadores de desempeiio

El seguimiento de los indicadores de desempefio (KPIs) es fundamental para
evaluar el éxito de la implementacion del ERP FACTO en Ferreteria Pedegua
SPA. Estos KPIs se definieron en torno a areas como ventas, inventarios,
facturacion, la gestidn de clientes y proveedores. Cada uno de estos indicadores
se disefio para medir el rendimiento de procesos especificos antes y después de
laimplementacion del ERP, permitiendo hacer un andlisis detallado del impacto

logrado.

A continuacion, se describen en detalle los indicadores utilizados, como se

obtuvieron los datos y como se calcularon los respectivos resultados.

+ Indicador de tiempo promedio en ventas

El indicador de tiempo promedio de transaccion mide la eficiencia del proceso
de ventas antes y despues de la implementacion del ERP. Este indicador refleja
cuanto tiempo tomaba procesar una venta completa, desde el momento en que
el cliente realiza la compra hasta que se finaliza el registro en el sistema y se

emite la factura correspondiente.

Antes de la implementacién del ERP, el tiempo promedio de una transaccion se
obtenia midiendo manualmente el tiempo que tomaba el vendedor desde que
comenzaba a registrar una venta en el libro de registros hasta que completaba la

transaccion y generaba una factura manual. Estos datos se recopilaron durante
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una semana, tomando muestras de 20 transacciones diarias. El tiempo promedio

de transaccién resultante fue de 4 a 5 minutos por cliente.

Después de implementar el ERP FACTO, el sistema automatizé el registro de
ventas y la generacion de facturas. El tiempo de transaccion se midié de manera
automatica a través del ERP, que registraba el momento exacto en que se
iniciaba una venta y cuando esta se completaba. Durante la primera semana
después de la implementacion, se monitorearon las mismas 20 transacciones
diarias, y el tiempo promedio de transaccion se redujo a 2 a 3 minutos por
cliente, reflejando una reduccion del 40% en los tiempos de procesamiento de

ventas.

e Calculo del indicador:

Se calculo6 el tiempo promedio de transaccion con la siguiente férmula:

Y'tiempo de cada transaccién

Tiempo Promedio de Transaccién = — -
numero total de transacciones

e Antes del ERP:
(4+45+5+5+4)

= 4.5 minutos por transaccion

e Después del ERP:

2+25+3+3+2)
5

= 2.5 minutos por transaccion

La comparacion directa entre ambos resultados reflejo la mejora en la rapidez

del proceso de ventas.

¢ Indicador de precision inventario
El indicador de precision del inventario media la cantidad de errores registrados

en el control de inventarios antes y después de la implementacion del ERP
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FACTO. Este indicador es determinante al momento de evaluar como la

automatizacién mejora la exactitud del inventario en tiempo real.

Antes de la automatizacion, el inventario se controlaba manualmente. Los
empleados realizaban conteos fisicos mensuales y luego los comparaban con las
cifras registradas en los libros. Este método manual llevaba a un promedio de 5

a 7 discrepancias por cada 100 productos en cada ciclo de conteo.

Tras la implementacion el sistema automatizo la actualizacion del inventario
con cada venta y compra, eliminando la necesidad de realizar ajustes manuales.
Se midieron las discrepancias en las primeras dos semanas posteriores a la
implementacion, con un resultado de 1 a 2 errores por cada 100 productos, lo

que represento una reduccion de mas del 70% en los errores de inventario.

e Calculo del indicador:

La formula utilizada para calcular el porcentaje de errores en inventario es:

numero total de productos en inventario

Porcentaje de Errores = - - -
numero de discrepancias

e Antes del ERP:
7

ﬁx 100 = 7% de errores

e Después del ERP:

——x100 = 2% de errores.
100

La reduccion del 7% a 2% reflejo una mejora sustancial en la precision del
control de inventario, disminuyendo las discrepancias gracias a la actualizacion

automatica.
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% Indicador de tiempo de facturacion

El indicador de tiempo de emision de facturas evaluaba cuan rapido se
generaban y enviaban las facturas tras la implementacion del ERP en
comparacion con el sistema manual anterior. Este indicador era crucial para

mejorar los flujos de caja y evitar retrasos en los cobros.

Antes del ERP, las facturas se emitian al final del dia o de la semana, una vez
que se consolidaban todas las ventas. Este proceso manual tomaba un promedio
de 8 a 10 horas al mes para el personal administrativo, lo que retrasaba los

cobros y afectaba el flujo de caja.

Con el software, la facturacion se automatizo, emitiendo facturas electronicas
en tiempo real tras cada venta. En la primera semana después de la
implementacion, el sistema generéd automaticamente todas las facturas en
tiempo real, enviandolas directamente al Sll, reduciendo el tiempo dedicado a

esta tarea a menos de 1 hora al mes aproximadamente.

e Calculo del indicador:

La férmula para calcular el tiempo dedicado a la facturacion es:

Horas por mes de facturacién = dias por semana X horas dedicadas por dia

e Antes del ERP:

(4 semanas) X (2.5 horas por dia) = 10 horas/mes

e Despues del ERP:

(4 semanas) X (0.25 horas por dia) = 1 hora/mes

Esto representd una reduccion del 90% en el tiempo dedicado a la facturacion,

mejorando tanto la eficiencia del equipo administrativo como el flujo de caja.
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% Indicador del ciclo de cuentas por cobrar

El indicador de ciclo de cuentas por cobrar mide la eficiencia en la gestion de
cobros tras la implementacion del ERP. Este KPI evalua el tiempo promedio
que la empresa tarda en cobrar las facturas emitidas. Antes del ERP, el tiempo
promedio para cobrar una factura era de 30 a 40 dias, ya que los recordatorios
de pago se hacian de manera manual y no existia un sistema organizado para

gestionar el seguimiento de las cuentas por cobrar.

El software automatizé el envio de recordatorios de pago por medio de correos
electrénicos a los clientes y el seguimiento de las cuentas pendientes. Esto
redujo el ciclo de cobro a un promedio de 15 a 20 dias, ya que el sistema
generaba automaticamente alertas a los clientes y al personal sobre las facturas

pendientes.

e Calculo del indicador:

Férmula utilizada para calcular el ciclo de cobro:

total dias para cobrar facturas

Ciclo de Cobro =
numero de facturas cobradas

e Antes del ERP:

(35 + 40 + 32 + 38)
4

= 36.25 dias

e Despues del ERP:

(154 20 + 18 + 17)
4

= 17.5 dias

Esto reflej6 una reduccion del 50% en el tiempo de cobro, mejorando
significativamente el flujo de caja de la empresa y optimizando la relacion con

los clientes.
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% Indicador de Satisfaccién de Clientes
Este indicador era fundamental para medir el nivel de satisfaccion de los clientes
tras la implementacion del ERP, particularmente en areas como la rapidez en la

atencion, la disponibilidad de productos y la experiencia general de compra.

Antes del ERP, la empresa no contaba con un sistema formal para medir la
satisfaccion del cliente. Sin embargo, se realizaban encuestas ocasionales que
indicaban que el tiempo de espera en el punto de venta y la disponibilidad de

productos eran areas de insatisfaccion, con un puntaje promedio de 6.5/10.

Tras la implementacion, se establecid un proceso regular de encuestas
automatizadas enviadas a los clientes después de cada compra. Las encuestas se
gestionaron a través del ERP y se concentraron en medir la experiencia del
cliente en aspectos como la rapidez de la compra, la disponibilidad del

inventario y la calidad del servicio al cliente.

Tras tres meses de uso del ERP, el puntaje de satisfaccidn del cliente aumentd
a 8.5/10. Los clientes destacaron positivamente la rapidez en el proceso de

compray la mejora en la disponibilidad de productos.

e Calculo del indicador:
El puntaje de satisfaccion se calculaba con una escala del 1 al 10, y los
resultados se promediaban a lo largo de un periodo mensual. Se utiliz6 la

siguiente formula:

Y puntajes individuales de clientes

Puntaje Promedio de Satisfaccion = —
total de encuestas recibidas
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e Antes del ERP: 6.5/10.
850

o Después del ERP: Puntaje Promedio: —_ = 8.5 /10
100

Este aumento reflejo una mejora del 30% en la satisfaccion de los clientes,

destacando la influencia de la automatizacion en la experiencia de compra.

6.3 Evaluacion de resultados

Los resultados del proyecto han mostrado un avance considerable en las
operaciones generales de la organizacion, marcando un punto de inflexion en la
manera en que se gestionan y controlan las actividades diarias. La
implementacion del software ha permitido un incremento notable en la
capacidad de la empresa para adaptarse a las demandas cambiantes, gracias a la
mejora en la coordinacion y ejecucion de los procesos. Este progreso se ha visto
reflejado en una mayor agilidad operativa, lo que ha facilitado una respuesta

mas eficiente y oportuna a las necesidades del entorno competitivo.

Los indicadores de desempefio obtenidos, tal como se menciona en la seccién
6.2.1, refuerzan este avance, mostrando mejoras significativas en términos de
productividad y precision. Estos resultados confirman una optimizacion
tangible en los procedimientos internos, reflejando una mayor solidez operativa.
Ademas, la reduccion de errores y la optimizacién del uso de recursos han
contribuido directamente a un incremento en la efectividad organizacional,
permitiendo a la empresa operar con mayor precision y control. En conjunto,
estos avances han posicionado a la organizacién en un escenario mas
competitivo, con la capacidad de gestionar de manera eficiente los retos y

oportunidades que el mercado presenta.
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6.3.1 Comparacion con objetivos y metas

El analisis de los resultados obtenidos tras la implementacion del ERP en
Ferreteria Pedegua SPA, en comparacion con los objetivos especificos y
generales establecidos al inicio del proyecto, muestra que el cumplimiento de
las metas planteadas fue alcanzado de manera satisfactoria, logrando una
transformacion positiva en las operaciones de la empresa. Los objetivos
especificos, que se orientaban a la mejora de areas como la automatizacién de
procesos, la optimizacion de recursos y la reduccion de errores operativos,
fueron alineados con el objetivo general, que buscaba incrementar la eficiencia

y eficacia global en la gestion operativa de la empresa.

Uno de los objetivos especificos era la automatizacion de procesos criticos,
como ventas, facturacion e inventarios, que anteriormente dependian de tareas
manuales que generaban demoras y errores. Los resultados demostraron que
este objetivo fue alcanzado plenamente, ya que la implementacién del ERP
permitid una integracion fluida de estas areas, eliminando gran parte de las
ineficiencias anteriores. La automatizacion mejoro la velocidad y precision en
la ejecucion de tareas diarias, permitiendo una respuesta mas rapida a las
demandas del mercado y garantizando un mayor control sobre la informacion

operativa.

Otro de los objetivos especificos era la optimizacion en la gestion de
inventarios, lo que implicaba reducir errores en el control de stock y evitar
problemas como el desabastecimiento o el exceso de productos. La correcta
implementacion del software y su capacidad para actualizar el inventario en
tiempo real permitio alcanzar este objetivo, reduciendo significativamente los
errores en los registros de stock. Esto no solo facilité una mejor planificacion

de compras, sino que también elimind cuellos de botella en la cadena de
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suministro, asegurando la disponibilidad de productos en todo momento y

evitando interrupciones en las operaciones diarias de la empresa.

La optimizacion del flujo de trabajo fue otro objetivo especifico, alcanzado con
éxito. El proyecto estaba disefiado para crear un flujo mas coherente y
automatizado, que permitiera una mayor integracion entre las diferentes areas
de la empresa. Con la implementacion del ERP, el flujo de informacién entre
ventas, inventarios y facturacion se consolido en una plataforma centralizada,
lo que elimind la necesidad de manejar maltiples sistemas o documentos fisicos.
Este cambio optimizo significativamente el uso de los recursos, permitiendo
que el personal dedicara menos tiempo a tareas administrativas y mas tiempo a
actividades estratégicas. Ademas, la correcta planificacion y ejecucion del
proyecto, segun lo establecido, permitio que esta transicion ocurriera sin afectar
la operatividad de la empresa, lo que demuestra que los recursos fueron

gestionados de manera eficiente.

En términos de eliminacién de cuellos de botella, la implementacion del ERP
abordo de manera efectiva los problemas detectados en las etapas previas del
proyecto. Las areas donde los procesos eran mas lentos, como la gestion manual
de ventas y facturacién, experimentaron mejoras sustanciales tras la
automatizacion. Las transacciones que antes requerian varias intervenciones
manuales ahora se completan en tiempo real, lo que elimind los retrasos y
mejoro la eficiencia general de las operaciones. Este resultado refleja la correcta
ejecucion del plan de implementacion, que habia identificado estas areas criticas

como prioritarias para el éxito del proyecto.
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En cuanto a la eficiencia y el uso de los recursos, el analisis demuestra que el
disefio de planificacion fue efectivo. La utilizacion de los recursos tecnolégicos
y de recursos humanos se llevo a cabo de manera dptima, asegurando que cada
fase del proyecto se ejecutara dentro de los tiempos y costos previstos. La
adquisicion e implementacion de los equipos tecnoldgicos, detallada en fases
anteriores, contribuyd de manera decisiva a la capacidad del sistema ERP para
gestionar grandes volumenes de datos sin interrupciones. El aprovechamiento
adecuado de estos recursos, junto con la correcta capacitacion del personal,
permitié que la empresa lograra sus metas de manera efectiva y sin desvios

significativos.

Finalmente, en lo que respecta al objetivo general de incrementar la eficiencia
total de la empresa, los resultados del proyecto demuestran que este fue
alcanzado en su totalidad. La optimizacion de los procesos, la reduccion de
errores y la mejora en la velocidad de ejecucion de las tareas reflejan una clara
alineacion entre los resultados obtenidos y las metas planteadas. La
planificacion adecuada, junto con el seguimiento continuo y la evaluacion de
los indicadores de desempefio, fue crucial para asegurar que los objetivos no
solo se cumplieran, sino que se superaran en las diferentes areas operativas de

empresa.

Por lo tanto, la comparacion entre los objetivos y metas del proyecto, los
resultados obtenidos confirman que la implementacion del ERP en la empresa
fue llevada a cabo de manera efectiva y alineada con las expectativas. Los
problemas iniciales que afectaban la eficiencia operativa fueron abordados con
éxito, lo que permitio a la empresa optimizar sus procesos, mejorar la calidad
de la informacidn y garantizar un uso mas eficiente de los recursos. Aqui tienes

el parrafo reestructurado en un lenguaje formal y en tercera persona:
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La adecuada planificacion, ejecucién y adaptacion del personal al nuevo sistema
constituyeron elementos fundamentales para alcanzar los resultados esperados,
consolidando a la empresa en un nivel superior de operatividad y
competitividad. Este proceso no solo permitio la optimizacion de los recursos
existentes, la innovacion y digitalizacion, sino que tambien establecio un pilar
solido para el incremento de sus operaciones y la posibilidad de una expansion
del negocio mediante la apertura de una nueva sucursal, de manera segura, al
poder mantener un control sobre sus operaciones garantizando una gestion
eficiente y coordinada. De esta manera, la organizacion se encuentra en una
posicion optima para enfrentar nuevos desafios y aprovechar las oportunidades

del mercado, asegurando un crecimiento sostenible a largo plazo.
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CONCLUSION

7.1 Conclusiones

El andlisis de los resultados obtenidos confirma que el sistema ha permitido reducir
considerablemente los errores manuales que antes eran frecuentes debido a la
dependencia de procesos realizados con herramientas poco eficientes. Ademas, la
centralizacion de las operaciones ha proporcionado a la empresa un mayor control
sobre sus actividades, brindando acceso a informacion en tiempo real, lo que ha
mejorado la capacidad de toma de decisiones. Uno de los impactos mas destacables
de esta mejora ha sido la reduccion en los tiempos de respuesta tanto en la gestion
interna como en las interacciones con proveedores, 1o que a su vez ha facilitado una

mayor agilidad en la cadena de suministro.

La expectativa inicial de que la automatizacion mediante un ERP llevaria a una mejora
significativa en la eficiencia de la empresa ha sido confirmada con los indicadores de
desemperfio. La empresa ha experimentado una mejora considerable en la precision del
manejo de inventarios, lo que ha permitido evitar pérdidas por desabastecimiento o
sobreabastecimiento, optimizando asi la rotacion de productos y la gestion de sus
recursos. Asimismo, la facturacion electronica ha simplificado y acelerado el proceso
de ventas, lo que ha contribuido a una mayor satisfaccion de los clientes y a una gestion
maés fluida de las transacciones comerciales. Ademas, las cuentas por cobrar con los
clientes han disminuido debido a las nuevas politicas de pago, lo que ha permitido un
mayor control sobre aquellos clientes con deudas pendientes.

En cuanto al control de los productos, el proceso de digitalizacion ha aportado una
mayor supervision y organizacion del inventario. También, con la incorporacion de

personal mas calificado, la empresa ha logrado mantener la estabilidad en el equipo
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de trabajo, evitando asi los gastos asociados con la contratacion y capacitacion de
nuevo personal. El costo de implementacion del ERP se mantuvo dentro del
presupuesto inicial definido por el duefio de la empresa, al igual que la inversion de
los requerimientos tecnoldgicos de la seccion 4.2.2 se ajustaron a los margenes

previstos.

No obstante, el proyecto también ha revelado algunas limitaciones que es necesario
abordar para asegurar el éxito continuo del sistema ERP a largo plazo. Uno de los
principales desafios ha sido la resistencia inicial al cambio por parte del personal. Si
bien el ERP ha demostrado ser una herramienta eficiente, su adopcion correcta ha
requerido de un proceso de capacitacidn continuo, lo cual ha puesto de manifiesto la
importancia de una adecuada gestion del cambio organizacional. Es importante que la
empresa mantenga su enfoque en el entrenamiento del personal para maximizar los
beneficios del sistema y asegurar que todos los usuarios comprendan plenamente sus

funcionalidades.

Otro aspecto que surgi6 durante la implementacion es la necesidad de una evaluacion
constante de las nuevas tecnologias. Aunque el software ha resuelto muchos de los
problemas operativos que Ferreteria Pedegua SPA enfrentaba, el entorno empresarial
es dinamico y exige que la empresa siga adaptandose a las nuevas tendencias y
oportunidades tecnoldgicas. Se recomienda para el futuro la exploracién de modulos
adicionales en el ERP, como la integracion con plataformas de comercio electronico
0 el uso de analiticas avanzadas para predecir la demanda de productos, lo que podria

ofrecer una ventaja competitiva ain mayor.
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En términos de las expectativas del proyecto, se puede concluir que la implementacion
del sistema ha logrado los objetivos propuestos. Ha permitido optimizar los procesos
administrativos, mejorar la eficiencia operativa y brindar una plataforma tecnologica
que facilita la escalabilidad del negocio. La centralizacion de la informacion en una
unica plataforma ha hecho mas eficiente la gestion de inventarios, facturacion y
relaciones con proveedores, elementos que son esenciales para el funcionamiento de
una empresa de este tipo. Estos resultados no solo han solucionado los problemas
operativos actuales, sino que también han sentado las bases para un crecimiento

sostenible a largo plazo.

Ademas, este estudio ha contribuido a demostrar que los softwares ERP son una
solucion viable y accesible para pequefias y medianas empresas como Ferreteria
Pedegua SPA. La inversion en digitalizacion no solo mejora la eficiencia diaria, sino
que también abre nuevas oportunidades para la empresa, permitiéndole competir en

condiciones mas equitativas con actores mas grandes del sector.

En relacion con las recomendaciones, se sugiere a la empresa que continle
fortaleciendo su infraestructura tecnologica. Es fundamental que la organizacion
mantenga su ERP actualizado, explorando nuevas funciones y mddulos que le
permitan adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. Asimismo, se recomienda
que la empresa evalle periddicamente los balances generales generados por el sistema
para tomar decisiones informadas sobre su crecimiento y eficiencia. La empresa
deberia también continuar invirtiendo en la formacion de su personal, ya que el éxito
de cualquier herramienta digital depende no solo de su implementacion técnica, sino
también de la capacidad del equipo para utilizarla de manera eficiente. Es importante
que la empresa evalle periodicamente el desempefio del sistema ERP para asegurarse

de que sigue cumpliendo con sus objetivos de eficiencia y productividad.

114



GLOSARIO

Este glosario ofrece una descripcion técnica general de los términos mas

importantes utilizados en el proyecto

1.

Automatizacion: Proceso de utilizar tecnologias para ejecutar tareas
repetitivas o complejas de manera automatica, sin la intervencion directa
de un ser humano.

Centralizacion de datos: Almacenamiento y gestion de toda la informacién
de una organizacion en un unico sistema o base de datos.

Digitalizacion: Transformacion de procesos y documentos manuales o
analogicos en formatos digitales

ERP (Enterprise Resource Planning): Software empresarial que integra
diversas funciones, como finanzas, inventarios, ventas y recursos humanos,
en una Unica plataforma.

Gestion de Inventarios: Proceso de supervisar, controlar y administrar el
stock de productos o materiales que posee una empresa

Facturacion Electronica: Sistema que permite emitir, recibir y almacenar
facturas en formato digital.

Cadena de Suministro: Conjunto de actividades involucradas en el proceso
de produccion y distribucion de bienes.

Escalabilidad: Capacidad de un sistema, red o proceso para aumentar su
tamafio o rendimiento de manera eficiente conforme crece la demanda.
Modulo ERP: Componente especifico dentro de un sistema ERP que

gestiona un area particular.
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10.CRM (Customer Relationship Management): Sistema que permite
gestionar de manera eficiente las relaciones con los clientes, centralizando
la informacion de ventas, interacciones y preferencias.

11.Gestion Financiera: Proceso que incluye la administracion de los recursos
economicos de una organizacién, como ingresos, gastos, inversiones y
financiacion.

12.Interfaz de Usuario (Ul): Parte de un sistema de software con la que
interacttan los usuarios.

13.Proceso Administrativo: Conjunto de tareas que permiten la gestion
eficiente de las actividades internas de una empresa.

14.Indicadores de Desempefio (KPIs): Métricas utilizadas para medir el éxito
0 el progreso en areas especificas de una empresa u organizacion.

15.Gestion de Recursos Humanos (HRM): Conjunto de procesos relacionados
con la administracion del personal en una organizacion, incluyendo la
contratacion, desarrollo profesional, compensacion y gestion de nominas.

16.Proveedor de ERP: Empresa o entidad que desarrolla y ofrece soluciones
de software ERP para otras organizaciones.

17.Gestion del Cambio: Proceso de preparar, apoyar y ayudar al personal y a
la organizaciéon en general a adoptar nuevas tecnologias, estructuras o
procesos.

18.Mapeo de Procesos: Téecnica utilizada para diagramar y analizar los flujos

de trabajo dentro de una organizacion.
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