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Resumen y Descriptores

La inclusién sociolaboral de adultos con necesidades educativas permanentes se
ha evidenciado como una necesidad preponderante en la apertura de espacios
que permitan el libre desarrollo de las personas bajo un enfoque de derecho, asi
como en la disminucion de los niveles de exclusién de los grupos de riesgo en la
época contemporanea, dando paso a comunidades mas inclusivas. A partir de lo
mencionado anteriormente, la presente investigacion tiene como objetivo analizar
las estrategias metodologicas empleadas por profesionales de la institucidon
ASPADE que benefician la inclusién sociolaboral de adultos con necesidades
educativas permanentes. Para la determinacién de las estrategias, se considero
la utilizacion de una entrevista grupal para conocer en profundidad las estrategias
y el enfoque que le otorga la asociacion al aprendizaje. Con base en el analisis
de la informacion, se determiné que las estrategias empleadas por los
profesionales se caracterizan por promover la autonomia, autodeterminacion y
toma de decisiones en los participantes, considerando tanto las potencialidades
de los participantes como las necesidades de la empresa para generar una

simbiosis efectiva.

Descriptores

Inclusién Sociolaboral — Estrategias Metodolégicas — Autonomia — Enfoque de

Derechos — Necesidades Educativas Permanentes.



Abstract y Keywords

The socio-labor inclusion of adults with permanent educational needs has
emerged as a pressing necessity in the creation of spaces that allow for the free
development of individuals under a rights-based approach, as well as in the
reduction of exclusion levels among at-risk groups in contemporary times, paving
the way for more inclusive communities. Based on the aforementioned, this
research aims to analyze the methodological strategies employed by
professionals at the ASPADE institution that support the socio-labor inclusion of
adults with permanent educational needs. To identify these strategies, a group
interview was conducted to gain in-depth insight into the strategies and the
learning approach adopted by the association. Based on the analysis of the
information, it was determined that the strategies used by the professionals are
characterized by promoting autonomy, self-determination, and decision-making
among the participants, taking into account both the participants' potential and the

company's needs to create an effective symbiosis.

Keywords

Socio-labor Inclusion - Methodological Strategies — Autonomy - Rights-based

Approach - Permanent Educational Needs.
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Introduccion

A lo largo de los afios el concepto de educacion ha sido definido desde
diversas perspectivas, considerando concepciones biolégicas, sociales e
integradoras, en las cuales se destaca constantemente la importancia del
proceso educativo en el desarrollo humano. Tomando esto en cuenta, la
educacion ha tenido lugar en diferentes espacios, por lo que se ha estructurado

tanto en contextos formales como en no formales.

Actualmente esta ultima modalidad educativa, se ha masificado tanto a
nivel nacional como internacional, presentandose como una opcién que ha
captado el interés de familias y estudiantes que buscan enfoques educativos,
estrategias metodologicas y oportunidades de inclusion sociolaborales distintas

a la propia formalidad presente en los sistemas educativos regulares.

Bajo el contexto antes descrito, surge la Asociacion de Padres y Amigos
de Personas con Discapacidad (ASPADE), fundada en el afio 1986, con sede en
la ciudad de Quilpué, la cual se visualiza como una organizacion pionera no solo
en la Regidén de Valparaiso, sino que ademas a nivel nacional en tematicas
relacionadas a la inclusion sociolaboral de adultos que presentan Necesidades
Educativas Permanentes (NEEp) derivadas de Discapacidad Intelectual (DlI),
Trastorno del Espectro Autista (TEA) y Sindrome de Down (SD).

Esta institucion ha sido una propuesta novedosa tanto para familias como
para personas interesadas en vivenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje
desde una nueva perspectiva inclusiva. De acuerdo con lo mencionado por
ASPADE (2025), dentro de estos espacios se ha considerado el desarrollo de la
autonomia y de transicién hacia la vida adulta como la base de todo aprendizaje,
preocupandose de la formacion integral tanto de las personas que reciben los

apoyos, como de los mismos contextos laborales en los cuales se sitlan,



buscando asi, dar respuesta a las diversas necesidades que pueden presentarse

en la poblacion con la cual se trabaja.

A partir de lo expuesto anteriormente, la presente investigacion, tiene por
objetivo analizar las estrategias metodoldgicas empleadas por los profesionales
de ASPADE, y como éstas benefician la inclusién sociolaboral de adultos que
presentan Necesidades Educativas Permanentes (NEEp) derivadas de
Discapacidad Intelectual (DI), Trastorno del Espectro Autista (TEA) y Sindrome
de Down (SD).

Respecto a la estructura de la investigacion, en el primer capitulo se
presenta el planteamiento de la problematica a trabajar, rescatando los
antecedentes tedricos, practicos e investigativos que existen sobre la tematica,
justificando desde alli su relevancia, para concluir con la pregunta de

investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico que sustenta la
investigacion, abordando tematicas que van desde la conceptualizacion de
educacion, necesidades educativas permanentes, hasta la inclusion sociolaboral

y estrategias metodologicas.

En el tercer capitulo, se presenta el disefio metodologico enmarcado bajo
el paradigma interpretativo, integrando el enfoque cualitativo y el caracter
exploratorio del estudio. Ademas, se presenta la poblacibn analizada,
mencionando los procedimientos de recoleccién de informacion utilizados,

correspondientes al focus group, y el tratamiento que se realizo de ello.

El cuarto capitulo, recoge el analisis de la informacién recopilada, a partir
de un proceso de triangulacién realizado entre los aspectos tedricos presentados
en el segundo capitulo, la informacién recogida a través de los diferentes

procedimientos y la consideracion del investigador.



Finalmente, el quinto capitulo, presenta los resultados de la investigacion,
considerando conclusiones respecto al logro de los objetivos planteados,
discusiones sobre los mismos. En el sexto capitulo, se presentan las
proyecciones y limitaciones que se presentaron a lo largo del proceso de
investigacion en su totalidad.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

1. 1. Antecedentes del problema

Histéricamente, han existido disidencias en las formas de ensefianza, en
los objetivos y en las estrategias aplicadas en los contextos educativos, tanto en
los resultados que estas entregan, como los enfoques que plasman a través de
la educacién. Estas disidencias surgen a partir de lo mencionado por Llebres
(2021) donde “vivir en sociedad comporta que los individuos que pertenecen a
cada comunidad, de manera inconsciente, aprenden los rasgos mas
caracteristicos de su cultura, a través de las relaciones personales y también de
las instituciones con fines educativos” (p. 2). Esto ejemplifica la importancia del
enfoque que se le entrega a la ensefianza no solo en la transmision de
conocimientos como tal, sino que, ademas, en la formulacién de oportunidades y
estrategias que permitan la construccién del rol individual y social que tienen los

individuos respecto a las comunidades en las cuales se situan.

De acuerdo con lo mencionado, la “educacion formal” y/o regular se ha
presentado como la principal opcion a lo largo de los afios, tanto por la
institucionalidad que esta ofrece, las oportunidades y contenidos que responden
a pautas, estructuras ministeriales y normativas. A pesar de la popularidad de
este tipo de educacion, han surgido diversas corrientes que ofrecen distintos

enfoques y metodologias en cuanto al transitar educativo de las personas.

En una primera instancia, es fundamental comprender los elementos que
se encuentran asociados y que engloban el concepto de educacion. Cuando se
hace referencia a la educacion, se plantea como una oportunidad o instancia para
gue las personas puedan desarrollarse de una manera plena en cualquier ambito

gue deseen.



“La educacion trata, en definitiva, de hacer a la persona mejor de lo que en
un principio es, en un permanente proceso de perfeccionamiento y progreso en
base a objetivos propuestos por las personas” (Navas, 2004, p. 37). A partir de
esto, es que han surgido diversas formas de entender la educaciéon como tal,
encontrando dos grandes corrientes de influencia, las cuales son: la educacién

formal y no formal.

La educacion “formal” y “no formal”, desde la perspectiva de Colom (2005),
estan para facilitar la vida personal, social y cultural del hombre en todas sus
dimensiones y a lo largo de su vida. Por tanto, ambas forman un todo
diferenciado, pero, al mismo tiempo, unitario que se conformaria como el sistema
educativo idoneo para el hombre. Por otro lado, ambas poseen una disyuntiva de
caracter juridico, pero pedagdégicamente tienden a entrelazarse y a confabularse
mutuamente, de tal manera que ni la edad de los educandos es un argumento

distintivo entre ambas. En este sentido, Colom (2005) afirma que:

La educacion no formal se estructura de forma paralela a la educacion
formal, ya que ambas estan institucionalizadas, son racionales, estan
planificadas, poseen objetivos, utilizan técnicas y materiales que
también son propios de las escuelas; ademas, son evaluables y el

profesorado, docente u orientador, actia de forma parecida (p.13).

Como se ha evidenciado, existen diferencias y puntos en comun entre
ambos tipos de educacioén, dentro de las cuales se identifican las metodologias

aplicadas, la organizaciéon de horarios, formas de administracion, entre otros.

La educacion “formal” se caracteriza por ser “el sistema educativo
altamente institucionalizado, cronolégicamente graduado y jerarquicamente
estructurado que se extiende desde los primeros afos de la escuela primaria

hasta los ultimos afios de la universidad” (Vasquez, 1998, p. 12).



Por otro lado, la educaciéon “no formal” segun Sirvent et al. (2006), seria
aquella que “incluye toda actividad educativa organizada, sistematica, realizada
fuera del marco del sistema oficial, para facilitar determinadas clases de
aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacién, tanto de adultos como

nifios(as)” (p. 6).

La modalidad educativa “no formal” puede visualizarse como un proceso
formativo realizado a través de un programa sistematico, principalmente de
indole laboral, que difiere en sus métodos evaluativos y pedagogicos en el
establecimiento de estrategias y objetivos. A partir de esto, es que han surgido
en este el Ultimo tiempo, una serie de organizaciones que no se encuentran
amparadas desde la institucionalidad propia de la educacion “formal”’, y que
curiosamente, surgen desde las mismas iniciativas de privados y/o de familias
gue se encuentran cercanas a personas que presentan algun tipo de diagnaostico,
y que frente a las pocas posibilidades que se ofrecen en los sistemas educativos,

optan por la fundacion y surgimiento de este tipo de espacios.

La educacion “no formal” se ha manifestado como un espacio de
aplicabilidad de estrategias diversificadas, entre las cuales se encuentran las que
fomentan la inclusion sociolaboral, captando asi el interés de un gran porcentaje
de padres y docentes que han optado por esta modalidad educativa. Jacinto y
Millenaar (2009), definen las instituciones de inclusion sociolaboral como
espacios orientados a la insercion de jovenes y adultos, mediando la relacion

entre educacion y trabajo (p. 1).

Desde el punto de vista de la inclusion sociolaboral de grupos en riesgo se
plantea que “el modelo de inclusién sociolaboral se perfila hoy en dia como el
camino hacia donde dirigir esfuerzos para ofrecer un sistema social inclusivo de
calidad, para todos, sean cuales fueren sus circunstancias sociales, econémicas,

personales, o laborables.” (Escarbajal e Izquierdo, 2013, p. 15).



Ademas, la modalidad inclusiva, ha estado ofreciendo distintas
experiencias educativas en base a un proceso de enseflanza y aprendizaje que
considera la integralidad, enfoque inclusivo y laboral que requieren las personas
gue presentan apoyos significativos, en oposicién a las instancias de calificacion,
gue suelen generar estrés y ansiedad en los estudiantes, y que generalmente no
reflejan los aprendizajes construidos, desencadenando en variadas ocasiones en
el fracaso, la desercion y exclusion escolar. En este &mbito, Meléndez-Labrador
(2016) sostiene que:

La insercién total e incondicional, exige rupturas en los sistemas y
transformaciones profundas, comprende que los cambios benefician a
toda y cualquier persona, pues la sociedad es la que se adapta para
atender las necesidades de las personas con discapacidad (p. 32).

A nivel latinoamericano, Ramirez—Ifiguez (2020) menciona los aspectos
cruciales que inciden en la exclusibn manifestada en los contextos educativos,

donde:

Este es un problema que demuestra una exclusion de la calidad
educativa asociada al nivel socioecondmico, al origen étnico-cultural y
a la diversidad funcional, aspectos que las escuelas no estan
atendiendo, con lo que se crean importantes rezagos entre la
poblacién, no solo en el logro de los aprendizajes, sino también en el

efectivo ejercicio de los derechos ciudadanos (p. 640).

En base a lo mencionado con anterioridad, la autora enfatiza en como la
jerarquizacién de las oportunidades se encuentra en relacidén directa con los
niveles educativos que los ciudadanos adquieren, asi como en las oportunidades
a las cuales tienen acceso. Afectando a poblaciones mas vulnerables como la

indigena, inmigrante y en condicion de discapacidad (p. 640).



La exclusién social para Tello-lbarra (2023) representa mas que pobreza
0 carencia, un proceso en el cual se presenta una precarizacion laboral o
ausencia de ésta, y lo que se deriva de ello, la tendencia a la ruptura de relaciones
sociales familiares, y el resquebrajamiento del sentido vital de los grupos

excluidos.

Para comprender el rapido crecimiento de instituciones que buscan la
inclusion sociolaboral, es fundamental analizar los procesos asociados a los
niveles de abandono, exclusion y desercién escolar de los estudiantes que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE). Segun el Tercer Estudio
Nacional de la Discapacidad (ENDISC) (2022) el 50,1% de las personas con

discapacidad no completa la educacion media (p. 63).

Sepulveda y Opazo (2009), ya vaticinaban factores que incrementaban
las posibilidades de que los estudiantes en algun momento de su trayectoria
educativa pudieran desertar del sistema escolar formal. En el estudio realizado
en nuestro pais, se menciona que 1° y 3° medio se presentan como los niveles
educativos con mayores porcentajes de desercion escolar, 8,70% y 8,30%
respectivamente. Atribuyendo esto a factores como el bullying, embarazo
adolescente, diferencias socioecondmicas y la presencia de estudiantes con
NEE, como las principales variables que intervienen en las cifras mencionadas
con anterioridad. En el caso de los estudiantes con NEE, se menciona que en
estos niveles se evidencia un aumento considerable en las exigencias
educativas, incrementando los desfases curriculares de aquellos que presentan

una condicion a la base de los aprendizajes.

Por otro lado, Moreno (2013) afirma que:



Resulta desmotivante, o porque encuentran en la escuela un espacio
de represidon donde no estan las respuestas a sus busquedas. Esto se
convierte en factor de desercidén en la medida que el estudiante con
necesidades educativas no va a la escuela solo para aprender; |la
escuela es el mundo para él, ahi se juega gran parte de su vida
cotidiana y si ésta no responde integralmente a las necesidades que

tiene como persona, entonces preferira irse (p. 7).

Espinoza et. al. (2013) identifican otro factor importante en la desercion
escolar de los estudiantes. Plantean que habitualmente los adultos a cargo no
parecen advertir a tiempo problemas tales como las dificultades académicas o el
hastio del menor frente al mundo escolar. Gracias a la informacion proporcionada
por las entrevistas se sabe que la mayor parte de las familias cuentan con
escasas competencias para poder detectar este tipo de problematicas, sean ellas

de larga data o surgidas en momentos de crisis (p. 7).

No solo la desercién escolar es un aspecto determinante en el avance
educativo que logran desarrollar los grupos de riesgo. Si no que, ademas, la
misma oferta educativa y los apoyos que se entregan al momento de finalizar la
etapa escolar y proyectar las trayectorias educativas. De acuerdo con lo
mencionado por ENDISC (2022), solo el 9,8% de la poblacion con discapacidad

logra finalizar la educacion superior (p. 62).

En la ultima década nuestro pais ha experimentado grandes avances en
tematicas de politicas publicas y el establecimiento de estrategias para disminuir
los niveles de exclusion en los grupos de riesgo. Asi lo mencionan Tenorio—Eitel

y Ramirez—Burgos (2021) donde:



Las iniciativas impulsadas en las universidades van desde vias de
ingreso especial, reserva de cupos, adaptaciones en la prueba de
seleccién, programas de inclusion y unidades técnicas de recursos de

apoyo (p. 145).

Sin embargo, Villafafie, Corrales y Soto (2015) evidencian una
importante desarticulacion en la implementacién de acciones por parte de las
universidades y, con ello, escasa evaluacion de la calidad de estos apoyos. Como
posible consecuencia, la investigacion reveld que los estudiantes con
discapacidad deben cursar mas afios que sus pares en las diversas carreras y

con ello se retrasa su egreso e insercion en el campo laboral.

En este ambito, Palma et al. (2016) exponen que una de las principales
barreras que acusan los estudiantes con discapacidad es la falta de accesibilidad
estructural y universal de las universidades; se reclaman la necesidad de mejorar
la infraestructura, construir instalaciones y politicas inclusivas que permitan la
libre participacion de todos los estudiantes no solo a nivel de acceso del espacio,

si no que, de igual forma, a la informacién.

Las dificultades en el acceso a los contenidos, puede explicarse a través
del transitar formal escolar de estudiantes que se encuentran en establecimientos
regulares y/o especiales que presentan NEEp. El cual se encuentra normado a
través del Decreto 83 (2015), quien, a través de adecuaciones curriculares,
permite el acceso a los contenidos minimos, asi como el transito entre los niveles
educativos. Su objetivo es generar instancias que permitan el acceso a la
informacion de todos los estudiantes, asi como en modificaciones sobre los
objetivos de aprendizaje si se estima necesario. Destinando profesionales de la

educacién para la entrega de los apoyos especializados.
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Las adecuaciones y apoyos establecidos en el Decreto 83, sufren
modificaciones significativas en la educacion superior. En este sentido, las
adecuaciones de acceso, (mayor tiempo para rendir y finalizar evaluaciones,
lengua de sefas, modificacion del tamafio de fuentes, sistema Braille, entre
otras), se mantienen. Sin embargo, las que actuan sobre los objetivos de
aprendizajes se eliminan (priorizacion, flexibilizacion y/o eliminacion de estos). Lo
cual puede visualizarse como un factor determinante en el aumento de la brecha
en los desfases curriculares, y en la disminucién de los niveles de participacion

por parte de las personas con NEEp.

En relacion con lo mencionado anteriormente, Valenzuela-Zambrano
(2016) sostiene que una barrera importante durante el proceso formativo en
educacion superior es la imagen que poseen los estudiantes de si mismos. El
estudio concluye que la mayor parte de los estudiantes con discapacidad
presentan una autoimagen negativa en comparacion con sus pares, tanto a nivel
habilidades cognitivas como sociales, aspectos que aumentan su brecha en

estos niveles educativos.

Todo parece indicar que las causas que inciden en la desercidon y exclusion
escolar, asi como en la busqueda de otros espacios educativos de los
estudiantes en nuestro pais provienen desde distintos focos, como lo puede ser
el manejo de la convivencia escolar, dinamicas familiares, autoconcepto y
autoestima académica, apoyos brindados por las instituciones y en este caso en
particular, seran de interés de la propia investigacion, las necesidades educativas
especiales que se presentan en estos contextos, y como esto conlleva a la

busqueda de otros espacios educativos.

Si bien, la educacién “no formal”, y en especifico, las instituciones

encargadas de trabajar en base a la inclusibn sociolaboral han logrado
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posicionarse y brindar diversas experiencias diferenciadas a la educacién
regular, es transcendental establecer procesos de andlisis en relacién con los
grados de efectividad de estas, al momento de trabajar con jovenes y adultos que
presentan diversas NEEp.

En cuanto a la propia investigacién, esta se sitia en un contexto de
particular interés. ASPADE, es una corporacioén sin fines de lucro fundada por
Pablo Wiegand Garnham el afio 1986 con el objetivo de crear un espacio de
desarrollo social y laboral para adultos con discapacidad cognitiva una vez que
terminaran su proceso educativo formal. Esta se encuentra ubicada en la comuna
de Quilpué, correspondiente a la region de Valparaiso. ASPADE (2024) menciona
qgue se cuenta con tres unidades de trabajo enfocadas en formar y preparar para
el mundo laboral, brindando capacitaciones, apoyos personalizados vy
oportunidades de empleo de acuerdos a las potencialidades y/o habilidades,
considerando como ejes transversales la insercion laboral y el desarrollo de la
autonomia. Ademas, de las unidades transversales asociadas a la admision y
orientacién psicosocial, y la unidad de administracion técnica y ejecutiva de la

asociacion.

En cuanto a las unidades de trabajo, ASPADE (2024) describe en una
primera instancia la unidad de empleo protegido, la cual estd enfocada en
aquellas personas que no pueden acceder al mercado laboral abierto y requieren
de un entorno adaptado a sus necesidades particulares, permitiéndoles
desempenarse en actividades productivas (manipulacién de alimentos y huerto),
donde a su vez, reciben apoyo psicosocial, fomentando su bienestar integral. Una
segunda unidad es la que guarda relacion con habilidades académicas pre-
laborales, buscando desarrollar habilidades adaptativas necesarias para la vida
adulta y la insercién laboral, ademas de la capacitacion en oficios y el
fortalecimiento de la empleabilidad, a través de un enfoque tedrico-practico

alineado con el mercado laboral y la normativa vigente. Finalmente, se presenta
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la unidad de inclusion laboral, la cual busca promover la insercidén y permanencia
de las personas bajo un modelo de empleo con apoyo, incorporando un facilitador
laboral, donde se realicen los ajustes necesarios en el entorno de trabajo,
brindando el soporte adecuado para que cada participante logre una insercién

laboral exitosa y sostenible, adaptada a sus necesidades y capacidades.

Las unidades de trabajos cuentan con diversos profesionales y/o
encargados que se encuentran preparados para la atencién e intervencion en
tematicas de inclusion sociolaboral. En este caso en particular, se cuenta con
cuatro jefas de unidad, cuatro coordinadores de unidad, una terapeuta
ocupacional, una fonoaudiéloga, un trabajador social, una psicéloga, dos
ayudantes de cocina, dos facilitadores de empleos protegidos de inclusion social,
una directora técnica, una directora ejecutiva, una encargada de administraciéon
y finanzas, un encargado de comunicaciones, una encargada de mantencién y
servicios generales, un auxiliar de aseo y mantencién, y una secretaria
administrativa. Sumando un total aproximativo de veinticinco trabajadores en la
institucién (para términos de la investigacion, en este apartado se considero6 su
rol dentro de la asociacion sobre la profesion en el caso de los jefes y

coordinadores de unidades).

Al momento de considerar a ASPADE como una alternativa propia de la
educacion “no formal”, la cual busca promover la formacion de adultos en un
contexto de inclusién laboral y transicion a la vida adulta, es que surgen diversas
incognitas respecto a las estrategias impartidas para lograr los objetivos ya
mencionados, y como estas, dan respuesta y benefician los procesos de
inclusion, considerando las necesidades de tipo permanentes que presentan los

adultos con los cuales se trabaja.

En el dmbito de esta investigacion, se ha querido dar énfasis en las

practicas pedagdgicas que realizan los profesionales de la institucion y en la
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forma que se abordan para lograr dar una respuesta efectiva a la inclusion
sociolaboral de los adultos que presentan algun tipo de NEEp en el contexto de
ASPADE. En base a este enfoque y estrategias metodoldgicas que se explicita,
gue muchas familias acuden a la organizacién amparada en la educaciéon “no
formal” buscando nuevas formas de abordar y dar respuestas a los
requerimientos de personas que presentan esta condicion, debido a que las
experiencias previas en el sistema de educacion “formal” no lograron responder

a las necesidades detectadas.

En esta Ultima década, ha existido un crecimiento exponencial de
instituciones que se encuentran orientadas a la inclusion sociolaboral, esto por el
surgimiento de leyes y procedimientos juridicos que demandan la proteccion de
las personas sobre la base de un enfoque de derechos y de acceso a la equidad
de oportunidades. En este ambito, Quintana, Santana y Garcia (2022), sefialan
la importancia de tratar a estas personas como adultos, prestandoles atencion,
interesandose por sus inquietudes, sus deseos y suefios. En ocasiones este trato
de adulto causa extrafieza y algo de estupor entre los familiares, quienes se

encuentran acostumbrados a responder y guiar a la persona en esta condicion.

Claramente la autonomia y el desarrollo de habilidades sociales se
evidencian como una tematica pendiente en este tipo de poblacién, producto de
la sobreproteccion familiar y también de los enfoques educativos que presentan
las instituciones tanto regulares como de modalidad especial. Estos factores
evidencian aun mas la importancia del surgimiento de contextos que se
especialicen y aborden este tipo de tematicas, situadas a la realidad de cada
persona, identificando las necesidades, asi como de las habilidades y contenidos
gue debe adquirir y potenciar para garantizar su desarrollo holistico en la

sociedad contemporanea.

Respecto al perfil de estas instituciones, Pefia (2020) menciona que:
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Estas instituciones han de cumplir con varios requisitos tales como
tener entre sus fines la formacién e insercion laboral de colectivos en
situacion de exclusion y personas con discapacidad, contar con
experiencia demostrada en el trabajo con estos colectivos. Asi como
dotar a los profesionales con formacién especifica para abordar tales
necesidades. La importancia radica en las metodologias, lineamientos
y planteamientos curriculares que siguen las instituciones para dar

respuesta a la diversidad existente (p. 61).

De acuerdo con lo mencionado por la autora, las instituciones deberian
seguir rigurosos procedimientos en los enfoques y los lineamientos que se
guieren entregar a la comunidad. Se debe contar tanto con la experiencia, el
enfoque basado en derechos y el perfeccionamiento docente necesario para dar
cuenta y respuesta de la diversidad que se manifiesta en los diversos contextos.
Todo parece indicar, que no basta solo con explicitar el “relato” de la inclusién
laboral, sino que, ademas, deben existir mecanismos especificos para lograr

tales fines.

Vargas y Sanchez (2021), afirman que las personas con discapacidad tienen
muy poca participacion en el ambito laboral, y mas aun si tienen alguna condicién
muy significativa, como lo puede ser la DI o el TEA. Al ser el mercado laboral un
ambiente aspero para dicha poblacion se requiere el compromiso y la
sensibilizacion de las autoridades competentes, empresas privadas,
organizaciones civiles y la misma sociedad para buscar la inclusion laboral de la

persona con discapacidad.

De acuerdo con la anterior cita, se puede colegir que los autores hacen un
emplazamiento directo a la sociedad como principal responsable de velar por la
inclusion laboral de las personas que presentan algun tipo de condicion.
Mencionando al poder ejecutivo, empresarial y las mismas personas como ejes

claves para beneficiar los procesos inclusivos. Ademés, se explicitan las
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organizaciones civiles, como pueden ser las corporaciones e instituciones que se
hacen cargo de trabajar en base a esta poblacion, teniendo como objetivo,
disminuir la brecha existente entre el mercado laboral y las necesidades propias
de las personas, las cuales se acentlan alin mas, cuando se presenta algun tipo
de diagnéstico. Esto concuerda con lo estipulado en la ley 20.422 (2010), que
establece las normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad donde basa sus ejes de intervencion en el desarrollo
de la vida independiente, accesibilidad universal, intersectorialidad, participacion
y dialogo social. Se trata de fomentar de manera transversal el reconocimiento y

valoracion de la diversidad humana.

Son los diferentes elementos antes mencionados, de los cuales surge la
siguiente pregunta, ¢ De qué forma los profesionales dan respuesta a la inclusion
sociolaboral de adultos que presentan necesidades educativas permanentes en
un contexto de ASPADE?
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1. 2. Objetivos de Investigacion

Objetivo General:
° Analizar las estrategias metodolégicas aplicadas por los
profesionales de ASPADE que benefician la inclusion sociolaboral de adultos con

necesidades educativas permanentes.

Objetivos Especificos:
° Describir aspectos asociados al enfoque de ensefianza -
aprendizaje en el contexto de ASPADE.

° Identificar las estrategias metodoldgicas que favorecen la inclusion
sociolaboral, en base al discurso de los profesionales en un contexto de
ASPADE.

° Distinguir la adecuacion y pertinencia de estas estrategias para la

inclusion sociolaboral de estudiantes con necesidades educativas permanentes

en la institucién educativa.
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1. 3. Justificaciéon del problema.

La justificacion de la presente investigacion es de caracter practica, ya que
los resultados contribuirian en una primera instancia a identificar si el enfoque
educativo planteado por la institucion beneficia la inclusion sociolaboral de las
personas que se encuentren en contexto de la asociacion. El andlisis exhaustivo
de la oferta de unidades y talleres que se presentan permitira la reformulacion o
fortalecimiento de estos si fuese necesario. Presentandose como una instancia
de reestructuracion de los lineamientos institucionales del contexto en el cual se
sitla la investigacion. Existe una carencia de andlisis de estos aspectos y es
necesario evidenciar la visualizacion docente y pedagoégica que tienen los
profesionales de la educacion de la corporacion respecto al abordaje sociolaboral

en términos de inclusién y preparacion para la vida autobnoma.

En este sentido, Munuera (2015), menciona que el trabajo tiene el valor
afiadido de lograr la inclusion social para las personas, y de forma especial para
aquellas personas que tienen alguna discapacidad consiguiendo a través del
trabajo el reconocimiento de todos sus derechos y la resignificacion de los

sentidos y proyecciones vitales (p.163).

De igual forma, el enfoque educativo contiene lineamientos y estrategias
aplicadas por los mismos docentes en las unidades y talleres, por lo cual amplia
la necesidad imperativa de analizar, puesto que en este recae la didactica de la
asociacion en si. El disefio metodoldgico de este enfoque plantea un sello
particular de la institucion en materia de inclusion sociolaboral. Es por esto, que
merecen una especial revision y valoracion por parte de los mismos docentes
gue lo llevan a cabo. Los resultados de la investigacion pueden llegar contribuir
en la conformacién de un nuevo programa que beneficie y nutra los procesos
educativos, curriculares, de perfeccionamiento docente y metodolégicos en
ASPADE.
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Capitulo Il: Marco Teérico

2. 1. Educacion

A lo largo de la historia el concepto de educacion ha sido definido y
desarrollado desde diferentes aristas, entre las cuales se encuentra una
concepcién universal y centrada en lo humano, que tiene que ver con la
implicancia de las personas en este fenbmeno, desde el momento que nace y se
desarrolla el acto de educar. En relacion con lo anterior, se entiende desde

Tourifian (2021) que:

La educacion ha permitido desarrollar las dimensiones generales de
intervencion y las competencias adecuadas, las capacidades
especificas y las disposiciones basicas de cada educando para el
logro de conocimientos, actitudes y destrezas-habilidades-habitos
relativos a las finalidades de la educacion y a los valores guia
derivados de las mismas en cada actividad interna y externa del

educando (p. 14).

Asi también, otras definiciones enfatizan en la intencionalidad de la

educacion, aludiendo, lo que implica, segun Villalpando (1987):

El hecho de que la educacién sea un proceso dinamico, funcional, trae
como consecuencia, que, cuando se emplea conscientemente como
formacion del hombre, se disponga la proyeccion de su funcionalidad
en el cumplimiento efectivo de esa meta formativa. Las funciones
educativas no se conciben como simples actividades, sino mas bien,

como el encauzamiento de energia, cuyo rendimiento equivale a la
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formacion valiosa y digna del hombre, como fuerzas modeladoras de

la persona (p. 91).

Ademas, es posible rescatar la orientacion practica y procesual de la
educacion a la que refieren autores como Martinez—Clares, Pérez—Cusé y
Martinez—Juérez (2014):

La sociedad actual debe promover, a través de la orientacion
profesional educativa, el desarrollo de jévenes estratégicos, dinamicos
y flexibles, abiertos a nuevos aprendizajes y competencias para que
sean capaces de desenvolverse en contextos diferentes y realidades
distintas, no se trata de informar y asesorar entre las distintas
opciones, sino de ayudar a las personas a convertirse en ciudadanos
auténomos y responsables, capaces de responder a las necesidades

de un mundo profesional y social en constante transformacion (p. 68).

Desde una perspectiva integradora, Delgadillo—Cely (2023), menciona la
importancia de configurar una educacion integradora, una educacion desde el
vinculo, el encuentro, relevando la pertenencia a algo mas alla de la precariedad
individualidad; una educacién que permita la comprension de los individuos como
parte de la totalidad, responsables del devenir colectivo, y, por ende, con la

capacidad para redefinir el rumbo que estd desembocando a un indeseable futuro
(p. 90).

A nivel nacional, segun lo estipulado en la ley 20370, Ley General de
Educacién (2009):
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La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de
los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la
diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democrética y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al

desarrollo del pais (p. 1).

En la sociedad actual, el fendmeno educativo, ha sufrido cambios
relacionados a la diversificacion de los contextos de aprendizaje mas alla de la
escuelay la educacion tradicional, de lo cual se desprenden contextos educativos

tanto formales como no formales.

2. 2. Contextos de educacioén

Con relacién a los contextos de educacion “formal” y “no formal”, Smitter
(2006) menciona que la accién educativa se realiza en diferentes campos, la cual
transciende a las modalidades, donde tanto la educacion formal como no formal
desde sus particularidades deben garantizar la formacion permanente de los
individuos y sus necesidades asociadas. Asi como promover el desarrollo de una
convivencia democratica, colaboradora en el conocimiento y consciente de su

propia realidad.
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Tomando en cuenta los postulados mencionados, a continuacién, se

profundizard en ambos tipos de contextos educativos.

2. 2. 1. Educacion Formal

Desde una perspectiva estructural, segin Martin (2014) educacién
“formal” es “aquella caracterizada por una organizacién sistematica y regulada en
niveles especificos reconocidos, desarrollandose desde la primera infancia hasta
los estudios universitarios” (p. 4), de forma que existe una secuencia en base a
la edad y aprendizajes adquiridos por los individuos segun las etapas de

desarrollo que van experimentando a lo largo del ciclo vital.

Desde lo metodolégico, se sefiala que la educacion “formal”, implica

escolaridad, es decir, segln lo planteado por Avila (2002) se caracteriza por:

Tener una forma presencial de la ensefianza; sistema de distribucion
y agrupamiento de los sujetos; espacio propio; organizacion de
tiempos y espacios; roles asimétricos definidos por las posiciones de
saber y no saber, formas de organizacion del conocimiento a los fines
de su ensefianza, y un conjunto de practicas que obedecen a reglas

sumamente estables (p.136).

A nivel nacional, la ya mencionada Ley General de Educacién (2009) sefiala

que:

La ensefianza formal o regular es aquella que esta estructurada y se
entrega de manera sistematica y secuencial. Est4 constituida por

niveles y modalidades que aseguran la unidad del proceso educativo
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y facilitan la continuidad de este a lo largo de la vida de las personas
(p .1).

Dentro de la realidad chilena, “la educacion formal presenta una estructura
dividida en niveles educativos progresivos, considerando la educacién parvularia,
basica, media y profesional, de las cuales las primeras tres son obligatorias
comprendiendo desde el nivel pre-kinder en adelante” (MINEDUC, 2011).

Durante el tiempo que los estudiantes permanecen en el sistema
educativo formal, la Agencia de la Calidad de Educaciéon (2018), menciona que
deben aprender una serie de contenidos que tiene como objetivo entregar un
bagaje cultural homogéneo a la poblacion escolar, mediante el cual se transmite
tanto informacion como valores y creencias determinadas. Estos contenidos son
evaluados mediante procedimientos variados que permiten establecer normas de
calidad y cantidad de los aprendizajes desarrollados en un area determinada. Asi
también, se implementan métodos de evaluacién cuantitativas por los cuales se
miden estandares nacionales en funcion del cumplimiento o avance de los

contenidos curriculares.

Frente a esta caracterizacion, la educacion chilena ha presentado diversos
fendmenos en torno al tema de acceso y calidad de esta misma. Contreras y
Elacqua (2005) realizan un andlisis respecto a la visualizacion del sistema
educativo. Mencionando que la situacion educacional con baja calidad y alta
desigualdad no es sostenible en el tiempo. Se podra seguir reduciendo los niveles
de pobreza, pero no se tendra movilidad social ni se estara creando una sociedad
integrada. Por otro lado, no se generard una fuerza de trabajo de calidad,

limitando mejoras en los niveles de desigualdad. En otras palabras, el pais limita
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su competitividad y crecimiento futuro (p. 3). Estas condicionantes se trasladan

desde los primeros niveles educativos, hasta el acceso a la educacion superior.

Otro de los fendmenos planteados, es la falta de implementacion de
politicas curriculares inclusivas en Chile. En este ambito, Cartes-Vidal (2024)
hace énfasis en la rigidez curricular y la falta de politicas integrales que dificultan
la adaptacion constante a las necesidades que requiere la actual sociedad. De
igual forma, el autor menciona el desafio de una formacion docente inclusiva y
multicultural con un alto sentido de la justicia y compromiso con los cambios

sociales (p. 86).

Desde otra vereda, la educacion “no formal” ha propuesto dentro de sus
diversos métodos, una forma diferente de comprender el aprendizaje y como

llevar a cabo un proceso holistico en torno a la formacion de los individuos.

2. 2. 2. Educacion No Formal

Tal como se ha mencionado, el contexto “no formal” se presenta como una
alternativa al sistema educativo tradicional, del cual se distingue en muchos
aspectos. Cabalé y Rodriguez (2017) describen una serie de elementos que le
dan significacion al origen de la educaciéon “no formal”, entre los cuales se
destacan el crecimiento de la necesidad de intervencion educativa de una
significativa masa de la poblacion tradicionalmente excluidos de los sistemas
educativos convencionales, la ampliacion del tiempo libre y cambios en la
institucion familiar, y el desarrollo de nuevas tecnologias que posibilitan disefiar
procesos de formacion y aprendizaje al margen de los sistemas presenciales de

la escolaridad convencional (p. 70).
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En funcion de lo anterior, Pastor Homs (1999), afirma que la educacion “no
formal” comprende todo proceso educativo diferenciado de otros procesos,
organizado, sistematico, planificado especificamente en funcion de unos
objetivos educativos determinados, llevado a cabo por grupos, personas o
entidades identificables y reconocidas, que no forme parte integrante del sistema
educativo legalmente establecido y que, aunque esté relacionado con él, no
proporcione directamente ninguno de sus grados y titulaciones (p. 190).
Asimismo, podemos comprender que la educacion “no formal” abarca a todos
aquellos procesos que no tienen lugar en el sistema tradicional, lo cual, segun
Trilla (2009) permite gozar de una serie de caracteristicas que facilitan ciertas
tendencias metodologicas, a la vez que facilitan la posibilidad de métodos y
estructuras organizativas mas abiertas a diferencia del sistema educativo formal
(p- 102). Sin embargo, el que sea mas abierta no implica que no exista una
estructura que permita una mayor organizacion, sino mas bien que ésta no esta

regida ni estructurada bajo la sistematizacion regular de la educacion.

Sumado a lo anterior, Smitter (2006) caracteriza la educacion “no formal”
como aquella en que las acciones tomadas son producto de una deteccion de
necesidades previas, de las que son disefiados los instrumentos curriculares
prioritarios; ademas de promover la igualdad de oportunidades en la poblacion y
contribuir con el nivel cultural, social y econémico de la comunidad a la cual
pertenecen sus integrantes. Por esto por lo que el autor rescata la flexibilidad de
este tipo de educacién, en términos de metodologias, recursos materiales,
tiempos, entre otros elementos. Teniendo como finalidad no solo dar salida a
niveles o grados educativos, sino que mas bien, potenciar el entorno social y

productivo en base a la flexibilidad de los métodos que se entregan.

25



Este modelo de educacion que se ha instaurado en diversas experiencias
internacionales, también ha ganado terreno a nivel nacional a través de variados
métodos y formatos de escuelas y/o instituciones, lo cual se ha reflejado en la
normativa vigente nacional por medio de Ley General de Educacién (2009), la
cual define el concepto de educacion “no formal”, como “todo proceso formativo,
realizado por medio de un programa sistematico, no necesariamente evaluado y
gue puede ser reconocido y verificado como un aprendizaje de valor, pudiendo

finalmente conducir a una certificacion” (p. 1).

2. 2. 2. 1. Ventajas y Desventajas de la Educacion “No Formal”

Tomando en cuenta las caracteristicas antes expuestas y principalmente
las sefialadas por Smitter (2006) las ventajas de la educacién “no formal” radican
en que esta, permitira a través de un conjunto de estrategias y acciones ampliar
las oportunidades educativas de la poblacion, ademas de tener la ventaja de
acceso, por su condicion de abierta y flexible, por lo que llegara a lugares que
por la via formal de educacion se vuelve dificil y al mismo tiempo tiene mayor
sentido de pertenencia. Por otra parte, el mismo autor plantea que la educacion
‘no formal” puede caracterizarse como educacion global, puesto que esta
presente en todo momento de la vida de una persona, se proyecta mas alla de la
escuela, apunta a todos los estratos sociales, reconoce distintos agentes
educativos ademas de la escuela. Contribuyendo finalmente con la formacion,

actualizacion y perfeccionamiento de las personas en sus ciclos vitales.

Por otro lado, Morales (2009), retrata las ventajas de la educacién “no
formal” en desarrollar poblaciones mas heterogéneas, al fomentar la participacion
de personas con diferentes edades, ocupaciones, estados civiles y objetivos. Lo

cual contrasta la homogeneidad del transitar educativo en el sistema formal. Esto
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no deja de ser un desafio en si, donde se intenta buscar los mecanismos mas

efectivos para abarcar tal diversidad en el aula.

Respecto a las desventajas que presentan los autores referidos acerca de
la educacion “no formal”, Smitter (2006) hace un analisis del caracter abierto y
flexible que esta posee, refiriendo a que este mismo factor puede, en ocasiones,
ser el desencadenante de una estructura rigida en su funcionamiento, es decir
gue el hecho de tener flexibilidad en tanto curriculum, recursos, tiempo y

metodologias, se convierta en una estructura en si misma (p. 251).

Otra perspectiva respecto a las desventajas de la educacion “no formal”

es la entregada por Morales (2009) sefialando:

La idea de definicién por negacidén nos genera una imagen del sistema
educativo inconexo, donde lo que es educacién formal va por un carril
y la educacion no formal por otro. Las relaciones que se entablan entre
ellas pueden ser de distinta indole, pero dada la relevancia (justificada)
gue tiene la educacion formal y nuestra tradicion al respecto, corremos
el riesgo de que la educacion no formal quede signada por una relacion
de dependencia, que resulte deudora y se piense en funcion de
aquello a lo que la educacién formal no ha podido dar respuesta, a los

problemas sin resolver (p. 93).

A partir de lo mencionado por los autores, se presentan como necesidades
de la educacion “no formal”, la consolidacion de mecanismos que permitan

abarcar la diversidad y heterogeneidad de las comunidades educativas, el
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establecer caminos y puntos en comun con la educacion “formal”, evitando la

designacion de un rol compensatorio y certificatorio de esta Ultima en la practica.

En el contexto educativo “no formal”, se han desarrollado diversos
métodos de ensefianza alternativos a la educacion tradicional, que comparten las
caracteristicas de este tipo de educacién, pero al mismo tiempo mantienen su
particularidad y diferencia segun los objetivos e ideales de sus fundadores.
Buscando objetivos tales como la alfabetizacidén, capacitaciéon de individuos y
comunidades, dotacién de estrategias econdémicas y sociales, y la propia
inclusién sociolaboral de individuos en contextos de preparacion y transicion

hacia la vida adulta.

2. 3. Inclusion Sociolaboral

La inclusion sociolaboral se presenta como uno de los ejes fundamentales
en la creacion de entornos diversos y adaptados a las particularidades de los
individuos. Lo anterior concuerda con lo mencionado por la Asociacién Centro
Trama (2014) en relacion con el programa PAIS, donde se define la insercion
sociolaboral, concretada en un trabajo, se puede interpretar como un eje de la
integracion social, fuente de sentido para la vida personal, espacio para la

participacion ciudadana y motor del progreso material (p. 8).

En relacion con la definicidn propia de inclusién sociolaboral, Gil-Jaurena,
Lopez—Martin y Valencia (2023) mencionan que esta se conforma de diversos
componentes, como lo es la insercion, donde se realiza un proceso de acceso
al entorno laboral, en el cual se precisa la accion o intervencidon de diversos
actores, tanto profesionales como las mismas personas que presentan barreras
en el acceso, para disminuir el impacto de estas ultimas en el desarrollo integral

de las comunidades e individuos. Por otro lado, los autores hacen referencia al
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concepto de inclusion, el cual implica el derecho a formar parte de la sociedad,
como ciudadanos bajo una perspectiva de derechos; tal perspectiva debe ser
garantizada a través de elementos sisteméaticos y estructurales emanados de la
justicia social (p. 77).

Castro et al. (2018) mencionan que la inclusion sociolaboral se situa a
través de modelos, los cuales deben cumplir con ciertos estandares para lograr
los objetivos propuestos. Dentro de los modelos en cuestidon, se encuentra el
respeto hacia la dignidad de los individuos (considerando una justa
remuneraciéon), el desarrollo propio de la autonomia, la valoracién del
establecimiento de redes de apoyo, el reconocimiento de las necesidades
particulares de las personas, y la contribucién al desarrollo de habilidades y

potencialidades (p. 12).

En este ambito, Moratalla (2017), hace referencia a la creacion de

itinerarios sociolaborales completos, donde:

Desde servicios de empleabilidad fundamentales como la orientacion
profesional especializada, la intermediacion laboral, todo tipo de
formacion, servicio ocupacional hasta las diferentes vias de empleo
como son el empleo protegido con su objetivo final de insercidon en la
empresa ordinaria a través de la metodologia de empleo con apoyo.
Todo ello, en coordinacién y colaboracion con las diferentes
administraciones publicas competentes, el tejido asociativo, las

empresas y las propias personas (p. 136).

Otro modelo de inclusion sociolaboral a relevar es el empleo con apoyo, el

cual, segun Becerra, Lucero y Montanero (2017):
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Es una modalidad de acceso laboral para las personas con
discapacidad que tiene como finalidad la integracién en el mercado
ordinario de trabajo mediante un sistema de apoyo sistematicamente
dirigido, tanto a la persona con discapacidad, como a su entorno

sociofamiliar y laboral (p. 52).

De igual forma, los autores mencionan el concepto de job coaching, el cual
consiste en el apoyo por parte de un especialista en el trabajo y ensefianza de
habilidades laborales y sociales para aportar a la adecuada insercién laboral del
trabajador en situacion de discapacidad, ampliando la mirada de este tipo de
apoyos en habilidades transversales como lo son la interaccion con un otro,
aceptar el feedback de un supervisor, aumentar la productividad y contribuir con
el bienestar personal, social y profesional de la persona. Ademas, el job coaching
se ha adaptado y ampliado progresivamente a otras demandas del entorno
laboral, tales como el uso de conexiones personales para mejorar el apoyo social,
la adecuacion de las preferencias y atributos individuales a los climas sociales
del lugar de trabajo, la colaboracién con el personal del lugar de trabajo para

desarrollar adaptaciones y recursos de apoyo naturales (pp. 52 - 53).

Todo parece indicar, que, para generar mecanismos y modelos efectivos de
inclusion laboral, deben existir puentes comunicativos abiertos entre distintos
sectores y actores de la sociedad. Asi lo retrata Martinez—Virto (2017) donde
estos mecanismos deben estar situados en las necesidades reales de las
personas, conociendo a cabalidad la poblacion hacia la cual va dirigida, como el
mismo entorno donde se generaran las intervenciones. Otorgando asi, un
abordaje integral y multidimensional, considerando como eje la superacion de

barreras relacionadas a la formacién, conciliacion y movilidad (p. 111).
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Siguiendo esta perspectiva, la misma autora incluye el factor del mercado
laboral, y como este ofrece escasas oportunidades a aquellos grupos vulnerables
y/o de riesgo. Situando al empleo normalizado como la principal via de desarrollo
y de autonomia. Por lo cual se instaura el desafio imperativo de generar una
conceptualizacion respecto a lo que se entiende por inclusién sociolaboral, unido
a la participacion comunitaria y al reconocimiento de actividades con un alto valor

social (p. 112).

A nivel nacional, la ley 21.015 (2017), la cual promueve la inclusion de

personas con discapacidad en el mundo laboral menciona que:

Las instituciones que tengan una dotacién anual de 100 o mas
funcionarios o trabajadores, a lo menos el 1% de la dotaciéon anual
deberan ser personas con discapacidad o asignatarias de una pension
de invalidez de cualquier régimen previsional. Las personas con
discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion que

establece esta ley (p. 1).

Lo propuesto anteriormente por la ley estipulada, implica el deber imperativo
que tienen las instituciones de incluir en sus contextos laborales a personas que
presentan algun tipo de discapacidad. En este ambito la ley 21.275 (2020), la cual
modifica el cédigo del trabajo para exigir a las empresas pertinentes la adopcién
de medidas que faciliten la inclusion sociolaboral de los trabajadores con

discapacidad menciona lo siguiente:

Las empresas deberan promover en su interior politicas en materias
de inclusion, las que seran informadas anualmente a la Direccién del

Trabajo. También deberan elaborar y ejecutar anualmente programas
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de capacitacion de su personal, con el objeto de otorgarles

herramientas para una efectiva inclusion laboral dentro de la empresa
(p. 1).

Ambas leyes en su conjunto hacen referencia a que, por un lado, las
empresas deben contar con una poblacion diversa de trabajadores, respetando
y potenciando las habilidades de cada uno de los integrantes de las comunidades
laborales. Ademas de explicitar la necesidad de que se generen entornos
inclusivos por parte de las empresas, al tener el deber de contar con
capacitaciones constantes y personas con algun tipo de certificacion o

experiencia en estrategias de inclusion sociolaboral.

Segun el ENDISC (2022) en Chile:

Cuatro de cada diez personas con discapacidad estan ocupadas, es
decir, que trabajan en alguna actividad remunerada. Por el contrario,
mas de la mitad de las personas con discapacidad estan inactivas en
tanto no participan del mercado laboral al no trabajar ni buscar trabajo,
siendo esto una de las principales brechas que mas afecta a esta

poblacion (p. 49).

El estudio mencionado con anterioridad establece que la tasa de
participacion laboral indica la cantidad de personas que estan trabajando o que
buscan empleo. En la poblacién adulta con discapacidad alcanza el 43,9% (59%
en discapacidad leve a moderada, 35,6% en discapacidad severa) y en la
poblacion sin discapacidad es del 68%. Ademas, la brecha que tradicionalmente
afecta a las mujeres en participacién laboral se profundiza con la discapacidad,

ya que las mujeres con discapacidad tienen menores niveles de participacion que

32



los hombres con discapacidad. La tasa de participacion de mujeres con
discapacidad en el mercado laboral es de un 39,7%, mientras que en el caso de
hombres es de un 51,1% (p. 54).

Para beneficiar la participacion de jévenes y adultos que se encuentran en
situacion de discapacidad en el mercado laboral, es que se han implementado
una serie de programas y recursos orientados disminuir las brechas de exclusion.
El SENADIS (2025) a través de su Programa Transito a la Vida Independiente,
destina recursos, capacitaciones y apoyos especificos a entidades publicas con
o sin fines de lucro que promuevan el transito a la vida independiente de personas
con discapacidad y dependencia que se encuentren entre los 18 y 59 afios. El
objetivo de este programa es dirigir acciones y gestiones concretas para

promover la autonomia y el desenvolvimiento de este grupo.

Ademas del programa mencionado anteriormente, el SENADIS (2025)
cuenta con el Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos (FONAPI),cual busca
entregar financiamiento a proyectos para mejorar la participacion social de las
personas con discapacidad. Los fondos pueden ser destinados para diversos
fines como: capacitacion y desarrollo de habilidades laborales, promocién de los
derechos de las personas con discapacidad, salud mental, deporte y recreacion,

entre otras.

Continuando con los apoyos que benefician los procesos inclusivos, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2019), a través del programa Yo
Trabajo, atiende a personas en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social,
quienes presentan dificultades para acceder al mercado laboral debido a que
evidencian baja escolaridad y un bajo desarrollo de sus competencias laborales.
Para esto, se financia a través de un fondo los servicios y apoyos para favorecer

la inclusidon sociolaboral en areas referidas a: apoyo en entrevista laboral,
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promocién al autoempleo y movilizacion, y desarrollo del capital humano. El
financiamiento mencionado es gestionado a través del Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS).

Sin duda, se ha evidenciado un incremento significativo en la entrega de
apoyos sistematicos a las personas en situacion de discapacidad que buscan
insertarse en contextos laborales. Sin embargo, aun es materia pendiente la
adecuada articulacion entre las politicas, recursos y personas que garanticen
entornos mas inclusivos. Frente a estos desafios, es que se han situado
instituciones que buscan fomentar procesos de inclusion sociolaboral y de
acompanamiento en el empleo para aquellas personas que presentan algun tipo

de condicion.

2. 3. 1. Instituciones de Inclusion Sociolaboral

En base a la linea investigativa, es que se describiran a continuacién las
principales instituciones de educacion no formal dedicadas a la inclusion laboral

que se desarrollan en la Region de Valparaiso.

2. 3.1.1. Corporacién La Granja

Corporacion la Granja es una institucion que se encuentra ubicada en Canal
Chacao, correspondiente a la comuna de Quilpué. Para comprender de una
forma mas exhaustiva el funcionamiento de la organizacién, es fundamental
considerar el enfoque de ensefanza con el que cuenta la corporacion. En este
caso, La Granja (2025) menciona que este se sustenta en la visualizacion de las
personas como sujetos de derechos, maximizando el acceso y la equidad de
oportunidades de quienes se encuentran en situacion de DI. Considerando que

todas las personas, independiente su condicion, cuentan con potencialidades que
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deben ser identificadas, relevadas y trabajadas de forma explicita. Este enfoque
es el que permite la implementacidn de estrategias por parte de los profesionales

que se desempefan en el lugar.

En relacion con los recursos humanos y participantes que conforman la
institucién, La Granja (2025) afirma que se cuenta actualmente con un director
encargado de la gestidén y distribucion de recursos, educadoras diferenciales
encargadas de la realizacion de taller de estampados y sublimacion y de
desarrollo psicosocial. Encargados de huerto que trabajan en base a talleres de
huerto, cuidados basicos a caballos y mantencién de jardines. Ademas, se cuenta

con profesores de educacion fisica, encargados del taller de deporte.

Cabe mencionar que existen talleres extraprogramaticos a la jornada,
como el taller de reciclaje y de mantencion y aseo de las dependencias.
Finalmente, la corporaciéon cuenta con un total de 15 estudiantes, de los cuales
10 se encuentran en situacion de DI, y los 5 restantes, presentan TEA. Las
edades de los estudiantes se encuentran entre los 18 a 42 afios, dentro de los
requisitos de admision, se solicita que sea una persona mayor de edad, sin existir

un limite superior de edad.

2. 3.1. 2. Avanza Inclusion

Avanza Inclusion es una institucion que se encuentra ubicada en la
comuna de Vifia del Mar. El enfoque de ensefianza se sustenta en la visualizaciéon
de las personas como sujetos de derecho, maximizando el acceso y la equidad
de oportunidades de quienes se encuentran en situacion de DI y/o TEA. Ademas,
Avanza Inclusién (2021), busca dotar de herramientas para lograr mayores
niveles de autonomia, y asi, disminuir los niveles de exclusion social, potenciando

la empleabilidad y permanencia de las personas en los puestos laborales.
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Segun lo estipulado por Avanza Inclusion (2021), la institucion basa su
programa en dos ejes teméaticos: inclusion social e inclusion laboral. En el caso
del programa de inclusion social, este cuenta con talleres enfocados en la
exploracion de habilidades sociales y pre-laborales, conformando un perfil en
base a las propias potencialidades de los participantes. Ademas, cuenta con una
linea de transicion hacia la vida adulta, fomentando la autodeterminacion en la
toma de decisiones, intencionando la ensefianza de la gestibn hogarefia,

financiera, independencia urbana y movilidad en la comunidad.

En cuanto al programa de inclusion laboral, Avanza Inclusién (2021)
menciona que se establecen procesos de acompafiamiento antes, durante y
después a las personas al momento de incluirse en un contexto laboral
determinado, ademas se realiza un trabajo en conjunto con las empresas en
tematicas de inclusion y preparacion de entornos propicios para valorar y respetar
la diversidad presente. Ambos programas cuentan con la participacion de
psicélogos, educadores diferenciales y terapeutas ocupacionales, los cuales
cuentan con certificaciones especificas en inclusiéon laboral por ChileValora. En
cuanto al proceso de seleccion y admision, los programas mencionados estan
dirigidos a adultos entre dieciocho a treinta y cinco afios que presenten un
diagnostico de DI y/o TEA.

2.3.1. 3. ASPADE

Como se ha mencionado con anterioridad, ASPADE nace en el afio 1986
como una alternativa generada por Pablo Wiegand y familias cercanas que vivian
en el vacio existente propio de la época en términos de apoyo para las personas
en situacién de DI. Aspade (2024) menciona que una de las finalidades del
espacio es generar una continuacién en los estudios y formacion integral,
logrando desarrollar un proyecto vocacional y personal, asi como en mejorar su

calidad de vida e insertarse en el mundo laboral.
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Segun lo estipulado por la misma institucion, en sus primeros afios las
familias cercanas a ASPADE establecieron diversos espacios de talleres
sociolaborales y recreativos para las personas que presentaban DI.
Posteriormente, con la llegada de diversos profesionales y normativas, la
asociacion se orienta principalmente a un enfoque laboral, considerando el
desarrollo de la autonomia y la insercion en diversos contextos. Con la puesta en
marcha de la ya mencionada ley de inclusion laboral (N° 21.015), se presentd
formalmente el primer proyecto de trabajo bajo estas premisas, lo que fortalecié
el trabajo en la concientizacion de los usuarios, familias, empresas y

organizaciones similares.

De acuerdo con lo mencionado por ASPADE (2024), tras el fallecimiento de
su fundador en el afio 2020, se vuelve a decretar un nuevo proyecto educativo,
el cual permitié avanzar desde la exploracion vocacional y capacitacion en oficios
hasta la inclusion laboral efectiva. Este proyecto se sustenta a través del modelo
de empleo con apoyos, lo que permitié la profesionalizacion de los apoyos a
través de un equipo multidisciplinario, el cual se encuentra dedicado a una
intervencidn centrada en la persona. En cuanto al financiamiento de la institucion,
esta se sustenta a través de los proyectos de inclusion laboral ofrecidos por el
Ministerio de Desarrollo Social, asi como los ingresos provenientes de las
empresas en torno a la capacitacion necesaria para cumplir con las normativas

vigentes.

De acuerdo con lo mencionado por ASPADE (2024), actualmente se
encuentra en ejecucion el tercer proyecto denominado Programa de Inclusién
Laboral de Aspade (PILA), el cual tiene como principal objetivo la creacion de
espacios de trabajo para personas con discapacidad cognitiva que no pueden
acceder al mercado laboral formal, desarrollando y potenciando estrategias que
faciliten la profesionalizacion de las habilidades necesarias para situarse en

contextos laborales.
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Como ya ha sido estipulado con anterioridad, ASPADE (2024) cuenta con
tres unidades en las cuales se basa su modelo de apoyo e intervencion, las
cuales se van adecuando a las necesidades y/o condiciones que presentan los
usuarios con los cuales se trabaja a diario. En una primera instancia, los
participantes ingresan a la unidad académica pre-laboral, la cual fomenta el
aprendizaje tedrico-préactico, enfatizando en la comprensiéon de lo laboral y el
trabajo, asi como en la constante capacitacion en oficios, beneficiando la
empleabilidad de los usuarios, considerando talleres de apresto laboral, de
condicién social y de vida independiente, asi como en la planificacién individual
de cada uno de los participantes. La unidad cuenta actualmente con la
participacion de dos educadoras diferenciales encargadas de la planificacion y
diversificacion de los instrumentos y estrategias, una terapeuta ocupacional, una
fonoaudidloga y una facilitadora, quienes se encuentran encargados de la
aplicacion de talleres orientados a la inclusion sociolaboral; cabe mencionar que
la capacitacion en oficios se encuentra enfocada en la manipulacion de alimentos
de panaderia y pasteleria, horticultura, mantencion de jardines y atencién al

publico.

Posteriormente, los usuarios se integran a la unidad de inclusién laboral,
la cual tiene como objetivos primordiales la aproximacion, profundizacion,
insercion y permanencia de las personas en situacion de DI en los puestos de
trabajo, asi como en la adaptacion de los mismos contextos para lograr que tal
insercion pueda ser sostenible en el tiempo, tanto para el usuario, como para las
empresas y organizaciones. La unidad cuenta con la participacion de dos
terapeutas ocupacionales, encargadas de la capacitacion y establecimiento del
vinculo necesario con las empresas para iniciar, desarrollar y mantener el
proceso de inclusién sociolaboral y una facilitadora que se desempefia como
técnico en educaciéon diferencial. Cabe mencionar el importante rol de los

facilitadores laborales en la mediacién y adecuacion del entorno para generar un

38



ambiente propicio laboral y el monitoreo constante de los usuarios hasta generar

niveles de autonomia que permitan el libre desarrollo del desemperio laboral.

En forma paralela, ASPADE (2024) menciona que se encuentra la unidad de
empleo protegido, la cual se encuentra dirigida a aquellos usuarios que, tanto por
los apoyos que presentan como las mismas barreras contextuales, no han
logrado insertarse en el mercado laboral abierto y/o empleo formal,
permitiéndoles desempefarse en actividades de caracter productivo (las
actividades guardan relacion con las impartidas en la unidad pre-laboral),
mientras se trabaja en aquellas necesidades que presentan los usuarios a nivel
psicosocial para lograr la insercion laboral. La unidad se encuentra compuesta
por una jefa de unidad, dos coordinadoras de unidad, una facilitadora, una
kinesiologa, y dos ayudantes de cocina.

Cabe mencionar que existen dos unidades que trabajan de forma
transversal en la asociacion, como lo es la unidad de admision y orientaciéon
psicosocial encargada de las entrevistas y derivacion a las unidades
correspondientes a los usuarios, trabajo con familias y apoyo psicosocial a los
participantes. Esta se encuentra formada por dos psicologas y un trabajador
social. Finalmente, se encuentra la unidad de administracion técnica y ejecutiva,
encargadas de los procedimientos legales, de direccidn, burocraticos, recursos
humanos y administracion de la asociacion. Esta unidad de encuentra compuesta
por una directora técnica, una directora ejecutiva, una encargada de
administracién y finanzas, un encargado de comunicaciones, una encargada de
mantencion y servicios generales, una secretaria administrativa y un auxiliar de

aseo y mantencion.

De acuerdo con lo mencionado por ASPADE (2024), los criterios de
admisién es que el participante cuente con 18 o0 mas afios, se encuentre
actualmente diagnosticado con DI y/o posea el certificado de discapacidad

emitido por el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), contar con
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certificados actuales de caracter psiquiatricos, neuroldgicos, psicolégicos o
psicopedagdgicos. Si bien, el contar con el diagnéstico de DI es un requisito para
ingresar a la asociacion, se evaltan las necesidades del usuario para considerar
el posterior ingreso, estableciendo un contraste entre la edad de madurez social
y la cronolégica, y que este desfase se presente de forma significativa a nivel
general. De esta forma si el participante posee un diagnéstico de TEA, y sus
necesidades son acordes a los apoyos que entrega la institucion, podria ingresar
al establecimiento. De igual forma, se solicita que el participante sea autbnomo
en habilidades basicas de autocuidado, salud y seguridad (alimentarse, vestirse,

asearse, entre otras...).

En cuanto a los participantes de la institucion, ASPADE (2024) menciona
gue la mayor prevalencia de diagnéstico guarda relacion con la DI Leve o
Moderada, SD y TEA. En cuanto a las edades, estas oscilan entre los 18 a 60
afios, siendo un estimado aproximado de 40 o mas afios los que se situan en la
unidad de empleo protegido. En el caso de 40 afios 0 menos se situan en las
unidades pre-laborales y de inclusion social (si bien no es un criterio estipulado
por la asociacion, se ha dado a lo largo de los afios este fen6meno en cuanto a

las edades y las unidades que componen).

Segun ASPADE (2024) se menciona que en la actualidad existen mas de
80 usuarios beneficiados con las atenciones de la asociacion, logrando mas de
28 colocaciones laborales en puestos fijos y establecidos de trabajo. De igual

forma, el convenio con empresas nacionales y regionales asciende a las 30.

2. 4. Necesidades Educativas Especiales (NEE)

El término Necesidades Educativas Especiales (NEE), es un concepto
expuesto por primera vez en el Informe Warnock (1981), donde se rechazé la
idea existencial de dos grupos diferentes de educandos: “los deficientes y no

deficientes”. En este documento se argumenta que los primeros se ‘beneficiaban’
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de una educacion especial, en cambio los segundos recibian simplemente
educacion. Por lo cual la educacion debe garantizar un conjunto de recursos que
faciliten la respuesta a la diversidad de necesidades educativas que se presentan
en la sociedad (p. 3). La conceptualizacion mencionada anteriormente permite
comprender que la educacién debe encontrarse garantizada para todas las
personas, con el derecho de acceder y adquirir determinados aprendizajes, y
facilitar el desarrollo global de las personas.

A nivel pais, Godoy, Meza y Salazar (2004), a través de su exhaustivo
estudio del desarrollo e instauracion de la educacion especial, mencionan que el
término NEE fue impulsado mediante la promulgacion del Decreto 490 (1990), el
cual buscaregularizar el acceso y permanencia de todos los estudiantes con NEE
en las escuelas tradicionales. Ademas, en el afio 1994, se instaura la ley 19.284,
la cual tiene como objetivo fundamental fortalecer el apoyo y el acceso de todos
los estudiantes al curriculum comun, mediante el trabajo de especialistas que
apoyen estos procesos (p. 13). Los mismos autores mencionan que estas
politicas permitieron el avance hacia la incorporacion de estudiantes con
discapacidad en las escuelas basicas y liceos a través de la conformacion de
proyectos educativos, facilitando el acceso, participacion y progreso en el

curriculo comun y en los escenarios de ensefanza regular (p. 13).

Por su parte, el Ministerio de Educacion (2012) define las NEE como:

Se considera que un estudiante presenta Necesidades Educativas
Especiales cuando muestra dificultades mayores que las del resto de
sus compafieros para acceder a los aprendizajes que le corresponden
de acuerdo con su edad o curso y requiere para compensar dichas

dificultades, apoyos extraordinarios y especializados, que de no
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proporcionarseles limitan sus oportunidades de aprendizaje y

desarrollo (p. 2).

A su vez, el mismo organismo gubernamental, menciona que es deber de
las instituciones escolares la contratacion de recursos humanos especializados
para dar respuesta a las NEE presentes en las comunidades escolares,
considerando el proyecto educativo, los programas de integracion escolar y la
normativa vigente. De igual forma, se debe contar materiales educativos
adaptados como sistemas de comunicacion alternativos, recursos tecnoldgicos,
eliminacion de barreras arquitecténicas, instrumentos para la evaluacion y
deteccion de NEE, entre otros. Estos recursos deben ser garantizados a través

de la subvencion especial entregada por el gobierno (p. 9).

Un alumno que presenta NEE segun la ley es aquel que precisa de ayudas
y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagogicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines
de la educacion (Decreto 170, 2009, p. 9).

Holz (2018), en la elaboracion del informe para reportar estadisticas
primarias del sector educativo que atiende estudiantes con NEE en Chile

menciona que:

De los datos se puede observar que en Chile se cuentan 2.027
escuelas especiales, b5.662 establecimientos escolares con
integracion (PIE) y 46 escuelas y aulas hospitalarias. Las escuelas
especiales, en su gran mayoria son para la ensefianza de estudiantes

con trastornos del lenguaje (p.1).

En el mismo informe, se estipula que:
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A su vez, son 183.373 los alumnos matriculados con necesidades
educativas especiales. Este numero representa un 5,12% de la
matricula total nacional. De estos, 166.780 (90,95%) asistieron a
establecimientos particulares subvencionados, lo que representd un

8,65% de la matricula de ese sector (p. 1).

El Ministerio de Educacién (2024), a través de su centro de estudios,
realiza un andlisis de la base de datos de la matricula del Programa de
Integracion Escolar (PIE) durante el afio 2023, en el que se estipulan los

principales hallazgos que guardan relacion con:

En el aflo 2023 se registraron 473.006 estudiantes integrados/as en el PIE,
lo que representa el 14,6% de la matricula total de estudiantes en
establecimientos con aporte estatal. La mayor parte de los y las estudiantes
presentan necesidades transitorias, esto es, 333.720 alumnos/as (70,6%);
mientras que solo 139.284 estudiantes tienen necesidades permanentes
(29,4%). Se destaca que en las necesidades permanentes existe una diferencia
de género mas marcada, con un 67,7% de estudiantes hombres y un 32,3% de
estudiantes mujeres. Las NEE con mayor prevalencia son las Dificultades
Especificas del Aprendizaje (23,0%), el Trastorno Especifico del Lenguaje Mixto

(15,2%) y el Funcionamiento Intelectual Limitrofe (14,9%) (p. 1).

A lo largo de los afios se ha evidenciado un crecimiento exponencial de
estudiantes que presentan NEE en los diversos contextos educativos. Lopez y
Valenzuela (2015), atribuyen esta alza a la tendencia fuertemente inclusiva de
las sociedades contemporaneas, el mayor conocimiento en términos de
informacion sobre las condiciones transitorias y permanentes que potencialmente
interactdan con el aprendizaje, las mayores expectativas y demandas sociales
por educacion y especializacion para la vida laboral y productiva, y la mayor

complejidad de los aprendizajes a adquirir (p. 45).
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Trevifio, Victoriano y Zuiiga (2022) entregan importantes antecedentes
respecto a las NEE en jovenes y adultos, mencionando que la participacion e
insercion de esta poblacion en contexto educativos superiores es menor, debido
principalmente a que este tipo de instituciones (universidades y centros de
formacién técnica) carecen de programas que doten de forma explicita a los
estudiantes con herramientas y habilidades adaptativas que permitan insertarse
al mundo laboral. Los autores mencionan que la autonomia cobra un rol vital en
el aumento de la empleabilidad y persistencia en el empleo. Un segundo aspecto
mencionado por los investigadores es la rapida transicion que se espera hacia el
mundo laboral, donde en muchas ocasiones, los apoyos recibidos en
instituciones regulares con PIE o escuelas especiales no se encuentran en
concordancia con los apoyos establecidos en la educacion superior. Es a partir
de esto, que se enfatiza en como articular una educacion inclusiva con la Ley de

Inclusiéon Laboral, tanto en sus aspectos tedricos como practicos.

En base a lo planteado en el Decreto 170 (2009), existen dos tipos de
necesidades educativas especiales, las transitorias (NEEt) y las permanentes
(NEEp). La primera son dificultades de aprendizaje o discapacidad diagnosticada
gue puedan presentar los sujetos de manera transitoria y que implica la
modificacion y entrega de apoyos para acceder al curriculo durante su
escolaridad. Mientras que la segunda la presentan aquellos sujetos con graves
trastornos en su aprendizaje y/o desarrollo que pueden necesitar apoyos

extraordinarios para acceder al curriculo escolar (p. 2).

2. 4. 1. Necesidades Educativas Transitorias (NEEt)

De acuerdo con lo estipulado por el Decreto 170 (2009), se definen las
NEEt como:

Aquellas necesidades no permanentes que requieren los alumnos en
algun momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o

discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que
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necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o
progresar en el curriculum por un determinado periodo de su

escolarizacion (p. 10).

A su vez, la Superintendencia de Educacion (2025), menciona que los
apoyos destinados a este tipo de necesidades buscan asegurar el aprendizaje y
la participacién y transitar de los estudiantes en el proceso educativo, y por otra,
buscan el desarrollo y perfeccionamiento de capacidades en el profesorado para
dar respuestas educativas de calidad que consideren las diferentes formas de

aprender, ritmos, capacidades e intereses de los estudiantes (p. 1).

En base a la normativa vigente del Decreto 170 (2009) menciona que las
NEEt pueden estar asociadas a Trastornos Especificos de Aprendizaje,
Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), Trastorno Déficit Atencional con y sin
Hiperactividad (TDAH) o Trastorno Hipercinético y rendimiento en pruebas de
coeficiente intelectual (Cl) en el rango limite, con limitaciones significativas en la

conducta adaptativa.

2. 4. 2. Necesidades Educativas Permanentes (NEEp)

El Decreto 170 (2009), menciona respecto a las NEEp:

Son aquellas barreras para aprender y participar que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como
consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional
competente y que demandan al sistema educacional la provision de
apoyos Yy recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje

escolar (p.2).
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El mismo decreto establece que las NEEp se encuentran asociadas a DI
(Leve, Moderada, Severa o Profunda), Discapacidad Sensorial (Auditiva y
Motora), Discapacidad Motora, Discapacidad Multiple y TEA (pp. 20- 29).

Por su parte, en base a los apoyos que requieren los estudiantes que
presentan este tipo de necesidades, el Ministerio de educacion (2012) menciona

que:

Una persona que presente NEE permanentes asociadas a un
determinado tipo de discapacidad (motora, intelectual, sensorial,
multiple) podra requerir apoyos especializados durante toda su vida
escolar, los que seran de mayor o menor nivel de intensidad,
dependiendo no solamente del grado de dicha discapacidad, sino de
sus fortalezas y de la preparacion del contexto (familiar, escolar,
cultural, social) para favorecer su desarrollo y funcionamiento

auténomo (p .3).

2. 4. 2. 1. Discapacidad

Historicamente, el concepto asociado a discapacidad ha sido estipulado a
través de diversas definiciones, las cuales varian dependiendo del contexto
sociohistérico, paradigmas y modelos que se consideren. Esto ha tenido como
consecuencia, una multiplicidad de factores que han permitido la modificacion e
incorporacion de elementos que conforman y enriquecen la comprension del

concepto como tal.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2018) se menciona que la
discapacidad es un fendbmeno complejo y multidimensional construido a través

de los diversos contextos. En los cuales se establece una interaccion entre las
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caracteristicas biologicas (funciones sensoriales, intelectuales, motoras y
emocionales de las personas) y las propias caracteristicas de la sociedad en la
que se vive (actitudes, accesibilidad al transporte e infraestructuras, o apoyo

social) (p. 1).

Siguiendo los lineamientos anteriores, Ali y Blanco (2015) definen la
discapacidad como el resultado de una compleja relacion entre la condicién de
salud de una persona y sus factores personales, y los factores externos que

representan las circunstancias en las que vive esa persona (p. 39).

Las definiciones mencionadas con anterioridad dan cuenta de un enfoque
social y una comprensién amplia de lo que se entiende por discapacidad,
considerando la interaccién de las caracteristicas particulares de los individuos y
como la sociedad da respuesta a estas y disminuye las barreras para la
participacion de todas las personas en la vida en comunidad. Sin embargo, este
enfoque social de la discapacidad no siempre fue comprendido de esta forma,

donde la concepcion clinica tuvo una amplia aceptacion durante el siglo XX.

En cuanto a la definicién de discapacidad bajo el modelo médico, Oliver
(1996) lo interpreta:

Como algo personal, como una circunstancia propia de cada individuo
que hace que se presenten limitaciones en sus posibilidades de accidn
personal y de desarrollo social. Por ello, muestra la discapacidad como
un problema de la persona que debe tratarse desde lo médico para

alcanzar curacién o rehabilitacion (p. 3).
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Bajo la concepcion antes expuesta, Torboso y Arnau (2008) en su estudio
sobre el enfoque de la discapacidad, definen el concepto bajo el modelo

rehabilitador como:

Se entiende la discapacidad como una situacion de “enfermedad” y se
da por sentado que las personas con discapacidad deben someterse
a un proceso de rehabilitacion para asimilarse en la mayor medida

posible a las demas personas “sanas” de la sociedad (p. 67).

Ciertamente el modelo clinico o rehabilitador ha primado en un periodo
extenso de las diversas sociedades y ha entrado en pugna con otros modelos

que buscaban considerar otras variables ademas del propio diagnéstico.

Leite, Morina y Morgado (2023), mencionan que existen diferencias
sustanciales entre el modelo clinico y social de la discapacidad. En el caso del
primero, se asume que el problema esta en la persona y que tiene que ser
solucionado por profesionales competentes en base al diagndstico, buscando

“normalizar” la propia discapacidad (p. 124).

Las mismas autoras mencionan la necesidad de transitar hacia una

definicion acorde al modelo social de la discapacidad donde:

La comprension de la discapacidad como fendmeno social ha
permitido pensar en la diversidad como algo distante del modelo
homogeneizador que niega la diferencia como constitutiva del ser
humano. Asumiendo estas premisas, el modelo social de discapacidad

busca superar el modelo biomédico clinico de normalidad, respetando
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la diversidad humana, independientemente de las diferentes

limitaciones funcionales existentes en el individuo (p. 124).

Por otro lado, Aristizabal (2021) realiza una propuesta interesante en

relacién con que no solo se debe realizar la transicién entre modelos:

No es suficiente con lograr una transicion de la vision médica a la
social de la discapacidad; resulta importante avanzar hasta el punto
de concebir la discapacidad desde un verdadero enfoque de derechos,
que en el ambito del empleo implica promover y ejecutar acciones,
medidas o estrategias efectivas por parte del Estado, el sector
empresarial y las mismas asociaciones de personas con discapacidad

de cara a garantizar la inclusion laboral de este colectivo (p. 60).

Las ultimas variables mencionadas por la autora guardan relacién con el
modelo situado en la diversidad, donde Palacios y Romanach (2006) establecen
que todas las personas independientes de su condicion tienen un mismo valor
moral, situado en los mismos derechos humanos universales. Incorporando un
nuevo elemento ético y filoséfico del constructo al alzar la condicién de
humanidad y dignidad de las personas en el establecimiento de objetivos y

desarrollo de vida plena (p. 235).

Cuesta, De la Fuente y Ortega (2019) mencionan que en el nuevo enfoque
existe un cambio conceptual inspirado en el modelo de la diversidad funcional,
va mas alla y evoluciona hacia lo que se ha llamado el Modelo de Derechos o
Diversidad, que plantea dos fundamentos nuevos para comprender la
discapacidad: primero, la necesidad de dar el mismo valor a todas las vidas de

todos los seres humanos, y segundo, garantizar los mismos derechos y
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oportunidades a todas las personas. Son los dos principios esenciales (e
innovadores) que definen el nuevo modelo en la actualidad: la Dignidad y los
Derechos (p. 87).

A nivel nacional, de acuerdo con las cifras entregadas en la Encuesta de
Discapacidad y Dependencia (ENDIDE) (2022), se menciona que un 17% de la
poblacién en Chile se encuentra en situacion de discapacidad, donde un 17,6%
corresponde a poblacion adulta, y un 14,7% a nifos, nifias y adolescentes.
Ademas, el porcentaje de personas en situacion de discapacidad crece de forma
directa con los afos, considerando un rango de 18-29 afios con un 9,9%, llegando
a un 32,6% en los rangos etarios de 60 o mas afos. De igual forma, el promedio
de escolaridad de las personas en situacion de discapacidad es de dos afios

menos que las personas sin discapacidad.

Segun ENDISC (2022), en cuanto al género de las personas en situacion
de discapacidad, la proporcion de mujeres (21,9%), es mayor en comparacién a
los hombres (13,1%). En cuanto a las barreras en el uso de servicios, las
personas adultas con discapacidad sienten mayor dificultad en la utilizacién de
servicios en relacion con los/as adultos/as sin discapacidad (36,1% en espacios

publicos / 39,7% en servicios de salud / 50% en transporte publico).

Otro elemento para considerar es la metodologia al momento de
determinar la discapacidad. Segun la ENDISC (2022), para poder graduarla en
niveles, se realiza en dos etapas. En primer lugar, mediante la métrica de
desempeno, se identifica a la poblacion con discapacidad, que son aquellas
personas con dificultades severas de desempefo, quienes debido a sus
condiciones de salud y a barreras de su entorno, presentan significativas
restricciones en su participacion en distintos ambitos de la sociedad. En segundo

término, para determinar el grado de discapacidad, se analiza en qué lugar se
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ubican las personas con discapacidad a lo largo de la métrica de capacidad. Asi,
las personas con discapacidad que coincidentemente tienen problemas severos
en su capacidad se consideran “personas con discapacidad severa”, pues tienen
mayores dificultades debido a condiciones de salud mas complejas.
Analogamente, se consideran “personas con discapacidad leve a moderada”
aquellas personas con discapacidad que tienen problemas leves a moderados en
su capacidad. Este ejercicio se realiza con la muestra de adultos, por un lado, y

con la muestra de nifios, nifias y adolescentes por otro lado (p. 25).

Al momento de relacionar el concepto de discapacidad con la adultez, Liesa
y Vived (2010) mencionan que todo proceso formativo y educativo debe tener
como objetivo primordial mejorar la calidad de vida de esta poblacién. En este
sentido, los autores enfatizan en que la calidad de vida aumenta cuando los
adultos en situacion de discapacidad cuentan con el poder para tomar sus propias
decisiones, y cuando existe aceptacion e inclusién plena en la comunidad (p.
104).

Los autores mencionados anteriormente estipulan que los adultos en
situacion de discapacidad se enfrentan constantemente al prejuicio y al
desconocimiento de sus propias capacidades. Donde el crear entornos que

permitan desarrollar la autodeterminacion cobra un rol fundamental:

Para la autodeterminacion es esencial la comprension de las fuerzas
y limitaciones de uno, junto con la creencia de que es capaz y efectivo.
Cuando actuamos sobre las bases de estas habilidades y actitudes,
las personas tienen mas capacidad para tomar el control de sus vidas

y asumir el papel de adultos (p. 105).
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Valls-Fernandez y Martinez-Vicente (2005) establecen que el avanzar

hacia la adultez implican una serie de desafios donde:

El transito desde etapas tempranas a la vida adulta conlleva
numerosos cambios: el desarrollo de la independencia la toma de
decisiones, la exploracion de los intereses y capacidades. La decision
entre seguir los estudios o trabajar, la busqueda del primer empleo...
son solo algunas de las caracteristicas de este proceso, considerado
como uno de los mas complejos procesos vitales para las personas

que presentan alguna discapacidad (p. 716).

Ademas, los autores ya mencionados, establecen que la inclusién
sociolaboral es una de las metas principales de la vida independiente. Pero, por
si solo no es suficiente. Se requiere de un funcionamiento auténomo en
actividades de la vida diaria, en la vivienda y comunidad. Sumado a esto, los
investigadores establecen que las bajas expectativas por parte de la sociedad
hacia las personas en situacion de discapacidad aumentarian las brechas de
exclusion y de apertura de oportunidades. Asi como en la sobreproteccion que
puede expresar en el contexto familiar producto de las barreras evidentes en las
comunidades (pp. 762 — 763).

Se ha podido evidenciar como el concepto de discapacidad ha cambiado y
avanzado dependiendo del contexto y espacio historico en el cual se ha situado.
Sin embargo, aun se evidencian diversos desafios en torno a como generar
espacios mas inclusivos y facilitar el acceso a las oportunidades de forma
equitativa. Y que, en particular, a los adultos en situacion de discapacidad, se
evidencia la necesidad de articular apoyos especificos orientados a promover la

autonomia y autodeterminacion.
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2. 4. 2. 1. 1. Discapacidad Intelectual (DI)

Segun lo estipulado en la clasificacion emitida por la Asociacion
Americana de Psiquiatria a través del Manual Diagnéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales DSM-V (2013) se establece que la DI es un trastorno que
comienza durante el periodo de desarrollo y que incluye limitaciones del
funcionamiento intelectual como también del comportamiento adaptativo en los

dominios conceptual, social y practico (p. 17).

En base a la determinacion del diagndstico, el antes citado organismo
menciona que deben cumplirse tres criterios fundamentales: en un primer lugar,
dificultades en las funciones intelectuales como el razonamiento, la resolucién de
problemas, el juicio, el pensamiento abstracto, el aprendizaje académico y a
través de la experiencia; esto debe ser confirmado a través de evaluaciones
clinicas y pruebas de inteligencia estandarizadas. Un segundo criterio son
dificultades en la conducta adaptativa, en el cumplimiento de los estandares de
desarrollo y socioculturales para la autonomia personal y la responsabilidad
social. Sin apoyo continuo, las deficiencias adaptativas limitan el funcionamiento
en una o mas actividades de la vida cotidiana, como la comunicacion, la
participacion social y la vida independiente en multiples entornos tales como el
hogar, la escuela, el trabajo y la comunidad. Finalmente, estas dificultades

intelectuales y adaptativas deben iniciar o evidenciarse en la etapa del desarrollo
(p- 17).

La DI ha sido de particular interés por parte de los investigadores en base
a su etiologia y posibles causas que desencadenan el diagnostico. En este

ambito, Lopez y Valenzuela (2015) proponen que:
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La discapacidad intelectual es por naturaleza heterogénea, con una
amplia gama de etiologias subyacentes. Aproximadamente, se logra
realizar un diagnostico etiologico en la mitad de los casos; de los
diagnosticos realizados, alrededor de un 75% corresponde a
sindromes genéticos o anomalias cromosomicas, asfixia perinatal,
disgenesia cerebral, deprivacion psicosocial severa y exposicion a
toxicos (alcohol, drogas). La importancia de lograr un diagnostico
etiolégico radica en proporcionar a la familia una estimacién de los

riesgos de recurrencia o de modificar aspectos especificos del manejo
(p. 30).

El Ministerio de Educacion (2007) plantea que las causas que llevan a la
DI son variadas de orden personal o ambientales que pueden ejercer su accion
en ciertos periodos criticos del desarrollo. Entre estos se encuentran los de
caracter genético, que se producen en etapas tempranas y en vida intrauterina.
En etapa de gestacién, debido a agentes tdxicos (ingesta de alcohol, drogas,
enfermedades virales, diabetes, infeccion por el Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH), traumatismo por caidas o accidentes. Durante el parto, a partir de
la prematurez (condicionada por el peso de nacimiento o edad gestacional)
hipoxias, traumas. También puede ocasionarse en la primera infancia, a través
de enfermedades virales que afectan el sistema nervioso central, (meningitis,
encefalitis, entre otras), intoxicaciones, traumatismos, desnutricién extrema.
Finalmente se encuentran los factores socioculturales, traducidos en situaciones
de extrema pobreza, maltrato infantil, ambiente carenciado de afectos y

estimulos, deficiente cuidado de los nifios, inadecuado tratamiento médico (p. 9).

Cuesta, De la Fuente y Ortega (2019) en su estudio conceptual sobre la DI
mencionan que, para comprender el funcionamiento de las personas con

discapacidad intelectual, es imprescindible hacer referencia a los apoyos, como
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instrumentos necesarios para compensar las limitaciones asociadas a las

dimensiones del comportamiento (p. 90).

El modelo basado en apoyos se centra en la Planificacion Centrada en la

Persona (PCP), la cual es definida por la Plena Inclusion (2007) como:

La PCP es un proceso de colaboracién para ayudar a las personas a
acceder a los apoyos y servicios que necesitan para alcanzar una
mayor calidad de vida basada en sus propias preferencias y valores.
Es un conjunto de estrategias para la planificacion de la vida que se

centra en las elecciones y la vision de la persona y de su circulo de

apoyo (p. 10).

En base a los objetivos que persigue la PCP, se encuentra el aumentar la
presencia y participacion comunitaria, estimular la valoracién personal y de la
sociedad hacia la persona en situaciéon de discapacidad, promover la autonomia

y la toma decisiones y el desarrollo de competencias (p. 11).

Por su parte, Loépez, Marin y De la Parte (2004) mencionan que la PCP
tiene como objetivo principal que las personas en situacion de discapacidad
tengan la posibilidad de formular metas y objetivos que tengan sentido para ellas.
A través de la confianza como base en la conformacion de relaciones sociales,
se busca fortalecer los circulos cercanos tanto naturales como profesionales (p.
7).

Para garantizar el éxito de la PCP, Plena Inclusion (2007) menciona que

es fundamental generar en un primer lugar, una planificacién en conjunto con la
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persona, donde esta plantee los objetivos a lograr, contar con fuentes naturales
de soporte como familia y/o amigos, el grupo de apoyo debe ser elegido por la

misma persona en base a lazos de confianza (p. 12).

Segun el organismo ya mencionado, la PCP hace que las personas con
DI se sientan valiosas, con poder, con confianza en si mismas. Durante el
desarrollo del proceso adquieren habilidad para expresar opiniones, deseos y
esperanzas. El apoyo de una red social incrementa su autoestima. Llegan a ser
mas conscientes de sus derechos y de defenderlos con ayuda de su familia y
amigos. Surgen nuevas oportunidades que potencian sus puntos fuertes vy

capacidades (p. 13).

Sumado a la PCP ya mencionada, surge el concepto de accesibilidad
cognitiva, el cual es definido por Adriana-Rohvein y Pérez-Colo (2021) como
todas las adaptaciones que deben realizarse a los diversos espacios para que
las personas puedan acceder a estas, no solo desde el aspecto fisico, sino que,

de igual forma, a nivel de acceso a la informacion.

Los autores establecen que la accesibilidad cognitiva es un aspecto
fundamental en fomentar oportunidades equitativas no solo a las personas
adultas con DI, si no que a cualquier individuo que presente alguna condicion.
Para esto atribuyen que la tecnologia cobra un rol vital en la modernizacion de
los sistemas gubernamentales para la entrega de informacion. También incide en
el desarrollo de habilidades digitales como el uso de celulares o aplicaciones,
hasta competencias mas complejas como el uso de correos electrénicos o

plataformas colaborativas.
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Verdugo (2018) entrega una vision interesante respecto a como debe ser
visualizada la DI en las sociedades modernas y en como facilitar el acceso

equitativa de esta:

La vulnerabilidad de las personas que presentan limitaciones
significativas en su funcionamiento intelectual y adaptativo suele
presentarse no en un area vital aislada, sino que mas bien afecta a un
conjunto de competencias de la persona que influyen en muchas de
las areas de su vida. Esta es la principal razén para postular ahora un
enfoque holistico y sistematico. Si bien ayudar a las personas ha sido
el motivo inicial comun de la dedicacion de los profesionales y del
desarrollo de las organizaciones de apoyo, se ha tardado tiempo en
saber enfocar con una visién global las necesidades de la persona
mas alla de las parcializaciones que los progresos del conocimiento y

la experiencia iban generando en la atencion individual (p. 37).

Lo planteado por el autor da cuenta de los factores multiples que
engloban la DI, viendo esta condicion desde una perspectiva holistica e
integrada. Esto concuerda con lo estipulado por Van Loon (2009) quién menciona
que el resultado de un plan individualizado de apoyos para una persona en
situacion de discapacidad intelectual es mejorar la calidad de vida de esta en
todos los aspectos que esta busca desarrollarse, y como consecuencia, se
beneficiaria su entorno y los contextos en los cuales se desarrolla la persona (p.
50).

A nivel nacional, ENDISC (2022) estima que un 6,8% de adultos presentan

una discapacidad derivada de una dificultad intelectual (p. 70).
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Historicamente, los adultos en situacion de DI han experimentado diversas
barreras contextuales que han mermado su participacion, vida en comunidad y
transicion hacia la vida independiente. En este ambito, Vega et al. (2023)

mencionan que:

(...) se destaca la falta de profesionales que faciliten la construccion
de redes de apoyo personales, la escasa variacion en el tipo de apoyo
recibido, la poca realizacion de actividades en el entorno comunitario,
los continuos cambios en la gestion de los servicios y el personal de

apoyo, y los sentimientos constantes de soledad (p. 302).

Los autores ya mencionados, plantean los principales desafios para
garantizar una vida independiente en las personas en situacién de DI, donde la
politica publica debe asumir el compromiso de evaluar los ambientes en los que
se desenvuelven estas personas para asegurar su adecuada inclusion. Sumado
a esto, el establecimiento de programas formativos orientados al desarrollo de
habilidades de vida independiente, los cuales permitan fortalecer la toma de
decisiones que afectan la propia vida. Finalmente, los estudios sobre vida
independiente deben involucrar las experiencias y vivencias de las personas en
situacion de DI (p. 303).

Continuando con los desafios a los que se enfrentan las personas adultas en
situacion de DI, se evidencia la necesidad imperante de fomentar el
empoderamiento a través de la generacion de entornos mas inclusivos. Lacasta
(2010) menciona que los esfuerzos deben estar enfocados en garantizar una
adecuada inclusion en este grupo en especifico, no solo se deben ensefiar
habilidades y conductas normalizadas y culturalmente valorizadas, si no que se
deben ejercer cambios en los entornos que se viven. Garantizando asi, la

participacion y pertenencia social.
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Cuesta, De la Fuente y Ortega (2019) mencionan que el empoderamiento
tiene una relacion directa con la autodeterminacion, y que, en esta poblacion, se
evidencian mayores apoyos para alcanzarlas frente a otro tipo de
discapacidades, producto de las necesidades a nivel cognitivo y social que se
presentan en la DI. Ambos conceptos, para Arroyave y Freile (2009) no pueden
ser trabajados sin antes enfocarse en desarrollar tres habilidades en especifico:
la toma de decisiones, la eleccion y resolucién de problemas. Para las autoras
esto permitiria disminuir problematicas relacionadas a la adaptacion de las
conductas y promoverian una mayor independencia, al identificar las
consecuencias de determinados actos, asi como en emplear diversas soluciones

frente a un problema.

2.4.2. 2. Sindrome de Down (SD)

Segun Pérez -Chavez (2014):

El sindrome de Down es una condicidn genética resultante de la
trisomia del par 21 por la no disyuncion meiética, mitética o una
translocacion desequilibrada de dicho par, que se presenta con una
frecuencia de 1 en 800.000 habitantes, incrementandose con la edad

materna (p. 235).

En cuanto a los estudios realizados por las Naciones Unidas (2018), la
incidencia estimada del sindrome de Down a nivel mundial se sitia entre 1 de

cada 1.000 y 1 de cada 1.100 recién nacidos (p. 1).

A nivel nacional, Nazer (2014) a través del estudio Colaborativo Latino

Americano de Malformaciones Congénitas-ECLAMC1 se menciona que:
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En Chile nacen 25 nifios con SD por cada 10.000 nacidos vivos. El
mismo estudio colaborativo reporta que Chile es el pais con mayor

tasa de nacimiento de nifios con esta condicion en la region (p. 10).

A su vez, Pérez-Chavez (2014) refiere que la etiologia de la condicion se
debe a la disyuncién tanto a nivel de meiosis y mitosis en la division celular, asi
como en la translocacion desequilibrada, produciéndose roturas a nivel
estructural en los cromosomas. Ademas, se menciona que en el 95% de los casos
se tiene una predisposicion materna, donde la edad de la madre juega un rol
importante en el aumento de las probabilidades de aparecer la condicion, debido
a que a partir de los 45 afnos se produce una susceptibilidad de los ovocitos a los

cambios estructurales genéticos.

Considerando otros factores en la etiologia de la condicién, Fernandez

Morales (2016) menciona que:

También pueden influir factores externos como pueden ser procesos
infecciosos (agentes viricos como la hepatitis y la rubeola); la
exposicion a las radiaciones; algunos agentes quimicos que pueden
determinar mutaciones genéticas; o por deficiencias vitaminicas. En el
instante de la division celular es cuando los cromosomas deben
distribuirse con acierto. Se presenta el problema cuando dicha
distribucion es defectuosa. Lo que sucede, es un error de distribucion
cromosomica. Una de las dos células recibe un cromosoma extra, y la

otra, uno de menos. Esto ocurriendo en el par 21 (p. 35).

El mismo autor realiza un analisis a las caracteristicas fisicas

predominantes en la condicion: una cabeza y nariz mas pequeia que el
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promedio, con altura inferior y cierta tendencia a la obesidad ligera o moderada.
De igual forma se menciona la mayor incidencia en el desarrollo de alteraciones

cardiacas, infecciones en el tracto digestivo y sensoriales, entre otras (p. 34).

A nivel de caracteristicas psicoldgicas y/o cognitivas, el autor menciona
que existe una alta comorbilidad entre el SD y la DI, lo que conlleva a mayores
apoyos en la discriminacién visual y auditiva, asi como en la rapidez perceptiva.
Asimismo, se evidencian mayores apoyos en la inhibicion de las respuestas,
como en la identificacion y abstraccion de estimulos; ademas de evidencian
apoyos en la memorizacion de la informacién, derivada de la categorizaciéon
conceptual y codificacidon simbdlica. Lo que conlleva a bajos niveles de
autonomia y de establecimiento de relaciones interpersonales en diversos

contextos en los cuales se situan (p. 35).

En cuanto al desarrollo de habilidades y procesos cognitivos en esta
poblacion, la intervencion temprana se plantea como uno de los elementos claves
para el éxito educativo y personal. En este ambito Machin, Purén y Castillo (2009)

mencionan que:

La Intervencion Temprana en las personas con Sindrome de Down es
una actividad cuya practica va encaminada a facilitar su comunicacion
con su mundo social, tratar de adaptarlos al ambiente en que se
desenvuelve su vida y crear asi el marco mas adecuado para un

desarrollo socioemocional arménico(p. 2).

Mcguire y Chicoine (2008) mencionan que los adultos con SD presentan
mayores dificultades en las habilidades adaptativas y de adecuaciones a los

contextos. Sumado a lo anterior, presentan apoyos en comprender el lenguaje
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expresivo, en manifestar un positivo autoconcepto de sus capacidades, las
relaciones interpersonales e identificar y aplicar de manera flexible mdultiples

opciones para resolver problemas de la vida diaria.

Las autoras mencionadas con anterioridad también mencionan la

sobreproteccion a la que se enfrentan los adultos con SD, donde:

Puede deberse también a un exceso de sobreproteccion por parte de
sus cuidadores. La sobreproteccion deliberada puede ahogar el
impulso natural de una persona hacia la independencia y podria

ocasionar problemas de conducta o depresion (p. 92).

Sumado a lo anterior, las autoras mencionan que la sobreprotecciéon
también puede darse de forma no intencionada, donde el nucleo familiar o los
cuidadores realizan deberes que una persona adulta con SD podria realizar, solo
que lo realizan con mayor lentitud o de una forma no tan eficiente. Es a partir de
esto, que debe existir un equilibrio en la reparticion de actividades en los diversos
contextos, partiendo por el familiar. De forma que el adulto con SD pueda

habituarse a realizar actividades de forma auténoma y graduada.

Cabezas y Del Cerro (2012) a través de su estudio sobre los aspectos
socioemocionales de adultos con SD, se les pregunté directamente cuales eran
las situaciones u objetivos que tenian una mayor importancia en la conformacion
de sus propios proyectos de vida. Los resultados dan cuenta que la familia y la
amistad son aspectos prioritarios en la vida de esta poblacién, asi como terminar
los estudios y el hecho de tener un contrato y/o trabajo. Las autoras enfatizan en
que la independencia es un factor preponderante en adultos con SD, ya que

manifiestan la necesidad de tener mayor libertad para tomar sus propias
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decisiones, realizar actividades acordes a sus intereses y ampliar su circulo social
(pp. 3-4).

Por su parte, Ruiz (2018) establece una propuesta de intervencion sobre la
educacién sexual necesaria a impartir en las personas que presentan SD, donde
la comunicacién y relacion entre la familia y el contexto es fundamental para
generar una intervencion efectiva. Puesto que en el SD se evidencian retrasos
en el desarrollo madurativo a nivel psicosexual, lo que puede conllevar a afectar
las relaciones sociales y el propio autoconocimiento de los individuos. La autora
enfatiza en el aprendizaje temprano de la educacién sexual en las personas bajo
la condicion, respetando su crecimiento y etapas a nivel madurativo y biolégico,
entregando la informacion necesaria frente a fenomenos hormonales, relaciones
interpersonales y descubrimiento y exploracién. Asi como en el trabajo con las
familias donde se evidencia la necesidad de desarrollar talleres que estrechen
los lazos entre los ambitos médico, educativo y familiar implicados en el
desarrollo de estas personas. Asi mismo, fomentar el respeto a su sexualidad (p.
209).

2. 4. 2. 3. Trastorno del Espectro Autista (TEA)

De acuerdo con lo mencionado por el DSM-V (2013) el TEA, es una
condicidon que se caracteriza por dificultades persistentes en la comunicacion e
interaccidn social en diversos contextos, asi como en la presencia de patrones

restrictivos y repetitivos de comportamientos, intereses y actividades (pp. 28-29).

En cuanto a los criterios diagndsticos, el organismo antes mencionado
especifica que las dificultades deben presentarse en las primeras etapas del
desarrollo (aunque estas pueden verse acentuadas a lo largo del desarrollo

etario), ademas de que las alteraciones deben generar un deterioro clinicamente
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significativo en el aspecto social, laboral y otras areas del funcionamiento
habitual. Como ultimo elemento, es importante considerar que tales
manifestaciones no pueden ser derivadas exclusivamente de una DI o retraso
global del desarrollo, sino que mas bien, deben realizarse procesos evaluativos

para determinar la comorbilidad existente entre las condiciones (p. 29).

El documento presenta avances importantes en términos de la
categorizacién del diagnostico asociado al TEA respecto a su edicion anterior,
donde se especifica que las personas diagnosticadas con Sindrome de Asperger
y/o Trastorno Generalizado del Desarrollo no Especificado, ahora forman parte
del diagnéstico del TEA (p. 30).

Por su parte, Vacas-Uclés (2015) conceptualiza el autismo como:

Un desorden severo en las destrezas de comunicacién y en los
patrones de comportamiento de un niflo, ademas se da una alteracion
profunda de los procesos de abstraccion y simbolizacién, y mayores
apoyos en el manejo de representaciones mentales y de la
imaginacion. En su forma mas leve, podria parecer un problema de
aprendizaje, pero en sus manifestaciones mas severas comprenden
conductas que dificultan la adecuacion a los contextos, y en ciertas

ocasiones hasta autoagresivas (p. 2).

Pese a los avances tecnolégicos y cientificos en cuanto a la etiologia de
esta condicion, aun no se cuenta con la claridad exacta de los factores y causas
qgue generan o dan pie al TEA. Sin embargo, existen ciertos aspectos que indican
una mayor prevalencia y aceptacion en las comunidades cientificas respecto al

origen de esta. En este ambito, Correia (2007) menciona que las posibles causas
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del autismo pueden agruparse en modelos de caracter psicologicos y/o
cognitivos, y neurologicos. La autora menciona que, en el caso de los modelos
de caracter cognitivos, se encontrarian las dificultades en desarrollar la habilidad
metarrepresentacional, la cual seria la habilidad encargada de la representacion
de los estados mentales, o también conocida como teoria de la mente, la cual
estd encargada de inferir los sentimientos, conductas e intenciones de los
individuos. A su vez, pueden manifestarse disfunciones en el ambito ejecutivo, la
cual, para la autora, son habilidades de orden cognitivo superior que permiten la
resolucién de problemas de la vida diaria y/o académicos; estas dificultades
pueden presentarse por lesiones en la corteza prefrontal, que es donde se ubican
las funciones ejecutivas. Sin embargo, la autora menciona que existen individuos
que poseen lesiones en esta zona en particular, pero sin embargo no presentan
TEA, por lo que, si bien es un caracter presente en este tipo de diagndstico, no

seria suficiente para determinar un autismo (pp. 29-32).

Continuando con los modelos de caracter cognitivos, se encuentra la teoria

del debilitamiento de la coherencia central, que segun Frith (2003) seria:

En el autismo hay una incapacidad para conectar informacion diversa
para construir un significado de mas alto nivel dentro de un contexto,
existiendo una dificultad para realizar eficientemente comparaciones,
juicios e inferencias conceptuales. Esto justifica la capacidad superior
en la memorizacion de palabras sueltas frente a la memorizacion de

frases completas con un sentido global (p. 10).

Ademas, Correia (2007) menciona la existencia del modelo relacionado a
la intersubjetividad, en el que se postula que las personas con TEA presentan
dificultades en el procesamiento de estimulos afectivos. Lo cual podria llegar a

conllevar dos grandes consecuencias como lo son las dificultades para reconocer
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a las personas como tal, con sus sentimientos y deseos, asi como en mayores
apoyos en habilidades relacionadas a la abstraccion de la informacion que se

presenta.

En cuanto a los modelos neurolégicos, Correia (2007) menciona que el
autismo posee multiples factores neuroldgicos, los cuales interfieren en procesos
de diferenciacion neuronal y sinaptica que tienen lugar en el proceso embrionario.
Considerando asi la modificacién en el funcionamiento de las neuronas espejo y
la infraconectividad. En el caso de las neuronas espejo, la autora menciona que
son un conjunto de células nerviosas situadas en el cértex prefrontal que
responden a los movimientos e intenciones de otros sujetos y controlan nuestros
movimientos. Se ha comprobado que participan en el reconocimiento de los actos
que realizan los demas, los identifica y puede imitarlos, asi como su participacion
en la interpretacion de las intenciones. Por lo que una disfuncién de este circuito
neuronal podria explicar la falta de habilidades sociales. En cuanto a la
infraconectividad, la autora menciona que ciertas afecciones en las mini
columnas (estructuras celulares ubicadas en la corteza cerebral) y la elevada
densidad de espinas dendriticas en el cértex podria explicar la baja conectividad

entre diversas areas del cerebro, como el area de Wernicke y Broca.

Por otro lado, Varela et. al (2011) plantean una perspectiva genética que

explicaria la prevalencia y aparicion de la condicion:

Se ha encontrado una herencia oligogenética, es decir participacion
simultanea de diferentes genes en uno o varios loci cromosémicos. Es
evidente la participacion de factores genéticos en el autismo: en
familias con un hijo autista habra una recurrencia de 5%, que es 100

veces superior a lo que sucede en la poblacién general (p. 214).
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Pese a los desafios existentes para determinar la etiologia de la condicion,
existen diversas formas de intervencion y estrategias para trabajar con este tipo

de poblacion. En este sentido, Gonzalez-Moreno (2018) menciona que:

Los modelos de intervencion en los casos de autismo se han orientado
desde el enfoque conductual, el cognitivo y el de la comunicacion: en
el primero el objetivo de intervencién se dirige a modificar la conducta
de la persona con estrategias de reforzamiento; en el segundo se
separan las funciones psicoldgicas y las acciones de intervencion se
dirigen a la memoria, la atencion, las funciones ejecutivas y el
lenguaje, y en el tercero la intervencion se orienta a la estimulacion de
las habilidades pragmaticas, las cuales se refieren al uso del lenguaje

en contexto (p. 366).

A nivel nacional, la ENDIDE (2022) establece que, respecto a la poblacion
adulta (18 anos en adelante), existiria aproximadamente 44.594 personas con la
condicion TEA, de las cuales, 22.100 presentan TEA y discapacidad; y 22.494
son personas con TEA sin discapacidad. Entonces, del 100% de personas
adultas con TEA, el 49,56% presenta una discapacidad asociada, mientras que

el 50,44% no presenta discapacidad.

Por su parte, la ley 21.545 (2023) establece la promocion de la inclusion,
atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno
del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion. En la mencionada
legislacion se indica que es deber del estado impulsar investigacion cientifica
referida al TEA, la concientizacidon responsable respecto a la condicion y su
relacion con la sociedad, establecer mecanismos de deteccion temprana y
garantizar accesibilidad universal en cualquier contexto en el cual se desarrollen.

Finalmente, la concientizacion y educacion por parte de la sociedad a través de
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la incorporacion de la condicidn en encuestas y estudios nacionales con motivo
de conocer la prevalencia de esta en el contexto nacional, asi como en la
capacitacion de funcionarios publicos y profesionales en estrategias para atender

la necesidad correspondiente.

Al momento de analizar los apoyos que requiere la poblacion adulta TEA,

Irarrazaval et al. (2005) mencionan que:

(...) en la vida adulta, la mayor parte de los casos sigue requiriendo
asistencia y ayuda profesional. Por ejemplo, ser protegidos en sus
actividades laborales y ayudados por personas cercanas. Necesitan
ademas ambientes poco complejos, ordenados y faciles de

comprender (p. 55).

Los autores ya mencionados, enfatizan en que la adquisicion del lenguaje
es un factor determinante para manifestar sus necesidades y alcanzar mayores
niveles de autonomia. Luego, sus habilidades adaptativas asociadas a la higiene
personal, alimentacion y vestimenta son fundamentales para su correcta
inclusion social. Los adultos TEA que se proyectan hacia una vida independiente
pueden continuar presentando apoyos en la interaccion social y la comunicacion,
junto con intereses y gustos claramente restringidos. De igual forma, pueden
presentar cuadros ansiosos o depresivos al ser consciente de la propia condicidn

y como esta interactua con la sociedad.

El transito hacia la vida independiente también se evidencia como un

desafio prioritario en esta poblacion. Lampert—Grassi (2018) menciona que:
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Asimismo, el avance de la edad y los cambios en la situacion familiar
en esta nueva etapa exigen el mismo nivel de apoyos especializados
que los que se ofertan en la etapa escolar, de forma que se pueda
garantizar el desarrollo de las diferentes habilidades personales
(comunicacion, habilidades sociales, autonomia personal, habilidades
laborales, de ocio y autodireccidn, etc.), la calidad de vida en todos los
entornos y ambitos de la vida de la persona, asi como la prevencion
del envejecimiento y los cambios asociados al mismo (posible

deterioro fisico y cognitivo, descanso familiar, etc.) (p. 18).

La autora mencionada enfatiza en que los apoyos deben orientarse a
maximizar la autonomia personal y garantizar un aprendizaje a lo largo de la vida.
Para esto deben desarrollarse modelos de servicio de inclusion social que se
basen en la comunidad. De igual forma, fomentar y potenciar el desarrollo de los
servicios de atencion diurna y ocupacional para los adultos con TEA. Asi como
en el establecimiento de diferentes modalidades de servicios de vivienda flexibles
(temporal, permanente, para la tercera edad, etc.) basados en la comunidad
(vivienda tutelada, etc.), lo cual garantice un envejecimiento satisfactorio de las

personas con TEA.

2.5 Enfoque educativo

Al hacer una referencia especifica al concepto de enfoque educativo,
Villalobos (2018), lo ha considerado desde dos perspectivas: uno, el enfoque de
la ensefianza centrado en el profesor y dos, el enfoque de la ensefianza centrada
en el estudiante. Al mismo tiempo se han identificado dos formas de entender la
ensefianza: un énfasis en la transmision o reproduccion de informacién y otra
buscando promover un cambio en el estilo de aprendizaje en el alumno. De igual
forma, acerca de los enfoques de aprendizaje que desarrollan los estudiantes se

han identificado dos formas para aprender: aquellos que buscan un aprendizaje
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superficial y memoristico y otros que buscan alcanzar un aprendizaje profundo y
complejo; diferencias que surgen el propdsito del estudio y la estrategia utilizada
por el alumno (p. 4).

Por otro lado, Soler, Cardenas y Herndndez (2018), establecen que el
enfoque educativo es la ruta preferente que sigue una institucion y/o individuo en
el momento de enfrentar una demanda académica en el ambito educativo; esta
mediado por la motivacién de la institucion y/o sujeto que aprende y por las
estrategias usadas. Siendo el aula de clase principalmente el espacio donde
suceden estos eventos alli ha surgido numerosas investigaciones en torno a las
relaciones de aprendizaje y de ensefianza que se dan entre los estudiantes y los
docentes como actores principales del acto educativo. Este enfoque de por si,
contendria con roles de los actores educativos, asi como las estrategias,

contenidos y metodologias a utilizar (p. 94).

2.6 Concepto de Metodologia

Cuando se habla de metodologia como un concepto, Pérez (1994) lo
plantea como un conjunto de estrategias, tacticas y técnicas que permiten
descubrir y consolidar un determinado conocimiento (p.25). Lo planteado por la
autora mencionada anteriormente, hace referencia a que la metodologia funciona
como un camino para lograr un fin. En este sentido, es importante sefialar que
“siempre implica una reflexion y argumentacion sobre los pasos y operaciones
(decisiones claves) que el investigador tiene que dar para construir informacion y
conocimiento sobre su objeto de estudio” (Martinez, 2004, p. 6). Esta ultima
definicion planteada permite comprender de una mejor forma la importancia de
la reflexion en cada uno de los pasos o decisiones gque va a tomar una persona
al momento de pensar y llevar a la practica la metodologia, en el caso de un

contexto educativo, se realiza una referencia directa al trabajo realizado por el
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docente. Ademas, la autora plantea que la metodologia debe contar con una
amplia gama de procedimientos, criterios, recursos, técnicas y normas practicas,
las cuales deben ir en concordancia con las necesidades que presenta el

contexto.

A raiz de lo mencionado anteriormente, Latorre y Seco (2013) realizan
una critica en cuanto a la metodologia que se realiza en un ambito mas ligado a
la educacién, donde existiria uniformidad en las practicas pedagdgicas, con
docentes que se conforman y consideran sélo algunos aspectos al momento de
ensefar, cayendo en el desencantamiento en su propia labor docente lo que

repercute inevitablemente en sus estudiantes (p. 16).

Por tanto, el camino a seguir para el logro de un objetivo en cualquier
ambito requiere necesariamente de un proceso metodico y sistematico, lo cual
debe ser trabajado coordinadamente con estrategias concretas que sean

pertinentes a este fin.

2. 7. Estrategias

Las estrategias por su parte pueden ser entendidas como “un
procedimiento heuristico que permite tomar decisiones en condiciones
especificas” (Latorre y Seco, 2013, p. 15). Al llevar el concepto de estrategia al
ambito del aprendizaje, estas permitirian resolver un determinado problema de
forma organizada e inteligente. Ademas, se considera que las estrategias en el
ambito educativo siempre son conscientes e intencionales, buscando lograr un
objetivo en especifico. Los autores mencionan que las actividades serian el
puente que utilizan las estrategias de aprendizaje para unir al estudiante con el

docente, ya que es ésta la que permitiria que el estudiante desarrolle habilidades
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e interiorice contenidos propuestos por el profesor. A través de las actividades se
trabajan destrezas y actitudes de una forma mas directa, e indirectamente,
capacidades y valores. La estrategia se compone de pequefios pasos mentales
sistematizados que permitirian realizar una actividad de forma efectiva, lo que

traeria como consecuencia final la resolucion de un problema.

Con relacion al término, Rojas (2011) plantea que las estrategias deben
estar orientadas a que el estudiante evite caer en el error de repetir o reproducir
el conocimiento, sino que mas bien, trabajar en los procesos que le permitan
seleccionar, organizar y elaborar los saberes, de esta forma el aprendizaje se
convierte en algo constructivo y significativo para el estudiante (p. 182).

Al momento de situar las estrategias en el ambito nacional, el MINEDUC a
través del Decreto N°83 (2015), plantea el Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA) como la principal estrategia educativa para generar aprendizajes en los
estudiantes, esto relacionado a la forma en que deben fomentarse diversos
medios para la representacion y expresion de la informacion, considerando
ademas el mismo compromiso y participacion de los estudiantes en el proceso
educativo. Es importante mencionar que esta estrategia se encuentra situada
bajo un enfoque de respuesta a la diversidad, considerando elementos

emocionales y de acceso al aprendizaje (p. 19).

A partir de la delimitacion y definicion de los conceptos referidos a
metodologia y estrategias, se puede dilucidar que la metodologia plantearia los
procedimientos para llegar a un determinado objetivo, mientras que las

estrategias serian una via concreta para lograr tal fin.

72



A través de esto, las metodologias y las estrategias deben seguir una linea
organizada para su aplicacion, para lo cual es necesario que éstas se fusionen

para generar un trabajo organizado y un resultado eficiente.

2.7.1. Estrategias Metodolégicas

Al referirse al concepto de estrategias metodoldgicas, éstas pueden ser
entendidas como “las formas de lograr nuestros objetivos en menos tiempo, con
menos esfuerzo y mejores resultados. En éstas, el investigador amplia sus
horizontes de vision de la realidad que desea conocer analizar, valorar, significar
o potenciar” (Quiroz, 2004, p. 63). Esta primera definicion permite visualizar que
las estrategias metodoldgicas irian orientadas en lograr un determinado resultado
de una forma sistematica y efectiva, lo que a su vez beneficiaria el proceso de
reflexion por parte de la persona que esta llevando a cabo la estrategia

metodoldgica.

Al llevar el concepto a un plano educativo, Rojas (2011) menciona que las
estrategias metodoldgicas se desarrollarian como uno de los elementos mas
importantes al momento de llevar una practica educativa por parte del docente,
puesto que se hace necesario plantear una secuencia didactica efectiva para
alcanzar un aprendizaje significativo en las personas. Ademas, el autor menciona
gue, para lograr la aplicacion de una estrategia metodoldgica efectiva, se debe
contar con variados canales de aprendizaje, esto es ejemplificado cuando se
aprende haciendo y exponiendo, donde el estudiante no solo debe leer, sino que

también debe escuchar y observar (p. 183).

Lo anterior, se encuentra ligado a que, si la persona se encuentra presente

y toma un rol de protagonista en su propio proceso de aprendizaje, este ultimo
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podria volverse significativo; cabe destacar que lograr este tipo de aprendizaje
es uno de los objetivos principales de la implementacion de las estrategias

metodoldgicas en las aulas escolares.

Anijovich y Mora (2009) afirman las estrategias metodoldgicas estarian
asociadas a orientaciones generales acerca de cémo ensefiar un contenido
disciplinar. Las autoras agregan un elemento de suma importancia en la
conceptualizacién misma, donde se debe considerar lo que quiere el docente
sobre sus estudiantes en el sentido de comprender el por qué y para qué de los
contenidos, de esta forma el aprendizaje puede ser adquirido y trascender en su
significancia (p. 23).

Ahora bien, para que las estrategias metodologicas puedan desarrollarse
de una forma efectiva en los contextos educativos, dependen de ciertos
elementos especificos de la labor docente, a nivel de las mismas interacciones y
acompafnamiento en el aprendizaje por parte del docente y/o profesional a cargo
de la labor pedagdgica y de ensefianza, la descripcibn mencionada anteriormente

hace una referencia directa a lo entendido por mediacion.

2. 8. Rol de la Mediacién

Para comprender el término referido a mediacion, resulta indispensable
realizar la distincion entre ensefianza y mediacion pedagdgica, Contreras (2010)
menciona que la mediacién involucraria una reconstruccion del conocimiento
producto de la misma interaccion docente-estudiante, mientras que la ensefianza
se limitaria solo a un traspaso de conocimientos especificos. Por esto que el autor

considera que no solo involucra un cambio de nombre para referirse a la
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ensefanza, sino que un cambio a nivel de paradigma y la forma en que se

visualiza y guian los procesos de aprendizaje (p. 14).

Cuando se habla de mediacion, Feuerstein (1995) la describe como el
momento que se produce cuando una persona con conocimientos logra mediar
entre el mundo y otro ser humano, creando en el individuo una propension al
cambio o la modificacién de una determinada estructura. Para que la mediacion
pueda llevarse de una manera arménica debe encontrarse basada en el didlogo
y el respeto entre los participantes, esto nos hace plantearnos que la mediacion
actuaria directamente sobre las relaciones humanas que se producen en los

diversos contextos (p. 266).

Al llevar la mediaciéon a un plano educativo, Iglesias, Seller y Rondon
(2017) plantean que la mediacion aun se presenta como una actividad profesional
emergente; este factor ha generado que todavia no se encuentre totalmente
definido un curriculo profesional, ademas de un desarrollo disciplinar formativo y
consistente. Los autores mencionan que el concepto cuenta con una complejidad
estructural a nivel de orientacion y resultados, donde existe una gran cantidad de
variaciones en lo que se entiende por mediacion, lo que se presentaria como una

dificultad para su evaluacion y aplicacion efectiva (p. 139).

Espinosa (2016) enfatiza en el concepto de mediacion como uno de los
principales aspectos que conforma y constituye la formacion del docente, donde
este ultimo facilitaria la mediacion didactica entre el conocimiento que €l posee y
el de los propios estudiantes, entre el decir y el hacer, entre la misma teoriay la
practica. Para que esta mediacién sea efectiva en el aula se necesita de
materiales didacticos, herramientas y estrategias que se encuentren en

concordancia y que actuen de una forma arménica en el mismo proceso
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educativo; el autor ademas considera que uno de los principales objetivos de la
mediacién seria fomentar el desarrollo de las habilidades de los estudiantes, lo
que traeria como consecuencia final la autonomia plena de estos (p. 94).

Escobar (2011) aporta respecto a la mediacion, que seria un proceso no
solo de caracter e interaccidbn pedagogica, sino que consideraria, ademas,
elementos sociales, dialdgicos y sistematicos. Estos elementos irian destinados
en generar experiencias de “buen aprendizaje”, el cual no debe limitarse a una
ensefianza ligada exclusivamente a la adquisicion de conocimientos, sino que
debe encontrarse complementado en el desarrollo de potencialidades humanas

como en el ser, hacer, conocer y convivir (p. 60).

La autora mencionada anteriormente hace referencia a que la
complejidad de la mediacion en los contextos educativos radicaria en la gran
variabilidad de quienes aprenden, esto sumado a las modificaciones curriculares,
planificaciones y evaluaciones que se encuentran en un constante cambio y
abiertas a las modificaciones segun las situaciones que se desarrollen en el

mismo lugar que se encuentra el docente (p. 65).

Un elemento que juega un rol vital en el manejo de la mediacion es el
grado de intencionalidad, reflexion y articulacion que realiza el estudiante en sus
clases, en referencia al propésito, el por qué y para qué hacerlas. Este parece
ser uno de los aspectos que cobra mayor importancia al momento de mediar los
aprendizajes y en el que radicaria la eficacia con que se llevan los procesos

educativos con las personas.
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A lo largo del presente capitulo, se pudo evidenciar la conceptualizacion
de la educacion “formal” y “no formal” como marco referencial para el desarrollo
de los elementos referidos a inclusion sociolaboral y las principales instituciones
gue trabajan bajo este enfoque de derechos. De igual forma las NEEp fueron
explicadas desde su etiologia, asi como en las lineas de intervencion educativas
en la poblacién adulta. Finalizando con la importancia de la metodologia en la

planificacion de estrategias especificas para este grupo.
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico

3. 1. Enfoque

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, el cual

es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como:

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman vy
convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es
naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en Sus
contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo
(pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los

significados que las personas les otorguen) (p. 9).

Asimismo, Quecedo y Castafo (2002) destacan que el enfoque cualitativo
centra su estudio en las propios relatos y palabras de las personas, ya sean estas
hablados o escritas, asi como las conductas de interés que pueden darse en los
diversos contextos (p. 7). Otro aspecto para relevar es lo mencionado por

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

En la aproximacion cualitativa hay una variedad de concepciones o
marcos de interpretacion, que guardan un comun denominador: todo
individuo, grupo o sistema social tiene una manera unica de ver el
mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el
inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia, y mediante
la investigacion, debemos tratar de comprenderla en su contexto (p.
9).
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En base a lo ya mencionado, esta investigacion esta situada en un
contexto en el cual se espera conocer las estrategias metodolégicas que emplean
los profesionales para beneficiar la inclusién sociolaboral de adultos con NEEp,
considerando sus propios conocimientos, perspectivas, significados y las

experiencias que han vivido mediante los relatos de los mismos informantes.

3. 1. 1. Diseio

El disefio en el cual se enmarca la presente investigacion corresponde al
fenomenoldgico, el cual, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) tendria
como proposito principal el explorar, describir y comprender las experiencias de
las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun

de tales vivencias (p. 493).

Salgado (2007) en su estudio sobre los tipos de disefio de investigacion

cualitativa, caracteriza al disefio fenomenoldgico planteando que:

Estos disefios se enfocan en las experiencias individuales subjetivas
de los participantes. Responden a la pregunta ¢, Cual es el significado,
estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona
(individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un
fendmeno? El centro de indagacion de estos disefios reside en la(s)

experiencia(s) del participante o participantes (p. 73).

Por otro lado, Aguirre y Jaramillo (2012) mencionan la importancia de la
investigacion fenomenoldgica en el plano educativo, donde esta permitiria hacer
mas comprensibles y evidentes los fendmenos cotidianos que se vuelven
urgentes en la escuela, y que en ciertas ocasiones pueden pasar inadvertidos.
Ademas, permitiria que los docentes se hagan cada vez mas conscientes de su

funcién como educadores, de modo que el proceso formativo tenga en cuenta
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situaciones que se afincan en el mundo de la vida escolar, aunque estén por fuera

del plan de estudios legislado e institucionalizado (p. 71).

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de este trabajo es analizar una
problematica que ha sido poco estudiada, por lo que se cuenta con un gran grado
de desconocimiento, asi como con pocos antecedentes o0 datos. Esta
problemética consiste en analizar las estrategias metodoldgicas que realizan los
profesionales, y como estas benefician la inclusion sociolaboral de adultos que
presentan NEEp. Este tipo de estudio, como mencionan los autores, permite
recabar el relato y experiencias de los mismos participantes que se situan en los
contextos, como es el caso de instituciones enfocadas en la inclusion laboral,
entrando en contacto con el fendmeno para obtener de esta manera los datos

suficientes para realizar una investigacion a mayor profundidad.

3. 2. Tipo de Muestreo y Participantes

3. 2. 1. Tipo de Muestreo

Existen ciertos elementos fundamentales que permiten comprender la
delimitacion y fundamentacion que adquiere la unidad de analisis en la cual se
basa la investigacion, Gaitan y Pifiuel (1998), mencionan que las unidades de
analisis son previamente seleccionadas y reconocidas, las cuales surgen del
mismo campo en el cual se encuentra el investigador. Ademas, corresponden a
la unidad mas representativa de lo que sera estudiado, puesto que desde ahi se
levanta el discurso que permitird responder con efectividad a la pregunta de
investigacion. Ambos autores plantean que las unidades de analisis pueden
corresponder a una serie de categorias o entidades, entre las cuales podemos
encontrar: Grupos Humanos, Poblaciones Completas, Unidades Geograficas
Determinadas, entre otras (p. 61). En este sentido, Rodriguez, Gil y Garcia
(1996) afirman que el proceso de seleccion de informantes o unidad de analisis

no se interrumpe, sino que continda a lo largo de toda la investigacién, valiéndose
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de estrategias diferentes segun el tipo de informacion que se necesita en cada
momento. La unidad de analisis comienza generalmente asociada con la
eleccion de fenbmenos que resultan prioritarios para continuar vinculado al
estudio de situaciones que emergen continuamente a lo largo de la misma

investigacion (p. 19).

3. 2. 2. Participantes

Los participantes segun Hernandez Fernandez y Baptista (2014) serian
entendidos como un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia (p. 384).

En cuanto a la eleccion de la unidad de andlisis, esta debia contar con los

siguientes criterios:

-ser una institucion de educacién no formal ubicada en la Region de
Valparaiso dedicada a la inclusion sociolaboral de adultos con NEEp ( para
términos de la investigacion no se consideraron instituciones de educacion formal
gue promueven la inclusion sociolaboral como las unidades de inclusion de las
instituciones de educacion superior y/o talleres laborales pertenecientes a las

escuelas especiales).

-llevar al menos cinco afios de funcionamiento en la entrega de apoyos a

adultos con NEEp.

-contar con la disposicién y disponibilidad horaria para realizar el proceso

investigativo.

De acuerdo con la linea tematica de la investigacion, se considerara como

unidad de anadlisis a la Asociacion de Padres y Amigos con Discapacidad
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(ASPADE), del sector de Quilpué. De la cual se seleccioné a tres participantes
encargadas del area de planificacion y tres encargadas de la aplicacion de las
clases estipuladas. Los participantes son elegidos en base a criterios de

seleccion los cuales son:

-que los participantes cuenten con algun tipo de certificacién en teméaticas

asociadas a la inclusién sociolaboral.

-que los informantes debian contar con al menos dos afios de experiencia

y practica en el contexto mencionado.

Para garantizar la confidencialidad de las entrevistadas, se asignara una
letra (E) y un numero para diferenciar y relevar los relatos de cada participante.
En cuanto a las caracteristicas de las entrevistadas, se adjunta la siguiente tabla

a modo de facilitar su lectura.

E1 Edad: 33 anos.
Profesion: Profesora de Educadora Diferencial.
Anos de Experiencia: 8 anos.

Rol en la asociacion: Coordinadora Unidad Académica Pre-laboral.

E2 Edad: 31 anos.
Profesion: Profesora de Educadora Diferencial.
Anos de Experiencia: 8 afios.

Rol en la asociacion: Jefa Unidad Académica Pre-laboral.
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E3 Edad: 26 afios.
Profesion: Fonoaudidloga.
Ainos de Experiencia: 3 anos.

Rol en la asociacion: Taller Condicion Social — Atenciones
personalizadas.

E4 Edad: 37 afios.
Profesion: Terapeuta Ocupacional.
Anos de Experiencia: 9 afios.

Rol en la asociacion: Jefa Unidad Inclusion Laboral.

Es importante mencionar, que las unidades fueron escogidas en base a
los objetivos de la investigacion como tal, asi como en la disponibilidad horaria
de los participantes para la realizacion de la investigacion. Es a partir de esto,
gue la unidad de empleo protegido no se encuentra contemplada desde el

aspecto cualitativo.

3. 3. Técnicas de Produccion de Informacién

Las técnicas de producciéon de informacion segun Gil (2016) serian:

(...) engloba todos los medios técnicos que se utilizan para registrar
las observaciones o facilitar el tratamiento. Dentro de la expresién
“medios técnicos” estan inmersos, por una parte, los instrumentos:
objetos con una entidad independiente y externa; y l0os recursos:
medios utilizados para obtener y registrar la informacién. Por ejemplo,
utilizando como técnica el cuestionario, podemos manejar como
instrumento un cuestionario cerrado, empleando como recurso el

ordenador (p. 16).
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Por su parte, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) desde la
perspectiva cualitativa, las definen como técnicas que permiten obtener un acopio
de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades
de analisis (p. 397).

Gil (2016) menciona que existen diversos tipos de técnicas de recoleccion
de informacién tales como la observacion, entrevista, cuestionario, pruebas
objetivas y test, técnicas grupales y sociométricas y andlisis de documentos (p.
16).

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) recalcan la importancia del
investigador en la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, donde
en cada estudio debe considerar qué papel adopta, en qué condiciones lo hace
e ir acoplandose a las circunstancias. Desde luego, toma una postura reflexiva y
procura minimizar la influencia que sobre los participantes y el ambiente pudieran

ejercer sus creencias (p. 398).

La técnica de produccion de informacion que se utilizaran en la presente
investigacion corresponde a la entrevista grupal. La entrevista se realiza a

profesionales pertenecientes a las unidades de ASPADE.

En un comienzo la grabacién de video también seria considerada como
una técnica de produccion de informacion a utilizar, con el objetivo de
complementar el discurso de los profesionales con la aplicacion de las estrategias
en si. Lamentablemente la disponibilidad horaria no lo hacia posible ya que los

participantes se encontraban en periodo de vacaciones.

3. 3. 1. Entrevista Grupal

Segun lo estipulado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) las

entrevistas grupales consisten en la reunidon de un grupo de personas para
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trabajar con los conceptos, experiencias, emociones, creencias, categorias,
sucesos o los temas que interesan en el planteamiento de la investigacion. Uno
de sus principales fines es la construccion de la narrativa colectiva sobre los

fendmenos analizables (p. 409).

Los mismos autores mencionan que debe existir un moderador de las

reuniones grupales, donde su rol debe estar orientado a:

Es importante que el moderador de las sesiones esté facultado para
organizar y conducir de manera eficiente estos grupos y lograr los
resultados esperados; de ese modo, manejar las emociones cuando
surjan y obtener significados de los participantes en su propio
lenguaje, ademas de ser capaz de alcanzar un alto nivel de

profundizacion (p. 410).

Por su parte, respecto al rol del mediador, Ifiiguez (2008):

El grado de implicacion del entrevistador esta directamente
relacionado con el tipo de conduccion y de desarrollo de la entrevista.
Para su determinacion, lo que hay que resolver es qué informacion
gueremos obtener y cual es la mejor manera de obtenerla. Intentando
evitar en lo posible el desorden y la situacion de interaccion maltiple y

cadtica que acostumbra a estar presente en este tipo de entrevistas
(p. 3).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan una serie de
elementos al momento de realizar las entrevistas grupales. Considerando en una
primera instancia de forma tentativa la cantidad de personas y sesiones a realizar.
Ademas, se debe contar con un lugar confortable y tranquilo, a modo de generar
un clima propicio para la entrevista. Para facilitar el posterior andlisis de los

discursos, esto debe ser grabado mediante audio y/o video, logrando captar de
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forma explicita y directa la informacion entregada durante el espacio. Los autores
sugieren elaborar un reporte de la sesidbn con algunos datos sobre los
participantes (edad, género, nivel educativo, y aquellos aspectos relevantes para
el estudio) (p. 410).

En cuanto a la propia investigacion, producto de la disponibilidad horaria
de la asociacion, fue realizada una entrevista grupal. Por lo que entrevistas a
otros profesionales de la asociacion, familiares y/o participantes no fueron
factibles de aplicar.

Con relacion a las preguntas realizadas en la entrevista grupal, estas

fueran divididas en tres ejes tematicos:

Eje 1 Visualizacion Educacion Formal y No Formal / Trayectoria
Académica y Laboral.

Eje 2 Concepto de Inclusion Sociolaboral y sus componentes.

Eje 3 Metodologias y Estrategias empleadas en el ejercicio pedagdgico.

Los ejes tematicos mencionados con anterioridad fueron relacionados
con las politicas publicas, experiencias laborales, enfoque educativo de la

asociacion y perspectivas entregadas por los participantes (Ver Anexo 1).

3. 4. Tratamiento de la Informacion

Luego de la aplicacion de la entrevista grupal, se realizaron las
transcripciones correspondientes, proceso en el cual se procedid a traducir el
lenguaje oral de los sujetos de investigacion a un lenguaje de caracter escrito,

considerando tanto la objetividad y rigurosidad que se debe tener al momento de
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mantener el discurso que han levantado los propios participantes de la entrevista.
Es importante mencionar que el relato transcrito fue adaptado en términos de
redaccion para facilitar su comprension, sin alterar por ninglin motivo el mensaje
de lo entregado por los informantes. De igual forma, se reemplazaron ciertos
nombres por unos de caracter ficticio para garantizar la confidencia de los

informantes (ver Anexo 2).

Posterior a esto, se revisaron ambos elementos transcritos y se fueron
codificando aquellas citas donde se presentan diversas teméticas durante el
discurso de los informantes, con lo cual se fueron agrupando aquellas citas que
responden a un mismo tema. En este sentido, Rodriguez, Gil y Garcia (1996)

mencionan que:

La identificacion y clasificacion de elementos es precisamente la
actividad que realizamos cuando categorizamos y codificamos un
conjunto de datos. Consiste en examinar las unidades de datos para
identificar en ellas determinados componentes tematicos que nos

permitan clasificarlas en una u otra categoria de contenido (p. 26).

Una vez organizada la informacion de forma sistematica en cédigos, estos
fueron agrupados en categorias mas amplias que emergieron mediante el
discurso de las entrevistadas, las cuales se encuentran en concordancia con las
tematicas abordadas, lo cual permitié al investigador simplificar y orientar la
investigacion en aquellas categorias que resultan mas enriquecedoras para el
mismo proceso que se esta llevando a cabo. Respecto al proceso de codificacion,
Rodriguez, Gil y Garcia (1996):

Los cddigos que representan a las categorias consisten por tanto en
marcas que afiadimos a las unidades de los datos, para indicar la
categoria a la que pertenecen. Estas marcas pueden tener un caracter

numérico, haciendo corresponder cada numero con una categoria
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concreta, aunque es mas frecuente utilizar palabras o abreviaturas de

palabras con las que se han etiquetado las categorias (p. 26).

Los autores mencionan que tanto la categorizacién como codificacién son
actividades que giran en torno a un elemento fundamental, la decision sobre la
asociacion de cada unidad a una determinada categoria. Cada categoria se
construye y se define a través de un constructo mental a la cual cada contenido
o discurso debe ser comparado para determinar si es factible la pertenencia a
esa categoria en especifico (p. 26).

Finalmente, en el proceso de categorizacion, se establecieron relaciones
conceptuales de la informacion surgida entre el discurso de los informantes
claves. Considerando el conocimiento levantado desde la teoria donde se busco
llegar al proceso de saturacion donde el material cualitativo recolectado deje de

aportar informacion nueva al proceso.

88



3. 5. Actividades Realizadas

| Semestre 2025.

Fecha Actividad

20 de enero | Contacto y confirmacion de participacion Institucion
al 29 de ASPADE.

enero.

19 de febrero.

Entrevista Grupal ASPADE.

20 de febrero

al 3 de marzo.

Transcripcion entrevista grupal.

9 de marzo. Establecimiento de cédigos

12 de marzo. | Inicio codificacion entrevista grupal.

16 de marzo. | Realizacidon de categorias de analisis.

9 de abril. Realizacion de conclusiones, discusiones y

limitaciones como proyecciones en base a los
resultados obtenidos.
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Capitulo IV: Analisis.

El presente capitulo se divide en siete ejes de analisis. En el primer eje se
considerd la perspectiva de la institucién respecto a las modalidades educativas
formales y no formales, y en cual de estas se situa la asociacion en base al

discurso de los participantes.

Posteriormente, en el segundo, tercer y cuarto eje se analizaron los
elementos propios del enfoque educativo de la institucion. En el segundo eje, se
consideraron aquellos elementos que situan a la asociacion como una opcién de
inclusién sociolaboral. En el tercer eje, se trata la relevancia de la conformacién
de comunidades para la implementacién de practicas inclusivas. Por su parte, el
cuarto eje analiza las implicancias del trabajo con adultos bajo un enfoque de

derechos.

En el quinto eje se identifican y analizan aquellas estrategias empleadas por
los profesionales de la asociacion que benefician la inclusion sociolaboral de
adultos con NEEp. Finalmente, en el sexto y séptimo eje se considera tanto al
nucleo familiar y empresarial/laboral como factores determinantes en el éxito o

fracaso de la implementacion de estas estrategias.

4. 1. Educacion “Formal” y “No Formal” desde la Mirada de una
Institucion de Inclusién sociolaboral.

Sin duda, han existido diferencias historicas entre ambas modalidades
educativas, tanto a nivel curricular, estrategias utilizadas, apoyos destinados, asi
como en las poblaciones que se sitlan en estos contextos. Resulta fundamental
la comprensioén profunda de los fendmenos que ocurren y que podrian explicar

por qué ambas modalidades han avanzado y recorrido caminos distintos en
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cuanto los objetivos que se persiguen. En este apartado de andlisis se considera
la vision de ambas modalidades bajo la percepcion de profesionales
pertenecientes a la institucion ASPADE. En una primera instancia se trataron a
elementos relacionados a los principales elementos que caracterizan a ambas
modalidades educativas. Donde E1 (8), menciona que la educacién “formal”
cuenta con un foco centrado en los contenidos, guardando una prevalencia sobre

la conformacién de proyectos centrados en las personas:

Muchos chicos en las escuelas especiales, en educacién formal,
obviamente siguen un curriculo, siguen los objetivos que plantea el
Ministerio. Pero sabemos que, en la realidad, por ejemplo, no cumplen
con la inclusion laboral u otros elementos que no sean solamente

curriculares.

En cuanto al foco educativo de la educacion “formal” bajo la perspectiva de
los profesionales de ASPADE, se puede visualizar una estructura mas bien rigida
entregada y/u orientada por el propio Ministerio de Educacion, la cual podria
llegar a restringir el ejercicio docente. Asi se evidencia en lo mencionado por E2
(2) al identificar la mayor flexibilidad que posee la asociacion en contraste a las

pautas ya establecidas en los sistemas regulares de educacion:

ASPADE no es educacion formal. De hecho, nosotros no somos un
establecimiento educacional, existe mucha mas libertad de que los
profesionales podamos hacer lo que consideramos profesionalmente
gue es lo adecuado, pero jamas nos regimos por nada como del
Ministerio de Educacion. En realidad, o sea, si hay cosas que podemos
tomar como referencia, pero no en lo central, nosotros nos centramos
mas en un proceso que transforma la vida de una persona mas que

como en lo académico por decirlo asi.
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Lo anterior guarda relacion con lo mencionado por Ernst Montenegro (2021)
en su estudio sobre la transicion de una educacion “formal” hacia una “no formal”
como una practica psicosocial transformadora, donde realiza un especial énfasis
en la funcion social de la educacion “no formal”, de la significacion y valoracion
del proceso de aprendizaje por sobre la certificacion como propiamente tal. El
autor hace referencia a una debacle del sistema formal a nivel mundial, producto
de las pandemias actuales y la poca estabilidad en los sistemas
gubernamentales, lo que ha recaido en una presién sobre los nicleos familiares
y educativos, donde el agobio y el escaso tiempo para realizacion de actividades
condicionan el establecimiento de nuevas formas de convergencia entre la

educacion “formal” y “no formal”.

Por su parte E1 (7) entrega un caracter compensatorio de la educacion “no

formal” respecto a la tradicional, planteando:

Yo creo que la educacion no formal quizas viene como a
complementar 0 aparece mas potente para cubrir aquello que la
educacion formal no ha podido dar abasto. Tienen chicos que salen de
escuelas especiales, tienen veintiséis afios y todavia no saben andar
en micro solos. No saben, asi como las cosas basicas, entonces aca
nosotros nos encargamos como de eso, siempre desde un enfoque de
derecho, desde una visién adulta, tienen que aprender para que sean
lo mas autonomos posible. Entonces yo siento que la educacién no

formal viene como a cubrir un poco como esa parte.

Chacon-Ortiz (2015) menciona que las acciones en las cuales se sitla la

educacion “no formal” serian:

Por ello, la educacién no formal hoy dia se inscribe en dos ambitos: el
primero, como recurso educativo que complementa o apoya acciones

e intervenciones sociales, para atender poblaciones en desventaja:
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este es el principal uso que cumple en los paises en vias de desarrollo.
Y un segundo ambito, el de los paises con mejores niveles de
desarrollo, donde esta sirve como herramienta que integra actividades
cotidianas de personas con necesidad de formacion a lo largo de la
vida, y que interviene en los nuevos espacios como la vida adulta
mayor, la educacion fuera de las aulas y la capacitacion profesional
continua (p. 25).

La educacién “formal” y “no formal” han recorrido diferentes caminos que
en muchas ocasiones aumentan las distancias mas que el establecimiento de
puntos de convergencia entre las modalidades. Aspectos que no son ajenos a las
instituciones de inclusion sociolaboral, las cuales se sitian dentro de la

modalidad “no formal”. Asi lo afirma E4 (6):

Los espacios laborales no buscan la lectoescritura como base, lo
importante es que logren seguir indicaciones, seguir rutinas y es lo que
trabajamos con los chiquillos, asi como el manejo del dinero que es
funcional. Tampoco nos interesa que sepan cuanto es mil y diez mil
desde la operatoria, si en verdad en el momento que va a pagar, es
mas importante que reconozca el vuelto de forma funcional. Entonces
al final ha sido como una especie de educacion no formal creada de la
experiencia y de gue como equipo sentimos que se hace mas

necesario para el enfoque que nosotros trabajamos.

Lo anterior, condice en lo planteado por E2 (11):
(...) la diferencia es que la educaciéon formal busca estandarizar, y
nosotros buscamos todo lo contrario, 0 sea, nosotros trabajamos de

otra forma. Cada persona que esta, cada participante de ASPADE

tiene objetivos individuales y eso en los colegios si se puede dar en
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un plan de apoyo individual, en un PIE, por ejemplo, pero siempre esta

bajo el estandar del curriculum y los tiempos que alli se manejen.

En cuanto a los objetivos educativos, Llebres (2021) realiza un importante
analisis en la necesidad de crear proyectos inclusivos y abiertos a las
comunidades educativas, inclusive transcendiendo a las modalidades en

ensefanza, donde:

Se considera el desarrollo de proyectos educativos en los que los
centros tengan una mayor autonomia educativa y organizativa que
garantice que todo el alumnado reciba la misma educacién de calidad
sea en la escuela que sea. Esto también significa que la persona a
cargo de la direccion del centro educativo debe asumir la
responsabilidad de crear un clima adecuado en el colegio, que
involucre a todos los agentes que participan del aprendizaje, tanto el

personal docente como el no docente (p. 25).

En base a la creacion de climas adecuados, E1 (16) realiza un importante
aporte en cuanto a la precariedad de los recursos tanto humanos como

materiales en el éxito de las comunidades educativas:

Yo creo que igual es como super dificil hoy en dia, como que realmente
ambas partes o modalidades educativas puedan como converger en
algun punto. Por ejemplo, y en el caso de los terapeutas ocupacionales
en una escuela especial o en cualquier otro colegio, ya sea con PIE,
tu dices como “ya tengo un equipo multidisciplinario”, pero no son
muchos profesionales que tienes a disposicién, lo mismo en el caso
de los contratos con super pocas horas de los profesionales, y eso
igual va por un tema de recursos, porque sabemos que la educacion
aca en Chile, todo es con lo minimo de lo minimo de lo minimo.

Entonces mientras tl no tengas recursos, que obviamente sabemos
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gue lo ideal, ojala un terapeuta, una fonoaudiologa, cierto, tuviera una
cantidad de horas mucho mas alta para que realmente pudiera hacer

un trabajo como corresponde, pero no hay recursos.

Asimismo, E1 (17) menciona la poca vision de las instituciones formales

para evidenciar las necesidades del mismo contexto en el cual se sitian, donde:

Entonces, como todos los que hemos trabajado en colegios, sabemos
gue el trabajo en general es super precario, es como hacer dentro de
lo que puedas. Entonces mientras no haya una visién real y a futuro, y
decir: “aca es donde debemos inyectar los recursos necesarios para
realizar un verdadero trabajo”. Yo creo que ese punto lo veo muy

lejano.

Todo parece indicar que los caminos que distancian a ambas modalidades
guardan relacion con factores ligados a la deteccidon oportuna de necesidades,
los focos educativos, asi como la gestion de los recursos que alli se encuentran.
Predominando en el caso de las instituciones de inclusion sociolaboral, el
enfoque ligado a los proyectos de vida y lo funcional, por sobre lo curricular y

académico.

4. 2. ASPADE: Una Opciodn de Inclusiéon Sociolaboral

Como ya se ha mencionado con anterioridad a lo largo de la presente
investigacion, las instituciones ligadas a la inclusion sociolaboral se han
presentado como una opcién que se ha logrado posicionar en la palestra
educativa por diversos factores como el enfoque educativo, la gestion interna de
las organizaciones, asi como la conformacién de grupos humanos en estos
entornos. Dentro de las cuales, ASPADE ha tomado un rol preponderante en
tematicas de inclusion sociolaboral en la Regidn de Valparaiso, asi como a nivel

pais.
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Respecto al enfoque educativo, la institucidbn desarrolla y permite
potenciar diversas habilidades para la transicién hacia la vida adulta, la cual se
visualiza como un elemento distintivo de la agrupacion, con relacion a esto, E1(9)

establece que:

Estan los talleres laborales en las escuelas especiales como opcion
de inclusion laboral, cierto, pero no se dan cuenta en muchas
ocasiones que pueden estar eternamente hasta los veintiséis afios
capacitandose, pero no hay una verdadera inclusion laboral. Entonces
ahi, por ejemplo, aparece la figura de ASPADE para cubrir un poco

como esa necesidad evidente.

En concordancia con lo anterior, E2(13) menciona que:

Porque también nos pasa mucho, que si bien claro a los dieciocho los
chiquillos ya pueden entrar a ASPADE. Muchas familias deciden que
terminen toda la educacion especial para que entren a un lugar como
este, entonces ya llegan con veintiséis afos. ¢Y qué hiciste entre los
dieciocho y los veintiséis?, estar en un taller laboral haciendo, ¢ qué?,
¢, Pero estuviste ocho afios de tu vida haciendo la misma actividad?,
Haciendo cocadas, ¢yendo al supermercado con tus compaferos? Y
perdiste entre comillas esos ocho afos de tu vida, donde en un lugar

como este podrias estar trabajando a los veinte.

La asociacion centra sus esfuerzos en poder preparar a los participantes
para desenvolverse en el mercado laboral, desarrollar la autonomia y la
conformacion de los proyectos laborales y personales. Esto marca una diferencia
explicita entre las asociaciones con foco centrado en la inclusién sociolaboral, de
aquellas que las tematicas sociolaborales se desarrollan como una seccion
dentro de la organizacion de la institucion, como es el caso de los talleres

laborales en las escuelas especiales y los programas de integracion escolar. En
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este ambito, Escarbajal-Frutos e Izquierdo-Rus (2013) mencionan que la
inclusién sociolaboral mas que una ideologia, es un grupo de practicas que
permiten la participacién, promocién y desarrollo de toda la sociedad, incluyendo
los grupos de riesgo, aprovechando el acceso al conocimiento, trabajo,
educacion, ampliando la diversidad linguistica y cultural; considerando el valor de

la inclusion laboral como un eje central en las practicas educativas.

Siguiendo los lineamientos de la asociacion en cuanto al trabajo de la
transicion hacia la vida adulta, E2 (18) menciona que:

(...) el enfoque es de como trabajar el transito de la vida. En donde se
trabaja en que sean independientes, como que eso no esta en las
escuelas especiales, si bien estd como en el curriculum y aparece, yo
gue trabajé en hartas escuelas especiales antes de llegar aca, nunca
vi ni una educadora ni un terapeuta ocupacional trabajando traslado

independiente, por ejemplo.

Ademas, E1 (20), establece la importancia de considerar un trayecto en la
conformacion de los proyectos por parte de los usuarios, pasando por las
unidades correspondientes, aumentando de esta forma las probabilidades de

insercion en el mundo laboral:

Entonces, como que siento también que la diferencia entre ASPADE,
aparte de todo lo que se ha conversado, es como un poco el tema del
trabajo y como se ha pensado en hacer, trazar este trayecto y qué es
lo que necesita el participante para, por ejemplo, llegar a la unidad de
inclusion laboral, ya que primero pasan por nuestra unidad. Que es la
unidad académica pre-laboral donde con nosotros, practican y
aprenden todo lo necesario, y lo basico para poder entrar al mundo

laboral. Por eso tienen taller de apresto, tienen taller de vida
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independiente, tienen taller de habilidades sociales, que este ultimo lo
hacen las “fonos”.

Realzando laimportancia de la progresion en el desarrollo de habilidades
para el desarrollo independiente en adultos, E1 (21) enfatiza en:

(...) de como relacionarte con tus compaferos, con tus padres,
respetar el tema de la jerarquia. Todo eso se trabaja previo y cuando
nosotros vemos que estan listos, ahi recién los hemos pasado a la
siguiente unidad. Entonces tampoco es como que llegan y “pum’”
pasan al tiro, cierto, sin haber trabajado muchas cosas antes, porque
obviamente sabemos que hay que hacer todo un trabajo tanto con el

participante como también con su entorno.

Riafio-Galan, Rodriguez-Marti, Alvarez-Arregui, y Garcia-Ruiz (2016) en
su estudio sobre el enfoque educativo de las instituciones de inclusiéon
sociolaboral mencionan que el éxito de estas se debe principalmente a factores
relacionados a la concordancia de los apoyos entregados contextualizados a las

necesidades de los participantes donde:

Ademas, adaptan los contenidos curriculares al contexto y al entorno,
adoptan un planteamiento didactico flexible y muy practico, que
responde, mayoritariamente, al principio de “Aprender a hacer,
haciendo”, es decir, apostando claramente por la formacién para la
empleabilidad (p. 134).

Ademas, E3 (22) menciona la labor de la asociaciéon en considerar cada
uno de los factores que inciden en el éxito de la inclusién sociolaboral, mas alla
incluso del perfeccionamiento del oficio, si no que, de igual forma, se incluyen
elementos relacionados al autocuidado, asi como en las normas sociales

explicitas e implicitas que existen en el contexto laboral:
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Este enfoque en la independencia y la autonomia es lo mas relevante.
Porque en la unidad pre-laboral partimos de cosas que son muy
bésicas, que en la casa no hacen como lavar los platos, lavar su ropa,
hacer su cama, ese tipo de cosas, que, si llegan sin siquiera saber
hacerlo, entonces nos enfocamos desde eso hasta el como tratar con
jefes y tratar con compaferos, y de como desenvolverse en cada

contexto.

Otro factor para considerar es la deteccion temprana de las necesidades
de los participantes, ya que la atencion e intervencion oportuna se evidencia
como uno de los factores claves en esta organizacion, asi lo menciona E2 (14):

Las personas creen que tienen que terminar toda la educacion
especial antes de venir a un centro como este. Entonces tenemos
poquitos chiquillos que a los dieciocho su entorno decide, por ejemplo,
gue vengan para acay es como lo que tratamos de fomentar. Por eso
te comento el tema de los programas de integraciéon que es como lo
gue ahora nos gustaria hacer, que nos pudieran conocer mas en ese
tipo de contextos. Entonces es como “estai” en PIE, tienes
discapacidad intelectual, y se te hace dificil entrar a la Universidad,

este es tu lugar.

Asi también, se menciona que las instituciones deben tener un enfoque
situado en los sociolaboral, que a menudo se confunde en términos conceptuales
con la inclusion social, que, si bien son importantes en el proceso, por si solos no
son suficientes para establecer una propuesta solida a nivel de organizacion. En

este ambito E2 (23) menciona que:

Es importante igual que la institucion sea como sociolaboral, porque
hay muchos lugares que son de inclusion social. Entonces de repente

los chiquillos con discapacidad intelectual o con sindrome de Down
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tienen muchas oportunidades de ir a talleres, zumba, talleres de
pintura que es “bacan” y que si desarrollan muchas habilidades, sobre
todo habilidades sociales. Pero es importante dar el vuelco en poder
prepararlos para la vida ligada al trabajo, asi como en el planteamiento
de metas.

El hecho de contar con instituciones que dediquen la movilizacion de
recursos humanos, materiales, metodologias y estrategias enfocadas en la
insercion laboral adecuada y guiada de personas que presentan algun tipo de
diagnéstico se evidencia como primordial para bajar los niveles de exclusion
social en las sociedades contemporaneas. Lo anterior concuerda con lo

mencionado por Alvarado, Suarez y Sanchez (2020):

La incorporacion al mercado laboral en las personas con discapacidad
forma parte del proyecto vital y requiere del estudio de las condiciones
y el contexto personal y social del individuo, para analizar los procesos

de cambios y transiciones que requiere (p.2).

ASPADE concentra sus esfuerzos en la realizacion de talleres enfocados en
la transicion hacia la vida adulta, el desarrollo de habilidades pre-laborales, asi
como en potenciar las habilidades sociales necesarias para desplegarse en el
mercado actual, el cual se caracteriza por su competitividad y constante cambio
en el que se encuentra actualmente la sociedad del conocimiento. Estos factores
le han permitido a la asociacion situarse como una alternativa frente a los

enfoques educativos de las instituciones tradicionales y/o escuelas especiales.

4. 3. Conformacién de Comunidad para la Implementaciéon de Practicas
Inclusivas

Dentro de los factores claves que garantizan o aumentan las

probabilidades de una exitosa inclusién de los grupos de riesgo, se encuentra la
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propia labor de los diversos profesionales que se sitian en las organizaciones,
tanto a nivel de planificacién y coordinacion de los apoyos, asi como en las
especializaciones y motivaciones que llevan a desarrollarse profesionalmente en
torno a la inclusion sociolaboral. Para llevar a cabo estos procesos resulta
fundamental la implementacion de una cultura inclusiva a nivel transversal en la
propia comunidad, las cuales tienen una incidencia directa en poder generar
instancias donde la diversidad presente sea relevada y comprendida a nivel

multidimensional.

Riafio-Galan, Rodriguez-Marti, Alvarez-Arregui, y Garcia-Ruiz (2016)
sefialan que las comunidades inclusivas que abordan las necesidades de sus

propios contextos deberian formarse en aspectos relacionados a:

Una formacion para la empleabilidad que sea flexible y personalizada,
de acuerdo con las autopercepciones y necesidades del alumnado;
con contenidos y estrategias en un entorno flexible; que tenga en
cuenta el saber del alumnado; que valore su actividad, dado que
analiza, investiga, y aporta su saber, en funcion de sus posibilidades;
y, por ultimo, que favorezca una formacion integral. Para ello, la
formacion de profesionales en programas de transito a la vida adulta

es fundamental (p. 134).

Lo anteriormente mencionado guarda relacion con la importancia de la
formacion profesional especifica en este tipo de materias, lo cual va ligado
directamente con los niveles de motivacion y especializacion que busca cada

profesional del area. Respecto a esto E2 (24) menciona que:

Yo estaba un poco podrida de los colegios. Sinceramente estuve
hartos afios trabajando en un colegio, en varios en PIE, en escuela
especial. Desde prebasica hasta talleres laborales, y siempre me senti

como muy frenada, como en querer hacer mas, como que, en un
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colegio, cuando tu eres la persona que quieres ser mas, eres como la
“hincha pelota cachai”. Y a veces también te das cuenta de que los
recursos no son bien utilizados en las escuelas “cachai”. Y entonces
de repente hay reestructuraciones, remodelaciones cambian de auto
de ciertas personas y asi como: “yo aca tengo un lapiz para trabajar
con los cabros”. En realidad, los chiquillos necesitan vivir experiencias,
salir, tener material concreto. En algin momento me cuestioné como
si me gustaba tanto la idea de trabajar con la adultez. Pero al momento
de llegar a ASPADE vi que realmente se puede trabajar de una forma

oportuna.

Por otro lado, E1 (25) menciona que:

Yo igual trabajé en colegio con PIE y en escuelas especiales. A mi en
general siempre me ha gustado mucho asi trabajar con adultos. De
hecho, como que yo entré a estudiar diferencial para trabajar con
personas adultas, eso fue mi motivacion y después fue como una
decepcion darme cuenta de que la gran mayoria del campo era

trabajar en colegio.

En este ambito Sanchez Casado y Ventura Diaz (2016) mencionan
importantes factores que inciden en la profesionalizaciéon de la labor en la

creacion de entornos inclusivos para atender a la diversidad donde:

Implantar asi pues un nuevo modelo de desarrollo socio-profesional
para los profesionales que contemplase estos procedimientos, cuya
hoja de ruta aseguraria la introduccion de herramientas éticas en su
proceso de actuaciébn mas concreto y por ende mas tangible. Con ello,
nos aseguramos la no-discriminacion, la participacion de todos los
agentes y sectores, el empoderamiento de todos los colectivos

participantes en el proceso educativo, la corresponsabilidad de los
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mecanismos del despliegue o la complementariedad de los fines-
medios o viceversa. Lo que permitiria un nuevo marco de comprension
y por supuesto un nuevo marco de desarrollo multimodal en el
escenario socio-politico que se implantase como instrumento de
correlacion socio-politica para implementar sociedades inclusivas, que
mantuviesen un desarrollo socio-personal alineado con un desarrollo
socio-profesional. Un territorio donde las personas, los trabajadores y
las organizaciones de éstos crecen de forma responsable y eficaz,
“estando bien”, esto es, siendo felices tanto con el producto como a lo

largo del proceso de consecucion (p. 48).

De acuerdo con lo mencionado por los informantes, la conformacion de
comunidades que permitan limitar o disminuir los factores de riesgo que generan
la exclusion en la planificacion conjunta de los apoyos, asi como en la creacion
de entornos donde todas las voces sean escuchadas y valoradas son elementos
esenciales que deben ser trabajadas de forma explicitas en las comunidades. En

este sentido, E3 (26) menciona que:

También de aca me acomoda mucho como el trabajo en equipo, el ser
escuchado, como que tus opiniones y tus ideas siempre son muy
bienvenidas y escuchadas, aunque a veces te pueden decir como ya

yo creo que podriamos hacer esto mejor o algo asi.

Siguiendo con el relato, E3 (27) menciona que:

Por ejemplo, a mi en general se me ocurren hartas ideas como para
hacer, a veces no son tan viables. Por ejemplo, hagamos un bingo
para los chiquillos, y es como:“ ya, hagamos un bingo”, y como que te
apoyan, te dan ideas. Entonces eso creo que es super valorable en

una institucién. Y creo que no se da tanto en donde yo trabajaba, era
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un ambiente de no tanto de comparfierismo sino como de limitar y eso

me frustraba harto.

Por otro lado, la oportuna distribucion de roles y funciones entre
profesionales dentro de las instituciones se visualiza como un factor clave en la
efectividad de las politicas, estrategias y dinamicas inclusivas que se dan en los
contextos educativos. Esto guarda relacion en lo planteado por E2 (31) donde:

Yo creo que esa distribucion y entender bien tu rol permite tener un
trabajo mucho mas fluido, también por ejemplo yo con Sofia nos
dividimos super bien como qué cosas ve ellay qué cosas veo yo y yo
confio en que la Sofia lo tiene hecho. Y la Sofia confia en que yo lo
tengo hecho. Después es solamente, “ya, te toca rellenar”, y listo como

gue cuando tienes bien definido los roles también se agiliza mucho la

pega.

De igual forma, E1 (32) enfatiza en la cooperacion mutua entre los
profesionales al momento de la implementacion de las practicas educativas e

inclusivas en las clases, donde:

Si, obviamente, también hay momentos de canalizar las dudas. Por
ejemplo, “ya yo tengo dos”, y es como ... aqui en verdad tengo dudas
con esto, asi como “ayudame” o a veces los demas profesionales
vienen con nosotras también. No sé, cosas relacionadas a las
practicas de las clases o temas relacionados a una implementacion en
el taller. Entonces, cdmo gue siempre la comunicacion estd, entonces,

obviamente igual ayuda que el trabajo sea mucho mas rapido.

Ortiz y Lopez (2021) mencionan importantes aspectos respecto a la
cooperaciéon y organizacion del trabajo en convivencia escolar y cooperacion

profesional:
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A diferencia de otros conceptos, la cooperacion es una practica que
siempre implica un aprendizaje para las partes involucradas, pues
avanzamos en los modos en que estamos haciendo las cosas, en la
medida en que junto a otros/as, somos capaces de revisar aquello que
hacemos y complejizar nuestras formas de intervencion cotidiana (p.
186).

Sin duda la conformacién de comunidades inclusivas es un proceso
sistematico y complejo que demanda una vision holistica de las practicas que se

realizan, esto concuerda con lo mencionado por E2 (34):

Yo creo que en general igual somos un equipo, no sé si autocritico,
pero que siempre quiere mejorar. No es como que digamos como “ay
ya sabemos que el taller funciona perfecto, no lo vamos a cambiar mas

durante los proximos 3 aflos y vamos a seguir haciendo lo mismo”, no.

Por su lado, E4 (35) menciona que:

Si, eso es algo que me pas6 hace poco. Es un taller nuevo, el de
orientacién laboral y se lo he aplicado a un usuario. Y no me gusto, asi
gue lo voy a modificar en muchas cosas porque siento que no cumplo
con lo que yo quiero entregar a los participantes. Pero asi somos, pues
de repente alguien diga, “oye, hice esto”, y es como ¢ qué te parece?
“Si, pero creo que podemos ir por otra linea”, y todas las sugerencias
gue nos damos, son super recibidas porque no es como para joder al

otro, Sino que es para mejorar en conjunto.

Asimismo, E1 (37) menciona que:

Por ejemplo, no sé, al momento que estabamos creando las

planificaciones, partiendo como de cero, se dan instancias donde
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conversamos sobre que nos parece la planificacion. ¢ Te parece bien?
¢Es coherente el objetivo? Mira, yo cambiaria o trabajaria esto
primero, esto lo pondria después, le agregariatambién esto. Y en base
a eso ibamos creando, entonces como que eso también ha hecho de
gue el trabajo sea tan fluido y que obviamente podamos ver como
estos resultados como positivos. No trabajamos en las unidades como

islas independientes, para nada en ningln momento.

Todo parece indicar que tanto las motivaciones y especializaciones de los
profesionales, asi como la coordinacion y planificacion de los apoyos, son ejes
fundamentales en la conformacién de comunidades bajo pardmetros inclusivos
de la atencion a la diversidad. Establecer canales y espacios comunicativos entre
los distintos estamentos de la asociacion ha permitido la unificacién de objetivos,
respetando la particularidad y experticia de cada uno de los profesionales que
trabajan en ASPADE. En este sentido, Martinez y Lifiez (2017) realizan una
invitacion a reconocer la diversidad, que siempre esta presente en la sociedad,
como el primer paso para generar un aula incluyente, donde todos los
participantes se sientan comodos para participar, disentir, dialogar y construir
aprendizajes y acuerdos; enriqueciendo con ello las oportunidades de
aprendizaje del grupo. Esta es la base minima necesaria que permitira avanzar
hacia el ideal de una educacion critica, significativa y participativa del que tanto
se habla y que no puede realizarse como logro individual; se trata
necesariamente de un proceso colectivo, amplio y congruente con la naturaleza

social y humanista de la educacion.

4. 4. Trabajo en la Adultez a través de un Enfoque de Derechos

El hecho de trabajar con una poblacién adulta requiere la destinacién de
enfoques educativos, estrategias y un abordaje multidimensional de forma
especifica a este sector de la sociedad. Sumado a esto, si se presenta algun tipo

de condicion como lo puede ser la DI, TEA y/o SD, entre otras. Se aumenta la
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necesidad imperante de situar a la figura del adulto bajo una perspectiva holistica
basada en los derechos y en la eliminacion de barreras contextuales para la libre
participacion de la vida en comunidad, asi como en la autorrealizacion personal,

académica y/o laboral.

A menudo, los adultos que presentan algin tipo de condicion se ven
enfrentados a ciertas barreras que pueden incidir en su libre desarrollo, como lo
puede ser la sobreproteccién por parte de las familias, el desfase a nivel cognitivo
gue existe entre la edad cronoldgica y la edad madurativa, el desarrollo de
habilidades socioafectivas, asi como la precaria profesionalizacion y adecuacién
de los contextos que permitan la implementacion de un enfoque centrado en la

persona. En este sentido, Vega et al. (2023) mencionan que:

Aun es frecuente que las personas con discapacidad intelectual
experimenten dificultades para construir redes sociales, desarrollar
habilidades comunicativas o formar una familia propia. Donde la
formacion afectiva se ha focalizado sé6lo en cuestiones biologicas
orientadas a la reproduccion; también se han obviado elementos que
las propias personas con discapacidad intelectual consideran
importantes en este ambito (gestion de la vida afectiva, ética en las
relaciones, etc.), asi como la escasez de los apoyos para que las
personas con discapacidad dispongan de recursos (formacion,
asesoramiento, espacios, escucha empatica, etc.) que les permitan

gestionar adecuada e informadamente esta dimension (p. 312).

En este sentido E2 (42) menciona:

El trabajo si bien es con todo el contexto, en primer lugar, es con el
adulto, que en muchas ocasiones vienen de un trato mucho mas
infantilizado. Y acd, los mismos participantes se empiezan a dar

cuenta que no deberia ser asi.
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Complementando lo anterior E1 (43) refiere respecto al trato con los

participantes:

Ilgual desde el primer dia el trato es como dice la Camila, como muy
horizontal y en verdad es como “oh, no sé, pues tengo este problema,
voy a llamar a mi mama.” Donde nosotros les decimos... ¢, por qué vas
a llamar a tu mama? Tu mama esta en su casa, tu tienes que ver como

lo vas a solucionar.

Respecto a las directrices en torno a trabajar en base a la
autodeterminacién de adultos que presentan algun tipo de condicién, Peralta y

Arellano (2014) mencionan que:

El desarrollo de la conducta autodeterminada exige un traspaso de
responsabilidad hacia la persona con algun diagndstico que le permita,
poco a poco, llevar las riendas de su propio proceso educativo. Si los
profesionales emplean un estilo extremadamente directivo y unas
clases rigidamente estructuradas, limitan el desarrollo de

percepciones positivas de control en sus alumnos (p. 67).

En concordancia con lo planteado por los autores, surge o mencionado
por E1 (44) respecto al propio empoderamiento de los participantes trabajado

en la asociacion:

El chico o la chica se empieza cada vez a empoderar mas de su propia
vida. A tener que desarrollar mas su autodeterminacion para poder
aprender a tomar decisiones. Sin tampoco tener que esperar al lado y
mirar a la mama o alguien que tenga que decir si esta bien lo que estoy
haciendo. Entonces, como que hay que hacer todo ese trabajo primero
en la unidad pre-laboral para poder pasar a la unidad de inclusion

social, y aca nosotras en ASPADE lo hacemos.
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Constantemente los grupos de riesgos que presentan condiciones
neurolégicas a la base sufren respecto a los sesgos propios de la sociedad en
cuanto a los avances curriculares, sociales y personales que estos pueden

alcanzar. Lo anterior es enfatizado en lo estipulado por E3 (46):

Existe la idea de encasillar a las personas con alguna condicién, como
de no hacer que se esfuercen mas, como que no le pidas tanto, porque
en verdad va a llegar ahi no mas, cuando eso lo Unico que hace es

limitar mas que potenciar lo que realmente pueden hacer.

El hecho de encasillar o establecer un parametro fijo en torno al desarrollo
de las personas con alguna condicion surge desde el mismo principio de
discriminacion. El cual segun Vasquez (2012) se remite a la poca informacion por
parte de un sector de la sociedad respecto a cOmo se desenvuelven y aprenden
las personas, |0 que repercute en una mayor restriccion de oportunidades. La
autora menciona que la discriminacion tiene un componente excluyente desde la
concepcion de lo que se entiende por discapacidad, fruto del desconocimiento

gue existe, propagando los niveles de pobreza y desigualdad en las sociedades.

Para poder disminuir los niveles de exclusion social que vive este grupo
de riesgo, es fundamental la implementacion de un enfoque de derecho situado
en la persona y como las condiciones de esta y las oportunidades contextuales

interactian para el libre desarrollo. En relacion con lo planteado, E2 (47) indica:

La inclusion creo que tiene mucho que ver con el enfoque de derecho
y cOmo una persona que tiene discapacidad debe tener un cupo en la
sociedad como cualquier otro y quien merece tener también un empleo
como cualquier otro. También es importante que esa
profesionalizacion del trabajo debe ser a través de la ley de inclusion,
la cual te permite que sean empleos con contrato con el pago de horas

igual que otra persona. En igualdad de condiciones que también es
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importante porque si hemos visto casos, ¢no?, Juanito viene y trabajo
en una panaderia tres meses y le pagaban con pan “cachai.” Entonces
hacerlo a través de la ley de inclusion, te asegura que los chiquillos
tengan un contrato y que trabajen en igualdad de condiciones que sus

compairieros, y creo que eso es super importante.

De igual forma E4 (48) menciona que:

El ciclo vital, el ser adulto es también poder trabajar, lo cual también a
nivel social da una mayor aceptacion. Cuando los chiquillos llegan aca
y ven que todo su nacleo familiar tiene esa experiencia y ellos no, te
sientes apartado en la sociedad, porque no estas haciendo algo super
relevante para la edad cronologica que tienes.

El hecho de poder asignar un valor al trabajo, no solo desde la
remuneracion, sino que ademas desde la propia realizacién, significa un factor
crucial en la permanencia de valores inclusivos en las instituciones, asi como en
preservar el enfoque de derecho que merecen las personas, independiente de su

condicion. Asi lo menciona E4 (49):

Y cuando los chicos lograban situarse en un trabajo, mas que la
remuneracion de fin de mes es sentirte parte y productivo, y es ser
invitado al almuerzo del viernes que hacen en la empresa y eso es lo
relevante de que sientas que eres adulto, de que puedes tener temas
de conversacion. Nos pasa mucho que chiquillos super como
introvertidos que ahora trabajan y te hablan “hasta por los codos”.
Porque tienes tema de conversacion, compartiste con otro, no estas
solo en un espacio como burbuja encasillado y protegido, estas en el
mundo real, te puedes caer, te pueden pasar miles de cosas, si, y €so

esta bien, que también los chiquillos vayan buscando su camino.
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En cuanto al avance de adultos con NEEP, E4 (50) establece la
importancia de la concretizacion de etapas en base a su edad cronoldgica,
considerando tanto los derechos como responsabilidades de las personas

adultas con alguna condicion:

También concretar etapas y entender que no porque tengo
discapacidad voy a vivir siempre con mi papa, también tengo la
oportunidad de poder optar a una casa y poder quizas vivir solo.
Quizés el principio va a ser mas dificil, pero en algdn momento la voy
a poder lograr también, porque también pasa mucho como dice la
Camila, el tema sexo afectivo, donde tengo discapacidad, pero igual

quiero tener pareja ¢y por qué no me puedo casar o vivir con alguien?

Otro aspecto para considerar es no solo trabajar tematicas relacionadas
al aspecto laboral en la adultez, sino que ademas resguardar y potenciar el
desarrollo de habilidades socioafectivas, fundamentales en el desarrollo
interpersonal con el entorno. Caricote (2012) menciona la precaria educacion en
torno al establecimiento de relaciones interpersonales que han presentado las

personas con discapacidad a lo largo de su ciclo vital:

Hay que hacer notar, que este nifio, adolescente o adulto con
discapacidad intelectual sobreprotegido, carece de tiempo y espacio
de intimidad para con su sexualidad; asi, esta dimensién de su
personalidad debe ser publica porque tienen la curiosidad tipica de las
personas que no reciben informacion sobre sexualidad y que tienen
gue descubrirla a tientas; una curiosidad mas ingenua que conduce a
mas dificultades para discriminar los limites de la propia sexualidad (p.
388).

De igual forma, la misma autora menciona que la educacion sexual

entregada a una persona con DI debe tener en cuenta los mismos criterios y
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objetivos que se plantean para todos los niflos/as ,adolescentes y adultos de
coeficiente intelectual tipico. En otras palabras, las informaciones vy
conocimientos deben adecuarse a su capacidad de comprensién. Las respuestas
tienen que ser pertinentes y claras a todas las preguntas, asi como encontrar los
momentos educables que se presentan espontaneamente en la cotidianidad.
Ademas, integrar programas de educacion sexual en su proceso educativo
global. Se debe evitar caer en la omision de informacion respecto al ambito
afectivo, lo cual repercutiria negativamente en el propio conocimiento, asi como

en el establecimiento de relacién con un otro (p. 388).

El hecho de trabajar en adultez también permite una mayor libertad en
cuanto a poder conversar e intervenir en base al ambito socioafectivo. Al

respecto, E2 (45) menciona:

Es que puedes tener otro tipo de conversaciones con ellos. Desde la
adultez puedes hablar de temas de sexo-afectividad, por ejemplo,
“cachai.” El otro dia salimos a carretear con los chiquillos que estan

trabajando, entonces igual esos espacios son “bacanes”.

Asimismo, los profesionales de la asociacion recalcan la importancia de
gue los mismos participantes identifiquen sus propios avances en temas de
autodeterminacion e independencia a nivel multidimensional. E1 (51) estipula

que:

Igual es “cuatico” el cambio. A veces nosotros en nuestra unidad, que
es previa a pasar a la de inclusion laboral, trabajamos con personas
gue han estado toda su vida bajo la sombra de su familia, de sus
hermanos. Ver como su familia, sus hermanos, se desarrollan como
personas adultas, se casan, trabajan, viajan, tienen familia, se van de
la casa y ellos se van quedando ahi, cierto. Después, cuando llegan

acd empiezan a notar ese cambio como de personas como muy
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apagadas, porque creen que no pueden hacer nada, no tienen nada
gue contar y no tienen nada que compartir. Y logran darse cuenta de
gue pueden ser personas autosuficientes, con opinion y ganas de salir
adelante.”

Los desafios propios de la adultez responden a la necesidad de cumplir con
los procesos propios de la edad, como lo es la realizacion personal y profesional,
el hecho de posicionarse en un puesto de trabajo incide de forma positiva en la
autodeterminacion y en el avance hacia la vida independiente por parte de
adultos que presentan alguna condicion. Ademas, el desarrollo a la par de
habilidades socioafectivas beneficia la adecuacion de los participantes a las

diversas instancias que se presentan a lo largo del ciclo vital.

4. 5. Estrategias para beneficiar la Inclusiéon Sociolaboral de Personas con
NEE Permanentes

Sin duda el aumentar las posibilidades de inclusién sociolaboral en adultos
con NEEp requiere de la aplicacion de estrategias especificas por parte de los
profesionales que se desenvuelven en este ambito. En el presente apartado se
considerara las estrategias empleadas por los profesionales de ASPADE y como
estas benefician la inclusién sociolaboral de los propios participantes que
presentan algun tipo de NEEp . Para términos de analisis, se considerd en una
primera instancia las estrategias empleadas en el taller pre-laboral, para
posteriormente considerar las propias de la unidad de inclusion sociolaboral, y

como estas se relacionan para lograr el objetivo de la asociacion.

En el caso de la unidad pre-laboral E2 (62) menciona que:

De la unidad académica pre-laboral trabajamos desde un enfoque de
derechos, desde una planificacion centrada en la persona también. Y

por supuesto apoyados desde el disefio universal de aprendizaje.
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Todas las clases son muy adaptadas en cuanto a lo que ta quieres
expresar a los chiquillos, pero también como ellos se pueden expresar
hacia ti. Y, bueno, ahi viene todo lo que desde el area de educacion
diferencial podemos aplicar como el material concreto. Cierto, quizas
algun tipo de pictogramas que intentamos lo menos infantilizados
posibles, por supuesto, pero que a los participantes les permita tener

como distintos medios, como la representacién de la informacion.

Respecto al Disefilo Universal de Aprendizaje (DUA), Valencia y

Hernandez (2017) mencionan que:

Su principal objetivo es conseguir que todos los estudiantes, con
independencia de sus circunstancias o condiciones de origen, tengan
las mismas oportunidades para el aprendizaje. Afirma que la
diversidad es la norma, no la excepcion, asegurando que un curriculo
universalmente diseflado permite derribar la mayor barrera para el

aprendizaje: el curriculo inflexible (p. 108).

Los mismos autores mencionan que el DUA se presenta como una
estrategia transversal a los sistemas educativos, el cual es estipulado en el ya
mencionado Decreto 83/2015, como una de las principales vias para garantizar
multiples medios de representacion de la informacion, maltiples medios de accion
y expresion por parte de los estudiantes, asi como beneficiar los niveles de

implicacién y motivacion en las diversas actividades (p. 108).

Si bien el DUA se ha presentado como una alternativa valida a las
necesidades de las poblaciones educativas, todo parece indicar que el éxito de
la inclusion laboral considera una mayor cantidad de variables para lograr su

cometido. En este sentido E2 (63) menciona que:
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La primera estrategia que usamos todos los dias en la mafiana es
situar a los participantes como espacial y temporalmente. Es super
importante porque los chiquillos y no sabrian ni qué dia es, como que
siempre “andan en el aire” con esas cosas, entonces intentamos como
primero situarlos. También de repente, como de leer noticias, por
ejemplo, como que estan igual “enchufados” con la contingencia

nacional e internacional, y lo qué esta pasando al alrededor.

Ademas, E2 (64) menciona que:

También ese espacio de la mafiana, donde es un desayuno que
comparten los chiquillos con el equipo de profesionales; desde el lado
emocional se da la instancia para que ellos puedan expresar sus
emociones. No sé&, “mi perrito esta enfermo”, cosas asi, claro.
Entonces alli en ese espacio, ellos se abren también como a mostrar
esto y te permite después llevar una clase mas fluida, porque los
chiquillos ya se desahogaron, ya conversaron de las cosas que los
tienen acomplejados. Entonces se trabaja harto con la autorregulacion
de los chiquillos, como el tema de los horarios, por ejemplo, es algo
gue ellos tienen que ir reconociendo esos tiempos junto con nosotros,
por supuesto, para poder cumplir con entrar a tu horario de clase, si

como para ir a tu almuerzo.

Las estrategias mencionadas guardan relacion con el saber y la vinculacion
social que deben tener las personas con NEEp, asi como en el espacio para el
autoconocimiento de lo que acontece. Estos aspectos histéricamente se han
encontrado mermados en esta poblacion, producto de la escasez de la
ensefianza y abertura de espacios para trabajar en base a estas tematicas. Asi

lo mencionan Loopera, Jiménez, Maussa y Truijillo (2023):
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En consecuencia, la persona puede experimentar dificultades para
reconocer sus propias capacidades, restringiendo el desarrollo de su
proyecto de vida y vinculacién social, incluso la creencia de carecer de
las capacidades para elegir qué ser y hacer. Por ello, emerge la
propuesta de generar espacios de reflexion y dialogo sobre la
diversidad de funcionamientos y capacidades necesarias para todos
los miembros de la sociedad, y especificamente para las personas con
discapacidad, dado que, posiblemente en la medida que las personas
con discapacidad reconozcan sus capacidades, la comunidad y sus
propias familias también lo haran, lo que contribuira finalmente a sus

procesos de inclusion (p. 3).

En este sentido, E3 (65) afirma que:

Yo creo que la entrega de roles es importante también como esto de
poner la mesa en la mafiana para el desayuno, tienen que lavar su
taza, después poner la mesa para el almuerzo, que esto se mantenga
limpio también es un rol de ellos. Creo que determinar roles y entregar

responsabilidades también es una estrategia importante.

El hecho de situar a la persona como protagonista de su propio proceso
aumenta los niveles de participacion y de comprension de los fendmenos que
inciden en la inclusién de personas con NEEp. Asi como la mayor destinaciéon de
responsabilidades, se encuentra en directa proporcidon con la autonomia
necesaria para la resolucién de problemas y la satisfaccién personal. En este

sentido, Bernal de Rojas y Bernal (2023) mencionan que:

(...) dar una mayor igualdad de oportunidades a las personas con
discapacidad, quienes también deben tener la posibilidad de participar
activamente en los procesos de adopcion de decisiones sobre

politicas y programas para mitigar los efectos negativos que les
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afectan, asi como en la eliminacion de las barreras que impiden
la accesibilidad al entorno fisico, social, econdmico y cultural.
Facilitando el acceso a la salud, educacion, a la informacién y las
comunicaciones. Para que puedan gozar plenamente y con
dignidad de todos los derechos humanos y las libertades, asi como la
participacion con igualdad de oportunidades en todos los ambitos (p.
47).

En cuanto a facilitar la participacion de personas con NEEp, la ya
mencionada PCP busca relevar la figura de las personas con discapacidad como
sujetos de derecho. Segun lo estipulado por Arellano y Peralta (2016) la PCP
busca cuatro objetivos fundamentales: derechos, independencia, eleccion e
inclusion. Los cuatros fundamentos se basan a través de la interaccion entre los
usuarios y los profesionales, lo cual permitiria que los participantes puedan elegir
su forma de vida, aumentar los niveles de independencia y participacion en
sociedad, fortalecimiento del grado de conexidn con personas importantes para

ellas, asi como en expresar sus preferencias y deseos.

Siguiendo la linea de los apoyos centrados en la persona, E2 (66)

menciona que:

Nuestras propias pautas de evaluacion de la unidad nos permiten
confeccionar un plan de intervencion individual enfocado al objetivo de
cada uno de los chiquillos y después revaluarlo y ver cdmo avanzaron,
gue también es una estrategia “bacan” porque nos permite ver como

en tres meses avanzaste harto con los chiquillos.

Otro ambito de andlisis es el énfasis en el aspecto practico de la unidad
pre-laboral, a través de generar instancias que permitan nutrir el aprendizaje con
las mismas experiencias en las que van participando los usuarios. Lo anterior

coincide con lo mencionado por E1 (67):
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Destaca como la parte de la experiencia, como mucho desde lo
practico. Como decia, aca no es que los chicos estan, asi como todo
el dia en esta sala, por ejemplo, viendo un “ppt’.Hacen muchas
actividades practicas, trabajos en grupo. Mucho juego de roles y
muchas salidas.

Prosiguiendo con el relato, E1 (68) menciona que:

Se van trabajando distintas habilidades, también la parte como cultural
de que puedan vivir como distintas experiencias. Ir a actividades de la
municipalidad, por ejemplo. Lamentablemente hay chicos que, por
ejemplo, nunca han salido en verdad de su casa o siempre han estado
como decia, solamente saliendo con los papas, pues solamente salen
en auto, nunca han tomado un metro, nunca han tomado una micro,
no saben como enfrentarse a esas cosas. Por ejemplo, si quiero
recargar mi tarjeta de metro, ¢ Qué tengo que hacer?, cosas quizas tan

basicas para uno, y que aca intencionamos y ensefiamos.

Para lograr tales niveles de independencia E2 (69) menciona la necesidad
de establecer y clarificar las reglas de clases y de trabajo dentro de la unidad por

parte de los participantes, donde:

También este tema como de chequear tareas, de chequear si

cumpliste como con las reglas establecidas.

Lo cual condice con lo mencionado por E1 (70):

Entonces, nunca con este objetivo de infantilizar, pero también vemos
las necesidades del grupo. Entonces, por ejemplo, en verdad vamos a
dejar como mas claras ciertas normas ya establecidas, porque es

necesario dar como una base para el grupo y porque es mas facil

118



también para poder trabajar considerando que asi funciona el
ambiente laboral en que ellos se van a situar proximamente. Las
normas se trabajan de forma oral o a través de pictogramas o material

concreto de ser necesario.

En términos de analisis del discurso de las profesionales, los pictogramas
toman un rol relevante en la entrega de instrucciones y establecimiento de reglas
para los participantes. En este sentido Medina y Véliz (2013) definen los

pictogramas como:

Un pictograma es un signo que representa esquematicamente un
objeto real y que posee la particularidad de ser enteramente
comprensible con apenas una mirada y la capacidad de transmitir el

concepto de forma rapida (p. 32).

La utilizacion de esta estrategia ha sido utilizada de forma consistente en
personas que presentan necesidades de caracter permanentes. Como forma de
anticipacion y comprension de conceptos en estudiantes con diagnostico TEA, DI
y SD. Los autores ya mencionados enfatizan que los pictogramas facilitarian que
los alumnos logren identificar situaciones, personajes, relaciones espaciales,
temporales, causales, asi como dar sentido a diferentes palabras, relacionar
frases y complementar las partes de la informacion ausente; ademas pueden
formular hipotesis, predecir resultados, significados de palabras desconocidas,
determinar causas, secuencias ldgicas, sacar conclusiones, anunciar
comportamientos de los personajes, etc. facilitando el desarrollo de la capacidad

de comprensién lectora y de las situaciones que acontecen (p. 89).
Ademas, se explicita que en la unidad pre-laboral se trabajan aspectos

fundamentales que permiten el libre desenvolvimiento de los participantes al

momento de transitar hacia la unidad de inclusién laboral. E4 (71) menciona que:
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Todo lo que hace la Camila ahora en la unidad con los chiquillos, es lo
gue yo necesitaba para mi unidad y que no estaba llegando. Yo me
preguntaba, ¢Por qué estamos trabajando tanto rato esto? Porque
llegaban muchos sin cuenta rut, o sea, ademas de hacer todo lo que
tengo que hacer en inclusion, es hacer cuenta rut, como que yo decia:
“tengo que ensefarles la cuenta rut, que la clave Unica y que no sé
gué mas”. Llegaban a inclusion, y es como “vamos a hacer su
curriculum”, s tienen correo?,¢por qué no tienes correo? Deberian
llegar con correo antes. Entonces todas esas cosas, en algun
momento nos faltaban y se modificaban para mejorar la coordinacion

de las estrategias entre las unidades.

Asimismo, E4 (72) establece que:

Se trabaja harto con la ocupacion humana. No nos centramos
solamente en lo académico, sino que todo lo que esta alrededor de un
adulto, desde las habilidades basicas, como que alguien venga, se
cambia ropa y se vaya con los dientes limpios, que estén vestidos
como corresponde. Pero también le hacemos harto énfasis en las
actividades en ese tiempo libre, que no solo estén en el celular, sino
gue de repente “oye, hay un taller tanto”. Los chiquillos van a clases
en el CESFAM de repente, entonces también nos dedicamos a ver

hartas aristas de la adultez.

La unidad pre-laboral cobra una vital importancia en la aplicacion de
estrategias que permiten situarse a los participantes en un tiempo y espacio
determinado, asi como en la ensefianza explicita de habilidades relacionadas a
la autodeterminacion e independencia adulta, como lo es el hecho de manejar
cuentas bancarias, respetar horarios y normas, asi como en el propio cuidado
personal. Considerando ademas el enfoque situado en la persona y el disefio

universal de aprendizaje como ejes transversales de aprendizaje.

120



En consideracién a las estrategias trabajadas y mencionadas en la
unidad pre-laboral, surge la necesidad de analizar aquellas estrategias
empleadas en la unidad de inclusion laboral, las cuales guardan relacion con

asegurar el acceso y la permanencia de los usuarios en los contextos laborales.

En este sentido E4 (73) menciona que:

Lo transversal es el enfoque de derecho como primordial, pero
especificamente en inclusion trabajamos con la metodologia de
empleo con apoyo, que es la metodologia que ha tenido mayores
resultados. Donde nosotros hacemos un acompafamiento de los
chicos durante los nueve meses del proceso que dura la inclusion
como desde el papel. A que me refiero con esto, que los chicos van a
practicas de aproximacion y profundizacion acompafadas de un
facilitador, quien es el que los entrena dentro del puesto de trabajo y
gue ademas les ensefia las estrategias referidas a las rutinas de su
casa, al trabajo ida y vuelta. Y también educamos a las empresas y a

los compafieros en torno a tematicas relacionadas a discapacidad.

De igual forma, E4 (74) menciona que los facilitadores tienen incidencia
también en la adecuacion fisica de los espacios para facilitar la participacion de

los usuarios pertenecientes a la asociacion, donde:

Nos ha pasado también qgue hemos hecho modificaciones con
iluminaciones en empresas o hemos etiquetado todo con colores para
gue la persona pueda identificar con colores sus espacios, asi como

sus labores.

Respecto al acompafiamiento realizado a los participantes, E4 (75)

establece que:
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Y este acompafamiento va disminuyendo acorde a las caracteristicas
de los chiquillos, nos pasa con algunos que llevan unas semanas y
son “secos”, entonces no vamos a estar todo el dia con ellos, sino que
estamos disminuyendo el acompafiamiento. Y cuando los chicos
firman su contrato, los acompafiamos por nueve meses al empleador,
a la familia y los chicos en el proceso de inclusion y hacemos todas las

modificaciones acordes a los perfiles de los chiquillos.

En consideracion con los tiempos destinados al acompafiamiento en el

contexto laboral, E4 (76) menciona que:

En realidad, el acompafamiento no es por nueve meses, Sino que es
por el periodo que la persona esta incluida en un espacio laboral y lo
trabajamos desde esa forma. Y digo que es en el papel porque cumple
nueve meses y son egresados de ASPADE, pues tenemos chicos que
tienen trabajando cuatro afios en la empresa y nos dicen: “oye, nos

paso esto”, y vamos nuevamente y trabajamos con ellos.

La figura del facilitador laboral cobra una vital relevancia en el sentido de
poder situar a la persona en su puesto laboral, asi como en la preparacion del
mismo entorno para gestionar un adecuado proceso de inclusion. En este ambito,

Escarbajal-Frutos e Izquierdo-Rus (2013) mencionan que:

Para facilitar la inclusidén sociolaboral de los grupos minoritarios, el
proceso de acogida y adaptacion debe entenderse de una forma
compleja, incluyendo informacién, conocimiento y una orientacion
laboral que impida la irregularidad, opciones para acceder a viviendas
dignas e informacion para un posible reagrupamiento familiar, asi
como aquella informacién imprescindible para la adecuada utilizacion

de los servicios publicos de salud, educativos y sociales (p. 15).
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Lo mencionado por los autores da cuenta de la complejidad del propio
proceso de inclusion, asi como en la cantidad de variables que inciden en ella. Si
bien el acompafiamiento toma un rol crucial en las etapas que conforman la
inclusién sociolaboral, es fundamental graduar los apoyos y niveles de mediacion
para caminar hacia el desarrollo de mayores niveles autonomia y toma de

decisiones de los participantes.

En este sentido, E4 (77) menciona que:

Nos gusta mucho que los chicos se pierdan, por ejemplo, en el traslado
en un momento o cOmo intencionamos a que se pase del paradero o
gue ojala el metro quede “en pana” en el camino para ver como salen
del metro que esta asi. Son cosas que nos han pasado y que los
chiquillos han podido resolver super bien. Obviamente igual los
seguimos desde lejos por si pasa alguna emergencia, pero tratamos

de intencionar estas cosas.

Retomando la figura del facilitador y su rol fundamental dentro de la
unidad de inclusion laboral, donde su labor no solo radica en el acompafamiento
propio dentro del contexto, sino que se incluye un analisis exhaustivo respecto a

los puestos de trabajo, donde E4 (78) menciona que:

Y también hacemos los analisis de puestos de trabajo. En principio
una empresa oferta un puesto. Nosotros vamos con el equipo a hacer
el andlisis del puesto y vemos, ¢ cudl chiquillo se adapta mas segun
sus caracteristicas a ese perfil de la empresa? Y en base a eso, los

chicos van a esos espacios.

En complemento, E2 (79) recalca que:
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Yo creo que la estrategia importante del tema del analisis del puesto
de trabajo es la aplicacion del perfil laboral al participante. Entonces,
cuando eso confluye bien es muy probable que haya un éxito en la
colocacion laboral, pues porque tu no estas poniendo a alguien que le

carga cocinar en una cocina, eso no va a funcionar.

El hecho de situar a los participantes en puestos laborales que se
encuentren en concordancia con sus potencialidades y especializaciones permite
desarrollar mayores niveles de autonomia, asi como en aumentar la propia
valoracion del entorno en cuanto al trabajo y aporte realizado por los participantes
en el desempefio laboral. Asi lo mencionan Sanchez y Ventura (2016), quienes
enfatizan en que la conformacion de puestos laborales no surge de forma
espontanea o natural, sino que exigen la planificacion de acciones estratégicas
para adecuarse al cambiante mundo laboral. De igual forma los autores realzan
la implementacion de espacios interrelacionales, por sobre los consultivos o
meramente directivos, donde se tomen decisiones conjuntas o mediadas sobre

las situaciones que acontecen en un determinado lugar.

A su vez, Ormaza et al. (2015) en sus estudios sobre el diagndstico de los
puestos de trabajo, revelan la importancia de evaluar y diagnosticar las
condiciones y variables que interactian con el trabajador, tanto como las horas
de trabajo, materiales a disposicién, habilidades propias del trabajador,
relaciones interpersonales, salud fisica y emocional. Los factores mencionados
inciden en una mayor o menor calidad de vida laboral, entendiendo esta ultima
como el grado de satisfaccion y bienestar fisico, psicolégico y social que

experimenta una persona en su puesto de trabajo.

Si bien, el hecho de considerar un perfil laboral acorde a las necesidades
tanto del trabajador como de la empresa es un punto clave en lograr la insercion,
se deben considerar la aplicacién de estrategias para que las habilidades que

adquieran los participantes sean oportunas en términos de adquirir las
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competencias necesarias que indica una sociedad competitiva y compleja en
términos del desarrollo acelerado de las tecnologias. En este sentido E4 (80)

menciona que:

El teléfono es una estrategia super importante, porque si pasa algo,
ellos pueden ocupar su videollamada y decir: “estoy en este espacio
me perdi, ayddame, buscame”. También nos pasé alguna vez con un
chiquillo que no fue en mi incursion, pero que se perdié y me llamo
porque estaba ahi. Y también el uso de tecnologias como relojes con
inteligencia que permite los pasos y tiene GPS en algunos casos,

como que eso ocupamos harto en la inclusion.

Lo anterior, concuerda con lo mencionado por E2 (81) quien plantea que:

La tecnologia también, como dice la Matilda es un elemento
fundamental, porque por supuesto hay chiquillos que tienen relojes
con GPS, les ensefiamos a mandar su ubicacion por WhatsApp, tienen

grupos entre ellos de WhatsApp donde se comunican.

En cuanto a la utilizacion de los recursos tecnologicos en contextos

educativos, Arroyave y Freire (2009) establecen que:

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
a la educacién han demostrado el potencial que estas tienen para dar
respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad, ya que
facilitan su participacion, comunicacion y autonomia personal en
entornos y contextos diversos; esto esta generando un impacto en la
creacion de condiciones para la igualdad y, por tanto, para el
mejoramiento de su calidad de vida, reflejado en el crecimiento de su
dignidad y el despliegue de su capacidad de interaccion. Este tipo de

ayudas permite, ademas, ampliar el abanico de actividades y enfoques
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metodologicos; en consecuencia, marca nuevas perspectivas en el

proceso de ensefianza y de aprendizaje (p.55).

El uso de tecnologias ha permitido ademas aumentar los niveles
participacion e implicancia de los participantes en los talleres impartidos por la

institucidn. Lo anterior se condice por lo menciona por E2 (82) donde:

El tema, por ejemplo, del Kahoot, que es “bacan” en las clases, como
gue ellos se motivan caleta, entre ellos compiten en quien responde
las preguntas. En general las preguntas estan orientadas en como
seguir ciertas rutinas, y aspectos del trabajo en especifico.

E3 (83) complementa el uso de tecnologias en:

Bueno, los PPT cuando los usamos, enfocarnos en que tenga mas
imagenes que texto, al final que sea un apoyo para ellos mas que para

Nosotros.

Al igual que el uso de tecnologias en los talleres impartidos, el
establecimiento de un paso a paso estructurado, asi como la anticipacion se
presentan como ejes fundamentales en el trabajo de la unidad de inclusion

laboral, asi lo establece E4 (84):

Va dependiendo mucho de cada participante, pero con algunos se
suele establecer un paso a paso, como dije anteriormente de forma
oral. Con algunos armamos llaveros con lo que debo hacer en mi
espacio de trabajo. Por ejemplo, ¢cuales son los pasillos que debo
recorrer para llegar a mi puesto de trabajo? Y si alguien tiene dudas,

saca el llavero y por ultimo se presenta como un apoyo para ellos.
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E4 (85) también menciona la importancia de la utilizacion de pictogramas

en complemento a la utilizacion de llaveros para la consolidacion del paso a paso:

Y como comentamos utilizamos hartos pictogramas con imagenes.
Imagenes reales del paso a paso, donde estaran trabajando ellos. Se
intenta que las imagenes sean lo mas idénticas posibles al lugar de
trabajo que estaran o estan trabajando.

En complemento E4 (86) menciona que:

Si, por ejemplo, la gente no tiene lectoescritura y tiene que hacer diez
pasos. Obviamente el paso a paso va a estar con fotografias y no con
letras porque obviamente no va a poder reconocer. Si alguno se le
olvidan las cosas, el paso a paso es un check list que cuando se realiza

una tarea y/o paso se tiquea.

De igual forma, la anticipacion juega un factor clave en la diversidad propia
de los participantes, cobrando un rol preponderante en la condicion TEA, ante lo

cual E4 (87) establece que:

También trabajamos con la anticipacion en los chiquillos de la
condicion del espectro autista, especificamente con cambios de rutina
gue son repentinos y con cambio de jefes, por ejemplo. Si tienen que
hacer algo a las dos en relacién con el trabajo, se pone una alarma. Y
muchas alarmas también para que sepan que esa es la de entrada,
cual es de salida, y cuando tengo un break. También se les anticipan
a los mismos trabajadores del lugar donde estd el usuario,
especificamente con los chicos, con la condiciébn espectro autista.
Mira, ¢lo ves que va mucho al bafio? Es porque probablemente algo

lo desreguld, y requiere un tiempo fuera.
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En este sentido, E4 (88) menciona que los mismos participantes han
adaptado sus propias estrategias para beneficiar la propia autorregulaciéon y
anticipacion en el caso del manejo de estrés frente al ambito laboral:

Pero también nos ha pasado que los mismos chicos se han puesto sus
propias estrategias de trabajo. Por ejemplo, que se ponen cronémetro
en los celulares donde cada cierto tiempo tiene pausa €l o0 su
compafiero, y ese tiempo es como “tiempo fuera”, y el tiempo que
requieren para regularse. A veces también se hablan por grupos que
crean para ayudarse a regularse cuando hay un problema. Aunque

también a veces requieren regularse de forma personal.

Arroyave y Freyre (2019) mencionan la importancia de emplear los propios

conocimientos en situaciones reales a través de una progresion metodologica:

Ademas, la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos a
situaciones nuevas de la cotidianidad, lo que redundara en un mayor
repertorio de alternativas para la solucién de los conflictos. Al respecto
Se sugiere crear espacios para que los adolescentes puedan ensayar,
repetir y experimentar dificultades en situaciones cotidianas que no
impliquen ningun tipo de riesgo para ellos, y no obstante les conduzca
a desplegar procesos de autodeterminacion y autorregulacion que les

seran imprescindibles en situaciones reales de su contexto (p. 63).

Finalmente, la unidad de inclusion laboral centra sus esfuerzos en incluir a
los participantes en diversos puestos laborales acorde a sus potencialidades a
través del establecimiento de un perfil laboral, enfatizando en estrategias
relacionadas a la realizacion de un paso a paso al momento de realizar
actividades, asi como la anticipacion y autorregulacion frente a situaciones
imprevistas o que sucedan en el trabajo a través del manejo de tecnologias

traducidos principalmente en la utilizacion de dispositivos méviles. De igual
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forma, la adecuacion del entorno empresarial y/o laboral se vislumbra como un
aspecto clave en generar una real inclusion sociolaboral que vaya mas alla de lo

discursivo.

4. 6. Formacion y Orientacién en el Contexto Empresarial

Otro de los factores que inciden en generar sociedades mas inclusivas y
abiertas a la diversidad, es el papel que juegan las empresas en masificar
culturas inclusivas entre sus propios trabajadores, ademas de incluir estas
tematicas en los estatutos y en la esfera politica de la empresa. Un punto clave
es la real intencidbn de generar cambios significativos en la idiosincrasia y
dinamicas en el ambito laboral, mas alla de las directrices legislativas que las
rigen, lo cual aun se visualiza como una tematica pendiente a tratar. Asi lo

menciona E2 (95):

El tema como de la responsabilidad social empresarial como que esta
muy de moda el término, de que intentan que su empresa sea
inclusiva, pero te das cuenta de que desde el lenguaje en adelante no
lo son. Desde el acceso de la puerta de la empresa en adelante no es

posible, no entra una silla de ruedas.

E4 (99) atribuye las dificultades de instaurar una real cultura inclusiva
empresarial a los diversos cambios en términos de estructura jerarquica que

también experimentan estas entidades:

Y también es muy dificil porque hay cambios de jefatura 'y a él no le
avisan la instauracién de un proyecto inclusivo. O que también la
empresa tiene como que de repente las gerencias que se suben al
barco de la inclusion, pero no baja a los trabajadores y al final el que

tiene trato directo no es la gerencia, es el compafiero que esta al lado.
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También ahi, como que hace falta harta educacion a los partners de

los chiquillos mas que a los ejecutivos.

En base a las dificultades para instaurar culturas inclusivas , es que ha
surgido la necesidad de emplear cambios estructurales en la visualizacién de lo
gue se entiende por inclusién en el &mbito productivo. Asi lo afirman Carrillo,

Gomis y Bensusan (2017):

Por eso, la inclusion a nivel de empresas se convierte
fundamentalmente en un valor. Y, en este sentido, existe en la
actualidad un amplio movimiento de interés politico y social que
distingue y valora como incluyentes a las empresas que contratan a
personas con alguna discapacidad, observando, al mismo tiempo, que
en el procedimiento se cumplan todas las disposiciones que al

respecto marca la ley (p. 205).

Los autores antes citados mencionan que la inclusion sociolaboral aun se
plantea como una aspiracion que se plasma en discursos, agendas y politicas
publicas tanto gubernamentales como empresariales, pero en la realidad se
visualiza mas como una meta que en el establecimiento de estrategias concretas

para llegar a ella (p. 225).

Lo anterior concuerda con lo planteado por E1 (101):

Pero se queda solamente ahi y no te preocupas de bajar y que todos
tus trabajadores y toda tu empresa sea realmente inclusiva. Entonces,
como que obviamente hay mucho por la obligacion y es como: “ya
bueno, ya cumplimos con lo minimo que me pide la ley”. Entonces son

muy pocas las que realmente quieren ser inclusivas de verdad.
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Para lograr practicas inclusivas, resulta trascendental establecer
estrategias concretas para generar comunidades que promuevan el respeto a la
diversidad. Respecto a esto, ha surgido la figura de los gestores inclusivos,
guienes son personas encargadas de apoyar e instruir a las empresas en
tematicas referidas a lo diverso, lo cual ademas es un servicio del cual se encarga
de cubrir la asociacion al momento de situarse en los contextos laborales. Asi lo

menciona E4 (90):

Creo que el tener gestores de inclusién en las empresas ha sido
fundamental, mas alla del boom de estos ultimos... porque nos pasaba
gue te enfrentabas a hablar con alguien que no sabe nada de
discapacidad y esta bien porque no se dedican al area, pero era
sentarte y decir “nosotros hacemos esto” y existia demasiada duda.
Desde que hay gestores de inclusion, por lo menos hablas un lenguaje
gue es un poco mas en comun, donde tu dices vamos a hacer charlas
de concientizacion y ellos ya vienen con ciertas ideas respecto a lo

gue se hablara.

Lo anterior refiere a la evidente necesidad que requieren las empresas
de ampliar el conocimiento respecto a lo diferente, asi como de la actualizacion
constante en torno a las legislaciones vigentes. Lo cual concuerda en lo
estipulado por E4 (92):

Han aparecido hartos cambios en el Ultimo trimestre respecto a las
nuevas leyes, y es asi como las empresas empiezan a decir “de que
vamos a ajustar, vamos a hacer esto, pero si logramos esto, hacemos
todo lo otro.” Cuando sali6 el tema de que se va a aumentar el 2% de
trabajadores con discapacidad, las empresas se atacaron y decian,
‘manden a alguien que nos explique esto”, y nunca entendieron que
era el 2% cuando se cumpla el 80% del 1%. Y eso puede pasar este

afo, y si es este afio se va a activar recién el proximo afio en enero.
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Es mucha desinformacion que también a las empresas les apresuraba
a hacer cosas porque la informacion no la manejaban de forma

oportuna.

Es evidente el desconocimiento del mundo empresarial en tematicas
profundas relacionadas a las legislaciones y lo que conlleva entablar un real
proceso inclusivo. Esto ha permitido a la asociacion poder ampliar sus margenes
de accién en no solo trabajar con los usuarios en la conformacion de proyectos
laborales, si no que, de igual forma, capacitar a las empresas en los topicos de
interés, lo que de por si también conlleva un beneficio econémico y de

perduracion. Asi lo menciona E4 (94):

Entonces también las empresas estan como super agobiadas porque
no saben. Lo que también es bueno para nosotros, porqgue Nosotros
prestamos asesoria y hacemos esa parte como mas interna que

también nos viene bien como linea de financiamiento.

E2 (89) también menciona que:

Y también hay como una dicotomia porque si todas las empresas se
dedican a incluir, a nosotros se nos abren muchos puestos, pero no
tenemos financiamiento. Si todas las empresas no cumplen con la
inclusion y se ponen a pagar multas, tenemos la plata, pero no
tenemos los puestos. Entonces igual funciona un poco como en el
equilibrio que necesitamos, empresas que nos donen y empresas que

nos aporten para funcionar en ese equilibrio.
Resulta interesante poder analizar la complejidad que conlleva el hecho de

instaurar practicas inclusivas y la forma en que esta se implementan, donde

también la asociacidn logra beneficios en torno a las oportunidades de mejora de
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la empresa. Asi como esta Ultima requiere del apoyo especializado para contribuir

con el bienestar del &mbito laboral.

Forrester y Vigier (2017) comentan algunos beneficios que recibirian las
empresas Yy sus trabajadores en torno a adoptar una cultura inclusiva que vaya
mas alla del discurso y que se logre traducir en acciones concretas. Las autoras
mencionan que aportaria en el fortalecimiento de la cultura de la organizacion,
mejora de la reputacion global de la compadia, incremento de la creatividad,
fortalecimiento de una cultura de alto rendimiento como consecuencia de la
innovacion por diferenciacion, fidelizacion de clientes de origenes distintos y, en
definitiva, incremento de la productividad. De igual forma, en el plano individual,
incluirian factores asociados al reconocimiento de la cultura, los valores, las
costumbres y los habitos de una persona son imprescindibles para que ésta se
sienta que pertenece al lugar en el que se encuentra, y que, en este caso, seria

la misma empresa situada.

Si bien la asociacion ofrece capacitaciones en torno a lo inclusivo, la
conexion establecida con las empresas se sitla en un enfoque multidimensional
gue sobrepasa lo puramente economico. En el caso del trabajo enfocado en

incluir a los usuarios en el ambito sociolaboral, E4 (103) menciona:

Se parte todo el lazo con las empresas desde un convenio de
colaboracion que tiene mucho énfasis en un enfoque de derechos, es
un convenio que no tiene ningun pago ni nosotros a ellos ni ellos a
nosotros, sino que solamente nos abran los espacios para que los
chicos puedan vivir experiencia y experimentar el rol del trabajador,
siempre bajo un enfoque de derechos. Si vemos que hay una empresa
no cumple con eso. Nosotros agradecemos, mandamos un correo de

agradecimiento y el convenio desaparece.
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En torno a la relacion que establece la asociacion con las empresas al

momento de impulsar el proceso inclusivo, E4 (104) menciona que:

Tiene que existir la apertura de parte de la empresa de que el equipo
va a ir cuando sea necesario que vaya. O sea, los chicos van si 0 si
acompafados. Si una empresa nos dice: “no es que no pueden ir
acompafados”, no es una empresa que nos interese trabajar porque
eso tenemos que ensefiarle y también tener como la puerta abierta de
poder ir constantemente a supervisar y ver lo que esta pasando. Y
también la empresa tiene la puerta abierta también de preguntarnos lo
gue sea. Les decimos que nos pregunten hasta como hablarles a los
usuarios 0 que pasa si ocurre una descompensacion. También
tenemos vias de comunicacion por Whatsapp, llamamos o nos llaman

por teléfono y lo hacemos super rapido.

Aun se evidencia como materia pendiente la incorporacion de la inclusion
como un valor transversal en el ambito empresarial, un eje que se evidencie como
un objetivo prioritario que no se encuentre condicionado netamente por lo
economico o legislativo. Sin duda, el contexto laboral es un elemento
fundamental dentro de la ecuacién que conlleva la inclusién sociolaboral, por lo
gue los esfuerzos no solo deben estar orientados en el despliegue de habilidades
por parte de los usuarios que presentan algun tipo de condicién, sino que, de
igual forma, en impulsar las practicas necesarias para que las instituciones
puedan impulsar sus propios mecanismos y/o estrategias para disminuir los

niveles de exclusion.

4. 7. Familia: Consideraciones desde la Autonomia

Si bien el nucleo familiar se presenta como un apoyo fundamental para las
personas que presentan algun tipo de condicién, tanto por los apoyos a nivel

emocional, social, econémico y cultural que se entregan en este tipo de
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contextos. La sobreproteccion, infantilizacion y desconocimiento en ciertas
ocasiones de las reales capacidades de los participantes, se han situado como
dificultades en poder garantizar mayores niveles de autonomia en la poblacién

que presentan NEEp.

En este sentido, Villavicencio, Romero, Criollo y Pefaloza (2018) sefialan
gue las familias, y en concreto el rol parental de los padres enfrentan una gran
cantidad de desafios al momento de garantizar una crianza adecuada vy

contextualizada a las necesidades de un hijo con algun tipo de condicion:

Cuando un infante es diagnosticado con discapacidad, son los padres
guienes asumen ese rol protagonico en su cuidado y proteccion . Se
crea una especie de conflicto intrapsiquico generando intensos
sintomas de anhelo, tristeza o pérdida de sentido que conlleva a que
la familia y principalmente los padres desarrollen desgaste emocional,
aflorando una serie de problematicas psicosociales. Lo cual, a su vez,
puede llevar a experimentar mayores niveles de sobreproteccion e
inestabilidad frente a las oportunidades que pueden desarrollar sus

hijos en un futuro (p. 90).

Permuy y Riss (2014) realizan un interesante analisis entre la relacion que
existiria entre la calidad de vida y la depresion, y su relacion con la
sobreproteccion. Las autoras encontraron resultados asociados a que, frente a
mayor sobreproteccion por parte del nacleo familiar, aumentan de igual forma la
posibilidad de presentar episodios de depresion o disminucion de su calidad de
vida, al no tener la posibilidad de entablar proyectos personales de vida, asi como
en la ausencia de habilidades para desenvolverse de forma auténoma en la

sociedad.

La asociacion manifiesta una clara intencién de brindar a espacios para

que las familias participen de los procesos y que sus voces sean relevadas desde
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la importancia que merita el ndcleo familiar. Sin embargo, se intenciona clarificar
gue las decisiones frente a la conformacién de proyectos individuales y
personales respecto a lo vocacional se sitlan en lo que anhelan los propios
participantes. Asi lo afirma E4 (52):

La familia si es sUper importante en el proceso, pero la voz y el voto
aca es de los chiquillos, no de la familia en general, todo lo que le
planteamos a los participantes la familia lo sabe. Le informamos por
supuesto, pero la decision final es del participante. Por lo menos en
inclusion, que es como el transito hacia la independencia adulta, si tu
guieres estar en ese espacio 0 quieres conformar un proyecto, lo
tienes que decidir tu. Si tu quieres renunciar, lo que tu mama me diga,
lo escucho, lo “mastico”, pero en verdad no es lo que nos hace como
tomar la decision final y creo que eso también va a cambiar como los

pensamientos de la familia.

De igual forma E4 (53) menciona el proceso progresivo en que las familias
se van adecuando a los requerimientos de la asociacion en torno a la necesidad

de generar mayor autonomia en los participantes donde:

Como desde la entrada al centro porque igual somos de puertas
abiertas. Porque tampoco tenemos cerrado con llave. Entonces hay
familias que les costaba entender eso y entraban en la sala y era
como: “ si, yo estoy aca como profesional a cargo”. ¢Por qué esta
dentro?, o familias que llegaban porque tembl6é y decian: ¢puedo
hablar con mi hijo? “No, tembl6é y esta el equipo conteniendo”. En
verdad si pasa algo, de verdad que le vamos a avisar, pero si no esta
pasando nada tampoco lo voy a estar llamando cada cinco minutos,
tampoco vamos a hacer el reporte de: mamita, su hijo estuvo bien hoy
dia.
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E1l (54) establece que la asociacién no cuenta con la figura del apoderado

como se conoce en el sistema regular de educacion, si no que mas bien:

De hecho, no tenemos la figura de apoderado, nosotros aqui nos
centramos primero en la persona, hablamos con el participante y
bueno, y si tenemos atras cierto a la familia que esta, que hay cosas
qgue no le gusta y esto es como: “perddn, pero aca nosotros le damos
primero prioridad en este caso a su hijo, su hija o al participante en

general.

Si bien el enfoque educativo de ASPADE es sobre desarrollar la toma de
decisiones de los propios participantes, el trabajo con la familia en la ensefianza
de como mediar y acompafar a sus familiares en el proceso es fundamental.

Abad Salgado (2016) menciona respecto al rol familiar:

La capacidad de reorganizacion interna de la familia de manera
funcional es la que favorece la superacion de los obstaculos que
surgen a razén de la discapacidad tales como barreras fisicas,
arquitectonicas y socioculturales, y de este modo establecer acciones
incluyentes que posibiliten el ejercicio de los derechos de todos sus

miembros (p. 60).

La autora mencionada con anterioridad enfatiza en que el apoyo que debe
brindarse a la familia debe ser a nivel cultural. Asi como en generar actitudes de
alteridad y tolerancia hacia la diversidad, establecer mecanismos de divulgacién
de informacién a las familias sobre el marco legal, conocimiento sobre las
entidades locales que intervienen la discapacidad tanto en la ayuda funcional
como en apoyos pedagogicos y psicosociales, haciendo énfasis en la manera de

acceder a estos (p. 74).

Continuando con los apoyos en el nucleo familiar, E2 (56) menciona que:
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Es el tema del trabajo con familias, donde también se abordan
teméticas de enfoque de derecho, sexo-afectividad, varias cosas con
las familias, porque de repente las familias desconocen incluso lo que
son los términos de autonomia, independencia, autodeterminacion.
Entonces cuando tu igual se lo explicas o viene una psicéloga y se lo
explica como desde la teoria.

Siguiendo con el relato E2 (57) menciona que también existen
cuestionamientos internos a la propia crianza o concepciones en torno a la forma

de apoyar a los participantes durante el proceso laboral, académico y personal:

Y desde la teoria lo bajas a la practica, y hay muchas familias que
dicen: “chuta, estoy vulnerando los derechos de mi hijo”. Y ahi
empieza también como un cuestionamiento familiar que mueve cosas
,mientras nosotros movemos cosas en el participante, como que todo
confluye y al principio es un ajetreo super grande, porque hay otras
familias que para ellos es super dificil estar aca, desde la aceptacion
y el miedo que implica el mundo laboral. Algunas familias dicen que

sufren cuando les dices que van a empezar a trabajar.

Se ha evidenciado que el trabajo desde la autonomia conlleva la
aceptacion y el entregar confianza y responsabilidad al participante que cuenta
con algun tipo de condicion. Si bien es un proceso extenso, las familias se van
adecuando a las nuevas dinamicas que van surgiendo al momento de que sus

familiares se adentran al mundo laboral. Asi lo menciona E4 (58):
Y de repente las familias nos dicen como: “es que no sé cOmo se va a

ir solo”. Y es como: “le queria informar que desde la semana se esta

yendo solo”. Lo que le queria decir es que ya lo ha hecho.
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Complementando lo anterior, E2 (59) refiere a:

Les cuesta “caleta”, o sea el dia que saben que se van a ir solos es
como: ¢ya se fue?, ¢ya salio?, ¢ ddénde viene? Y nosotros les decimos:
ya hablé con él, va en la micro y anda bien, "cachai.” Mucha ansiedad
con respecto a esas tematicas, pero es “bacan” cuando se logra y la
familia dice: “oh lleg6 solo”.

Finalmente, la asociacion también realiza un trabajo a nivel
socioeconémico con las familias, en el sentido de poder orientar también el
aspecto laboral del usuario a las necesidades propias de su contexto, sin perder
de vista, que es el mismo usuario quien determina que se realizara con la

remuneracion en base a lo trabajado.

E2 (60) menciona respecto a lo anterior:

Igual eso es super importante de ASPADE, las familias entran y se
hace un proceso de evaluacion socioeconomica donde se determina
cuanto es la cuota de socio, porque ellos se hacen socios de ASPADE.
Entonces cuando tu permitiste que cualquier familia independiente de
Su contexto socioeconémico entre aca. Tienes usuarios, como dice la
Sofia, que juntan plata para irse a Europa y tienes usuarios que son el
sustento de su familia. O sea, un apoyo en el contexto familiar y eso
igual es una diversidad “super rica”, pues la unica diversidad no es si
tienes o no discapacidad, sino que de donde vienes “cachai”, como

se configura tu familia, hay como diversidad de todo.
E4 (61) también menciona en como el contexto familiar va personalizando

el proceso de inclusion sociolaboral, asi como los objetivos que tiene cada uno

de ellos:
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Y uno también va viendo las historias de familia y es como: hay que
incluirlo rapido, porque en verdad ellos necesitan trabajar. Como
también hay familias que vienen de entornos mucho mas contenidos.
Donde si nos demoramos dos afios en la inclusién va a estar bien,
porque el foco no es del sueldo, sino que se desarrolle como persona.

Igual eso es “rico” en el proceso de inclusion.

El rol familiar radica en la mediacion y acompafiamiento de los
participantes en poder desarrollar autonomia de forma progresiva, asi como en
cuidar la toma de decisiones y la independencia que buscan sus familiares al

momento de incluirse en las dinamicas laborales.
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Capitulo V: Interpretacién de Resultados y Conclusiones

El presente capitulo establece una discusion interpretativa de los hallazgos
a la luz del marco tedrico estipulado con anterioridad. Seguido de las

conclusiones generales del estudio.

5. 1. Interpretacion de Resultados

En consideracion a los hallazgos encontrados en la presente investigacion,
puede evidenciarse que el enfoque educativo de la asociacion esta marcado por
la enseflanza explicita de habilidades sociolaborales que trascienden a la
capacitacion de un oficio tales como la autonomia y la autodeterminacion. El
hecho de comprender la inclusién sociolaboral como un proceso complejo que
involucra diversas aristas se visualiza como un punto critico y diferenciador de la
asociacion respecto a los enfoques y apoyos entregados en instituciones
formales como talleres laborales o PIEs. Donde en estos ultimos, los esfuerzos
se encuentran centrados en actividades asistencialistas y de capacitacion mas
gue la perspectiva holistica y de derechos que debe otorgarse a las personas

adultas con NEEp.

El hecho de visualizar la inclusion sociolaboral como un proceso complejo
gue involucra diversos actores y recursos permite situar a los adultos con NEEp
en contextos que se adecuan a sus potencialidades y necesidades. Lo anterior
concuerda en lo estipulado por Castro et al. (2018) donde los modelos de
inclusion laboral deben relevar la dignidad de las personas, trabajar la autonomia,

el establecimiento de redes de apoyos y la conformacién de proyectos de vida.

Considerando el enfoque asistencialista y/o capacitista que ha
caracterizado a las instituciones de educacion formal respecto a la inclusion
sociolaboral. Resulta interesante analizar las trayectorias de las personas en los

PIEs y los apoyos que alli se entregan, los cuales se encuentran centrados en el
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acceso al curriculo y el transitar educativo. Lo mismo ocurre en las escuelas
especiales, donde la capacitacion en un oficio u ocupacién cobra una vital
relevancia al momento de destinar recursos para los mismos usuarios. Los
aspectos mencionados con anterioridad se contraponen a la formacion de perfiles
laborales impulsados por ASPADE, los cuales se encuentran asociados a los
propios objetivos planteados por los participantes, desde una mirada realista y
adecuada a cada realidad en particular.

Continuando con aspectos ligados al enfoque educativo de la asociacion,
la planificacién y colaboracion entre profesionales se visualiza como un elemento
determinante en los fines que persigue ASPADE sobre garantizar una adecuada
inclusion sociolaboral de los participantes. En este sentido, la especializacion del
ejercicio relacionado a la inclusion sociolaboral de los profesionales radica en que
las experiencias previas de la educacion “formal” no cumplian con las
expectativas y objetivos que buscaban los profesionales, asi como en la
deteccion de una necesidad preponderante en torno a trabajar sobre la inclusion

sociolaboral de adultos con NEEp.

El hecho de que los diversos profesionales busquen nuevos espacios para
trabajar en torno a la inclusiéon sociolaboral puede interpretarse como una
ausencia de articulacion efectiva por parte de los sistemas e instituciones
formales que inciden en la disminucion de los niveles de exclusion y en la
generacion de entornos mas inclusivos. Lo anterior concuerda en lo mencionado
por Gil-Jaurena, Lépez—Martin y Valencia (2023), quienes establecen que los
procesos inclusivos solo pueden llevarse a cabo una vez que las medidas
estructurales y sistematicas se encuentren bajo en un enfoque de derechos y de

justicia social.

El trabajo en adultez requiere una serie de condiciones en especifico para
garantizar su correcta implementacion. Respecto a los hallazgos encontrados

puede identificarse que el enfoque educativo de la asociacién busca generar un
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trato horizontal de los profesionales hacia los participantes, disminuyendo los
niveles de infantilizacion y asistencia que se prestan a los adultos con NEEp.
Histéricamente, han existido diferencias significativas entre la edad biolégica y la
edad social de adultos que presentan algun tipo de condicion, esto producto de
ciertas barreras en la participacion social, la estigmatizacion, los prejuicios sobre

los diagnosticos y las limitaciones en el acceso a las oportunidades.

Lo mencionado con anterioridad, guarda relacion en lo planteado por
Vasquez (2012) respecto al desconocimiento de la sociedad sobre las
condiciones y discapacidades que se manifiestan en los diversos contextos. Lo
cual trae como consecuencia el infravalorar las capacidades y posibilidades de
los individuos que cuentan con algun tipo de NEEp.

Es a partir de esta estigmatizacion sobre los diagndsticos es que surge un
punto crucial del enfoque educativo de la institucion. El cual esta relacionado al
empoderamiento de los individuos en la toma de decisiones y en la
autorrealizacion. Los hallazgos indican que el desarrollar mayores niveles de
confianza sobre las propias capacidades de esta poblacion, no solo mejora la
posibilidad de lograr un posicionamiento en un puesto de trabajo, sino que, de
igual forma, refuerza el sentido de pertenencia frente a un grupo social en

particular.

El aumentar los niveles de participacion y ampliacion de los circulos
sociales permite relevar el discurso y las experiencias de adultos con NEEp. Los
aspectos mencionados son vitales en que los usuarios puedan conformar
proyectos de vida de forma concreta, asi como en realizar actividades propias de
su edad cronoldgica y social. El enfoque educativo de la asociacion permite situar
a los sujetos bajo una perspectiva de derechos, transcendiendo los diagnosticos

y trabajando de forma transversal el acceso y equidad en las oportunidades.
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En cuanto a las estrategias metodoldgicas empleadas en la asociacion.
Especificamente en la unidad pre-laboral, se encontraron resultados orientados
a la utilizacién de pictogramas en el establecimiento de un paso a paso para
realizar una determinada actividad. Asi como la orientacion temporal necesaria
en la comprensioén de los fenbmenos contextuales en los cuales los participantes
se encuentran inmersos. Junto a la comprensién del contexto, la clarificacion de
normas juega un papel fundamental en seguir lineamientos no solo a nivel de la
asociacion, sino que ademas del cumplimiento de normas laborales que regulan

y estructuran a las empresas.

Las estrategias mencionadas con anterioridad dan cuenta que la asociacién
considera una secuencia didactica donde sitla a los participantes en tiempos y
espacios determinados. Esto puede interpretarse como la importancia de
fomentar la autonomia e independencia al momento de planificar las actividades
del dia a dia, en el hecho de conocer cuando comer, bafarse, participar de

talleres, entre otras actividades.

La comprension del tiempo es una base fundamental para el aprendizaje
de otras habilidades, como es el seguir horarios, normas, secuenciar tareas o
anticipar eventos. Estos aspectos facilitan la inclusion de adultos con NEEp en
contextos educativos, laborales y de vida independiente. Lo mencionado
concuerda en lo estipulado por Valls-Fernandez y Martinez-Vicente (2005) donde
el desarrollo de estas habilidades facilitaria la transicion hacia la vida
independiente y adulta en el sentido de que, al tener una mayor claridad de las
actividades a realizar, se podria ejecutar una toma de decisiones mas acertada

de acuerdo con los objetivos que tiene el adulto con NEEp durante su ciclo vital.

Los resultados indican que estas estrategias son aplicadas de forma
transversal a los participantes independiente del diagndstico y/o condicion que
presenten. Sin embargo, en el caso de los adultos TEA cobra un sentido

transcendental la anticipacidn y la utilizacion de pictogramas para clarificar ciertas
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acciones 0 pasos a seguir, ya que esto permitiria disminuir los niveles de
desregulacion al fomentar la planificacion y anticipacion de los sucesos. Lo
anterior concuerda en lo establecido por Irarrazaval et al. (2005) donde se
menciona que los adultos TEA siguen requiriendo de espacios ordenados,
clarificados y que permitan la anticipacién de eventos que pueden ocurrir en el

contexto personal y/o laboral.

Continuando con las estrategias empleadas en la unidad pre-laboral, se
explicita la enseflanza de habilidades de preparacion para la vida adulta, como
lo es el manejo de dinero funcional, aseo y presentacion personal, confeccion de
un curriculum laboral, y relaciones interpersonales en el contexto laboral. Ellas
son trabajadas a través del uso y manejo de Tics en aplicaciones como PPT y
Kahoot desde una perspectiva tedrica, hacia el paso progresivo en el desarrollo
de estas habilidades través de roleplays, llegando finalmente a la realizacion de

estas actividades en contextos formales y reales de la vida diaria.

Las estrategias mencionadas con anterioridad permiten dar cuenta que la
secuencia didactica se presenta de forma progresiva, desde aspectos tedricos
trabajados a través de aplicaciones tecnolégicas, el juego de roles en contextos
protegidos, hasta la aplicacion de las habilidades de preparacion para la vida
adulta en contextos reales. Esta secuencia puede interpretarse como una forma
de empoderar a los participantes en la practica de las habilidades, y en la
transferencia del aprendizaje hacia situaciones concretas. Lo cual permite
reforzar la transcendencia e importancia de la preparaciéon hacia la vida
independiente para un grupo de riesgo que histéricamente se ha encontrado bajo

la infravaloracion de sus capacidades.

Considerando la transcendencia de los aprendizajes ya mencionados,
esto puede relacionarse con lo planteado por Escobar (2011) donde los
conocimientos y habilidades entregados a los participantes debe contribuir a la

autorrealizacion personal, asi como en el hecho de aprender a convivir en
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comunidad. Lo cual indica que la unidad en particular no solo despliega
habilidades previas para enfrentar o desenvolverse en un determinado trabajo
y/o actividad. Sino que, de igual forma, prepara y ayuda a los participantes a
comprender de una forma exhaustiva las implicancias que conlleva ser un adulto

en la presente época.

En el caso de la unidad de inclusién sociolaboral, se trabaja bajo una
metodologia de empleo con apoyos, contando con la figura de los facilitadores
inclusivos en la adaptacion de los entornos empresariales, quienes se encargan
tanto de mediar la adaptacion progresiva de los participantes, como adaptar los

contextos en los cuales estos se sitdan.

Respecto a la metodologia de empleo con apoyos, se puede evidenciar
que los esfuerzos no se encuentran centrados en crear empleos “especiales”
para los adultos con NEEp. Si no que mas bien, en facilitar que las personas
puedan trabajar en ambientes laborales comunes, con las condiciones
necesarias. Esto concuerda con Vega et. al (2018) quienes plantean que la
inclusion sociolaboral no puede ser comprendida so6lo como acceso fisico o
contractual al empleo, sino como un proceso de participacion, donde las

condiciones deben estar dadas para garantizar el ejercicio pleno de los derechos.

Para lograr tal adaptacion al contexto laboral, el establecimiento de
perfiles laborales se visualiza como la principal estrategia de la unidad en poder
generar una concordancia entre las habilidades del usuario y las necesidades de
la empresa. En cuanto al seguimiento con el que cuentan los usuarios por parte
de la asociacion, este consta de una duracion de aproximadamente 9 meses, con
la posibilidad de extension en caso de que tanto el participante como la empresa

lo requiera.

Los perfiles laborales permiten conocer en profundidad las habilidades,

intereses, ritmos de trabajo y necesidades de apoyo de cada persona, lo que
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facilita encontrar entornos laborales acordes y realistas. Esto asegura que la
insercién no solo sea posible, sino también significativa y sostenible. Los perfiles
construidos por ASPADE consideran las elecciones, gustos e intereses de los
adultos con NEEp. Esto va en linea con el enfoque de derechos y participacion,
promoviendo que las personas se involucren en decisiones sobre su vida y

trabajo.

Lo anteriormente mencionado respecto a los perfiles laborales,
concuerda en lo planteado por Becerra, Lucero y Montanero (2017) donde el perfil
laboral permite establecer metas alcanzables, reconocer fortalezas, y definir
claramente los apoyos necesarios. Esta estrategia es fundamental en construir
apoyos personalizados que respondan a las necesidades del adulto y a las del

entorno laboral.

De igual forma que en la unidad pre-laboral, la utilizacion de pictogramas
para establecer procesos de anticipacion es fundamental en la estructura de
seguimiento en el dia a dia de los participantes. En complemento, la unidad de
inclusion laboral menciona la utilizacion de llaveros con un paso a paso
estructurado en torno a las tareas especificas que deben desarrollar en un
espacio de trabajo. El uso de tecnologias también cobra un rol preponderante
como estrategia educativa, a través del acompafiamiento en el uso de
dispositivos digitales como celulares y computadoras, para compartir e identificar
ubicaciones, envio de mensajes y comunicacibn con otros usuarios,

profesionales de la asociacion y/o familias.

El uso de tecnologia, como aplicaciones moviles, dispositivos de asistencia
o software educativos, permite a los adultos con NEEp tomar decisiones,
organizar sus actividades, y comunicarse con mayor independencia. Esto
responde directamente al enfoque de derechos que ASPADE promueve, al
considerar que cada persona debe tener herramientas que le permitan ejercer

control sobre su vida. Lo anterior concuerda en lo planteado por Adriana-Rohvein
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y Pérez-Colo (2021) quienes enfatizan en que el uso de tecnologias permitiria
desarrollar competencias fundamentales en la etapa adulta y laboral, como el
acceso a la informacion, la gestion de aplicaciones y la comunicacién con el

entorno.

Las estrategias empleadas en ambas unidades de ASPADE, se
encuentran orientadas en potenciar las habilidades sociales y laborales de cada
participante. Si bien los diagnésticos asociados a cada NEEp pueden variar en
cuanto a los apoyos que requieren, en tematicas sociolaborales se puede
determinar que se enfrentan a barreras y desafios similares. En este sentido, la
infravaloracién de sus capacidades, la ausencia de contextos que permitan el
acceso a las oportunidades, y las dificultades en desarrollar habilidades de
transicion a la vida adulta e independiente se visualizan como aspectos criticos

en el éxito o fracaso de la inclusion sociolaboral de esta poblacion en especifico.

En relacion con la pertinencia de las estrategias utilizadas, se visualiza
una relacion explicita entre las condiciones de los participantes, el contexto
familiar y el contexto empresarial desde la necesidad de generar un entorno
propicio para generar una real inclusion sociolaboral. Los hallazgos indican que
asociacion basa sus esfuerzos no solo en que los participantes desarrollen su
propia autonomia, sino que ademas en que en este caso las empresas, cumplan
con los parametros necesarios para garantizar la inclusion sociolaboral, tanto en
el manejo conceptual como practico del concepto, incluyendo las aristas

legislativas, politicas, sociales y culturales que lo conforman.

Los elementos mencionados indican que la adecuada inclusiéon
sociolaboral de adultos con NEEp no podria ser garantizada solo con las
estrategias y habilidades desarrolladas en ASPADE. Si no que, ademas, se
requiere de la colaboracion del contexto en el cual se sitian los participantes, y
gue en este caso en particular serian las empresas. Esta colaboracién no solo

puede ser basada en el discurso, si no que debe ser incluida como un aspecto
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politico y cultural del ambiente laboral. Asi lo retrata Martinez-Virto (2017) en
donde el mercado laboral limitaria las posibilidades de los grupos de riesgos al
intentar normalizar los puestos de trabajo mas que adaptarlos a las
particularidades de los individuos.

La inclusién efectiva requiere que las empresas no solo abran cupos
laborales, sino que se involucren activamente en el proceso de inclusion. Esto
implica una disposicion a realizar adaptaciones, participar en la formacién de los
trabajadores con NEEp y comprender la inclusion como un derecho, no como un
acto de beneficencia. En este sentido se puede evidenciar que ASPADE realiza
una constante sensibilizacién con los equipos de trabajo y retroalimentacion a los

empleadores, lo cual refleja un trabajo colaborativo y continuo con las empresas.

De igual forma, el mantenimiento de relaciones sostenidas con
determinadas empresas facilitaria procesos de inclusion mas exitosos. La
confianza mutua, el conocimiento de los perfiles de los usuarios y la experiencia
previa generan condiciones mas seguras tanto para el trabajador como para el
empleador. Esto concuerda en lo estipulado por Gil-Jaurena, Lopez-Martin y
Valencia (2013), donde los diversos organismos que componen la sociedad
deben intervenir para disminuir las barreras en el acceso y contribuir al desarrollo

integral de comunidades inclusivas.

Un segundo factor fundamental en que las estrategias impartidas por
ASPADE puedan visualizarse como pertinentes en el trabajo con adultos con
NEEp, es el propio contexto familiar. Los hallazgos abren un debate interesante:
las familias pueden presentarse como un aspecto benefactor de adultos con
NEEp al brindar contencion afectiva, apoyo logistico y respaldo en la toma de
decisiones laborales. Ya que su involucramiento positivo puede fortalecer la
autoestima y la autonomia de las personas adultas con NEEp, especialmente

durante las etapas de transicidon a contextos laborales.
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Sin embargo, también puede presentarse una persistencia de practicas
sobreprotectoras por parte de las familias, lo cual puede limitar el desarrollo de
la autonomia y la toma de decisiones en los adultos con NEEp. Esta actitud,
muchas veces sostenida por temores legitimos, puede dificultar la inclusion
efectiva en espacios laborales. Asi lo afirman Quintana, Santana y Garcia (2022)
donde el trato adulto hacia sus hijos puede causar cierto estupor en el contexto
familiar, quienes se encuentran acostumbrados a responder y guiar a las
personas con algun tipo de condicién. Esto pone de manifiesto el choque que
puede producirse cuando el enfoque institucional promueve la autonomia,

mientras que la familia mantiene una vision infantilizada del adulto.

La investigacion revela que ASPADE no solo trabaja con los usuarios, sino
también con sus entornos familiares, a través de la unidad de orientacion
psicosocial. Esta intervencién busca promover un cambio cultural en la familia,
sensibilizar sobre los derechos de sus hijos/as adultos y fomentar practicas que
promuevan la independencia. En este sentido, la investigacién retoma lo
planteado por Castro et al. (2018), quienes subrayan que los modelos de
inclusién deben considerar la construccion de redes de apoyo, dentro de las

cuales la familia es un pilar clave para el éxito del proceso inclusivo.

La familia representa un nodo central en la inclusién sociolaboral: su
implicancia, vision de la discapacidad, expectativas y practicas cotidianas pueden
incidir de manera directa en el éxito o dificultad de los procesos de insercion
laboral. La inclusiéon efectiva requiere entonces que las instituciones, como
ASPADE, consideren la educacion y acompafiamiento de las familias como parte
de su quehacer formativo, ayudandolas a transitar desde un rol de tutela hacia

uno de acompafamiento respetuoso de la autonomia.

A modo de sintesis, las estrategias establecidas evidencian una pertinencia
respecto a la poblaciéon con la cual se trabaja. Esto se ejemplifica en la capacidad

de adaptarse a los distintos perfiles de los usuarios, permitiendo un abordaje
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personalizado que respeta tanto el ritmo de aprendizaje como las potencialidades
individuales. De igual forma las acciones implementadas se fundamentan en un
modelo educativo basado en derechos, en el que la inclusion se concibe como
un proceso que debe garantizar la participacidén plena de las personas en todos
los ambitos de la vida. Asi como en el acompafiamiento continuo a los adultos
durante el proceso de insercién laboral, tanto en la fase de preparacion como en

la adaptacion al puesto de trabajo.

Sin embargo, es importante recalcar que los aspectos mencionados con
anterioridad no son suficientes por si solos, si no que requieren la conformacién
de redes de apoyos consolidadas que brinden contencion, eliminen barreras
excluyentes y promuevan la autonomia. Esto implica que no solo se trabaja con
la persona adulta con NEEp, sino también con su familia, sus companeros de
trabajo, y otros actores clave para garantizar la sostenibilidad de la inclusién

sociolaboral.

5 .2. Conclusiones

La presente investigacion ha permitido constatar que la inclusion
sociolaboral de personas adultas con NEEp no puede ser reducida a la simple
insercion de individuos en el ambito laboral. Por el contrario, se trata de un
proceso multifactorial que debe abordarse desde una mirada integral, en la cual
confluyen dimensiones sociales, educativas, culturales, familiares vy
empresariales. ASPADE ha demostrado en la practica que la inclusion efectiva
no solo implica ensefiar una habilidad o conseguir una vacante de trabajo, sino
que demanda construir condiciones estructurales y culturales que aseguren la

participacion y el reconocimiento de derechos de las personas con discapacidad.

Esta mirada integral se contrapone a enfoques tradicionales centrados
en lo asistencial o en la capacitacion técnica aislada, caracteristicos de muchos

PIEs o talleres laborales. En dichos espacios, la labor tiende a limitarse a la
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formacion de competencias laborales basicas, sin considerar el entorno, la
autodeterminacion ni los apoyos requeridos por las personas adultas con NEEp.
En cambio, ASPADE adopta un enfoque de derechos, situando ala persona como
protagonista de su proceso de inclusion, donde la dignidad, la autonomia y el
trabajo con redes de apoyo son elementos centrales para lograr una verdadera

inclusion.

La inclusién sociolaboral, desde esta perspectiva, se convierte en una
oportunidad para repensar los vinculos sociales y los sistemas productivos,
impulsando la construccion de comunidades mas inclusivas y equitativas. El
enfoque metodoldgico de ASPADE revela que cuando las instituciones articulan
esfuerzos desde una légica comunitaria, se pueden alcanzar resultados
significativos en la mejora de la calidad de vida y en la construccion de una

ciudadania activa para las personas con NEEp.

Una de las principales conclusiones de esta investigacion es la importancia
gue reviste la enseflanza de habilidades sociolaborales transversales en los
procesos de inclusion. ASPADE prioriza el desarrollo de capacidades como la
comunicacion efectiva, la responsabilidad, la puntualidad, el trabajo colaborativo,
la capacidad de adaptacion, la resolucion de conflictos y la autogestion. Estas
competencias no solo facilitan el desempefio en entornos laborales, sino que

también potencian la participacion en la vida social y comunitaria.

Este enfoque fomenta el desarrollo de la autodeterminacion, el cual es
elemento predictor del éxito en lainclusién de personas con NEEp. La ensefianza
de estas habilidades requiere estrategias pedagogicas diferenciadas,
contextualizadas y centradas en la experiencia real, lo cual ASPADE realiza

mediante actividades practicas, simulaciones y acompafamientos en terreno.

Ademas, el trabajo en estas habilidades permite a las personas con NEEp

reconocerse como sujetos capaces, con derechos y responsabilidades, lo cual
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influye directamente en su autoestima, su percepcion de autoeficacia y su
disposicién a involucrarse en proyectos personales y laborales. Esta vision
amplia del aprendizaje sociolaboral va més alla del empleo, proyectandose hacia
la construccioén de trayectorias de vida significativas y autbnomas.

Una estrategia metodologica relevante identificada en el trabajo de
ASPADE es la elaboracion de perfiles laborales personalizados. Esta
herramienta permite establecer una correspondencia entre las caracteristicas
individuales de la persona con NEEp y los requerimientos del mundo del trabajo.
A través de un diagndstico participativo, que considera habilidades, intereses,
ritmo de trabajo, tipo de apoyos necesarios y contexto social, se construye un
perfil que orienta tanto la formacidon como la busqueda de oportunidades

laborales.

El perfil laboral se convierte, asi, en una herramienta fundamental para
disminuir las brechas entre las posibilidades de la persona y las demandas del
entorno. Desde una perspectiva del modelo de empleo con apoyo, este
instrumento no solo clarifica qué tareas puede realizar la persona, sino que
permite negociar adecuaciones razonables con el empleador y generar entornos

laborales mas accesibles.

Esta practica ha demostrado ser eficaz para disminuir la rotacion laboral,
aumentar la satisfaccion del trabajador y del empleador y facilitar procesos de
evaluacion y seguimiento. Ademas, el perfil laboral fortalece la planificacion
individual de la persona con NEEp, permitiéndole visualizar un horizonte concreto

de insercion que respeta su identidad, sus tiempos y su estilo de aprendizaje.

Otro de los aportes significativos identificados es el uso de tecnologias

como herramientas facilitadoras de inclusion. ASPADE incorpora el uso de
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dispositivos mdviles, aplicaciones de organizacién personal, plataformas digitales
y herramientas de comunicacion adaptadas, permitiendo a los adultos con NEEp

desarrollar autonomia en diversas actividades.

Estas estrategias se alinean con la importancia de tecnologia, ya que
constituye un recurso clave para la inclusion educativa, laboral y social de
personas con discapacidad. El acceso a tecnologias adaptadas no solo mejora
la empleabilidad, sino que también potencia el desarrollo de habilidades de

autorregulacion, organizacién del tiempo y comunicacion efectiva.

Asimismo, el uso de tecnologias permite ampliar las oportunidades de
aprendizaje, especialmente en contextos donde el acceso fisico a ciertos
espacios esta restringido. Se promueve, asi, una inclusion mas flexible, que

responde a las necesidades y ritmos individuales de los usuarios.

Un aspecto innovador del enfoque de ASPADE es el trabajo directo con
el sector empresarial. La institucién no se limita a formar a sus usuarios, sino que
se involucra en la transformacion de las culturas organizacionales. A través de
procesos de sensibilizacién, asesoramiento técnico, acompafamiento en la
insercion y monitoreo, ASPADE ha logrado establecer vinculos sdlidos con
empresas que no solo ofrecen vacantes, sino que comparten un Compromiso con

la inclusion.

Este enfoque permite disminuir resistencias, generar adecuaciones
razonables y promover relaciones laborales basadas en el respeto y la equidad.

La sensibilizacion empresarial se convierte asi en una estrategia de cambio
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cultural, donde los empleadores descubren el valor agregado de contar con

equipos diversos e inclusivos.

Ademas, ASPADE se orienta a construir relaciones a largo plazo con las
empresas, fortaleciendo redes colaborativas que permitan ampliar las
oportunidades laborales, compartir experiencias exitosas y generar un efecto
multiplicador en otros sectores productivos. La inclusion se transforma, asi, en

una practica sostenible y no en una medida aislada o simbdlica.

La investigacion ha evidenciado que el rol de la familia en los procesos de
inclusion sociolaboral es determinante. ASPADE trabaja activamente con las
familias, considerandolas aliadas en el proceso educativo y laboral de los adultos
con NEEp. Las familias cumplen una funcion de acompafiamiento emocional,
refuerzo positivo, modelamiento de la autonomia y facilitacion de la toma de

decisiones.

Al mismo tiempo, se ha constatado que algunas familias pueden presentar
resistencias derivadas del temor, la sobreproteccidon o expectativas limitadas
sobre el futuro de sus hijos. En este contexto, ASPADE implementa estrategias
formativas y de contencion que permiten a las familias resignificar su rol, entender
el valor del trabajo como espacio de crecimiento y promover el empoderamiento

de sus integrantes.

La participacion familiar no solo influye en la estabilidad emocional de la
persona con NEEp, sino que también incide directamente en la permanencia en

el puesto laboral, la construccién de redes de apoyo y la continuidad de los
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aprendizajes. Por ello, es imprescindible considerar a la familia como un eje clave

en las politicas y estrategias de inclusion laboral.

Finalmente, los hallazgos de esta investigacién permiten concluir que las
estrategias metodoldgicas empleadas por ASPADE son pertinentes, coherentes
y efectivas en la promocidn de la inclusion sociolaboral. Entre las caracteristicas

mas destacadas de su enfoque se encuentran:

-El trabajo interdisciplinario, que articula saberes de distintas areas

profesionales.

-La personalizacion de los procesos, atendiendo a las necesidades, ritmos

y contextos de cada persona.
-La formacidén préactica, que incorpora experiencias reales y contextuales.
-La evaluacion continua y reflexiva de los avances y desafios.

-La centralidad de los derechos humanos, como marco ético y politico de

la intervencion.

Estas estrategias han generado impactos positivos en la calidad de vida
de los adultos con NEEp, fortaleciendo su autonomia, su identidad y su
participacion en la comunidad. El modelo de ASPADE se configura como una
experiencia valiosa y replicable, que puede orientar politicas publicas y practicas

institucionales en distintos contextos.

En sintesis, la inclusion sociolaboral de personas adultas con NEEp es
un proceso posible, necesario y transformador. La experiencia de ASPADE
demuestra que, con los apoyos adecuados, una mirada integral y un compromiso

ético, es posible avanzar hacia sociedades mas justas, equitativas y humanas.
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Capitulo VI: Limitaciones y Proyecciones

6. 1. Limitaciones

A pesar de los hallazgos significativos que emergieron de este estudio, es
necesario reconocer ciertas limitaciones que condicionaron el desarrollo y
alcance de la investigacion. En primer lugar, la investigacion se centrd
exclusivamente en la experiencia de la institucion ASPADE, lo que, si bien
permitié un analisis profundo y contextualizado, limita la generalizacién de los
resultados a otras realidades institucionales. Cada organizacién cuenta con su
propia estructura, cultura y recursos, por lo que replicar el modelo de ASPADE

requeriria una adaptacion especifica a cada contexto.

En segundo lugar, la metodologia cualitativa utilizada, basada en entrevistas
grupales con profesionales del equipo de ASPADE, aporto riqueza y profundidad
al andlisis, pero también restringe el acceso a otras voces relevantes del proceso
de inclusion, como los propios adultos con NEEp, sus familias o los empleadores.
Incluir estas perspectivas habria enriquecido el andlisis y aportado una

comprension mas integral del fenémeno investigado.

Asimismo, la investigacion se desarrollé en un periodo acotado de tiempo,
lo que impidié realizar un seguimiento longitudinal de los procesos de inclusion
sociolaboral. Esto representa una limitacion en términos de evaluar la
sostenibilidad de las estrategias implementadas, asi como los cambios que

pueden experimentarse en los participantes a lo largo del tiempo.

Por ultimo, aunque se revisO bibliografia actualizada y pertinente, la
investigacion se desarroll6 en un marco geografico y cultural especifico, por lo

que las interpretaciones deben comprenderse desde esa particularidad. La
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diversidad territorial y sociocultural de Chile y Latinoamérica sugiere la necesidad

de ampliar los estudios en otras regiones y comunidades.

6. 2. Proyecciones

En funcion de los resultados obtenidos, esta investigacion abre maltiples
posibilidades de desarrollo futuro tanto en el ambito académico como en el
practico. En primer lugar, se propone ampliar el objeto de estudio para incluir
experiencias de inclusién sociolaboral en otras instituciones, publicas y privadas,
gue trabajen con poblacion adulta con NEEp. Esta ampliacion permitiria realizar

estudios comparativos y sistematizar buenas practicas replicables.

En segundo lugar, se recomienda incorporar en futuras investigaciones la
voz de los actores directamente involucrados en los procesos de inclusion:
personas con NEEp, familias y empleadores. La triangulacion de perspectivas
permitiria comprender de manera mas completa los factores facilitadores y las

barreras que se presentan en la practica.

Asimismo, una linea de investigacion relevante seria el estudio del
impacto de las tecnologias digitales en la inclusién laboral, explorando tanto los
beneficios como las posibles brechas que se generan por desigualdades en el

acceso y manejo de estas herramientas.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos de esta investigacion
pueden nutrir el disefio de politicas publicas orientadas a la inclusién sociolaboral
de personas con NEEp. Se propone el fortalecimiento de alianzas entre

instituciones educativas, empresas y organismos gubernamentales, fomentando
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la formacion de redes de apoyo y la implementacién de estrategias como el

empleo con apoyo.

Finalmente, seria valioso desarrollar estudios longitudinales que permitan
observar la evolucion de los procesos de inclusion a lo largo del tiempo,
analizando la permanencia en el empleo, el desarrollo de trayectorias laborales y

el impacto en la calidad de vida de las personas con NEEp.

En suma, esta investigacion constituye un primer paso para seguir
profundizando en el desafio de construir una sociedad mas inclusiva, en la que
todas las personas puedan ejercer su derecho al trabajo, participar activamente

y desarrollar sus proyectos de vida en igualdad de condiciones.
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Anexos

Anexo 1: Formato Entrevista Grupal ASPADE

Informaciéon General.

Nombre del
entrevistado

Edad

Ocupacion

Fecha de la entrevista

Lugar

Eje I: Educacion Formal y No Formal / Trayectoria Académica y Laboral.

¢, Cudles son las similitudes y diferencias que ustedes visualizan entre la

educacion formal y no formal?

¢, Consideran ustedes que ambos tipos de educacién pueden complementarse o

inevitablemente siguen vias distintas de desarrollo e implementacion?

En relacion con los contextos de educacion no formal,s, Anteriormente habia
tenido la oportunidad de trabajar en una institucién de inclusion sociolaboral? De

ser asi, ¢, podria mencionar en cual / (es)?

¢, Cuales son los elementos centrales que diferencian a las instituciones de

inclusién sociolaboral de otros espacios de educacion no formal?

¢ Cuadles fueron sus principales motivaciones para desempenarse

profesionalmente en estos contextos?

Eje ll: Inclusién Sociolaboral.
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¢, Como significa usted el concepto de inclusion sociolaboral?

¢, Qué implica trabajar en una institucion que promueve la inclusion sociolaboral?

¢, Qué aspectos visualiza como necesarios de trabajar bajo una perspectiva de

inclusion sociolaboral?

Bajo su experiencia, ¢considera que las politicas publicas, asi como los
mecanismos gubernamentales, garantizan una adecuada inclusion laboral de las

personas que presentan algun tipo de necesidad educativa?

La institucion a la cual pertenece,; Cuenta con algun modelo especifico de

inclusion laboral?

¢ Como se instaura el concepto de trabajo en el enfoque educativo de la

institucion?

¢, Considera que existen similitudes o diferencias sustanciales entre profesionales
de educacion regular, y los que se situan en contextos de educacion no formal?
¢ Estas similitudes o diferencias se acentian en contextos de inclusion

sociolaboral?

Eje lll: Metodologias y Estrategias empleadas en el ejercicio pedagodgico.
¢ Qué tipos de estrategias utiliza en su dia a dia en los talleres impartidos? ¢,
Existe algun tipo de diversificacion o diferencia dependiendo del diagndstico de

las personas?

¢ Existe algun tipo de criterio ademas del diagnostico que pueda ser utilizado para

diversificar las estrategias empleadas?

¢ Las estrategias empleadas en el contexto de la institucion, cambian al momento

de trabajar con empresas o contextos en los cuales se situan las personas?

Considerando el enfoque educativo de Avanza Inclusién, jlas estrategias
empleadas por usted se encuentran en concordancia con los lineamientos de la

propia institucion?
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¢ Existe una autonomia en la seleccion de las estrategias a implementar o se rige

por parametros estructurados impartidos por la propia institucion?

Los tiempos destinados a la planificacién de las actividades, ¢ Considera que son

suficientes para llevar a cabo las estrategias?

¢ Considera usted que las estrategias empleadas benefician la inclusion
sociolaboral de personas que cuentan con algun tipo de necesidad educativa

permanente? ;Por qué?

¢, Qué oportunidades de mejora visualiza en su quehacer profesional, respecto a

las estrategias utilizadas en el aula?
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Anexo 2: Transcripcion Entrevista Grupal ASPADE

Moderador:

Para comenzar la entrevista grupal, en una primera instancia, en cualquier orden
que ustedes desean, que puedan presentarse y digan su nombre, edad, profesién

y trayectoria laboral.
E1:

Mi nombre es ..., tengo treinta y tres afios, soy educadora diferencial también.

Ejerzo hace ocho aflos mas o menos como ocho anos aproximadamente. ;Eso?
Moderador:

Si.

E2:

Yo soy ... tengo treinta y uno afos, también soy educadora diferencial con
discapacidad intelectual. Ejerzo también hace ocho afios salimos en el mismo

afo de la U. Y bueno, soy la jefa de la unidad académica pre laboral.
E3:

Yo soy ... soy fonoaudiéloga ejerzo hace dos afios, este es mi numero tres. Y
eso, ¢qué mas? Me encargo de los talleres de condicion social y de las

intervenciones individuales
Moderador:

Perfecto.

E4:

Ya, yo soy ..., treinta y siete afnos, ejerzo hace ocho u nueve afios como terapeuta
ocupacional de profesién. Y soy la jefa de la unidad de inclusion laboral. Y trabajo
aca los mismos ocho-nueves anos desde que egresé y me dedico especifica y

obviamente a la inclusién laboral de los chiquillos, ademas, soy preparador

176


https://alumnosuvcl-my.sharepoint.com/personal/josefa_espinosa_alumnos_uv_cl/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20Grupal%20Aspade.m4a
https://alumnosuvcl-my.sharepoint.com/personal/josefa_espinosa_alumnos_uv_cl/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20Grupal%20Aspade.m4a

laboral. Y trabajamos bajo nuestro modelo de empleos con apoyos que también

estoy como certificada en eso.
Moderador:

Perfecto. ¢Bueno, ahora preguntarles y que puedan contextualizarme en
términos a cdmo esta organizada la institucion, cuantos profesionales existen?
Las unidades y también los diagndsticos de las personas con las cuales trabajan

a modo general para para poder entrar en la conversacion.
E2:

Ya, bueno esta una corporacion sin fines de lucro, eso es como lo principal, o sea
que somos una ONG, una organizacién no gubernamental. Que se financia a
través de proyectos de ley de inclusién laboral. Proyectos que se postulan al
ministerio de Desarrollo Social y que financian las empresas que no cumplan con
la ley de inclusion. También trabajamos con la ley de inclusion a través de las
colocaciones laborales en las empresas que tienen mas de cien trabajadores y

que necesitan cumplir con el 1%, que subid ahora o va a subir a 2%.

Bueno ASPADE, principalmente se divide... hay como cinco unidades, pero las
que son de atencion directa a los participantes son tres unidades. La unidad del
empleo protegido, que es donde se alojan los usuarios historicos. Por decirlo asi,
los padres que son como de la familia fundadora hace mas de treinta y siete anos.
Estos participantes por distintas condiciones, tanto de salud como por su
diagnostico, por sus edades por distintas cosas, requieren un espacio donde
puedan trabajar en un empleo protegido, entonces ellos hacen trabajos y labores
dentro de la institucion. Ya y por eso no estan como ese equipo aca, porque te
acuerdas de que lo conversamos Yy dijimos como que no se quizas asemejaba
tanto a lo que tu necesitabas. Tenemos también la unidad académica pre laboral

donde se realizan todos los procesos formativos previos la inclusion.

Ahi se trabaja con los chiquillos en un plan académico donde hay talleres de

apresto laboral y talleres de condicion social y de vida independiente. También
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hacemos una capacitacién en oficios y un plan de intervencion individual por cada

uno de esos participantes.

Y después viene la unidad de inclusion laboral, donde se trabajan practicas de
aproximacion, profundizacion y la colocacién laboral. Aproximadamente trabajan
veinticinco personas en ASPADE, de los cuales no todos son profesionales del
area porque las veinticinco personas cuentan la secretaria, personas de
mantencion, y muchas como otras cosas. Entonces, por ejemplo, en la unidad
académica somos cinco personas. Hay una que tiene que llegar, es un facilitador,
esta la ... que es fonoaudidloga, el ... que es terapeuta ocupacional que esta de
vacaciones, personas estan en este focus, estala ... como educadora diferencial
y coordinadora de la unidad y yo en la jefatura que también soy una educadora
diferencial y en la unidad de inclusion trabajan tres personas, que falta un cuarto
facilitador. La ... que es terapeuta como jefatura, la ... que es la coordinadora que
también es terapeuta ocupacional y dos facilitadores que son técnicos de

educacion especial una y el otro probablemente técnico en trabajo social.

Ya en el area de, por ejemplo, de admision trabajan dos psicologas y un
trabajador social. La directora técnica es una terapeuta ocupacional. La directora
ejecutiva es una trabajadora social y también hay, por ejemplo, una chef en la
cocina y auxiliares de cocina. Tenemos también una kinesidloga. Y, eso si, si,
principalmente la profesion que mas se repite es terapeuta ocupacional. Y
después venimos creo que las diferenciales, fono, kine, trabajadores sociales,

psicologos, eso principalmente .
E4:

Y trabajamos solo con adultos con discapacidad cognitiva. Ese es nuestro foco
de atencion, tenemos que incluir a dos chiquillos con la condicidén del espectro
autista también este ultimo tiempo. Y claro y obviamente asociado a otras como

discapacidades, mas bien fisicas o sensoriales también.
E1:

O adquirida.
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E2:

Lo que mas se enfoca el perfil como de ingreso, mas que quizas tener como el
diagndstico de DI que sea como leve, moderado, que se quiere, es que tu edad
de madurez social sea muy por debajo de tu edad cronoldgica, como que eso es
lo que prima ya. O sea, por ejemplo, si no hay un diagnéstico DI, pero llega
alguien dentro del espectro autista que tiene veinticinco afos y tiene una madurez
social de doce, es alguien que cumple con el perfil para entrar a ASPADE?

Entonces, ese es un como un poco el requerimiento.

Moderador:

Ya. En proporcion, ¢, la mayoria cuenta con discapacidad intelectual?
E4:

Ah si, harto sindrome de Down, intelectual moderada, son como lo que mas hay,

lenta también.

Moderador:

¢ Y los rangos de edad mas o menos de los...?
E2:

Hartos, super variados

E1:

De los dieciocho...

E4:

¢Alos sesenta puede ser?

E2:

Claro, pero ya como los que estan, como en los sesenta-cincuenta, son mas del

empleo protegido en nuestra unidad.
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E4:

La ... estd encargada de los mayores, asi como los cuarenta y algo mas o menos

como los que estan con nosotros claro.
E4:

Se daba mas como con los histéricos que nosotros les llamamos, que es cuando
cambio el centro a ser un centro mas de inclusion sociolaboral. Habia chiquillos
que eran mas afosos y que pasaban a inclusion y estan trabajando y ellos son

como los mayores, como los hermanos ...
E3:

Claro

E2:

Pero también es importante considerar que al momento de la inclusion laboral
igual pesa la edad porque una empresa obviamente va a tener quizas mas
resquemor en contratar a alguien de sesenta afos por ejemplo con discapacidad.
Y también es importante considerar que las personas que son mas mayores
estan también en empleo protegido, porque el deterioro cognitivo de los chiquillos
empieza mucho antes que de una persona sin discapacidad. Entonces, por
ejemplo, chicos con Sindrome de Down me he dado, aunque ella no sé cual o
cuarenta y algo también. Puede empezar con un deterioro cognitivo que pesa

igual con los procesos de inclusion.

Moderador:

Si, quiero preguntarles varias cositas...Pero bueno, vamos a partir por el primer
eje para poder meterme en lo especifico de ASPADE, ya que es sobre educacion
formal y no formal. Si puedan mencionarme, ;como ustedes conceptualizan la
educacion formal y no formal y que consideran ustedes que seria cada una de

ellas?
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E2:

O sea, creo que la educacion formal es la que se rige a través de los objetivos
del Ministerio de educacién. ASPADE no es educacion formal. De hecho,
nosotros no somos un establecimiento educacional, por lo tanto, existe mucha
mas libertad de que los profesionales podamos hacer lo que consideramos
profesionalmente que es lo adecuado, pero jamas nos regimos por nada como
del Ministerio de educacion. En realidad, o sea, si hay cosas que podemos tomar
como referencia, pero no en lo central, nosotros nos centramos mas en un
proceso que transforma la vida de una persona mas que como en lo académico
por decirlo asi. En términos de capacitaciones si existe un organismo por los
cuales nos regimos, pues los perfiles que tiene Chile Valora que es como el
organismo que certifica oficios en Chile. Entonces, en realidad en educacién

formal no tenemos mucho.

E4:

Emm si, es como bien basado en la experiencia, en mas en metodologias
extranjeras mas que mas local. Hemos ido dependiendo del error, muchas veces
lo que hemos ido como formando como este. Sentimos que este proyecto actual
cumple mucho mas como con lo que llevamos trabajando desde afos anteriores.
Cumple mas como con lo local, con el requerimiento de nuestros usuarios, pero
ademas de super central, hay aspectos super transversales y geneéricos con
todos los chiquillos pero va super enfocado en la necesidad como particular de
cada chiquillo que viene a ASPADE, entonces nos centramos mucho en lo que
dice la ... eso en transformar vidas porque trabajamos los aspectos de la adultez
como anda en micro solo, saca tu cuenta rut o cosas que son mucho mas
instrumentales y funcionales, mas que en que sepan leer y escribir que muchas
familias llegan y dicen, “Ah es que mi hijo no sabe escribir” y eso en verdad no

nos importa para lo que persigue la institucion.
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E2:

Cuando yo llegué, estaban super felices las familias porque habia entrado una
educadora diferencial porque todos los chiquillos van a aprender a leer y yo lo
primero que dije fue “yo no le voy a ensefiar a leer a nadie , tienen cincuenta

anos... o sea”

E4:

Ya fue...

E4:

¢, Cual es la prioridad? ¢ cachai?
E4:

Entonces desde ahi, como también ensefiarles a la familia, es que no es lo
primordial. Los espacios laborales no buscan la lectoescritura como base, lo
importante es que logran seguir indicaciones, seguir rutinas y es lo que
trabajamos con los chiquillos y tampoco el manejo del dinero es funcional.
Tampoco nos interesa que sepan cuanto es mil y diez mil, si en verdad en el
momento que voy a pagar estoy joven con el vuelto que estais de vuelta,
entonces al final ha sido como una especie de educacion no formal creada de la
experiencia y de que como equipo sentimos que hace mas necesario para el

enfoque que tenemos que conocer.
E1:

Que yo creo que un poco como la educacion formal quizas viene como a
complementar o aparece mas potente para cubrir aquello que la educacion formal
no ha podido dar abasto no ha podido abarcar porque nos pasa, de hecho, a

nosotros mismos, aca en ASPADE.

Claro, por ejemplo, muchos chicos en la escuela especiales, cierto en educacion

formal, que también, o sea, obviamente siguen un curriculo, siguen los objetivos
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que plantea el Ministerio, pero sabemos que, en la realidad, por ejemplo, no
cumplen con la inclusion laboral, estan los talleres laborales, cierto, pero no se
dan o sea como que pueden estar eternamente hasta los veintiséis afos
capacitandose, pero no hay una verdadera inclusion laboral. Entonces ahi, por
ejemplo, aparece la figura de ASPADE ya un poco mas como esta, como una

cosa, quizas como no formal a cubrir un poco como esa necesidad.

Entonces, tal como dicen aca las chicas... un poco ASPADE viene.... claro, es
como bueno okey, la educacién formal no ha podido como cubrir esto. Tienen
chicos que salen de escuelas especiales, tienen veintiséis afios y todavia no
saben andar en micro solos. No saben, asi como las cosas basicas, entonces
aca nosotros nos encargamos como de eso, porque siempre obviamente desde
un enfoque de derecho, desde una vision adulta, es como tienen que aprenderlo
cierto para que sea lo mas autbnomo posible, entonces como que un poco yo

siento que la educacion no formal viene como a cubrir un poco como esa parte
E2:

Histéricamente igual en Chile las ONG han venido como a solucionar el problema
del estado. Entonces, como desde esa légica, nosotros cubrimos algo que no
esta cubierto y que nos encantaria que se cubriera mucho mas y en todo Chile,
porque finalmente. ; Como dice la ... como okay ya te capacito, te ensefo, pero
después busca trabajo solo y qué paso con eso? O sea, quién me acompana,
quién me guia, quién me ayuda y lo otro que es super importante. Yo creo de
diferencia y que la educacion formalmente estandarizar que nosotros buscamos
todo lo contrario, o sea, nosotros trabajamos. Cada persona que esta cada
participante de ASPADE tiene objetivos individuales y eso en los colegios si se
puede dar en un plan de apoyo individual, en un pie, por ejemplo, pero siempre

esta bajo el estandar de curriculum.

E1:

Exacto.
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E2:

Y aca no cachai. Si tu ya sabes andar en micro solo y en realidad tu objetivo es
que aprendais a hacer tu cama. Nosotros podemos estar tres meses trabajando
contigo que aprendais a hacer tu cama y ese va a ser tu objetivo y va a ser
individual y segun tus necesidades, eso yo creo que igual una diferencia como

importante.

E4:

Si.

E3:

Es que no tengo mucho mas que agregar que lo que han dicho.
Moderador:

¢, Creen que en algun momento se pueden alinear ambos tipos de educaciéon o

creen que siempre la no formal va a ser compensatoria de la formal?
E4:

Yo creo que seria ideal que fuera como un continuo aprendizaje que los chiquillos
fueran a la escuela especial para aprender cosas mas educativas, por decir asi,
pero que igual fuesen hasta los dieciocho y que en ese terminar, como cualquier
escolar de Chile, a los dieciocho, pasaran a un centro como el nuestro, porque
igual se entiende, yo conozco, creo a una escuela que es de Casablanca, que ha
hecho la pega de inclusion bien y que la hemos visto en charla y experiencia, y
es como muy bacan, la terapeuta se mueve cuatico y pero igual es dificil po.
Porque tienes igual un grupo de personas con necesidad educativa especiales,

pero de amplia gama con solo ponernos centramos en una especifica.

Y ademas un terapeuta ocupacional en una escuela especial es uno para toda
la escuela y tiene veinte horas, entonces cuando le puedes pedir que aporte

sobre la inclusion laboral, ¢ cachai?
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E1:

Que seria como logico que hubiera... no sé una ONG, deberia ser cosa del
estado, pero bueno es distinto y dificil esa parte. Donde los chicos dijeran
perfecto, el termin6 su prioridad, cumplié ciertos objetivos. Nosotros en verdad
no podemos avanzar mas, tomen ahi ustedes hagan la parte que les corresponda

hacer como mas de adulto.
E2:

Porque también nos pasa mucho, que si bien claro a los dieciochos los chiquillos
ya pueden entrar a ASPADE. Muchas familias deciden que terminen toda la
educacion especial para que entren a un lugar como este, entonces ya han traido
los veintiséis. ¢ Y qué hiciste entre los dieciocho y los veintiséis y estar en un taller
laboral haciendo, disculpandome de ...? ;Pero estuviste ocho anos de tu vida
haciendo la misma actividad, haciendo cocadas, yendo al supermercado con tus
compafieros? Y perdiste entre comillas esos ocho afios de tu vida, donde en un

lugar como este podrias estar trabajando a los veinte.

¢ Cachai?, las familias creen que tienen que terminar toda la educacion especial
antes de venir a un centro como este. Entonces tenemos poquitos chiquillos que
a los dieciocho su familia decide, por ejemplo, que vengan para acay es como lo
que tratamos de fomentar. Por eso te comento el tema de los PIES que es como
lo que ahora nos gustaria hacer. Como estai en PIE, tienes discapacidad
intelectual, no vas a entrar a la Universidad, este es tu lugar, aqui tienes una

opcion.
E3:
Claro.
E2:

Yo creo que es funcional. Entonces por eso también quiero que toman esta opcion

de educacion especial sin tener tanta esperanza de que pueda trabajar , visto
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desde la educacion formal tampoco le potencia. Entonces creo que también
tendria que ser como una reformulacién desde las bases para que pueda unirse

todos.

Como los objetivos, los enfoque y desde todo integral como familia, como la

persona en si y también la situacién.

E1:

Claro, pero igual también la escuela va en este caso como la escuela especial,
es que lo tienen hasta los veintiséis. Eh... también tienen generalmente un
enfoque mucho mas asistencialista entonces, como que muchas familias, como
no que se quede hasta los ventiséis, pero como por llevar al hijo a la hija para
que esté en espacio y pase la mayor parte del dia y yo como mama, que en este
caso la gran mayoria de las cuidadoras pueda ser como mis quehaceres mientras

tengo a mi hijo, mi hija en la escuela especial, entonces tampoco.
E2:

Exacto, asi me hacen el trabajo.

E4:

Exacto, entonces tampoco hay un enfoque de, asi como de trabajar con la familia,
como de decirle como bueno, el objetivo es que su hijo o hija pueda trabajar.
Entonces, como que muchas familias optan también por dejarlo como hasta en

ultima instancia, pero un poco también se entiende, o sea.
E3:
Como que tienen sobrecarga.

E1:

Exacto. jEntonces, como un poco como un respiro para ellos, pero también
¢

porgue nunca se han trabajado con ellos de decirles como oye, sabes qué es tu
hijo, tu hijo puede trabajar si se trabaja de la manera correcta lo puede hacer?

Por lo tanto, volviendo un poco con tu pregunta, yo creo que igual es como super
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dificil hoy en dia, como que realmente ambas partes puedan como converger en
algun punto, porque ademas un poco lo decia..., por ejemplo, y en el caso de los
TO en una escuela especial o en cualquier otro colegio, ya sea con pie, claro, tu
los tienes tu dices como ya tengo un equipo multidisciplinario, lo mismo en el caso
de las zonas con super pocas horas y eso igual va por un tema de recursos,
porque sabemos que la educacién aca en Chile es cierto, todo es con lo minimo
de lo minimo de lo minimo, entonces mientras tu no tengas recursos, que
obviamente sabemos que lo ideal, ojala un terapeuta, una fonoaudiéloga, cierto,
tuviera una cantidad de horas mucho mas alta para que realmente pudiera hacer

un trabajo como corresponde pero no hay recursos.

Entonces, como todo en los que hemos trabajado en colegios, sabemos que el
trabajo en general es super precario, entonces es como hacer dentro de lo que
puedas, entonces mientras obviamente no haya una vision real, cierto a futuro y
decir, como sabes quién en verdad necesitamos poner como inyectar recursos
aca para poder realizar un verdadero trabajo. Yo creo que ese punto lo veo muy

lejano.
E2:

Lo otro también el enfoque como de trabajar en transito de la vida, donde hay
que trabajar sobre la independencia, como que eso no esta en las escuelas
especiales si bien esta como en el curriculum y aparece, yo que trabajé en hartas
escuelas especiales antes de llegar aca, nunca vi ni una educadora ni un TO
trabajando traslado independiente, por ejemplo. Si habian chicos que llegaban
de manera independiente, era porque las familias lo habian trabajado, pero nunca
estuvo en el objetivo de la escuela en que ellos, por ejemplo, supieran venirse
solos que son cosas como basicas en la adultez, entonces también el enfoque

ahi es como como muy, muy academicista.
Moderador:

Antes, aqui hablaron un poco sobre su conceptualizacion de la educacion formal

y no formal. ;Qué creen ustedes que hace ASPADE distinto o un lugar digamos,

187



rupturista? ¢Si pensamos desde la educacion no formal, qué hace ASPADE

distinto de otras instituciones?
E4:

Yo creo, que como tu decias, el trabajo personalizado es relevante, pero también
situar que la persona al que validamos mas su opinion es el ser participante, no

es la familia.

La familia si es super importante en el proceso, perola voz... la vozy el voto aca
es de los chiquillos, no de la familia en general, todo lo que le planteamos a los
participantes la familia lo sabe. Le informamos por supuesto, pero la decision
final. Por lo menos en inclusién, que es como el transito hacia la independencia
adulta... si tu quieres estar en ese espacio o quieres conformar un proyecto, lo
tienes que decidir tu. Si tu quieres renunciar, lo que tu mama me diga, lo escucho,
lo mastico, pero en verdad no es lo que nos hace como tomar la decision final y
creo que eso también va a cambiar como los pensamientos de la familia,
entendiendo que aca somos todos adultos y que el trato de nosotros con ellos es
superior horizontal también, ellos saben quiénes son los profes que estan a cargo
aca y quizas somos los facilitadores de sus procesos, pero aca todos nos

tutiamos (sic). Nadie usa uniforme para trabajar con ellos.

Aqui nadie nos dice tio o tia, los papas, que vienen de una escuela especial es
como tia y es como.. “no, aca no es ese espacio”, siento que esa validacion de
las personas con discapacidad adultas y que tienen por decisiones super

importantes.
E2:

Como el enfoque de derecho y la autodeterminacion de los chiquillos, es
relevante desde el momento que ingresan, o sea cuando yo los entrevisto, por
ejemplo, con un participante que quiere ingresar. Sin mirar a la mama, yo le
pregunto al participante,s, tu quieres trabajar? Porque es distinto que tu familia
quiera que tu trabajes, ¢cachais tu quieres ?,;Tienes la motivacion, por qué

quieres trabajar?
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Entonces desde ahi yo creo que eso también es una gran diferencia con las
escuelas, porque en las escuelas cumplen los dieciocho, pero siguen
escolarizados, entonces siguen infantilizados todo ese tiempo hasta los veintiséis
afos. Aca no, aca se trata como un adulto, tu te haces responsable de tus cosas,
si no trajiste almuerzos, perfecto, te ayudo con una aplicacion a buscar algo, pero
no vas a estar llamando a tu mama...“que mama se me quedo el almuerzo”, que,
si se te perdio un polerdn, qué pena, te puedo ayudar a buscarlo, pero hasta ahi

llego, o sea como que igual en el colegio... como que tia se le perdié el poleron.
E4:

Y que nos ha pasado también con algunas familias.

E2:

Y que nos ha pasado, pero aca es como haber... nosotros podemos resolverlo
aca. Al ser educacion informal también tenemos como mas posibilidades, como

de un poco limitar a la familia en cierto aspecto.
E4:

Como desde la entrada al centro porque igual somos de puertas abiertas. Porque
tampoco tenemos cerrado con llave, entonces hay familias que les costaba
entender eso y entraban en la sala'y era como “ si yo estoy aca como profesional
a cargo... ¢ porque esta dentro? o familias que llegaban porque temblé. ;Puedo
hablar con mi hijo? No, tembld porque esta el equipo conteniendo y se acabd...
o mi hija esta en colacion, ya si en verdad pasa algo, de verdad que le vamos a
avisar, pero si no esta pasando nada tampoco lo voy a estar llamando cada 5
minutos, tampoco vamos a hacer el reporte de mamita, su hijo estuvo bien hoy

dia.
E2:

Que también nos paso con algunos chicos...
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E4:
Foto del trabajo que hizo hoy.
E4:

Que nos pasé, con algunos chiquillos que nos decian, hice no sé “terminé de
pintar esto, sacame una foto”, y, pero ¢ por qué?, “es que pinté”, pero pintaste. Si
€S0 es una exposicion que estamos poniendo en una plaza y lo compartimos en
redes sociales para todos, pero no voy a mandar una foto tuya porque hiciste un

trazo y la prendiste, no fue tan relevante.
E1:

El trabajo si bien es con todo el contexto, en un primer lugar es con el adulto, que
en muchas ocasiones vienen de un trato mucho mas infantilizado. Y aca, los

mismos participantes se empiezan a dar cuenta que no deberia ser asi.
E4:

Aqui igual la exigencia es alta.

E1:

Igual desde el primer dia el trato es tipo... el trato es como dice la ..., como muy
horizontal y en verdad es como “oh, no sé, pues tengo este problema, voy a
llamar a mi mama.” Donde nosotros les decimos porque vas a llamar a tu mama.

Tu mama esta en su casa, tu tienes que ver como lo vas a solucionar.
E4.
Es como... estas aca. Tu mama tiene que descansar.

¢ Claro, llamar cada diez minutos porque se te cayo el lapiz va a venir a buscar

el lapiz ella? No puede hacerlo. Tenemos que hacerlo nosotros.

Y, como también los chiquillos ,si que estan acostumbrados a eso como mas...

no sé si rudo, pero mas directo que también es como te “plantai” en una empresa,
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adentro no te estan acompafando al bafio y ni calentando el almuerzo que son

cosas que tu tienes que hacer solo.
E1:

O estar pendiente se comiste la colacion si hiciste esto, o sea, obviamente
nosotros igual entre todos nosotros con estamos cierto y ante cualquier situacion

nos vamos formando.

Por ejemplo, estamos pendientes, exacto, pero por ejemplo no sé en el caso,
cuando los chicos de nuestra unidad tienen recreo entre medio de las clases, no
es como cuando un inspector de patio o estan los profesores ahi dando vueltas,
viendo donde estan. Obviamente uno esta pendiente, cierto, pero no es como
que ellos nos ven, asi como...de hecho tampoco le estamos diciendo o los
chiquillos... asi como “ya chiquillos quedan cinco minutos, en cinco minutos mas
entramos”, le decimos como ustedes tienen que controlar su tiempo porque como
dice la ... en el trabajo, cierto no va a estar el trabajador el jefe diciéndole como

“oye te quedan cinco minutos de descanso, en cinco minutos vienes a trabajar.”

Entonces, como que siento también que la diferencia entre ASPADE, aparte de
todo lo que se ha conversado, es como un poco, sobre todo ahora es como el
trabajo y cdmo se ha pensado cierto de hacer, como todo trazar este trayecto y
qué es lo que necesita el participante para, por ejemplo, llegar a la unidad de
inclusién laboral en el caso de nosotros primero pasan por nuestra unidad. Cierto
que la unidad académica pre laboral donde con nosotros, practican ciertos
aprenden todo lo necesario, cierto y lo basico para poder entrar al mundo laboral.
Por eso tienen taller de apresto, tienen taller de vida independiente, tienen taller

de habilidades sociales, en este caso con las fono cierto.

Como de coémo relacionarte con tus comparieros, con tus padres, respetar el tema
de la jerarquia. Todo eso se trabaja previo y cuando nosotros vemos que estan
listos ahi, recién los hemos pasado a la siguiente unidad. Entonces tampoco es
como que llegan y pum pasan al tiro, cierto, sin haber trabajado muchas cosas

antes, porque obviamente sabemos que hay que hacer todo un trabajo tanto con
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el participante como también con la familia. Cierto de que la familia tampoco lo
empieza a soltar, el chico o la chica se empieza cada vez a empoderar mas de
su propia vida. A tener a desarrollar mas su autodeterminacién a poder aprender
a tomar decisiones cierto, sin tampoco tener que esperar al lado y mirar a la
mama o alguien que tenga que cémo que esta bien lo que estoy haciendo,
entonces, como que hay que hacer todo ese trabajo primero en la unidad
prelaboral para poder pasar a la unidad de inclusion social, y aca nosotras en
ASPADE lo hacemos. Tienen todo este periodo y recién ahi después pasan a la
unidad de donde obviamente ahi las chicas, el equipo de inclusiéon laboral hace
otro proceso mas y tal, entonces todo esta. Como viendo como por etapas,
entonces yo creo que eso igual es un poco también como la gran diferencia que

hay aca.
Moderador:
Perfecto.
E3:

Yo creo que también es importante este enfoque en la independencia y la
autonomia porque es lo mas relevante. Porque en la unidad laboral partimos de
cosas que son muy basicas, que en la casa no hacen como lavar los platos, lavar
su ropa, hacer su cama, ese tipo de cosas, que, si llegan sin siquiera saber
hacerlo, entonces nos enfocamos desde eso hasta. El como tratar con jefes tratar
con companeros contextos como me he visto en cada contexto.;, Ese tipo de
cosas? Creo que eso también es diferenciador y el cdmo el trabajo en equipo, lo
que decian de las fono y los terapeutas que tienen muy pocas horas en la
educacion formal. Aqui no se da porque todos estamos al mismo tiempo,
entonces tenemos las opiniones de todos constantemente y creo que eso ayuda

mucho a enriquecer el proceso.
E2:

Analizar casos...
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E1:
Darnos cuenta de que realmente se necesita con todas las miradas...
E1:

Las reuniones de equipo ahi nosotros nos juntamos, vamos viendo los chiquillos
también cuando si tienen cualquier cosa, problemas, situaciones como ya
vengan, mandan a la oficina, lo conversamos entre nosotros o quien esté a cargo,
0 sea, como que estamos constantemente comunicandonos y analizando

también como las situaciones.
E3:

Y poder conocerlos bien también po, creo que la escuela igual se da harto de que
como uno va dos veces a la semana como que conoces, solo muy
superficialmente. En cambio, acd se da esta como profundidad en general

relaciones con las otras personas.
Moderador:

Perfecto, ya para introducir el segundo momento que sobre la inclusién
sociolaboral preguntarles ¢cuales fueron sus principales motivaciones para

desempenarse en contextos como ASPADE? ; Qué los motivo a llegar aca?
E2:

Yo estaba un poco podrida de los colegios. Sinceramente estuve hartos afos
trabajando en un colegio, en varios en pie, en escuela especial. Desde pre basica
hasta talleres laborales, y siempre me senti como muy frenada, como en querer
hacer mas, como que, en un colegio, cuando tu eres la persona que quieres ser
mas yo eres como la hincha pelota cachay, asi como la complicada. Y a veces
también te das cuenta de que los recursos no son bien utilizados en las escuelas
cachai y entonces de repente hay reestructuraciones, remodelaciones cambian
de auto de ciertas personas y asi como yo aca tengo un lapiz para trabajar con

los cabros, o sea, estas ahi cuando en realidad lo chiquillos necesitan, vivir
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experiencias, salir. Tener material concreto... esta cosa ahi en algun momento

me cuestioné como si me gustaba tanto la idea de trabajar con la adultez.

Pero me di cuenta de que si... como estando aca, en realidad es super
enriquecedor. Es bacan .Y a veces trabajai con participantes que tienen tu edad
0 mas. Y eso es bacan, porque tu también aprendes mucho de los chiquillos. Es
que podéis tener otro tipo de conversaciones con ellos. Es que podis tener otro
tipo de conversaciones con ellos. Desde la adultez puedes hablar de temas de
sexo-afectividad, por ejemplo, cachai. El otro dia salimos a carretear con los

chiquillos que estan trabajando, entonces igual esos espacios son bacanes.

Y también siento que ASPADE en un lugar del que estoy agradecida porque creo
que las propuestas siempre son como bien consideradas y tu profesion siempre
es valorada por el otro, como que si alguien necesita saber algo de una clase me
va a preguntaramiyala..., y si yo necesito saber algo de fono, le voy a preguntar

ala ... ytodos valoramos lo que el otro sabe y eso lo encuentro como muy bacan.

Fue una decepcién de un poco del sistema formal. Pero también le agarré mas
amor y carino estando aca. Como que hay otras formas de trabajar y que de

verdad son bacanes.
E1:

Si a mi bueno, me ha pasado muy parecido como ha ...,yo igual trabajé en
colegio con pie en escuelas especiales. A mi en general siempre me ha gustado
mucho asi trabajar con adultos. De hecho, como que yo entré a estudiar
diferencial para trabajar con personas adultas, eso fue con mi motivacién y
después fue como una decepcion darme cuenta de que la gran mayoria del

campo era trabajar en colegio.

Entonces fue como “oh rayos, esto no me lo esperaba”, pero como ya bueno hay
que hacer, pero siempre me gustaba trabajar con personas adultas y claro, y en
verdad obviamente como tal, como dice la ... y también termine muy podrida por
el sistema formal, asi como agotadisima, muy agobiada hasta cuestionandome

también si realmente como que me gustaba mi profesion. Pero claro, después
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cuando empecé... aparecié el ASPADE, que de hecho yo hice mi practica
profesional aca en ASPADE. Y me habia encantado mucho porque era

justamente el contexto que a mi me gustaba.

Pero la gran mayoria, el 99,9% de la oferta es para una educadora diferencial,
son en colegios. Entonces y como uno tiene que vivir, entonces ya bueno pues
hay que trabajar en colegio, aunque no sea... no puedo estar ahi eternamente,
siempre esperando, pero claro, ASPADE legd un momento en mi vida en que

estaba, asi como a punto de tirar la toalla, estaba, asi como muy muy mal.

Hasta que sali6é esta oportunidad. Y claro, todo bien, asi como que por fin pude
dedicarme al area que a mi realmente me gusta y ademas que yo creo que bueno
dentro de todos los lo negativo que tiene el sistema formal por todas estas
limitaciones que uno tiene como profesor. El tema también de lidiar con
apoderados y esto como de casi como yo siempre he dicho, como hoy en dia la
educacion, sobre todo el rol de apoderados-profesores es como muy atencién al
cliente, entonces como que el profesor esta en un rol como tienes que darle en
el gusto al cliente, en este caso, que es el apoderado para que no se lleve al nifo
o la nifia porque necesitamos la matricula y obviamente el colegio necesita

dinero. Entonces cuando tu tenias un problema con un apoderado, cierto.

Practicamente tenias como que “morderte la lengua” cierto y como medio, como
que “agachar el mofo”, porque obviamente tu utp o tu director, tu directora no te
iba a dar la razon, sabia que tu tenias razén, pero es como sabes que
necesitamos que él no se lleve al alumno. Entonces usted tiene que darle en el

gusto al apoderado.

Entonces, como que ese tipo de cosas por tanto tiempo, a mi me fue desgastando
mucho emocionalmente porque veia mucha injusticia y decia “esto no esta bien”,
entonces, como que también queria hacer como cambios y cosas y como que

siempre tocaba con ese techo.

En cambio, aca cierto, obviamente igual hacer un contexto como no formal, no

regir no es cierto por este, de hecho, no tenemos la figura de apoderado,
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entonces, tal como contaba, por ejemplo, la ..., nosotros aqui nos centramos
primero con la persona, hablamos con el participante y bueno, y si tenemos atras
cierto ala familia que esta, que hay cosas que no le gusta y esto es como perddn,
pero aca nosotros le damos prioridad, primero, en este caso a su hijo, su hija o

al participante general.

Entonces, obviamente hay que mantener una relacion con la familia y eso esta,
pero siempre le vamos a dar prioridad a eso y tampoco esta esto de como tener
que darle todo en el gusto como a la familia. Si la familia dice como es que a mi
no me gustod, esto es como, oh, si, ya esta bien, vamos a cambiarlo. Porque a
usted no le gustd, es como no, entonces por fin estar en un espacio en el cual
uno pueda decir las cosas, cierto, para mi es maravilloso. Asi que yo me siento

muy bien esta oportunidad.
E3:

En mi caso, yo trabajé en una escuela especial, antes me pasa algo muy parecido
lodicela ... yla.... Que de repente el ambiente bastante hostil. Como en cuanto
a infraestructura, como a creo que también me pasaba hasta esto de la
frustracion como de querer hacer cosas y no poder hacerlo o como esta muy
presente la idea de encasillar a las personas con alguna condicion, como de no
hacerse que se esfuercen mas, como que no le pidas tanto, porque en verdad va
a llegar ahi nomas, cuando eso lo unico que hace es limitar mas que potenciar lo
que realmente pueden hacer. Y creo que trabajar con adulto y aqui es algo que

se potencia harto.

Eso y también que aca me acomoda mucho como el trabajo en equipo, el que el
ser escuchado, como que tus opiniones y tus ideas siempre son muy bienvenidas
y escuchadas, aunque a veces te pueden decir como ya yo creo que podriamos

hacer esto mejor o algo asi .
E2:

O no hay plata...

196



E3:

Por ejemplo, a mi en general se me ocurren hartas la idea como para hacer, a
veces no son tan viables. Yo creo que no sé, hagamos un bingo para los
chiquillos, ya hagamos un bingo y como que te apoyan te dan ideas, pues
entonces eso creo que es super valorable en una institucién. Y creo que no se da
tanto en donde yo trabajaba como en general era un ambiente mas de, no tanto

de companerismo sino como de limitar y eso me frustraba harto
E4:

Bueno yo trabajo desde siempre en ASPADE después de la Universidad. Hice la
practica en un lugar, la profe me recomendo, y llegué aca y fue como “esto es tu
trabajo”, y yo “ah ya”, pero era muy poquitas horas. Eran como por proyectos
cortitos y trabajo en inclusion netamente porque en el pasar de los anos
trabajando en ASPADE en estos proyectos cortos, llegd un proyecto que era de

inclusion laboral.

Y queda un super desafio para mi porque estaba antes de casi de la ley de
inclusion, donde no se conocia mucho el tema de incorporaciones de personas
con discapacidad en la empresa donde mi manejo frente a eso tampoco era

mucho, porque en la universidad tampoco lo enseiaban.

Y tuve que hacer cursos para poder meterlos en mi curriculum y poder seguir
trabajando aca, ya que va pasando el tiempo. Mis horas fueron aumentando y

terminé trabajando, dejando mi otro trabajo y quedando en jornada completa.

Entonces, el tema de inclusién fue como algo natural, como en el traspaso de los
afnos y me fui dedicando a eso porque era un area distinta. Era un area de adultos,
era bien administrativa, habia atencion como directa con los usuarios, pero desde
una perspectiva de adultez que también me acomodaba mucho... el trabajo con
ninos no es algo que sea para mi muy grato. Entonces los adultos se me hacen
mucho mas entretenido y me tuve que ir si, obviamente estudiando harto porque

el cargo lo iba requiriendo, pero fue algo como super fluido. Yo tuve por suerte
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solamente 5 meses en una escuela especial, un taller de 2 horas y terminé chata

sentia que trabajaba por muchos afios.

Mi rol en esa escuela era parchar ese dia para que los educadores deferenciales,
los técnicos pudieran tener sus horas administrativas. Y era super desgastante y
dije no, el sistema no me gusta, como funcionan las escuelas no me agrada. Ver
cémo el trato de desde el psicologo a nifios que eran abusados era como “esto
es una broma, casi un circo” ...era como si no te gusta llama a los pacos, y yo
asi ¢qué?... asi como le dices eso a un nifio que ha sido vulnerado y que tiene 8
afios y que ademas era mi preferido en ese colegio. Entonces, no me agrado

nada.

Entonces un poco retomando, igual eso es muy positivo porque yo conozco a
ASPADE antes de la inclusién laboral, al que venian los chiquillos a teatro y a
zumba. En donde lo que haciamos en la cocina no era venta de dulces como una
marca como tenemos ahora, sino que hoy hacemos cuchufli, hoy dia hacemos
barquillo, hacemos pan amasado y si vendemos empanadas... el ASPADE que

yo conoci... el equipo técnico eran dos asistentes.
E2:

Era como un taller protegido.

E4:

Si, yo decia que era como una guarderia de adultos porque los chiquillos llegaban
mas afnosos y llegaban casi todos en un transporte escolares los dejaban aqui y
a las cuatro los venian a buscar. Y me daba mucha lata igual porque yo decia,
“son viejos porque vienen los papas de transporte escolar.” Pero tampoco
estaban los fondos ni las herramientas para poder como hacer crecer a este
equipo y los chicos lo pasaban super bien, pero desde un enfoque mas de club

social adulto.
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E4:

El equipo era Don Mario que sigue trabajando, que es alguien que ayudaba en
ese en ese tiempo a la mantencion de todo que mantenia jardines que mantenia
cocina, hacia todo. Habia un técnico de educacion especial y un chef y la
directora técnica, que era una educadora diferencial y yo que venia cuatro horas
a la semana y yo de repente dejaba de hacer mis funciones del proyecto y lo
hacia en mi casa y venia a hacer talleres, porque si el profe de teatro no venia
estaban todos sentados en un sillon y yo decia, ¢ porque estan sentados en un
sillén? y hacia otra actividades entre medio o de repente venia yo haciendo
empanadas porque me habia como alta carga como laboral venia como a suplir
de repente eso. Pero claro, fue un cambio super importante y que hartas familias
lo tomaron de forma positiva, entendiendo como este cambio de ASPADE a algo
mas formal, pero igual fue potente porque me han pasado poquitos afios para lo

que hacemos ahora.

E1:

Fue una buena transicion...
E4:

Si, y de crecimiento rapido. Si, la primera relacion como al principio muy
pandémica que nos conocimos. El equipo completo por zoom que fue asi como
“este es tu compafiero nuevo” Ah, no sé qué ... Y nos juntamos todos por zoom
como con pijama... yo cacho de nuestras casas, y hablamos en reuniones hasta
que nos pudimos un dia a juntar y empezamos como a llegar todos y se armo un
equipo, que es super importante porque empezamos como a llevarnos super bien
también como equipo a tomar estas decisiones. Pero desde julio del afio pasado
a este el equipo aument6é al doble. Y estamos nuevamente con un nuevo
engranaje de equipo que igual ha sido un poco mas dificil porque hemos crecido

mucho. Pero ha ido dando buenos resultados.
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Moderador:

¢En ese sentido, mas alla de la teoria, qué creen ustedes o qué significa la

inclusion social? ¢ Qué seria para ustedes?
E3:

Yo creo que es un rol importante. Creo que como durante el ciclo vital, como las
personas es parte de la vida, es una obligacion tener un trabajo es algo del ciclo

vital. La inclusion laboral ayuda a eso como a la inclusion, como se dice a ...
E2:

A ser parte de algo...

E3:

Claro, a ser parte de algo como no excluirlo.

E2:

Importante igual que sea como socio laboral, porque hay muchos lugares que
son de inclusion social. Entonces de repente los chiquillos con DI o con sindrome
de Down tienen muchas oportunidades de ir a talleres, zumba, talleres de pintura
que es bacan y que si desarrollan muchas habilidades, sobre todo habilidades
sociales, pero no tienen la parte de inclusidon sociolaboral. Lo laboral creo que
tiene mucho que ver con el enfoque de derecho y como en realidad considerarlos
como una persona que tiene un cupo de la sociedad como cualquier otro y quien
merece tener también un empleo como cualquier otro. También es importante
qgue esa profesionalizacion de trabajar a través de la ley de inclusion te permite
que sean empleos con contrato con el pago de horas igual que otra persona. En
igualdad de condiciones que también es importante porque si hemos visto casos,
¢no? Juanito viene y trabaj6é en una panaderia tres meses y le pagaban con pan
cachai. Entonces hacerlo a través de la ley de inclusion, te asegura que los
chiquillos tengan un contrato y que trabajen en igualdad que de condiciones que

sus companeros, y creo que eso es super importante.
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E4:

No esta haciendo un favor.
E2:

Claro, si po.

E4:

Yo creo que la relevancia, lo que igual dice la ...,el ciclo vital, el ser adulto es
también poder trabajar lo cual también a nivel social de una mayor aceptacion.
Cuando los chiquillos llegan aca y ven que todo su nucleo familiar tiene esa
experiencia y ellos no, te sientes apartado en la sociedad ,porque no estas

haciendo algo super relevante para la edad cronolégica que tienes.

Y cuando los chicos lograban situarse en un trabajo, mas que la remuneracién
de fin de mes es sentirte parte y productivo y es ser invitado al almuerzo del
viernes que hacen en la empresa y eso es lo relevante de que sientas que eres
adulto, de que puedes tener temas de conversacion. Nos pasa mucho que
chiquillos super como introvertidos que ahora trabajan y te hablan hasta por los
codos. Porque tienes tema de conversacion, compartiste con otro, no estas solo
en un espacio como burbuja encasillado y protegido, estas en el mundo real, te
puedes caer, te pueden pasar miles de cosas, si, y eso esta bien, que también

los chiquillos vayan buscando.
E2:

Que lo invitaron al after office...
E4:

Que lo invitaron al club de futbol que tienen cachai, como de los comparieros de

pega...
E2:

Es que me pague el dentista ya solo y que ese tipo de cosas...
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E1:

Claro, me compré un celular y porque tengo sueldo po cachai .Invité a mi familia

a comer afuera o a tomar un café.

E3:

Hay algunos que postulan hasta las casas para ahorrar para tener orientacion
E4:

También concretar etapas y entender que no porque tengo discapacidad voy a
vivir siempre con mi papa, también tengo la oportunidad de poder optar a una
casa y poder quizas vivir solo. Quizas el principio va a ser mas dificil, pero en
algun momento la voy a poder lograr también, porque también pasa mucho como
dice la ... el tema sexo afectivo, donde tengo discapacidad, pero igual quiero

tener pareja ¢y por qué no me puedo casar o vivir con alguien?
E2:

Los chiquillos siempre dicen que se quieren casar y es como “ya, pero tienes que

trabajar, porque el matrimonio es caro.”
E4:

Pero también son oportunidades que se van abriendo por trabajar. Todo lo que
podi hacer, por salir a conversar, poder salir a comer o lo que sea, te lo dan
netamente por tener un ingreso mensual y eso te permite la pega, no mas porque
igual las pensiones son bajitas como para hacer tantas cosas. Ademas, puedes

suplir los gastos del ocio y tiempo libre, como que eso igual es importante.
E1:

Igual es cuatico el cambio. A veces nosotros en nuestra unidad, que es previa a
pasar a la de inclusion laboral, trabajamos con personas que han estado toda su
vida bajo la sombra de su familia, de sus hermanos, ver como su familia, sus
hermanos, sobre todo se desarrollan cierto como personas adultas, se casan,

trabajan, viajan, tienen familia, se van de la casa y ellos se van quedando ahi,
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cierto, Después, cuando llegan aca empiezan a notar ese cambio como de
personas como muy apagadas, cierto, porque no tienen como no hacen nada, no
tienen nada que contar, no tienen nada que compartir, pasan a ser personas
autosuficientes, con opinién y ganas de salir adelante. Estas siempre al lado,
siempre sujetado de la mano de la mama y ahi van para todos lados y es como

‘quédate aca” y ahi se quedan.

No participan de reuniones familiares, nadie les pregunta tampoco su opinion,
qué les parece a ellos, simplemente hacen caso. En cambio, cuando llegan aca,
al poco tiempo tu puedes ver ese cambio en las personas. Es como que dé a
poquito empieza como como esa lucecita como a aparecer y la misma familia se
empieza a dar cuenta, entonces ya incluso estando acéa con todas las actividades
que haces viniendo a clase, compartiendo con sus compaferos, con sus
profesores. Aca, por ejemplo, con sus profesores, con los chiquillos, salen hartos,
o sea. Si estamos hablando, por ejemplo, de hacer cosas de vida independientes,
de como trasladar, de cédmo sacar dinero en un cajero, o sea, no te van a tener

aqui toda una clase mostrando un ppt.

Los chiquillos salen, entonces todo ese tipo de cosas, esas experiencias ya van
nutriendo a la persona, entonces la familia después nos cuenta... “Si ahora
hablan todo el tiempo”, asi como que vamos a una reunién y conversan entonces
como que eso es obviamente un cambio como super positivo, ya es como un
poco el objetivo de nosotros, entonces, como que ya como de a poco, la idea es

que se vaya como trabajando.

Ese aspecto entonces, como que ellos mismos se van dando cuenta, es cierto
que pueden cumplir con este rol de cualquier persona adulta, igual que, por
ejemplo, con su hermano, que nos pasa mucho, que se comparan mucho con
sus hermanos. Y eso igual es super triste porque es como por qué yo me tengo
que quedar aca cierto con mis papas hacer todo lo que ellos me dicen y mientras
yo veo mi hermano se van y se desarrollan plenamente y yo no puedo hacer eso.

Y aca es como decirles “no po, tu si puedes hacerlo.”
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E3:

Yo creo que eso es super importante la verdad, realmente se convencen de que
si se puede y creo es una gran diferencia en el rol que tiene después en la

inclusion laboral. En que hayan confiado en ello.
Moderador:

A nivel gubernamental, burocratico o ministerial creen que las politicas estan
alineadas para garantizar esta inclusién sociolaboral. ;O mas bien creen que es

una tematica al debe?
E2:

Si, yo creo que la ley de inclusién, sin duda vino a hacer un aporte. Quizas no de
como esta planteada, pero si fue como abrir caminos para instituciones como
esta que no tenian como financiarse, es como lo decia la ..., ASPADE antes
funcionaba asi porque no existia la ley de inclusién, entonces ahora nosotros
podemos postular a proyectos que son por tres afios que son de muchisimas
lucas, porque aca nosotros le entregamos todos a los chiquillos desde el
uniforme, los materiales, todo. Entonces creo que, en ese sentido, si la ley aporta
mucho y también porque obliga a las empresas a incluir. Pero hay poca
fiscalizacion, creo yo desde el cumplimiento de la ley. O sea, hay otras empresas

que van a “hacer las locas” como por el tema de incluir.
E3:

O de pagar también.

E2:

De pagar claro, y también hay como una dicotomia porque si todas las personas
se pueden incluir a nosotros se nos abren muchos puestos, pero no tenemos
financiamiento. Si todas las empresas no cumplen con la inclusién y se ponen a
pagar multas, tenemos la plata, pero no tenemos los puestos, entonces igual
funciona un poco como en el equilibrio de... necesitamos empresas que nos

donen y empresas que nos aporten para funcionar como en ese equilibrio.
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Yo creo que eso a lo mejor esta un poco mal planteado... pero sin duda la ley ha
sido un cambio y un aporte a instituciones como estas que necesitaban, porque
hay mucha plata igual para financiarse, o sea, el proceso de inclusion son todos
acompafados, si no fuera porque nosotros tenemos muchisimos convenios de
alumnos en practicas de TO que nos acompafian a los chiquillos. Como contratar
a un batallén de quince o veinte personas para que acompafen a los chiquillos

en cada empresa, eso econdmicamente es imposible.

E4:

Si, si, yo creo que la ley fue como una buena aproximacién a lo que se busca y
se quiere lograr. Creo que el tener gestores de inclusién en las empresas ha sido
fundamental, mas alla del boom de estos ultimos... porque nos pasaba que te
enfrentabas a hablar con alguien que no sabe nadie de discapacidad y esta bien
porque no se dedican al area, pero era ya sentarte y decir hoy nosotros hacemos
esto y existia demasiada duda, desde que hay gestores de inclusién, por lo
menos hablas un lenguaje que es un poco mas en comun, donde tu dices vamos
a hacer charlas de concientizacion y ellos ya vienen con ciertas ideas respecto a
lo que se hablara. Antes era mas dificil, pero también tiene en negativa lo que
decia la..., pero la poca como educacion desde el estado frente a esto al

empresario.

Han aparecido hartos cambios en el ultimo trimestre respecto a las nuevas
leyes... y es asi que las empresas empiezan a decir “de que vamos a ajustar,
vamos a hacer esto, pero si logramos esto, hacemos todo lo otro.” Cuanto salié
el tema de que se va a aumentar el 2% de trabajadores con discapacidad, las
empresas se atacaron y decian, manden a alguien que nos explique esto, y nunca
entendieron que era el 2% cuando se cumpla el 80% del 1% y eso puede pasar
este ano, y si es este afo se va a activar recién el proximo afo en enero. Es
mucha desinformacion que también a las empresas les apresuraba a hacer cosas

porque la informacion no la manejaban de forma oportuna.

Y tampoco estan los como los como puntos regulares como hechos. La nueva

con modificacion esta recién en el punto regular, entonces también las empresas
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estan como super agobiadas porque no saben...Lo que también es bueno para
nosotros, porque nosotros prestamos asesoria y hacemos esa parte como mas
interna que también nos viene bien como linea de financiamiento. Pero también

esta un poco cojo esa ensefianza como a las instituciones.
E2:

También el tema como de la responsabilidad social empresarial también que
como que esta muy de moda en el término, de que intentan que su empresa sea
inclusiva, pero te das cuenta de que desde el lenguaje en adelante no lo son.
Desde el acceso de la puerta de la empresa en adelante no es posible, no entra

una silla de ruedas.
E4:

Pero con cosas mas basicas como es el dia de la discapacidad, vamos a mandar
dulces a ustedes por el compromiso empresarial, pero le vamos a dar dulces solo
a la gente con discapacidad de la empresa. ¢ Entonces por qué si al final si lo
vamos a celebrar, lo celebramos todos, no tienes por qué individualizar que él

tiene discapacidad y el no, sera necesario?
E3:

También pasa igual que cuando voy con las facilitadoras hablan, les hablan a las
facilitadoras, no a ellos, creo que también es importante poder capacitarse y

entender como el trato, el lenguaje.
E4:

Claro, igual es dificil cuando en una empresa gigante de mil trabajadores hay un
gestor y llega uno con discapacidad y uno generalmente lo que es la charla al
equipo mas directo. Y también es muy dificil porque hay cambios de jefaturay a
él no le avisan la instauracion de un proyecto inclusivo. O que también la empresa
tiene como que de repente las gerencias se suben al barco de la inclusion, pero

no baja a los trabajadores y al final el que tiene trato directo no es la gerencia, es
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el compafiero que esta al lado...también ahi, como que hace falta harta como

educacion a los partners de los chiquillos mas que a los ejecutivos.”
E1:

Todavia queda como largo camino porque obviamente se nota mucho esto, como
ya los que lo hacen en por obligacion porque la ley me esta obligando a que lo
tengo que hacer a aquella empresa que realmente es cierto tiene, como por asi
decirlo, como puesta la camiseta y que realmente quiere ser una empresa
inclusiva y no pasa esto, como dice la ..., que solamente como ya los de alto
mando y es como no. Porque en verdad estd de moda ser inclusivo
practicamente. Pero se queda solamente ahi y no te preocupes de bajar y que
todos tus trabajadores y toda tu empresa sea realmente inclusiva. En verdad son
como cosas cotidianas o desde el trato como esto que dice la ... desde que yo
siempre me voy a dirigir primero a la persona, cierto o cualquier cosa, se lo voy

a decir directamente.

Entonces, como que obviamente hay mucho por obligacién y es como “ya bueno,
ya cumplimos con lo minimo” porque hay que hacerlo. Son muy pocas aquellas
personas o aquellas empresas que si estan realmente interesados en ser

inclusivos.
Moderador:

Bueno, preguntarles antes ya de pasar la parte final porque nos pasamos un

poquito, para no quitar... para no quitarles mas tiempo.

¢ Preguntarle ya en la situacion de ASPADE, si me podrian mencionar cual es el
modelo especifico en el cual se sustenta la inclusion sociolaboral y como este

modelo se relaciona con el concepto de trabajo?
E4:

Lo transversal es el enfoque de derecho como primordial, pero especificamente
en inclusion trabajamos con la metodologia de empleo con apoyo, que es la

metodologia que ha tenido mayores resultados. Donde nosotros hacemos un
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acompafamiento de los chicos durante los 9 meses del proceso que dura la
inclusion como desde el papel. A que me refiero con esto, que los chicos van a
practicas de aproximacion y profundizacion acompafiadas de un facilitador, quien
es el que lo entrena dentro del puesto de trabajo y que ademas se ensefia las
estrategias referidas a las rutinas de su casa, al trabajo ida y vuelta y también
educamos a las empresas y a los companeros en torno a tematicas relacionadas

a discapacidad.”

Este acompafiamiento va disminuyendo acorde a las caracteristicas de los
chiquillos, nos pasa con algunos que llevan unas semanas y son secos, entonces
no vamos a estar todo el dia con ellos, sino que estamos disminuyendo el
acompafamiento. Y cuando los chicos firman su contrato, los acompafiamos por
9 meses al empleador, a la familia y los chicos en el proceso de inclusion y

hacemos todas las modificaciones acordes a los perfiles de los chiquillos.”

Si, por ejemplo, la gente no tiene lectoescritura y tiene que hacer diez pasos.
Obviamente el paso a paso va a estar con fotografias y no con letras porque
obviamente no va a poder reconocer. Si a alguno se le olvidan las cosas, el paso

a paso es un check list que cuando se realiza una tarea y/o paso se tiquea.

Nos ha pasado también que hemos hecho modificaciones con iluminaciones en
empresas 0 hemos etiquetado todo con colores para que la persona pueda

identificar con colores sus espacios, asi como sus labores.

Y digo que es en el papel porque cumple nueve meses. Son egresados de
ASPADE, pues tenemos chicos que tienen trabajando cuatro anos en la empresa

y nos dicen, oye, nos paso esto y vamos nuevamente y trabajamos con ellos.

De nuestra metodologia de trabajo principalmente en esta como
acompafamiento y una metodologia. En realidad, el acompafiamiento no es 9
meses, sino que es por el periodo que la persona esta incluida en un espacio

laboral y lo trabajamos desde esa como forma.
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E2:

Desde la unidad académica prelaboral trabajamos desde un enfoque de
derechos, desde una planificacidon centrada en la persona también. Y por
supuesto apoyados desde el disefio universal de aprendizaje como todas las
clases son muy adaptadas en cuanto como a lo que tu quieres expresar a los
chiquillos, pero también como ellos se pueden expresar hacia ti. Y, bueno, ahi
viene todo lo que desde el area de educacioén diferencial podemos aplicar como
el material concreto. Cierto, quizas algun tipo de pictogramas que intentamos lo
menos infantilizados posibles, por supuesto, pero que a los participantes les

permita tener distintos medios, como la representacién de la informacion.

Pero asi como la metodologia, sea desde lo curricular curricular en si es muy
inventada desde el ensayo y error, como que tomamos cosas de muchos modelos
y metodologias, pero finalmente, después de mucho tiempo de haber hecho
varios talleres antes de este proyecto, se tomaron los talleres que consideramos
que eran los mas fundamentales. Se hicieron mallas curriculares segun lo que
habia funcionado y lo que no, y en el fondo intentamos como abordar de manera
integral a una persona desde que es el trabajo, por ejemplo, desde tus
habilidades sociales y desde tu transito cada dia adulta e independencia.

Entonces como una mezcla de cosas, no sé si nos podemos definir en algo.
E4:

Igual trabajamos harto pero ya eso es algo mas transversal que es el modelo de
redes. Nuestro trabajo es super como con la sociedad, asi como si tenemos
problematica, tenemos un problema judicial vamos con la oficina de
discapacidad, para abordar la diversidad funcional. Nosotros nos dedicamos a la
inclusion sociolaboral, lo que se nos escapa, si hay entidades que lo pueden

cubrir se deriva ahi, no podemos abarcar todo a su totalidad.

Y también harto de las unidades de la ... y desde la TO, se trabaja harto como
con el modelo de ocupacién humana. No nos centramos solamente en lo

académico, sino que todo lo que esta alrededor de un adulto desde las
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habilidades basicas, como que alguien venga, se cambia ropa y se vaya con los
dientes limpios. A que estén vestidos como corresponde, pero también le
hacemos harto énfasis en las actividades en ese tiempo libre, que no solo estén
en el celular, sino que de repente oye, hay un taller. Los chiquillos van a clases
en el CESFAM de repente, entonces también nos dedicamos a ver varias aristas

de la adultez.”
E1:

Yo creo que algo también bueno que lo habiamos mencionado mas adelante
como un poco lo que era nuestra unidad es como quizas como la que mas se

caracteriza y se caracterice como de las clases propiamente tal.

Entonces, obviamente igual nunca con este objetivo de infantilizar, pero también
vemos las necesidades del grupo. Entonces no sé, por ejemplo, ya lo de la
experiencia es como ya sabes que en verdad vamos a dejar como mas claras y
ciertas normas ya establecidas, porque es necesario cierto dar como una base
para el grupo y porque mas facil también para poder trabajar considerando que
asi funciona el ambiente laboral que ellos se van a situar proximamente. Las
normas se trabajan de forma oral o a través de pictogramas o material concreto

de ser necesario

Pero yo creo que lo otro bueno, aparte de todo lo que mencionaba ..., esta como
mucho la casa, destaca como la parte de la experiencia, como mucho desde lo
practico. Como decia aca no es que los chicos estan, asi como todo el dia en
esta sala, por ejemplo, viendo un ppt hacen muchas actividades practicas, estan

en el suelo haciendo trabajos en grupo. Mucho roleplay y muchas salidas.

O sea, como obviamente como muchas salidas con las cuales se van trabajando
distintas habilidades, también la parte como cultural de que puedan vivir como
distintas experiencias. Ir actividades de la municipalidad, por ejemplo,
lamentablemente hay chicos que, por ejemplo, también nunca han salido en
verdad de su casa o siempre han estado como decia, como solamente saliendo

con los papas, pues solamente salen en auto, nunca han tomado un metro, nunca
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han tomado una micro, por ejemplo, no saben como enfrentarse a esas cosas.
Por ejemplo, si quiero recargar mi tarjeta de metro, ¢ Qué tengo que hacer?...

cosas quizas tan basicas para uno, y que aca intencionamos y ensefiamos.
Moderador:

Bueno, ya vamos a mostrar la ultima parte de la entrevista que es sobre la
metodologia y las estrategias que ustedes emplean. Preguntarle quizas si puede
ser por unidades las estrategias... ya mencionaron algunas, pero las estrategias
especificas que ustedes aplican en cada una de las unidades y como estas se
diversifican en base también al diagndstico y la condicidn de las personas con las

cuales ustedes trabajan, si las pudieran mencionar.
E4:

Va dependiendo mucho de cada participante, pero con algunos se suele
establecer un paso a paso, como dije anteriormente de forma oral... con algunos
armamos llaveros con |lo que debo hacer en mi espacio de trabajo, por ejemplo,
¢cuales son los pasillos que debo recorrer para llegar a mi puesto de trabajo? Y
pues si alguien tiene dudas, saca el llavero y por ultimo se presenta como un

apoyo para ellos.

También trabajamos con la anticipacién en los chiquillos de la condicién del
espectro autista, especificamente con cambios de rutina que son repentinos y
con cambio de jefes, por ejemplo. Si tienen que hacer algo a las dos en relacion
con el trabajo, se pone una alarma. Y muchas alarmas también para que sepan
que esa es la de entrada, cual es de salida, cuando tengo un break. También se
les anticipan a los mismos trabajadores del lugar donde esta el usuario,
especificamente con los chicos, con la condicion espectro autista. ¢ Mira, si lo ves
gue mucho al bafio, entonces por qué esta en el bafio? Es porque probablemente

algo lo desregulé que requiere un tiempo fuera.”

Pero también nos ha pasado que los mismos chicos se han puesto como
estrategia de trabajo. Por ejemplo, que se ponen crondmetro en los celulares

donde cada cierto tiempo tiene pausa €l o su compafiero, y ese tiempo es como
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tiempo fuera y ese tiempo requieren para regularse y que después como
conectados en ellos mismos y después veces mas sociable en el espacio que les

corresponde.

Y como comentamos hartos como mas que pictogramas, con imagenes,
imagenes reales del paso a paso, donde estaran trabajando ellos muchos colores
en algunos lugares. Y muchas alarmas también para que sepan que esa es la de
entrada, cual es de salida, cuando tengo un break. Porque algunos si no saben
verdad, entonces la alarma nos funciona harto como en eso y también es como
si nos pasa eso... como resolvemos. Nos gusta mucho que los chicos se pierdan,
por ejemplo, en el traslado en un momento o como intencionamos a que se pase
del paradero o que ojala que el metro queda en pana en el camino para estar
como salgo del metro que esta asi y son cosas que nos han pasado y que los

chiquillos han podido resolver super bien.

El teléfono es una estrategia super importante, porque si pasa algo, ellos pueden
ocupar su videollamada y decir “estoy en este espacio me perdi, ayudame,
buscame”... ya voy para alla que también nos paso alguna vez con un chiquillo
que no fue en mi incursion, pero que se perdid y me llamé porque esta ahi. Y
también el uso de tecnologias como relojes con inteligencia que permite los pasos

y tiene GPS en algunos casos, como que eso ocupamos harto en la inclusion.”
E2:

La primera estrategia que usamos todos los dias en la manana es situar a los
participantes como espacial y temporalmente. Es super importante porque los
chiquillos y no sabrian ni qué dia es, como que siempre andan en el aire con esas
cosas, entonces intentamos como primero situarlos. También de repente, como
leer noticias, por ejemplo, como que estan igual enchufados con la contingencia

nacional e internacional como qué esta pasando a mi alrededor.

También ese espacio de la mafiana, donde es un desayuno que comparten los
chiquillos con el equipo de profesionales; desde el lado emocional se da la

instancia para que ellos puedan expresar sus emociones. No s€, mi perrito esta
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enfermo, cosas asi, claro. Entonces alli en ese espacio, ellos se abren también
como mostrar esto y te permite después llevar una clase mas fluida, porque los
chiquillos ya se desahogaron, ya conversaron de las cosas como un poco que
los tienen acomplejados y entonces se trabaja harto con la autorregulacion de los
chiquillos, como el tema de los horarios, por ejemplo, es algo que ellos tienen que
ir reconociendo esos tiempos junto con nosotros, por supuesto, para poder
cumplir con entrar a tu horario de clase para para ir a tu almuerzo. “La tecnologia
también, como dice la ... es un elemento fundamental, porque por supuesto hay
chiquillos que tienen relojes con GPS, les ensefiamos a mandar su ubicacion por

WhatsApp, tienen grupos entre ellos de WhatsApp donde se comunican.”

El tema, por ejemplo, del Kahoot, que es bacan en las clases, como que ellos se
motivan caleta, entre ellos compiten en quien responde las preguntas. En general
las preguntas estan orientadas en como seguir ciertas rutinas, aspectos del

trabajo en especifico.

Pero igual yo soy de la vieja escuela, me encanta el material concreto y esas
cosas creo que son igual super significativas para trabajar con discapacidad

intelectual, entonces, como que tenemos un poquito de todo.

También este tema como de chequear tareas, de chequear si cumpliste como con

las reglas establecidas.
E3:

Yo creo que la entrega de roles es importante también como esto de poner la
mesa en la mafana para el desayuno, tienen que lavar su taza, después poner
la mesa para el almuerzo, que esto se mantenga limpio también es un rol de ellos.
Creo que determinar roles y entregar responsabilidades también es una
estrategia importante. Bueno, los PPT cuando los usamos, enfocarnos en que
tenga mas imagenes que texto, al final que sea un apoyo para ellos mas que para

nosotros.

Y actividades significativas yo creo, yo me enfoco harto en saber sus intereses

¢,como qué les gustaria? Y desde ahi adaptarlo a lo que yo quiero que ellos
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aprendan, creo que eso ayuda harto a que ellos también puedan entenderlos y
aprenderlo, a hacer un ensayo la verdad. Como también esto de poder salir, hacer

las cosas como de forma concreta.

El roleplay usamos harto. En mi caso. Las leyes sociales uso mucho como sus
propios temas de conversacién, como ;como estas hoy?, y desde ahi hacia

adelante, modelamos todo lo que sea necesario.
E2:

Es como bien es bien diversa realidad y cuando entran a la unidad fuera de las
evaluaciones que hace el proceso de admision en si mismo, nosotros igual
aplicamos nuestras propias pautas de evaluacion de la unidad que nos permiten
confeccionar un plan de intervencién individual como enfocado al objetivo de
cada uno de los chiquillos y después revaluarlo y ver cdmo avanzaron que
también es una estrategia bacan porque nos permite ver cdmo en tres meses
lograste caleta de repente con los chiquillos. Da una tabla y lo confirmamos a
porcentajes y entonces de repente no s€, vez que en tres meses un chiquillo

avanzo6 un 30% en su independencia y que en verdad es caleta.

Antes avanzd6 cero en cuantos afios cachai. Entonces siento que también tener
sistematizada esa esa informacién y una forma de medirla es bacan para ir
replanteando tus practicas pedagdgicas o tus practicas profesionales en general

es una buena estrategia.
E4:

Igual creo que no sé si estrategia, pero si es muy importante lo que hacemos. Yo
creo que las unidades son como incentivar y motivar al que puedes, como
muchas veces vamos a ir a hacer. No es que no quiero ir como el miedo a

experimentar cosas nuevas.

Igual nosotras somos bien “hincha pelota”, como tenéis que ir porque la vas a
pasar bien o dice no es que en verdad no puedo, no sé como voy a aprender, no?
Si en verdad puedes, ver como esta su dia de autoestima, qué hacemos como

todos, igual frecuentemente con los chiquillos, asi como cémo “no voy a poder si
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eri bueno es esto o eri seco en lo otro como igual peleando harto con sus

caracteristicas personales.
E2:

Y desde no tanto de la intervencion directa hay dos estrategias que yo creo que

son importantes, que es el tema de la comunicacién fluida entre las unidades.

Que nos juntamos a evaluamos casos y lo conversamos como desde distintas

aristas que es super importante.

Y el otro tema importante que viene desde el area de admision ,es el tema del
trabajo con familias, donde también se abordan tematicas de enfoque de
derecho, sexo-afectividad, varias cosas con las familias, porque de repente las
familias desconocen incluso lo que son los términos de autonomia,
independencia, autodeterminacion. Cachay, entonces cuando tu igual se lo

explicas o viene una psicéloga y se lo explica como desde la teoria.

Y desde la teoria lo bajas a la practica, y hay muchas familias que dicen “chuta,
estoy vulnerando los derechos de mi hijo”. Y ahi empieza también como un
cuestionamiento familiar que mueve cosas ,mientras nosotros movemos cosas
en el participante, como que todo confluye y al principio es un ajetreo super
grande, porque para hay otras familias para que super dificil estar aca, desde la
aceptacion y el miedo que implica el mundo laboral. Algunas familias dicen que

sufren cuando les dicen que van a empezar a trabajar.
E4:

Y de repente las familias nos dicen cdmo, es que no sé como se va a ir solo... y
es como: le queria informar que desde la semana se esta yendo solo. Lo que le

queria decir es que ya lo ha hecho.

Y que también inicien solos, no es que lo dejemos solos, porque las chiquillas
super jugadas, se disfrazan, cachai, se ponen gorro, lentes y nos mandan fotos.
Igual las familias como que, vamos a trabajar esto, esto y esto y empiezan como

“ohh es mucho.”
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E2:

Les cuesta caleta ésea el dia que saben que se van a ir solos es como ¢ya se
fue?, ¢ya salié?, ;donde viene? ...Ya hablé con él, va en la micro y anda bien
¢ cachai? Mucha ansiedad con respecto a esas tematicas, pero es bacan cuando

se logra y la familia dice “oh llego solo”.
Moderador:

En relacién ya cuando se hace toda esta preparacion de transicion y en este caso
las personas logran situarse en un contexto de trabajo, emplean ciertas

estrategias para trabajar con las empresas especificas.
E4:

Se parte todo el lazo con las empresas desde un convenio de colaboracién que
tiene mucho énfasis en un enfoque de derechos, es un convenio que no tiene
ningun pago ni nosotros a ellos ni ellos a nosotros, sino que solamente nos abran
los espacios para que los chicos puedan vivir experiencia y experimentar el rol
del trabajador, siempre un enfoque de derechos. Si vemos que hay una empresa
no cumple con eso. Nosotros agradecemos, mandamos un correo de

agradecimiento y el convenio desaparece.

Tiene que existir la apertura de parte de la empresa de que el equipo va a ir
cuando sea necesario que vaya. O sea, los chicos van si o si acompanados. Si
una empresa nos dice no es que no pueden ir acompafnados, no es una empresa
que nos interese trabajar porque eso tenemos que ensefarle y también tener
como la puerta abierta de poder ir constantemente a supervisar y ver lo que esta
pasando y también la empresa tiene la puerta abierta también de preguntarnos
lo que sea... les decimos que nos pregunten hasta como hablarles a los usuarios
0 que pasa si ocurre una descompensacion. También tenemos vias de
comunicacion por Whatsapp. Y también hacemos los analisis de puestos de
trabajo. En principio una empresa oferta un puesto. Nosotros nos vamos con el

equipo a hacer el analisis del puesto y vemos.;, Cual chiquillo se adapta mas
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segun sus caracteristicas a ese perfil de la empresa? y en base a eso, los chicos

van a esos espacios o nos llaman por teléfono y lo hacemos super rapido.

Pero lo que si no importa mucho es que la relacion de la empresa sea super
fluida, super cotidiana, super constante y ha funcionado super bien, porque cada
vez que pedimos que vengan vienen, cada vez que pedimos oye, tenemos una
actividad, necesitamos un premio porfa, danos algo como que hemos funcionado

sobre bien desde ahi.
E2:

Yo creo que la estrategia importante del tema del andlisis del puesto de trabajo
es la aplicacion del perfil laboral al participante. Entonces, cuando eso confluye
bien es muy probable que haya un éxito en la colocacion laboral, pues porque tu
no estas poniendo a alguien que le carga cocinar en una cocina,eso no va a

funcionar.
E4:

Creo que las deserciones no van porque no hay el puesto, no va como con ellos,
sino porque han pasado de repente cosas familiares que de repente igual los
nublan harto y requieren como un apoyo mas desde ahi o porque en verdad el
objetivo de la inclusion era cumplir un objetivo, como por ejemplo nos pasoé con
el ... Queria trabajar para juntar tanta plata y seguir con su familia a Europa ese
era como te acuerdas, entonces qué hizo él, trabajo, trabajo junto esa plata y
renuncidé y dijo, no necesito mas ese era mi objetivo laboral. Depende mucho

igual...

Igual tenemos a otro que el sueldo que recibe es para la familia para aportar a

los gastos de la casa.
E2:

Igual eso es super importante de ASPADE, las familias entran y se hace un
proceso de evaluacion socioecondmica donde se determina cuanto es como la

cuota de socio, porque ellos se hacen socios de ASPADE, entonces cuando tu
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permitiste que cualquier familia independiente de su contexto socioeconémico,
entre aca tienes usuarios, como dice la ..., que juntan plata para irse a Europa y
tienes usuarios que son el sustento de su familia, o sea, un apoyo en el contexto
familiar y eso igual es una diversidad super rica, pues la unica diversidad no es
si tienes o no discapacidad, sino que de donde vienes cachai, como se configura

tu familia, hay como diversidad de todo.
E4:

Y también es super interesante esa diversidad. Cuando ves que vienen chiquillos

con discapacidad de lugares mas vulnerables como socioeconémicos.

Que son super independientes y que han tenido que ser independientes porque
en la vida no son independientes y uno también va cachando las historias de
familia y es como hay que incluirlo rapido, porque en verdad ellos necesitan
trabajar, como también hay familias que vienen entornos mucho mas contenidos,
donde si nos demoramos dos afios en la inclusion va a estar bien, porque el foco
no es del sueldo sino que se desarrolle como persona. Igual eso es rico en el

proceso de inclusion.
Moderador:

¢En ese sentido, ustedes mencionaban que tienen espacios para planificar,
¢verdad? 4 Si me pueden mencionar cada cuanto lo hacen, cuanto tiempo tienen
para eso y si consideran que el tiempo que ustedes tienen para planificar y

coordinar es suficiente para aplicar esta estrategia?
E2:

En general, lo que intentamos hacer, como trabajamos con ciclo de la unidad
académica de tres meses es que antes de empezar un ciclo esté planificado del
ciclo completo ese es el ideal, por supuesto que, en el camino, dependiendo de
que tu igual vai conociendo el grupo nuevo, puedes ir haciendo modificaciones,
icierto? Y todo, pero intentamos todos los viernes tener una reuniéon en equipo
completo, lo que nos permite ir planteandonos y analizando ciertos casos. Oye

esta pasando esto con tal persona, sabes que creo que no esta entendiendo,
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sabes que creo que no esta tan motivado con estar aca y ahi vamos como
definiendo ciertas cosas. También los chiquillos que entran tienen un mes de
prueba, entonces nosotros durante ese primer mes también estamos muy atentos
a analizar si este es su espacio, porque este no es el espacio para todos y eso
hay que tenerlo claro cachai porque ellos se pueden sentir mal o porque quizas
no estan cumpliendo con las normas que el centro tiene. Entonces también hay
un constante analisis de los casos y de como nosotros estamos haciendo, como
en la practica eso ahora, desde mi punto de vista personal, yo me dedico al
trabajo administrativo, entonces no te podria decir como no tengo tiempo para el

trabajo administrativo, pero quizas la ... te puede dar una opinién mas.
E3:

Yo si, tengo tiempo de trabajo administrativo, creo que hay un tiempo adecuado,

la verdad, porque como dice la ..., al inicio de cada ciclo esta la planificacion lista.

Como que uno ya sabe lo que tiene que hacer en todos sus talleres, entonces
finalmente, durante el periodo del ciclo sbélo hace ajustes, si es que son
necesarios o pueden ser como a ver, cambiar esto que tenemos por asi, pero son

cosas que no...
E2:
O confeccidn del material.
E3:

Claro, también hay un apoyo del facilitador de unidad que también esta en la
construccion material, entonces también es un apoyo super grande ...emm.. creo

gue eso era.
E2:

¢ De las evaluaciones sera?

219



E3:

Si po, claro, también tenemos las evaluaciones que esta un periodo que cuando
entran los evaluamos, también hay momentos en los que se vuelve un poco mas
justo porque se no, como por proceso de admision ¢ quizas? como que se tarda
un poco mas o estar mas justo y tenemos que estar mas ajustados, pero en

general, cuando nosotros, cuando los tiempos se cumplen, todo esta....
E2:

Bueno, y eso volvemos al tema de la educacion formal y no formal. Si los
chiquillos el ..., la ... me dicen “... no puedo entregarte el informe el viernes
porque en verdad he estado todo el dia con los usuarios y no tengo tiempo de
hacerte el informe.” Yo... esos plazos son mios, son nuestros cachai, son como
autoexigencias nuestras como inclusion, pero va a revisar el proyecto el
Ministerio de Desarrollo Social una vez al afo entonces, yo podria decirles como
sabi que tenemos hasta abril del proximo ano para tener este informe subido. El
tema es que nosotros nos autoponemos plazos y por supuesto el de nuestra

Jefatura.

Pero existe esa flexibilidad de no es como que el Ministerio de Educacién va a
venir mafana y te va a revisar que tengas todo ¢ cachai?, entonces nosotros
también tenemos esa flexibilidad de repente. Oye, ... “cachai que estoy teniendo
poco tiempo esta semana me voy a dar una semana mas” y eso existe y se

conversa y como bien.
E3:

Y también hay como el papeleo, por decirlo asi, es necesario, no hay que llenar
cosas de mas o hay que hacer esto, porque hay que hacerlo sin motivo real, como

que hay que hacer lo que hay que hacer y tiene un motivo detras.
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E2:

Y en general es como para medir nosotros los procesos o para entregar los
resultados a la familia, que es lo que nos importa. Como la “chimuchina”, por

ejemplo, del pie donde tengo tiempo pero que nadie va a leer.
E1:

Y que nadie va a leer, y eso es lo peor porque uno hace todo ese papeleo
sabiendo de que en verdad como nadie va a leer, yo creo que lo otro también es
que igual bueno, al igual que la ... mi cargo igual es mas administrativo y un poco
también se trata, o en mi caso, asi como de todo lo como formatos, papeles y
cosas como se sube y esta listo, cosa que los chiquillos los profesores llegan y
llenan nomas. Entonces tampoco es algo que de hecho pasa muchas veces que
tu llegas a un colegio y no hay nada, entonces como que tu tienes que partir
desde cero, que lo cual ya te toma mucho tiempo, tiempo con lo cual no tampoco
le sobra claramente, entonces aca no como que cada uno tiene sus funciones
como super claras y como que se trata, obviamente igual de facilitar el trabajo,
en este caso de los chiquillos que son los encargados como de las clases
propiamente tal . Entonces como ya chiquilla se subié el formato de la

planificacion.

Esto ya esta listo, yo ya les puse asi como su informe con todos los datos de los
chiquillos, ustedes solamente tienen que llegar y rellenar con su parte. Entonces
como que todo eso ya esta también, entonces lo cual también entre todo cierto,
como cada. Pero obviamente esta para agilizar el proceso y facilitar en verdad el

trabajo de todos.
E2:

Yo creo que esa distribucion y entender bien tu rol permite tener un trabajo mucho
mas fluido, también por ejemplo yo con la ... nos dividimos super bien como qué
cosas ve ellay qué cosas veo yo y yo confio en que la ... lo tiene hecho. Y la ...
confia en que yo lo tengo hecho y después “ya chiquillos, te toca rellenar y listo”

como que cuando tienes bien definido los roles también se agiliza mucho la pega.
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E1:

Si, obviamente, también es momento de canalizar las dudas. Por ejemplo, “ya yo
tengo dos, ... ven aqui en verdad tengo dudas con esto, asi como ayudame” o a
veces los chiquillos vienen con nosotras también no sé cosas temas practicas de
las clases o temas practicos de esto. Entonces, como quiere la comunicacion
siempre esta, entonces, obviamente igual ayuda que el trabajo sea mucho mas

rapido.
E2:

Igual se puede dar, con ... yo trabajo bien con él, planificar cosas juntos, a veces
uniendo nuestros talleres o como entregando las ideas en conjunto, entonces el
tiempo para planificar también da ese espacio como para poder conversar
respecto a lo que queremos hacer, que es nuestro objetivo en qué esta el otro y

asi poder como en linea.
E1:

Como en ese sentido, los chicos tienen como harta libertad, por ejemplo, muchas
veces hacen actividades juntos como que funciona su actividad como para los

dos talleres.
E2:

Igual volvemos a la educacioén formal, yo no le debo a nadie veinte horas o sea
si esta estipulado en el proyecto cachai, pero no es como que alguien me va a
decir por qué esta semana hiciste cuatro horas y en esta seis 4, cachai? como que
no existe eso. Entonces, si el ... un dia necesita salir con los chiquillos y estar
toda la manana en su taller perfecto, al otro dia la ... hace su taller y como que

no pasa nada porque ahi es mucho mas flexible.
Moderador:

Ya estamos casi casi terminando preguntarles si ¢ ustedes consideran que las

estrategias que utilizan benefician la inclusioén social, laboral y por qué?
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E2:

Yo creo que en general igual somos un equipo, no sé si autocritico, pero que
siempre quieren mejorar. No es como que digamos como “ay ya sabes que ya
funciona el taller, no lo vamos a cambiar mas a él los proximos tres afios y vamos

a seguir haciendo lo mismo, no.”
E4:

Si, hay otro que me pasé ahora, recién es un taller nuevo, como el de orientacién
laboral y se lo he aplicado a un usuario. Y no me gustd, asi que lo voy a modificar
en muchas cosas porque siento que no cumplo con lo que yo quiero necesitar,
pero asi somos entonces como que en general es como..., pues de repente
alguien diga, “oye, hice esto” y como ¢ qué te parece? Si, pero creo que podemos
hacer esto y como todas las sugerencias que nos damos, son super recibidas
porque no es como para joder al otro. Va desde lo profesional, pero siento que la
estrategia como son las que nos funcionan porque venimos desde otro proyecto
donde la estrategia que ocupabamos no nos hacian tanto sentido. Al final nos
dimos cuenta de que las que estabamos usando ahora nos dan mucho mas

sentido. Pero igual es una estrategia super flexible.
E2:

De hecho, la confirmacion que tenemos ahora como de las unidades, asi como
estan, ya existia antes, y vimos que la forma en que antes estabamos dividiendo
las cosas no estaba haciendo tanto como efectivo, claro cuando no ves un cambio
en los chiquillos quizas tan rapido como lo ves ahora, siempre es importante

replantearse las practicas.
E4:

Todo lo que hace la... ahora en la unidad con los chiquillos, es lo que yo
necesitaba para mi unidad y que no estaba llegando. Yo me preguntaba, ¢ Por
qué estamos trabajando tanto rato esto? Porque llegaban muchos sin cuenta rut,
0 sea, ademas de hacer todo lo que tengo que hacer en inclusion, es hacer

cuenta rut, como que yo decia iban con cuenta rut, que la clave unica y que no
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sé qué mas. Llegaban ainclusion, y vamos a hacer su curriculum ¢ Tienen correo?
No...¢Porque no tienes correo? Deberian llegar con correo antes. Entonces todas
esas cosas, en algun momento nos faltaban y se modificaban para mejorar la

coordinacion de las estrategias entre las unidades.
E1:

Si, creo que se evidencia obviamente en nuestro trabajo, porque lo vemos como
los resultados, en este caso en la unidad de la ... es como te decia, como este
caminito que se ha trazado, como que de hecho literal nosotros les mostramos a

los chiquillos un caminito.

Les mostramos un caminito como onda super concreto al inicio de la cuando
recién llega a nuestra unidad les mostramos caminito, como usted esta aca en
nuestra unidad, tiene que pasar por todo esto porque tu meta final es pasar a la

unidad de inclusion.

En este caso lo representamos cierto con en concreto y con billetes, como que
obviamente claro como que lo vemos realmente, porque cuando ya vemos a
nuestros chicos qué pasan con nuestra unidad y después pasan a la unidad de
las chiquillas y como ya estan trabajando o estan en una practica, cierto no, y
obviamente también la comunicacién es super fluida. Entonces sabes,
obviamente como estan entonces, como los vemos que estan trabajando super

bien. Entonces es como si... super gratificante.

Que claro ahi uno ve el resultado y aparte yo creo que ese resultado va en creo
sobre todo la comunicacion. De hecho, yo cuando llegué obviamente y empecé
como ya a ver como porque estaba recién, obviamente la unidad formandose,
entonces habia que crear muchos documentos, muchos formatos, muchas

cosas, de todo, como partiendo de cero.

Muchas cosas igual le preguntaba a la ..., por ejemplo, porque habian cosas que
obviamente como no las ubicaba bien, pues entonces obviamente le pedia, asi
como “ya, sabes que tengo duda de esto” y la ... me explicaba , “Ah ya super ya

con eso” yo podia como crear cosas, ya sabes que tienes como un formato de
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algo que me puedes decir, “por supuesto, te lo mandé” ya y en base a eso,
entonces como que ese trabajo en equipo ante unidades también ha sido super

fluidoy emmm...

Por ejemplo, no sé al momento que estdbamos creando las planificaciones,
partiendo como de cero, eh mira te parece esto como la planificacién. ¢ Te parece
bien? ;Con el objetivo a realizar? Mira, yo cambiaria, trabajaria esto primero,
esto lo pondria después, le agregaria también esto ya super y en base a eso
ibamos creando entonces como que eso también ha hecho de que el trabajo sea
tan fluido y que obviamente podamos ver como estos resultados como positivo

no trabajamos como islas para nada en ningun momento.
E2:

El primer ciclo nos costé igual agarrar como la marcha y después como uff...lo

logramos.

E1:

¢ Ya vamos en el ciclo tres?
E3:

Si, tres de seis.

E4:

Tres de ocho.

E2:

Qué rapido igual.
Moderador:

Bueno, de esta forma les doy el ultimo espacio, si es que quieren hacer algun

comentario, si es que quieren agregar algo complementar...
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E1:

Amo el trabajo y lo pasamos estupendo.

E2:

Bueno, el horario laboral también es harto mas piola.
E4:

Asi como bonus, no sé si sirve para la investigacidn, pero contamos con una gran
flexibilidad.

E3:
Si, tenemos como harta flexibilidad como de decisiones y aportar.
E2:

Y también como de conciencia de tu vida personal, siento como que en algun
momento tenia algun atado cachai. Tu puedes como ir a hacer equipo o a tu
jefatura y va a haber una flexibilidad y ya tenia una urgencia, pero después

devolvi las horas, estd como eso también.

E3:

Si, podemos hacer teletrabajo si nos sentimos enfermitos.
E2:

Pero también existe la posibilidad, como de que otros compafieros te cubran,

ejemplola ... y él ... lo hacen a veces.
E3:

Nos cubrimos harto.

E2:

Y también existe esa flexibilidad, de que independiente tu rol, todos nos hemos
ofrecido a cubrir talleres de cualquier plan si esta planificado, no nos va a costar

mucho para mi hacer un taller...
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E1:

Es que al final como obviamente tu bienestar emocional igual influye en tu trabajo,
entonces qué es lo correcto... Yo creo que bueno, un poco lo conversamos al
principio de esta mala experiencia en el contexto formal, por ejemplo, que donde
estas cdmo estan agobiadas estas “chato”, como que uno quiere solo irse, y mas
encima a veces toca seguir trabajando lamentablemente. Aca no po, como que
yo termino mi jornada laboral y yo chao me desconecto, me olvido entonces

obviamente al otro dia llego como super bien como fresca.
Por asi decirlo.

Entonces es como ,ya perfecto, empezamos unos dias, ¢ qué es lo que hay que
hacer? ¢;Esta bien? Pues entonces y obviamente ese mismo estado animico,
cierto, te ayuda. Hay que hacer cosas que te sientas a gusto. El hecho también
de esta como flexibilidad y como libertad, que es cierto, de no sé se te ocurre
algo asi como no sé la ..., asi me gustaria hacer un bingo. Como ya veamos,
¢tenemos los recursos? okey démosle. Oye me gustaria ir a este lado con los
chiquillos y como ¢ya se puede? Ya dale, sale. Como que no hay tampoco

limitaciones en ese sentido.

E1:

Me acuerdo cuando acababan de llegar ,... puedo ir a comprar? Vaya a comprar
E1:

Por ejemplo, lo que me pasaba que me impacté mucho como, tengo una hora al
meédico, oye .... tengo una hora al médico, asi como a las nueve y tanto, asi
como ¢ puedo?, yla ... asi como “si, anda, después me devolvi la hora. Asi como
no te preocupes, estoy en el colegio. Tenia que hacer todo para que no te

enfermes.

Porque es verdad como ideal, nunca vayas al médico, entonces como esas
cosas. Claro, pues obviamente influyen. Mejoran mucho tu calidad de vida, pues

y eso, al estar todo bien, puede hacer bien tu trabajo.
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Moderador:

Agradecer la participacion, el tiempo pasé super rapido. Me disculpan si es que

les quité mucho tiempo...
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