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Resumen

Introduccion: El modelo de educacion superior chileno tiene un marco
legal que obliga a las universidades a acreditar la calidad de la educacion
a través de la CNA?, proceso por el cual las universidades dependen del
resultado de acreditacion obtenido para ser sujetos del financiamiento
estatal. Bajo este contexto, no existen datos sobre la calidad de las
bibliotecas universitarias. Los Unicos datos de las bibliotecas universitarias
chilenas son recopilados por el CNED? y declarados voluntariamente por
las instituciones. Esos datos sin embargo, no entregan informacion de la
calidad de servicios o0 procesos. Bajo este contexto, esta investigacion
estudia el nivel de adhesién en los procesos de las bibliotecas del
CRUCH? de los estandares CABID* 2020 como herramienta de evaluacion
de la calidad de los procesos en las bibliotecas universitarias.

Métodos: Se defini6 una metodologia cuantitativa, con un estudio
descriptivo de disefio no experimental, mediante técnica de investigacion
de encuesta social, que propone la hipétesis de que a mayor nivel de
acreditacion de las universidades, mayor seria el nivel de adhesion a los
estandares CABID. Para recolectar datos, se distribuy6 a los directores de
30 bibliotecas del CRUCH, una encuesta de los estandares CABID, para
determinar el nivel de adhesién a los estdndares en cada uno de sus 123
indices, definiendo una escala de niveles altos, medios y bajos, en base a
los porcentajes del nivel de adhesién de las bibliotecas.

Resultados: Se comprueba la hipétesis, determinando también que el nivel
de adhesién de los estdndares CABID es alto, sin embargo, hay ciertos
procesos como el apoyo a la investigacion y la gestion financiera que
resultaron con bajo nivel de adhesién.

Discusiéon: Generar una politica de evaluacion de bibliotecas universitarias

que permitan ademas de evaluar, visualizar los resultados comparados
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con otros contextos, evaluar las tendencias y como estas se han aplicado.
Poder generar consensos de qué hacer con los resultados de las
evaluaciones, propender a desarrollar metodologias de mejora continua,
enmarcadas en procesos transversales, con el objetivo de dinamizar a las
bibliotecas universitarias chilenas en cuanto a la actualizacion y logro de

sus objetivos.
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Abstract

Introduction: The Chilean higher education model has a legal framework
that obliges universities to accredit the quality of education through the
CNA, a process by which universities depend on the accreditation result
obtained to be subject to state funding. In this context, there is no data on
the quality of processes in university libraries. The only data on Chilean
university libraries are compiled by the CNED and voluntarily declared by
the institutions. These data, however, do not provide information on the
quality of services or processes. In this context, this research studies the
level of adherence in the processes of CRUCH libraries to the CABID 2020
standards as a tool for evaluating the quality of processes in university
libraries.

Methods: A quantitative methodology was defined, which proposes the
hypothesis that the higher the level of accreditation of universities, the
higher the level of adherence to CABID standards. To collect data, a
survey of CABID standards was distributed to the directors of 30 CRUCH
libraries to determine the level of adherence to CABID standards in each

of its 123 indexes.

Results: The hypothesis was tested, also determining that the level of
adherence to CABID standards is high in most of its points and of the
libraries, however there are certain processes that are not mature, such as
support for research. A matrix with a potential of indicators technically
measurable and reportable was also defined.

Discussion: To generate a policy for the evaluation of university libraries
that allows not only to evaluate, but also to visualize the results compared
with other contexts, to evaluate the trends and how they have been
applied. To be able to generate consensus on what to do with the results

of the evaluations, to tend to develop methodologies for continuous



improvement, framed in transversal processes, with the objective of
making Chilean university libraries more dynamic in terms of updating their

objectives.
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Introduccioén

Los procesos educativos e investigativos de las universidades, requieren de
un gran soporte basado en las funciones que desempefian las bibliotecas
universitarias. Para cumplir con estos requerimientos se necesita de una
estructura que revise sus procesos regularmente, en busca de la mejora
continua y actualizacion de sus recursos de la gestion del conocimiento
institucional. Junto a estas exigencias, las bibliotecas universitarias también
deben estar preparadas para apoyar a las universidades en sus objetivos
institucionales, y mas aun en la acreditacion, ya que desde esa instancia y
sus resultados se certifica la calidad de ensefianza en la institucién y en

funcién de tales resultados recibira financiamiento.

En este d&mbito que conceptos como gestion, calidad, evaluacion, datos,
estadisticas, indicadores, normas y estandares aparecen recurrentemente
en las actividades que desarrollan las bibliotecas universitarias. Al
profundizar sobre los elementos claves del contexto de bibliotecas
universitarias, uno de los principios fundamentales es contar con
estandares definidos en los procesos y poder avanzar de manera estructural
en el analisis de los datos y evidencias, bajo un mismo esquema, que
ademas de servir como herramienta interna de gestion de procesos, sea
funcional a los retos que cada institucion defina o que el sistema
educacional proponga alcanzar como parte de sus politicas y poder evaluar

sus resultados e impacto.

Lo anterior sumado al ritmo de crecimiento exponencial en la cantidad de
informacion y el avance de las tecnologias de la informacion, que son parte
del contexto mundial y afectan a todas las bibliotecas, se suma a la realidad
chilena la necesidad de evaluar a las instituciones de educacion superior,
para acreditar la calidad de su oferta académica. Este proceso, esta a cargo

de la CNA, la cual, a través de un catalogo de estandares, evalla la calidad



de la educacion en las instituciones para dar un resultado de este proceso
gue culmina con un nivel de acreditacion y este a su vez, gatilla la inyeccion
de recursos publicos. Todo este proceso tiene asidero legal, administrativo
e institucional, toda esta red soporta la evaluacion de las universidades

chilenas.

La obligatoriedad en la evaluacion de las universidades chilenas, deja fuera
de su alcance a las bibliotecas que integran cada uno de los planteles; si
bien los equipos de bibliotecas aportan un soporte a los planes de estudio
en base a la gestién y disponibilidad de los recursos para estudiantes y
académicos principalmente, también participa en el proceso de evaluacion,
circunscrita a cumplir con la bibliografia de los programas de estudio y la
coleccién en general. Es en este vacio, que esta investigacion analiza los
estandares CABID 2020 para usarlos como un instrumento de evaluacion
de la calidad de los procesos de las bibliotecas universitarias, midiendo el
nivel de adhesion que las bibliotecas declaren con respecto a cada uno de

Sus puntos.

Por otro lado, tomando la obligatoriedad de la evaluacién de las
universidades, es que la hipotesis de esta investigacion se basa en que, a
mayor nivel de acreditacibn, mayor sera el nivel de adhesion de los
estandares, argumentando que las bibliotecas que se ven expuestas a mas
requisitos por parte de sus autoridades, mejoraran continuamente sus
procesos, estando en mejor nivel que las bibliotecas que no tengan

experiencia con evaluaciones, ya sean externas o internas.

En cuanto a los resultados, procesos como el apoyo a la investigacion y el
manejo de los recursos financieros demuestran una brecha en el nivel de

adhesion.



CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA



1.1. Antecedentes del Problema

En las Ultimas décadas, con el impacto de las tecnologias de informacién
y comunicacién que repercuten en todos los sectores sociales, productivos
y con mayor énfasis en los sistemas educativos, se ha venido gestando
aguello que se ha llamado sociedad del conocimiento. Cela (2005),
planteaba en ese entonces, que en el siglo XXI se ha pasado de Sociedad
de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento, donde la mayoria de
los paises sitta el conocimiento en la base de su economia y dedican
importantes inversiones a la realizaciéon de proyectos | + D® con el fin de
producirlos y transmitirlos. En ese mismo tiempo, Pérez (2007),
identificaba los rasgos basicos que caracterizan a la sociedad del
conocimiento, como lo son: la produccién intensa de conocimientos; su
transmision mediante la educacion y la formacion; la utilizacion del capital
humano en las actividades productivas; y la difusion acelerada de la
informacion a través de las tecnologias de comunicacién y sus redes; y la
explotacion economica de los conocimientos mediante la innovacion.
Pebdn (2007), afirma que la sociedad del conocimiento y la informacién
conlleva un sistema econdmico que valoriza los conocimientos teéricos y
aplicados, lo que hace imprescindible repensar el rol de las instituciones
especializadas en la administracion del conocimiento desde la sociedad y
el Estado. Con esas afirmaciones Marquez (2017), consolida los aspectos
que parecieran dar sentido a la sociedad del conocimiento en la
actualidad, vislumbrando un mundo de continuas alteraciones, donde la
ciencia y la tecnologia se encuentran en la base de la competitividad

econdémica de los paises.

En este sentido, el desarrollo de las ciencias sera mayor en la medida en
que existan politicas publicas que impulsen el proceso educativo a

mediano y largo plazo, influyendo a todos los integrantes del sistema. Para

5 Investigacion y desarrollo.



ello, las bibliotecas universitarias al estar plenamente insertas en el
sistema educativo deberan desempefar un papel protagonico con el
proposito de lograr sus objetivos estratégicos implementando los
lineamientos y procesos para facilitar el acceso y uso de los recursos de

informacion.

En Chile, esta relacion se da con la creacion del CRUCH en 1954, con el
objetivo central de coordinar la labor universitaria del pais a través de
politicas publicas, en virtud de lo establecido en la Ley 11.575, y la
finalidad especifica de mejorar el rendimiento y calidad de la ensefianza
universitaria a través de un trabajo propositivo. También esta ley indica
que “Las Universidades orientaran las actividades que desarrollen sus
planteles hacia la colaboracion con la CORFO, los organismos técnicos
del Estado y las entidades y empresas privadas”, denotando el origen legal
del CRUCH, desde el Ministerio de Hacienda hacia el proceso educativo
y su calidad. Lo expuesto se enmarca en lo tedrico, donde la sociedad del
conocimiento y las relaciones econdmicas influyen directamente en el

desarrollo educativo de la sociedad.

En la actualidad el CRUCH esta compuesto por los rectores de las treinta
universidades estatales y no estatales con vocacién publica y es presidido

por el ministro(a) de educacion.

Establecida ya la politica publica en torno al mejoramiento de la
educacion, Rementeria (2020), remarca un hito importante entre el
CRUCH y CONICYTS®, ambas entidades realizan en 1990 un seminario
taller denominado Bases para una politica de informacién y bibliotecas en
las instituciones de educacion superior, constatando como resultado la
inexistencia de una politica explicita de informacion en las bibliotecas

universitarias. Posterior a este taller, en 1993 se crea la Comisién Asesora

6 Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.
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Permanente de Bibliotecas y Documentacion (CABID), compuesta, en ese
entonces por 27 bibliotecas pertenecientes al CRUCH, teniendo como
principal funcion asesorar en materias de bibliotecas e informacion al
CRUCH.

La medida mas rapida en aplicarse fue la redaccion de la primera version
de “Los Estadndares para Bibliotecas Universitarias” en 1993, cuya version
fue actualizada por la segunda version en 2003, hasta su Ultima y vigente
del afio 2020.La ultima versién de los estandares CABID toma como guia
a los Standards for Libraries in Higher Education de la Asociacion
Norteamericana de Bibliotecas Académicas y de Investigacion (ACRL en
sus siglas en inglés), cuya primera version data de 1959, y su ultima
version del afio 2018, la que incorpora conceptos de las normas 1SO
11620:2014 (sobre indicadores de bibliotecas),ISO 2789:2013 (sobre
sobre estadisticas en bibliotecas) e ISO 16439:2014 (sobre evaluacion del

impacto de las bibliotecas), conformandose en 11 principios.

TABLA N° 1: ESTANDARES CABID 2020 Y ACRL 2018

Principio CABID Principios ACRL
Misidn y eficada institudanal Efectividad institucional
Valores profesionales Vzlores profesionales
Rol educativo Rol educadonal
Rol de apoyo a la investigacion y publicacion |Descubrimiento
Des cubri miento {olecd ones
{olecdones Espados
Infraestructura Gestidn/Adminis tracidnflidemzzo
Gestion, administracion yliderazgo Parsanal
Gestion de recursos finanderos Vinculacion con el medio
Persanal
Vinolacion con la comunidad

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de estandares CABID 2020 y ACRL 2018.

Estos 11 principios (ver Anexo N°1) de los estandares de la CABID son el
consenso generado por parte de las 30 bibliotecas que la integran, en
cuanto, a las lineas principales en las cuales las bibliotecas universitarias
deberan basar sus estrategias, integrando a sus procesos, el registro de

datos, evidencias e indicadores que orienten y guien el accionar de las
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bibliotecas universitarias, desde una perspectiva multidimensional,

propuesta por los estandares CABID 2020.

Bajo este modelo de educacién superior y sus evaluaciones es que las
bibliotecas universitarias cuentan con un marco de estandares para la
medicion de la calidad de sus procesos, sin embargo no se tiene
informacion del uso de estos estandares, ni de la calidad de los procesos
0 servicios de las bibliotecas universitarias, esto a pesar de estar en un
modelo educativo que tiene por politica acreditar la calidad de la
educacién de las universidades, no se conocen datos que tengan relacion

con la calidad en las bibliotecas universitarias del CRUCH

La existencia de estandares para bibliotecas universitarias se da también
internacionalmente, lo que pone un consenso sobre la necesidad de
contar con esta herramienta para el aseguramiento de la calidad y apoyar

a las universidades en sus procesos de acreditacion.

Figura 1 Estandares para bibliotecas
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1.2. Estandares de calidad para bibliotecas universitarias

1.2.1. Estandares Association of College and Research Libraries
(ACRL)

Apareciendo por primera vez en 1959, es la directriz que marca la pauta
mundial con respecto a la definicion de estandares, con una comunidad
actual de 10.000 miembros la Asociacion de Bibliotecas Americanas (ALA)
en su filial que comprende a la asociacion de bibliotecas de educacion
superior (ACRL por sus siglas en inglés) publicé un estandar para medir
la calidad de los servicios en bibliotecas de educacién superior y la dltima
edicidn fue editada en 2015. Su principal objetivo es medir el desempefio
que la biblioteca realiza en apoyo al cumplimiento de los principales
objetivos de la universidad. El estandar fue elaborado en funcién de las

nuevas tendencias que surgen en la educacion.

Esta dividido en nueve principios e indicadores de desempefio:

Efectividad institucional
Valores profesionales
Funcion educativa
Descubrimiento
Coleccion

Espacio
Administracion

Personal

© 0o N o g b~ wWwDdhPE

Relaciones externas

1.2.2. Estandares Espafia: Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiola (REBUIN)

En el ano 2014 se presentaron las “Directrices y estandares de Calidad:
Objetivos estandares para bibliotecas de REBIUN”. EI documento es la

tercera edicion desde su primera del afio 1997.
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Los referentes principales para su confeccion son E.F.Q.M. e ISO en
cuanto a estructura de resultados e indicadores, tipos de indicadores,
principios de calidad, etc., puesto que son el modelo y norma que de

manera mas generalizada se usan en las universidades y sus bibliotecas.
1.2.3. Estandares bibliotecas universitarias de Colombia

Estandar publicado en el 2005 por el Comité Permanente de Bibliotecas
de Instituciones de Educacién Superior de Bogota. Tiene como finalidad
servir de guia para medir la calidad y el desempefio de las distintas areas
gue forman parte de una biblioteca universitaria, ademas de contribuir a
qgue los encargados de evaluar tengan mayor conocimiento sobre el
proceso.

Los indicadores estan basados en la norma ISO 11620 - Indicadores de
rendimiento de bibliotecas y esta dividido en cuatro partes: Naturaleza,
estructura, recursos bibliograficos y servicios. Cada punto esta
conformado por indicadores y estandares, debidamente descritos para su
aplicacion (Comité permanente de bibliotecas de instituciones de
educacién superior de Bogota DC, 2005).

1.2.4. Estandares bibliotecas universitarias de Peru

Publicada en el 2008 por el Comité de bibliotecas universitarias en Perd,
tiene como finalidad evaluar el rendimiento de las actividades de una
biblioteca. Asimismo, pretende ser un marco de referencia de
normatividad en evaluacion de la calidad de la gestion bibliotecaria.

Este estandar contiene indicadores de desempefio basados en la norma
ISO 11620: 1998 - Indicadores de rendimiento de bibliotecas, esta

estructurado en cinco areas de gestion:

1. Servicios y coleccion.

2. Infraestructura.



3. Presupuesto.
4. Personal.

5. procesos técnicos.

1.2.5. Estandares bibliotecas universitarias de México

El Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de
Educacién Superior, A. C. de México (CONPAB-IES, A. C.) ha desarrolla-
do la segunda edicién 2012, las Normas para Bibliotecas de Instituciones

de Educacion Superior e Investigacion.

Estas normas guian a la conceptualizacion integral del deber ser y hacer
para la operatividad y funcionamiento de las bibliotecas. El documento

esta dividido en diez apartados en los que se establecen tres partes

esenciales:
1. Gestion organizacional
2. Estructura constitutiva
3. Usabilidad informativa.

Ademas, se integra un glosario y un apéndice que complementan el

documento.

1.2.6. Estandares bibliotecas universitarias chilenas CABID

Los Estadndares para Bibliotecas Universitarias Chilenas: Principios
Fundamentales, desde su primera edicion en 1993 hasta la ultima del
2020 han sido disefiados para disponer de una guia que sirva para que
las bibliotecas académicas tengan una contribucion a la misién de la
universidad, y su articulacion en los procesos de ensefianza, aprendizaje,
investigacion, publicacion y vinculacion con el medio dentro de su entorno.

Por ello la Comisién Asesora de Bibliotecas y Documentacion, en adelante



CABID, tomo las principales tendencias en bibliotecas universitarias, los
procesos de acreditacion, tomando los Standards for Libraries in Higher
Education de la Asociacion Norteamericana de Bibliotecas Académicas y
de Investigacion (ACRL) en su version 2018 y las normas ISO
11.620:2014, ISO 2789:2013 e 1SO 16439:2014, que son los referentes

principales para esta nueva edicion.

El objetivo es brindar a las diferentes bibliotecas similares condiciones de
mediciones de sus procesos en torno a once principios, cada uno de los
cuales esta relacionado con un numero determinado de indicadores de
desempeiio y recomendaciones de datos y evidencia a considerar para

medir el éxito, impacto o valor de los resultados.

Mision y eficacia institucional

Valores profesionales

Rol educativo

Rol de apoyo a la investigacion y publicaciéon
Descubrimiento

Colecciones

Infraestructura

Gestidn, administracion y liderazgo

© 00 N o o b~ 0w DdhPRE

Gestion de recursos financieros

Personal

N
= o

Vinculacién con la comunidad

Para Rementeria (2020), la existencia, en su fundacion y en el
funcionamiento de las bibliotecas chilenas, se pueden identificar los
siguientes subsistemas que conviven en su interior: gestion, personal,
finanzas, infraestructura, tecnologias y comunicacion, normativas, redes y
vinculacién con el medio (los cuales en medida general son contenidos

por los 11 principios de la CABID). Estos subsistemas requieren de un
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conjunto de recursos para su generacion, mantenimiento y desarrollo
constante, que permita a la biblioteca cumplir su objetivo particular y
ayudar al objetivo institucional, los cuales simbidticamente deben estar

relacionados en un ambiente de cooperacion y exigencia mutua.

Si bien todos estos principios estan alineados con experiencias
internacionales, se desconoce el impacto o utilidad de su implementacion,
a diferencia de la evaluacion o acreditacion de las instituciones que
componen el CRUCH a través de la CNA, la cual indica que su mision de
evaluar consiste en conocer, con base en la evidencia, dicho proceso
interno, sus acciones y resultados; y valorar, en conformidad con un
conjunto de estandares, criterios e indicadores previamente establecidos,

el grado en que las instituciones buscan y logran la calidad.

La evaluacion en las instituciones de educacion superior no es un objetivo
en si mismo, mas bien es un instrumento a través del cual una institucion
privada o publica, directa o indirectamente, ejercen el rol de proteccion de
sus ciudadanos y en particular de la comunidad de aquella institucion. La
evaluacion evita que se ofrezca educacion de mala calidad, fraudulenta y
deviene como un mecanismo de apoyo para mejorar la educacion superior
de un pais (Espinoza y Gonzalez, 2012). Por ello la evaluacion de las
instituciones de educacion superior se torna en un objetivo amplio por todo

lo que se aspira que ella alcance.

Esta concepcion de la evaluacion centra su atencion en el ser humano y
propone que el sistema cumpla con criterios y estandares, convirtiéndose
en un medio para que las personas desarrollen sus potencialidades,
donde, tal como indica Salgado (2011) las "politicas deben tener como
meta el logro de una mayor cobertura social con calidad, igualdad y
equidad, deben propiciar el desarrollo de alternativas e innovaciones en el

curriculo, en la oferta educativa, en la produccion y transferencia de
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conocimientos y aprendizajes, en un ambiente de diversidad y creatividad,
con independencia moral y cientifica frente a cualquier poder politico y

econdmico".

Segun el documento marco desarrollado por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte espafiol, denominado La integracion del sistema
universitario espafnol en el Espacio Europeo de Ensefianza Superior
(Espafna, 2003), la consecucién del objetivo de lograr que cualquier
institucion de educacion superior se convierta en referencia en el ambito
de la formacion universitaria para estudiantes, docentes e investigadores
de todos los paises, pasa necesariamente por una garantia de la calidad

fundamentada en mecanismos y procesos de evaluacion.

Esta deseada evaluacion debera proporcionar las bases claras para la
obtencion de la tan apreciada calidad universitaria, permitiendo determinar
con cierta precision indicadores identificados con criterios de
funcionalidad, eficacia y eficiencia, susceptibles en muchos casos de
cuantificacion, constituyendo este el punto de partida para ahondar a
continuacion en la conceptualizacion de la evaluacion de las instituciones
de educacion superior y la conceptualizacion de los objetivos que las

bibliotecas y universidades quieran conseguir.

1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Evaluaciény acreditacién

La evaluacion del sistema de educacion superior en Chile, radica
principalmente en su origen legal, bajo la Ley 20.129, que en su articulo
15° le da caracter de obligatoriedad al proceso de acreditacion para las

instituciones de educacion superior autbnomas, la cual consiste en la
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evaluar y verificar el cumplimiento de los criterios y estandares de calidad,
refiriéendose a los recursos, procesos y resultados, asi como también a los
mecanismos internos que cada institucion determine para el

aseguramiento de la calidad del proceso educativo.

Los presentes criterios y estandares de caracter institucional contienen las

dimensiones de evaluacion exigidas en la ley, a saber:

Docencia y resultados del proceso de formacion
Gestidn estratégica y recursos institucionales
Aseguramiento interno de la calidad
Vinculacion con el medio

a r w0 N e

Investigacion, creacion y/o innovacion

Las dimensiones N° 1, 2 y 3 son de acreditacion obligatoria. La dimension
N°4 serd obligatoria a partir del 30 de mayo de 2025, y a dimension N°5

es de acreditacion voluntaria.

En virtud del cumplimiento de los criterios y estdndares de calidad, la
acreditacion institucional podra ser de excelencia, avanzada o basica en
conformidad de los niveles de desarrollo progresivo que se exigen y cuyo
logro sea evidenciado por la institucion (mayor a 6 afios, entre 4 y 5 afios
y menor a 3 afios, respectivamente). Adicionalmente, se sefialara el plazo,
en afios, en que la institucion debera someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, el que dice directa relacion con los niveles antes indicados.
Para optar por el nivel de excelencia, con 7 afios, se requiere tener todas

las dimensiones, obligatorias y voluntarias, acreditadas.

Este marco legal y proceso de evaluacion determina legalmente si las
politicas publicas para el mejoramiento de la calidad en la educacion,

emanado primero por la creacién del CRUCH, se cumplen, y por ende
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tiene derecho a recursos publicos, como lo sefala la Ley n° 21.091, de
educacién superior, en su articulo 83°, que indica los requisitos para que
las instituciones de educacion superior puedan acceder al financiamiento
institucional para la gratuidad deben estar acreditadas por la CNA. Esto
configura que las universidades no recibiran subsidios en base a sus

costos, sino a la demanda que tienen, su matricula.

Bajo ese preambulo, se denota que las bibliotecas no estan ajenas a las
evaluaciones, ya que son parte integrante y funcional del sistema de
educacién superior y su modelo, sin embargo, no existe algun cuerpo legal
que le de caracter obligatorio a la evaluacién de las bibliotecas
universitarias chilenas integrantes del CRUCH y CABID, salvo los
procesos de acreditaciones institucionales o de carreras llevados a cabo
por la CNA, donde las bibliotecas son evaluadas en cuanto a la
disponibilidad de la bibliografia basica obligatoria dentro de su acervo, en
concordancia con los programas de estudios de cada carrera y su
respectiva asignatura, como parte de la autoevaluacion de las

instituciones.

Un aspecto para tener en consideracion sobre la falta de evaluacién de
las bibliotecas universitarias es el que indica Fushimi y otros (2011), el
cual se trataria también de un tema formativo en la falta de visiones
cuantitativas en la formacion de los bibliotecarios, con una ausencia casi
total de estudios métricos, matematicas y/o estadisticas aplicadas a la
gestion bibliotecaria.

1.3.2. Datos de bibliotecas universitarias en Chile

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CNED), desde el 2005 al
2018 a través de su programa Indicadores del Consejo Nacional de

Educacion (INDICES) recolecta una gran cantidad de datos y estadisticas
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del sistema de educacion superior chileno, de los cuales, 13 indices

corresponden a 65 bibliotecas universitarias, (ver listado en Anexo N°2).

TABLA N° 2: INDICES CNES 2005-2018

N° Bibliotecas

N° PC destinados a busqueda y referencia

N° de préstamos usuarios internos

N° Bibliotecélogos

N° Otros Profesionales

N° Otros no Profesionales (Ayudantes)

N° de titulos

N° de ejemplares

OO |(NO|O|RIWIN|F

Material Audiovisual y Multimedia

(=Y
o

N° Suscripciones Revistas Especializadas

11

N° Suscripciones Revistas Electrénicas

12

Mts2 de salas estudio

13

Mts2 construidos de biblioteca

Fuente; INDICES CNED

Estos datos son reportados voluntariamente por las propias instituciones

de educacion superior salvo aquellas en licenciamiento que deben hacerlo

de manera obligatoria. Ademas, estos datos son construidos utilizando las

siguientes fuentes publicas de informacién en educacién superior:

Consejo Nacional de Educacion

Comisién Nacional de Acreditacion (CNA)

o bk 0N PE

Financiamiento Institucional, MECESUP

Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES)

Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo — ANID

Los objetivos de INDICES son el mejorar la transparencia y rendicion de

cuentas del sistema de educacién superior chileno, permitiendo el acceso

y la comprension de la informacion tanto para la toma de decisiones del

propio Consejo como para las universidades, la comunidad académica y

de investigacion,

los postulantes y a toda la comunidad, mediante el

acceso abierto de los datos.

7 Agencia nacional de innovacion y desarrollo.
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Para los indices del afio 2019 en adelante se comienza con la medicion
de porcentajes en algunos indicadores y tendencias de indole tecnologica,
consolidando ya no 13 indicadores como en el periodo anterior, sino 35
indices de 53 bibliotecas universitarias (ver anexo N°3), lo cual, ademas
del aumento del numero de indices registrados es la diferencia mas

sustantiva.

TABLA N° 2: INDICES CNES DESDE 2019

Total de Bibliotecas
Total Biblioteca Open Access
Total Bibliotecas Suscripcion Pagada
Total Bibliotecas Manual
¢, Dispone Descubridor?
Mts2 Construidos
Total Puestos Trabajo
N° Bibliotec6logos
N° Horas semanales Bibliotecélogo
N° Técnicos Bibliotecarios
N° Otros Profesionales
N° Otros Técnicos
N° Sin estudios Superiores
¢ Dispone Programa Inclusion?
¢Dispone Programa Extension/Vinculacion Medio?
¢ Dispone Programa Apoyo Proceso Ensefianza/Aprendizaje?
¢, Dispone Programa Apoyo Investigacién?
N° Convenios Interbibliotecarios
N° Titulos Fisicos
N° Ejemplares Fisicos
N° Titulos Revistas Fisicas
N° Trabajos Titulacién
N° Bases de Datos Suscritas
N° E-books Suscritos
N° Titulos Revistas Digitales
N° Titulos Digitales Distintos E-books o Revistas
N° Titulos Digita Para Fines Académicos
N° Bases de datos Open Access disponibles
¢, Dispone Repositorio Académico?
N° Préstamos Fisicos
N° Descargas Digitales
Porcentaje % Inversion Impreso
Porcentaje % Inversion Digital
Porcentaje % Inversion Tecnologico SW/HW
Porcentaje % Inversion Otro
Fuente: INDICES CNED
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Todos estos indices recolectados, tienen un caracter de medicion de un
dato estético, es decir, mas que indicadores o datos de resultados de
procesos, sugieren estadisticas de bibliotecas o la foto de un sistema en
el momento de recoleccion de datos. Proporcionan datos de tamafios de
instituciones y volumenes bibliograficos, de su infraestructura y coleccion,
gastos, pero no determinan el resultado de un proceso, la evolucion de un
servicio, ni menos la calidad o el impacto que tiene la biblioteca

universitaria en su entorno.

Ahondando en el sentido de la recoleccion de estos datos, a las primeras
mediciones recolectadas por CNED le antecede un periodo que abarca de
los afios 1999 a 2005, en el cual se desarroll6 un el Programa de
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién Superior,
denominado MECESUP. Una politica publica en materia de educacion
superior, apoyado por el Banco Mundial, que en su espiritu tenia la mision
de aumentar y mejorar la infraestructura de la educacion superior, que
durante la dictadura vio mermada, no sélo su inversiéon®, sino que también
congelo las aspiraciones de cambio social presentes en la reforma
universitaria chilena iniciada a fines de 1960 y culminada con el golpe de
estado el aflo 1973, incentivando el acceso a la universidad a grupos antes

excluidos.

El programa MECESUP, destaca en lo que refiere a bibliotecas en lo

siguiente:

1. El afio 1999 se realiz6 el primer concurso del Fondo Competitivo
para las 25 universidades del Consejo de Rectores de las

Universidades Chilenas CRUCH. De los 57 proyectos adjudicados

8 Durante los afios del gobierno de Salvador Allende el sector educacion llego a alcanzar un 6%
de su PIB el afio 1971 como su nivel més alto, en cambio el periodo de dictadura militar y del
proyecto neoliberal, el gasto publico en educacion nunca logré equiparar la tendencia al alza del
periodo anterior, llegando sé6lo a un 5% en su nivel méas alto (Cox y Jara, 1989).
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10 fueron sobre bibliotecas con un 18,0% del total de montos
asignados. Sin embargo, los proyectos no lograron generar mas
resultados visibles que aquellos relativos a la infraestructura y su
equipamiento, lo que daba cuenta de la precariedad de las
bibliotecas (MECESUP, 2004).

Para el concurso MECESUP del afio 2000, de los 52 proyectos
adjudicados 5 estaban relacionados directamente con las bibliotecas,
los que alcanzaron el 9% de los montos asignados. Los proyectos
tienden a enfatizar el vinculo de la biblioteca con las actividades
propiamente académicas, promoviendo el aprendizaje de nuevas
formas de gestion dirigida a los usuarios, modernizacion de los
sistemas bibliotecarios y su vinculacion con el mejoramiento del
proceso de formacion de profesionales y graduados, y la creacion de
una imagen de marca y una plataforma de servicios sinérgicos
(MECESUP, 2006).

Para el periodo 2001 y 2002, se adjudicaron 153 proyectos
MECESUP, de los cuales 9 proyectos corresponden al area bibliotecas
con un total del 10,2% de montos asignados. Los proyectos estan
dirigidos a crear, mantener y fortalecer los servicios con base al
concepto de la biblioteca virtual y tecnologias, crear y mejorar las
infraestructuras bibliotecarias que contribuya a la calidad e innovacion
de los procesos de aprendizaje y curriculares (MECESUP, 2007a).

En el concurso para el afio 2003, los sistemas bibliotecarios se
adjudicaron 5 proyectos, los cuales estuvieron enfocados a que las
bibliotecas se vinculen e integren como un espacio fisico y virtual al
guehacer docente de la Universidad, la transformacién de las
bibliotecas como centros de recursos educativos para integrarse a los
nuevos modelos educativos, y, por ultimo, al fortalecimiento de las
bibliotecas como espacios de aprendizaje y optimizacion de sus
recursos (MECESUP, 2007b).
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Este programa representé una inversion en edificios de bibliotecas con
49.000 m2 mejorados, y la construccion de 29.000 m2 nuevos de
bibliotecas, y la adquisicién de 300.000 textos. Estas cifras indican que el
MECESUP fue un eje fundamental para modernizar e implementar las
actuales infraestructuras de las bibliotecas universitarias adscritas al
CRUCH (MECESUP2, 2010:12).

Toda esta inversibn como parte de una politica publica, se relaciona con
los datos recolectados del CNED, que tienen una clara dimension de cifras
de infraestructura, acervo bibliografico, dotaciones y porcentajes de
gastos. Esto da una muestra del impacto de esta politica publica en el
sistema, generando un auge en materias de infraestructura y de las
colecciones bibliograficas, ratificado a través de mediciones de estas

dimensiones de inversion.

Por su parte, los estandares de CABID, han sido disefiados para disponer
de una guia que perfile el rol que las bibliotecas académicas cumplen en
su contribucién a la mision de la universidad, y su articulacion en los
procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacion, publicacion y
vinculacién con el medio, en un entorno global y digital altamente dindAmico

y en un entorno social y econémico altamente exigente.

La declaracién de los principios de la CABID esta en plena concordancia
con los conceptos anteriormente expuestos, sobre la sociedad del
conocimiento y el contexto al cual la biblioteca universitaria tiene que dar
respuestas, ademas del mandato del CRUCH y el marco legal que
sustenta su creacion, asi como también la exigencia legal de la evaluacién
realizada por la CNA. Por ello al declararse una guia de mejora resulta
importante saber su estado de implementacion en los procesos de las
bibliotecas universitarias del CRUCH y conocer si se han adherido las

bibliotecas y cuéles son los datos que pueden revelar del sistema de
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bibliotecas universitarias chilenas pertenecientes al CRUCH.

Es por tal motivo que el objeto de estudio de esta tesis se basara en los
estandares de la CABID en su version 2020, los cuales son declarados un
pardmetro transversal y guia para la mejora de los procesos de las
bibliotecas universitarias y ayudardan a resolver el problema de
conocimiento existente, en cuénto la falta de informacion sobre el nivel de
adhesiéon de estos estandares en las bibliotecas universitarias chilenas
pertenecientes a la CABID y también la inexistencia de datos sobre los

procesos Y la calidad, que actualmente son desconocidos.

Figura 2; Flujo de implementacion de los estandares en bibliotecas CABID

S —

| CRUCH |
' NORMAS |
{0 | EE—
b | casp |
[ ESTANDARES | BIBLIOTECAS [ ESTANDARES |
| INTERMACIOMALES | UNIVESITARIAS | caBD !
IMPLANTACION
IMPLEMENTACION ?
MEDICION INDICADORES
EUALUAC'DN ....................................
COMOCIMIENTD |
| INFORMACION |
E INDICES i DATOS
| TR TTELE | I

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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1.4. Preguntade Investigacion

Con relacion a lo expuesto sobre las bibliotecas, su rol dentro de las
universidades, la sociedad del conocimiento, las politicas publicas
adoptadas en torno a la mejora de la calidad de la educacién, y el
consenso de las bibliotecas de la CABID para acordar los estandares
como una herramienta de mejora de los procesos para bibliotecas

universitarias, surge la siguiente interrogante a evaluar:

¢, Cudl es el nivel de adhesion y cumplimiento de los estandares CABID en
las bibliotecas universitarias chilenas pertenecientes al CRUCH como

herramienta para el aseguramiento de la calidad de los procesos?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

e Determinar el nivel de adhesion y cumplimiento de los estandares
CABID en las bibliotecas universitarias chilenas pertenecientes al
CRUCH como herramienta para la medicién de la calidad de los

procesos.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar los niveles de cumplimiento especifico de las
bibliotecas universitarias del CRUCH por cada uno de los
principios de los estandares CABID.

¢ Identificar brechas en los niveles de adhesion de los estandares
CABID en las bibliotecas universitarias chilenas pertenecientes al
CRUCH.

1.6. Estado del arte

El modelo de educacion superior chileno tiene un marco legal que obliga
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a las instituciones a someterse a evaluaciones para acreditar la calidad de
la educacion, en ese ambito, los estandares para bibliotecas universitarias
CABID 2020 surgen también como un guia para perfilar un rol a la
biblioteca en los procesos de acreditacion. En esto convergen autores,
manifestando la importancia que las bibliotecas universitarias cuenten con
estandares que permitan manejar datos de sus procesos Yy evidencias

(datos) de la evaluacion de la calidad de sus servicios.

1.6.1. Estandares de bibliotecas universitarias

En toda comunidad organizada, las normas, estandares o lineamientos
para la entrega de servicios se establecen como producto del estudio y la
experiencia acumulada, con el objetivo de ofrecer a usuarias y usuarios
niveles de servicios satisfactorios en términos de calidad, y suficientes en
términos de cobertura de la poblacién a servir. En este contexto, resulta

evidente la necesidad de contar con parametros cuantitativos y cualitativos
gue sirvan de orientacion y de objetivos por alcanzar por parte de las

bibliotecas.

Los estdndares CABID 2020 tienen por objetivo dar directrices
transversales de calidad que sirvan para aplicarlas a todas las bibliotecas
gue la componen, en esta linea, Fushimi y otros (2011), sefiala que los
estandares desarrollos por la CABID, en materia de evaluacién y calidad
de bibliotecas son los méas avanzados en América del Sur, y en particular
sus estandares estan siendo cada vez mas consultados en las

universidades argentinas.

Sariego (2023), afirma que la experiencia internacional indica que los
estandares, normas o lineamientos constituyen situaciones ideales en las
cuales es posible entregar servicios de excelencia a la poblacion. Asi

como existen estandares para servicios basicos, como salud, agua,
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nutricion, vivienda y todos aquellos vinculados con la comunidad, las
bibliotecas deben trabajar en funcion de alcanzar parametros ideales
bésicos en la entrega de sus servicios, tanto en lo que a sus recursos se

refiere como en infraestructura, actividades, estudios, entre otros ambitos.

Siguiendo esa linea, Atkinson (2016), indica que los enfoques de los
estandares de calidad para bibliotecas universitarias basados en ACRL &
ISO se aplican en Reino Unido, Estados Unidos, Australia. Becker (2015),
también afirma que una de las ventajas de estos estandares es que gozan
de un amplio reconocimiento internacional, lo cual les da una validez para

su implementacion.

Sin embargo, los paises evolucionan y las instituciones cambian, al igual
gue las necesidades de las personas. Por ello, Sariego (2023), destaca la
importancia de revisar metodolégicamente experiencias historicas en el
disefio de estandares para bibliotecas, y asi poder contar con datos de

procesos vigentes y actualizados.

Esto da a los estandares CABID, una validacion en el contexto

internacional.

1.6.2. Indicadores de bibliotecas universitarias

En este contexto, para poder evaluar el sistema y los servicios que ofrece
una biblioteca universitaria es vital que, en primer lugar, estos estandares
se apliguen para poder efectuar una evaluacion a procesos que se
desarrollen de manera uniforme. Sin embargo, todas estas acciones en el
ambito bibliotecario van a requerir, como parte de su proceso de
legitimacion, fundarse en estudios y mediciones que provean datos e

informacion y conocimientos confiables (Rementeria, 2020).

Arriola (2006) plantea que el objetivo de los indicadores de rendimiento en
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bibliotecas es evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades que

realizan.

En la actualidad los indicadores han cobrado mayor importancia dentro de
las organizaciones, su aplicacion permite la toma de decisiones de
acuerdo a los resultados del diagnéstico realizado, previa evaluacion para

medir la importancia de dicho proceso, Fushimi (2010) define:

Componente esencial de la tarea de gestion, ya
gue sus resultados podrian ayudar al responsable
de la gestion a distribuir los recursos de un modo
mas efectivo. Le evaluacion no se lleva a cabo
como un ejercicio intelectual, sino con el fin de
recoger datos Utiles para resolver problemas o
para llevar a cabo acciones dentro del proceso de
toma de decisiones. (p. 20).

Sputore (2017), indica que en Australia, el Consejo de Bibliotecarios
Universitarios Australianos ha dirigido una recopilacion anual de
estadisticas entre sus bibliotecas académicas miembros desde 1953. Este
ejercicio de recopilacion requiere que las bibliotecas identifiquen y
registren estadisticas sobre una serie de entradas, salidas de sus
procesos, basados en el marco de la ISO 11620:2014. Bajo esa misma
norma, Sariego (2023), detalla que su propdésito es aprobar un conjunto
de normativas de desempefio en bibliotecas y extender conocimiento
respecto de la forma de medir los indicadores. Esta plantea alrededor de

treinta criterios relacionados con la evaluacion de bibliotecas.

En sintesis, las bibliotecas hoy, como tal vez en ningln otro momento de
la historia, deben constituirse como espacios activos para la comunidad.

La evaluacién e implementacion de nuevos criterios permite mejorar el
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aprovechamiento de sus insumos; lo que, ciertamente, redunda en

sociedades mas informadas y cultas, con un mayor desarrollo econémico.

1.6.3. Evaluaciéon de la calidad en bibliotecas universitarias

La evaluacion de las bibliotecas, mediante lineamientos y estandares
especificos, permite establecer niveles e indicadores respecto de las
condiciones existentes entre diferentes unidades en términos
comparativos. Este aspecto se ha vuelto aun mas crucial en las ultimas
décadas, en las que las universidades y, por ende, las bibliotecas, han
debido adaptarse a nuevas necesidades sociales y de conocimiento,
Sariego (2023). La evaluacion también ha sido un proceso que se ha ido
instaurando de manera sostenida en las universidades, lo que se traduce
gue las bibliotecas estaran bajo un control cada vez mas estricto, Balagué
(2014).

En chile el Unico hito de evaluacion en bibliotecas universitarias chilenas
se da en un estudio de Arenas y otros (2002), titulado “Estudio
comparativo entre bibliotecas universitarias latinoamericanas vy
estadounidenses”, llevado a cabo por la Pontificia Universidad Catélica,
gue tomo a cuatro universidades chilenas, dos latinoamericanas y diez de
Estados Unidos. Los datos evidenciados se basaron en 19 indices
tomados desde ACRL (American College & Research Libraries), en lo que
dice relacion a tres areas fundamentales: presupuesto, escala de recursos
y eficiencia en la asignacién y uso de estos. Este estudio indica la
importancia final que se le otorgue a algun indicador, debera considerar la
planificacion y posicionamiento estratégico que cada institucion quiera
alcanzar, para poder comprender, por ejemplo, donde se encuentran
situadas las instituciones con respecto a sus pares, estableciendo los

pardmetros adecuados para sus objetivos.
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En la practica de las universidades chilenas no ha sido habitual esta
recoleccion de datos, por lo que no existe informacion de base sobre la
realidad del pais en este sentido, salvo los datos consolidados por el
CNED.

En conclusion, la aplicacion de estandares como herramienta de
evaluacion a través de indicadores se ha convertido en una practica
comun en bibliotecas universitarias (Reino Unido, Australia, Estados
Unidos), dado por el ambiente de acreditaciones las que estan sujetas las
universidades, es la finalidad de contar con ellos es importante para

realizar un diagndstico y valorar el estado de los servicios brindados.
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CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL
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1. Marco conceptual

2.1. Concepto de biblioteca universitaria

En su dilatada existencia de las bibliotecas universitarias (donde incluso
anteceden a las universidades), desde la Edad Media hasta la actualidad
han ido evolucionado segun han ido cambiando las universidades,
adaptandose a los nuevos tiempos la Universidad. En las ultimas décadas,
paulatinamente se ha ido imponiendo la concepcion anglosajona de la
biblioteca como centro neurélgico de la universidad, en detrimento de un
concepto donde la biblioteca quedaba relegada a simple depdsito de libros

y sala de estudio para estudiantes.

La American Library Association define la biblioteca universitaria como
una biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada
por una universidad, para cubrir las necesidades de informacién de sus
estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas

servicios (ALA glossary of library and information science; 1983).

Con relacién a la primera definicion, la cual, a pesar de su data, tiene un
concepto fundamental que es el dinamismo, en efecto, esa es la cualidad
mas importante de la biblioteca universitaria, la cual avanza junto al
sistema educativo y sus nuevos requerimientos. Bajo la segunda
definicion, se indica la relacion entre la universidad y la biblioteca, que se
basa en la necesidad de la primera por cubrir las demandas del sistema

educativo, ademas de su marco institucional y legal.

2.2. Labor de la biblioteca universitaria

Las concepciones que hoy se tienen de las bibliotecas universitarias es
fruto de las transformaciones sucedidas en el siglo pasado, periodo en el

que tuvo lugar su afianzamiento definitivo. Su crecimiento se ha visto
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desarrollado por la especializacion y la demanda de estudios, y por el
nacimiento de la denominada sociedad de la Informacién y el
conocimiento. Junot a ello, la labor de la biblioteca, a lo largo de la historia
ha ido cobrando mayor notoriedad e importancia en las universidades,
evolucionando y adecuandose en funcion de las politicas institucionales y
las necesidades que sus usuarios manifiestan con el avance de las

tecnologias de la informacion.

Bajo este rol, la biblioteca es un organismo elemental dentro de la
universidad, que brinda un importante apoyo al logro de sus principales
objetivos, entre ellos, la de organizar y difundir informacién con el
propoésito de incentivar y promover la investigacion entre estudiantes y
docentes. La REBIUN (2013) de Espafia define: "La Biblioteca es un
centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la investigacion y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la

Universidad /Institucién en su conjunto”.

Es importante visualizar el vinculo imprescindible que tiene la biblioteca
universitaria con las lineas de proyeccion educativa, ya que la biblioteca
universitaria no es Unicamente la entidad que proporciona los materiales

informativos (Tarango y Hernandez-Orozco, 2009).

2.3. Evaluacién de la biblioteca universitaria

La construccion conceptual de los estandares CABID tiene su origen en
normas técnicas de la familia ISO, relacionado con el concepto de calidad,
donde emerge también el concepto de evaluacién de la biblioteca
universitaria, que es definida por la ISO 11620 (2014) como la herramienta
para medir la eficacia de los servicios prestados y de otras actividades que

pueda emprender la biblioteca universitaria, asi como valorar la eficiencia
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de los recursos asignados a tales servicios.

Este control al que esta suscrita la biblioteca, ha requerido, normas vy
estandares, mas alla de lo técnico en materias de bibliotecologia, sino
también en aplicar normativa de gestion de procesos, buscando dar una
estructura a las bibliotecas universitarias en el ambito internacional, donde
las normas ISO (en especial la 9001), se visten de herramientas para el
apoyo del crecimiento del rol de la biblioteca universitaria, y de como esta
se sitta dentro de su contexto y sus pares, requerimientos tecnologicos y
gubernamentales (certificaciones y acreditaciones). Al respecto, Ginés
Mora (2003), sefiala que los cambios que debe enfrentar la educacion
superior de cara a la sociedad del conocimiento seran de tipo intrinsecos
(relacionados con el modelo pedagdgico) y extrinsecos (relacionados con
el modelo organizativo). O sea, la creacién de estructuras organizativas
flexibles que faciliten el acceso a la informacién y el conocimiento, que
capaciten al personal con el objetivo de que sea capaz de transformar la

informacion en conocimiento y el conocimiento en innovacion.

Las pautas, normas o directrices son criterios por los cuales pueden
medirse o evaluarse los servicios y programas bibliotecarios. Establecidos
por organizaciones profesionales, corporaciones acreditadas u
organismos estatales, los criterios pueden reflejar de diversos modos un
minimo o ideal, un procedimiento, una medida cuantitativa o una
evaluacion cualitativa. Aunque a veces se denominen “normas”, hay que
apreciarlas mas por su valor de recomendacion y de orientacibn mas que
por ser reglas de obligado cumplimiento. En la practica la norma o
estdndar es un lineamiento por escrito, establecido y aprobado por
CONSEeNsOo por un organismo para su uso comun y repetitivo, con reglas y
caracteristicas que permiten la obtencion de resultados, y que estas
normas ofreceran un lenguaje comun de comunicacion entre todos los

actores internos y externos de la biblioteca (Gimeno, 2009). Esta
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definicion, encaja con la forma en que trabajo la CABID para redactar y
aprobar sus estandares, donde se emplea el consenso como método de

trabajo para la redaccion de los estandares.

La ALA?® define los estandares como las politicas que describen valores y

principios compartidos de rendimiento de una biblioteca.

Usar los estandares como pauta o guia de evaluacién para los procesos
de la biblioteca es el concepto que esta investigacion empleara para la
aplicacion del instrumento que caracterizara el nivel de implementacion de
los estdndares CABID, basado en cada uno de los items de sus 11

principios.

Baker (2002), indica que los estandares y su adopcion como parametro
de evaluacion permite también a la institucion, incorporar estos resultados
en sus objetivos y hacerlos parte del analisis institucional y asi también
expone r el rol de la biblioteca en la universidad completa, ya que si los
resultados de la evaluacién no se utilizan para informar y mejorar la
planificacion y las decisiones de las bibliotecas universitarias, éstas se
encontraran en una posicion de pobreza de datos e informacion sin

sentido practico para su gestion.

Para Herrera-Viedma y otros (2010), sostiene que la evaluacion de las
bibliotecas es necesaria para conocer los puntos fuertes y débiles, para
conocer su nivel de rendimiento y saber como seria posible mejorarlo.
También se evalla para saber el grado de cumplimiento de los objetivos
gue consigue la institucién y por lo tanto poder conocer el grado de eficacia
gue tiene, es decir, poner en relacion los resultados obtenidos con los

objetivos que se habian marcado.

9 American Library Association ALA en sus siglas en inglés (Asociacion Americana de
Bibliotecas).
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Esta definicion da, por cierto, un valor intrinseco a generar un diagnostico
de como y cuanto se ha aplicado este consenso en las bibliotecas que lo
propusieron, dejando la evidencia del cumplimento del objetivo de la
CABID al redactar los estandares, ser una guia para la mejora de la
gestion y evaluacion de las bibliotecas universitarias, a través de la
recoleccion de evidencias e indicadores de sus procesos, usando sus

mismos 11 principios.

Hernon y McClure (1990), P4dez Urdaneta (1992) y Lancaster (1995), han
coincidido que para efectuar una evaluacion es necesario determinar el
nivel de aplicabilidad de la misma o determinar el alcance de dicho
proceso. Teniendo en cuenta los niveles a evaluar, que permitirdn
identificar lo que se va a evaluar, dilucidar con mayor precision y exactitud
la finalidad de dicho proceso y por tanto seleccionar y definir las técnicas,
métodos y los indicadores para medir el funcionamiento y cumplimiento
de los objetivos propuestos por el sistema a evaluar (en este caso aplicaria
una division por los 11 principios de la CABID para poder determinar un

alcance tedrico de los procesos a evaluar).

Desde la vision del control de los procesos de una organizacion, se
requiere la fijacion de normas, que se contrasten con los resultados
alcanzados. La existencia de estandares normalizados permitira comparar
la situacion actual de una biblioteca universitaria con la situacion ideal o
de minimos establecidos (estandares), hace que el proceso de evaluacion
pueda incluso ser transversal a todo un sistema al momento de la

recoleccion datos y su medicion.

Algunos de los elementos en los que se suelen determinar estandares en
las bibliotecas universitarias con vistas a su utilidad en una evaluaciéon han

sido sintetizados por Lynch y Smith (2001): el tamafio de la coleccién o la
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naturaleza de los recursos de la biblioteca; el porcentaje del presupuesto
institucional dedicado a la biblioteca; los puestos de lectura y otros
aspectos relacionados con las instalaciones; el tamafio y la naturaleza de
la plantilla; los servicios ofrecidos por la biblioteca; y aspectos relativos a

la administracion de la biblioteca.

Rementeria (2008), indica que los subsistemas de las bibliotecas
universitarias adscritas al Consejo de Rectores y coordinadas por CABID,
funcionan eficaz y eficientemente, pues han logrado implementar y
concretar planes y programas a nivel nacional a través de la comunicacion

0 consenso de los estandares.

Hoy en dia, las bibliotecas reclaman una investigacion mas compleja
sobre sus normas o estandares técnicos de evaluacion, para poderlos
confrontar confiadamente con los nuevos servicios, con los nuevos
formatos y las nuevas demandas de los usuarios, considerando que el reto
estd en medir y evaluar nuevos servicios y materiales sobre cuya
evolucion y repercusiones se sabe muy poco (Lynch y Smith, 2001). En
ese mismo aspecto, Fernandez y Zaya (2015), argumentan que los
estandares para bibliotecas universitarias son una guia para orientar la

evaluacion de estas bibliotecas y la calidad de sus servicios
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3 Metodologia

3.1. Paradigma de investigacion:

Para llenar el vacio de conocimiento, se confecciond un instrumento de
encuesta (ver Anexo n°4) para recolectar los datos de levantamiento del
nivel de implementacion de los estandares CABID 2020, basandose en
los mismos indices de los estandares. Con ello se podra uniformar el
registro de datos, las estadisticas bibliotecarias y recomendaciones y
propuestas sobre indicadores de desempefio para la medicién y
evaluacion de bibliotecas, entre otros, por ello la presente investigacion
utilizar4 como enfoque el Paradigma de Investigacion cuantitativa de tipo
deductivo, que va desde los datos generales a los particulares, utilizando
la recoleccion y analisis de datos numéricos para contestar preguntas de

investigacion y probar hipotesis.

Tipo de estudio: Descriptivo

Se definid este tipo de estudio teniendo en cuenta la delimitacién de los
hechos que conforman el problema de investigacion, como, por ejemplo,
descubrir y comprobar la posible asociaciéon de las variables (y sin
manipularlas o alterarlas) de investigacion (Behar, 2008), que son los
niveles de acreditacion y el nivel de adhesion a los estandares CABID

2020 en las bibliotecas pertenecientes al CRUCH.

Este tipo de estudio también permite analizar las variables en un periodo
de tiempo corto y sin incluir grupos de control, permitiendo registrar, medir
o evaluar diversos aspectos, dimensiones o0 componentes de los
fendmenos a investigar (Batthyany & Cabrera, 2011), Sampieri (2014)
afirma que los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes, lo cual es el caso de

esta investigacion.
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Tipo de disefio: No experimental.
Este estudio no requiere la manipulacion de las variables y los datos se
requieren a partir de la observacién de las variables en su ambiente

natural.

Métodos y/o técnica de investigacion: Encuesta Social

Segun Herndndez Sampieri (1997), el cuestionario es tal vez el mas
utilizado para la recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir, donde el encuestado

pueda responder sin la necesidad de un encuestador.

A partir de esta informacion se realizé el instrumento de medicion para
esta investigacion, el cual cuenta con 123 preguntas cerradas (indices de
estandares CABID), y una sola abierta, la referente al nombre de la
universidad a la cual el encuestado representa. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo Sl o NO,
y a cada punto se le asigna un valor numérico (1 para Sl, y 0 para NO).

Sampieri et. al, (2003), obteniendo asi el promedio general.

3.2. Universo y Muestra:

Para definir el tamafio de la muestra, es necesario en primer término
delimitar la poblacién de este estudio; estableciendo con claridad las
caracteristicas de la misma (Sampieri et. al, 2003).

En este estudio, la poblacién se encuentra constituida por las 30
bibliotecas pertenecientes al CRUCH y CABID para el afio 2023.

TABLA N° 4: BIBLIOTECAS CABID 2023

1 UNIVERSIDAD DE CHILE

2 | Pontificia Universidad Catélica de Chile
3 | Universidad de Concepci6n
4
5 |

Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso
Universidad Técnica Federico Santa Maria
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Universidad de Santiago de Chile
Universidad Austral de Chile
Universidad Catélica del Norte
Universidad de Valparaiso
Universidad de Antofagasta
Universidad de La Serena
Universidad de La Frontera
Universidad de Magallanes
Universidad de Talca
Universidad de Atacama
Universidad de Tarapaca
Universidad Diego Portales
Universidad Arturo Prat
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
Universidad de Playa Ancha
Universidad del Bio-Bio
Universidad de Los Lagos
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Universidad Catdlica del Maule
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién
Universidad Catdlica de Temuco
Universidad Alberto Hurtado
Universidad de O'Higgins
Universidad de Aysén
Universidad de los Andes

Fuente: Estandares CABID 2020
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3.3. Recoleccion de datos

El instrumento para levantamiento de informacion primaria que se utilizé
fue un cuestionario, que es la técnica de recogida de datos mas utilizada
en la investigacion por encuesta, mediante preguntas realizadas por

escrito y que pueden ser respondidas sin la presencia del encuestador.

Los datos de esta encuesta son los que dieron los resultados de la variante
dependiente. Asimismo, para determinar la variable independiente, se
utilizé como fuente los datos de la CNA correspondientes al afio 2023, en
lo referido a los afios de acreditacion de las universidades del CRUCH

donde se ubica cada biblioteca respectivamente.

Los conceptos de confiabilidad, validez y objetividad en el instrumento de
medicion de la encuesta se basaron en cada uno de los indices de los
estandares CABID 2020 (que en total corresponden a 123), tabulandose
en forma de cuestionario. Conforme a ello, cada uno de estos indices ya
se encontraban validados y en consenso de todas las bibliotecas del
CRUCH que componen la CABID, por ende, la aproximacion a las
preguntas se hizo desde un lenguaje propio del contexto de las bibliotecas

universitarias chilenas.

La recoleccién de datos se desarroll6 a partir de un cuestionario online en
la herramienta Formularios de Google, utilizando preguntas cerradas y de
opcion de respuesta binaria (si y no), por cada uno de los 123 indices,

agrupados en los 11 principios de los estandares CABID 2020.

La recoleccion de datos de este estudio, corresponde al tipo de disefio
transversal, recogiendo datos sobre un grupo determinado, en un sélo

momento temporal.

La distribucion del instrumento se hizo por medio de la direccion de la
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CABID, donde se socializo a los 30 directores(as) de las bibliotecas que
las componen, quedando dispuesto el instrumento por un periodo de 60
dias, entre los meses de Julio y agosto del 2023. Este modo de
distribucién aporto validez a la recoleccion de datos al encomendarse las

respuestas a los directores(as) de cada biblioteca.

El instrumento busca determinar el nivel de implementacion de cada uno
de los 123 indices que proponen los estandares de la CABID 2020, bajo

la siguiente memoria de calculo:

TABLA N° 5: FORMULA CALCULO NIVEL DE ADHESION

% de nivel de implementacion estandares
Nombre CABID
Establecer el nivel de adhesién de los
Objetivo estandares CABID 2020 en las bibliotecas
pertenecientes al CRUCH
Variables
Involucradas Total de indices evaluados (A)
Total de puntos implementados (B)
Formula de
Célculo (A/B) *100
Nivel alto >=90%
Nivel medio 50% > =< 89%
Nivel bajo 26% > =<49%
Nivel insuficiente < =25%

Fuente: elaboracion propia.

Etapas de la recoleccion de datos;

1. Distribucidon del cuestionario; a partir de la direccion de la CABID se
distribuira a las 30 bibliotecas, con direccionamiento a las directoras (es)
de cada institucion, mediante formulario en linea de Google, donde cada
institucion resolvera su método de respuesta al cuestionario,
registrando solo el nombre de la institucion, para efectos de trazabilidad.

2. Recepcion de respuestas; se tomara como tiempo maximo para la
recepcion de las respuestas 60 dias, desde el envio.

3. Recopilacion de informacion sobre acreditacién de universidades

segun base de datos del CNA.
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4. Aspectos éticos: presente trabajo de investigacion consideré los
siguientes aspectos éticos con respecto a la informacion y datos

recolectados;

Consentimiento informado via correo electronico (ver Anexo N°4).

¢ Informar objetivos de la investigacion a los directores de bibliotecas.

e Declaracion explicita del uso confidencial de los datos, donde se
indic6 que los datos declarados no incluiran el nombre de la
institucion en la investigacion.

e Uso confidencial de la informacion uUnicamente para esta

investigacion.

3.4. Procedimientos de andlisis de datos

El tipo de andlisis de datos que se utilizé corresponde al andlisis estadistico,
y su procedimiento considero las siguientes etapas:

1. Tabulacion de datos; una vez recibido los datos se tabularon en Excel
para su procesamiento.

2. Disposicion de resultados; los resultados se evaluaron en base a
porcentajes de cumplimento de los estandares en todos sus 123 puntos
generales correspondientes a sus 11 principios (segin memoria de
calculo indicada anteriormente).

3. Definicion de escalas de variables: organizadas de acuerdo los
resultados segun la operacionalizacion de las variables presentadas en
capitulo 4.5

4. Analisis de datos: identificacién de variables descriptivas y cruce de

variables.

3.5. Variables de la investigacion
= Hipbtesis:
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La hipotesis tentativa es que a mayor nivel de afios de acreditacion de la
CNA de las universidades sostenedoras de las bibliotecas en el afio 2023,
mayor es el nivel de implementacion de los estandares CABID 2020”. Esto
busca dar cuenta que mientras las bibliotecas se ven mas sometidas a

procesos de evaluacion mejoran sus estandares.

Operacionalizacion de las variables:
Nivel de acreditacién de Universidades (Variable independiente): esta

variable serd medida segun la siguiente escala:

N° afios acreditacion Nivel de acreditacion
Mayor o igual a 5 afios Nivel alto
Menor o igual a 4 afios Nivel medio

La informacién para establecer estos niveles de acreditacion se realiza en
base a las acreditaciones vigentes en la CNA en el afio 2023.

Nivel de implementacion de los estandares CABID 2020 (Variable
dependiente): esta variable sera medida segun la siguiente escala:
Resultado Nivel
80% a 100% Nivel alto
55% a 79%  Nivel medio
35% a 55%  Nivel bajo
0% a 34% Nivel insuficiente

En base a estas variables, se deben dar las siguientes condiciones para

determinar el cumplimiento de la hipotesis planteada.:

Variable independiente Variable dependiente
Nivel Alto Medio - Alto
Nivel Medio Medio - Bajo
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CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS
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1. Andlisis de datos

De las 30 instituciones a las que se les envio la encuesta, sélo 16'°
respondieron, por lo cual la muestra recolectada corresponde al 53% de
las bibliotecas pertenecientes al CRUCH, de caracter publicos y privadas,
asi como del norte, centro y sur del pais. Esto corresponde a un total de
1.968 datos recolectados.

4 Nivel de adhesion principios de los estandares CABID

El nivel de adhesién de los estandares CABID 2020, para un total de 161*
bibliotecas, es de un 86%, correspondiendo esta medida a un nivel alto de

adhesion como promedio por cada uno de sus principios.

Gréfico n°1: Nivel de adhesién de principios estandares CABID por principios
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ri W 9. GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Fuente; elaboracion propia a partir de datos recolectados

De los 11 principios, 9 tienen un nivel alto y 2 nivel medio, sin

10 En adelante estas 16 bibliotecas se identificaran con la letra B y un nimero del 1 al 16, con el
fin de resguardar los datos instruccionales, segun dispuesto en los aspectos éticos de la
investigacion.

11 Estas 16 bibliotecas tienen un total de 198.405 estudiantes, segin datos CNED 2021.
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determinacién de ningun principio en nivel bajo la escala.
El rango del nivel de adhesién de los estandares se determind en un
méaximo de 95% y en un minimo de 72%, mision y eficacia institucional y

rol de apoyo a la investigacion y publicacion respectivamente.

El nivel de adhesion por biblioteca a los estandares CABID se determind
en un 87%, que segun la escala definida es un nivel de adhesion alto y se

visualiza como tal.

Graéfico n°2: Nivel de adhesion de principios estandares CABID por bibliotecas
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Los rangos minimos llegan al 54% de adhesion, correspondiendo
especificamente a una sola biblioteca. En cuanto al nivel medio se termin6
gué 3 bibliotecas estan en este nivel, cerrando con un grupo de 10
bibliotecas en un nivel alto (todo el detalle disponible en Anexo N°4).
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4.1. Nivel de adhesion principio I. Mision y eficacia institucional

Este principio muestra sin dudas un nivel de adhesion alto en todos sus

indices, lo que refleja que este principio esta implementado y maduro en

la gestion de las bibliotecas universitarias, promediando un 95%

TABLA N°6: NIVEL DE ADHESION PRINCIPIO 1. MISION Y EFICACIA INSTITUCIONAL

académicos de la Universidad?

ESTANDAR % NIVEL
1.1 ¢La biblioteca define y desarrolla acciones cuyos resultados
estan alineados con los propésitos institucionales, académicos y| 100% Alto
estudiantiles?
_1.1._1 g,l__a biblioteca tiene un Plan de Desarrollo alineado con el Plan 81% Alto
institucional?
1.1.2 ¢La biblioteca aporta al cumplimento de los propdsitos
institucionales, académicos y estudiantiles y es reconocida como un
espacio inclusivo que contribuye con su proceso de| 100% Alto
autoaprendizaje, el aprendizaje permanente, el pensamiento critico,
la creacién y la innovacién?
1.1.3 ;,La b|b||o',[ec'a se adapta a las demandas del entorno 100% Alto
educativo y académico?
1.2 ¢La biblioteca desarrolla acciones cuyos resultados estan
; ) PO 100% Alto
alineados con las pautas de acreditacién/certificacion institucional?
1.2.1 ¢lLa  Dbiblioteca participa en los procesos de
L@ e B . 100% Alto
acreditacién/certificacién institucional y de programas académicos?
1.3 ¢La biblioteca desarrolla y mantiene un conjunto de evidencias
) 88% Alto
gue demuestra su impacto?
1.3.1 ¢La biblioteca entrega informacién a la Universidad para la
; ) - 94% Alto
mejora continua y toma de decisiones?
1.4 (;,La_ biblioteca contrlbuye al aprendizaje, retencion y éxito 100% Alto
académico de los estudiantes?
1.4.1 ¢La biblioteca contribuye al aprendizaje de los estudiantes,
recoge evidencia, documenta logros, comparte los resultados y 88% Alto
hace mejoras?
1.4.2 ¢La biblioteca ofrece servicios valorados por los usuarios? 100% Alto
1.4.3 ¢La biblioteca se vincula con areas de admision y extensién 88% Alto
para promover sus recursos y servicios?
1.4.4 ¢ La biblioteca proporciona instalaciones acondicionadas para
; . ) 94% Alto
el estudio y bienestar personal que son valoradas por los usuarios?
1.5 ¢ La biblioteca se comunica con la comunidad universitaria para
; ! C : R 94% Alto
difundir su aporte a la misidn educativa y a la eficacia institucional?
151 ¢lLa blbllott_aca dispone de_ canales de comunicacion 100% Alto
permanente y efectivos con los usuarios?
1.5.2 ¢La biblioteca participa en los procesos de induccion de los 88% Alto

Fuente; elaboracion propia a partir de datos recolectados

El nivel mas bajo es de un 81%, donde solo 3 bibliotecas declararon no
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adherir a sus procesos un plan de desarrollo alineado con el plan

institucional.

ESTANDAR
1.1.1 ¢ La biblioteca tiene un Plan de Desarrollo alineado
con el Plan institucional?

Identificacion de variables

Nivel alto de acreditacién y adhesién en estandares CABID
Nivel medio de acreditacién y adhesion a estandares
Nivel bajo de adhesién a estandares CABID
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4.2. Nivel de adhesion principio Il. Valores profesionales

So6lo un indice esta en el nivel medio, destacandose también en este
principio un alto nivel de adhesion, ya que 5 indices se encuentran con un

nivel de adhesiéon del 100%.

Tabla n°7: Nivel de adhesion principio 2. Valores profesionales

ESTANDAR % NIVEL

2.1 ¢ La biblioteca adhiere y promueve la difusién del conocimiento

. 100% Alto
en todas sus formas evitando la censura?
2.1.2 ¢La biblioteca establece criterios de desarrollo de
colecciones que consideran la diversidad del conocimiento sin| 88% Alto
restricciones?
2.1.3 ¢La biblioteca cuenta con mecanismos expeditos y
transparentes de captacion de sugerencias de adquisicibn de| 63% Medio
recursos de informacién?
2.2 ¢La biblioteca protege el derecho de cada usuario a la
privacidad y confidencialidad de acuerdo a la ley vigente?
2.2.1 ¢La biblioteca adhiere al protocolo institucional que cautela
la confidencialidad de los datos de sus usuarios, restringiendo el | 100% Alto
acceso a informacién de caracter personal y privada?
2.3 ¢ La biblioteca respeta los derechos de propiedad intelectual y
defiende el equilibrio entre intereses de los usuarios de la
informacion y de los titulares de derechos, a través de una politica
y formacién educativa?
2.3.1 ¢ La biblioteca promueve el acceso abierto a la informacién y
al conocimiento, y resguarda los derechos de propiedad| 100% Alto
intelectual?
2.3.2 ¢ La biblioteca genera iniciativas para formar a sus usuarios
en el &mbito del derecho de autor y la propiedad intelectual?
2.3.3 ¢La biblioteca apoya la integridad académica y disuade el
plagio a través de la formacién en el uso ético de la informacién?
2.3.4 ;La biblioteca promueve en la comunidad académica el uso
de instrumentos para la deteccion del plagio y la gestién de citas | 94% Alto
bibliograficas?
2.4 ¢La biblioteca se compromete con un enfoque centrado en el
usuario y lo demuestra en los aspectos de disefio y entrega de | 94% Alto
servicios en ambientes fisicos y virtuales?
2.4.1 ¢ La biblioteca considera los requerimientos y preferencias de

100% Alto

100% Alto

81% Alto

94% Alto

. T ) o2 88% Alto
los usuarios en el disefio de los espacios y servicios?
2.4.2 ;La biblioteca dispone de espacios y servicios inclusivos? 88% Alto
2.5 ¢La biblioteca se compromete, colabora y participa en
actividades de la comunidad tanto universitaria como externa,| 94% Alto

vinculadas a su quehacer?
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6 de las 16 bibliotecas declaran no contar con un mecanismo de gestion
para las sugerencias de adquisiones, perdiendo la trazabilidad y la
gestién, lo que afecta la recopilacion de datos en términos indicadores
relacionados con adquisiones, como por ejemplo cantidad de solicitudes
de compra, estado de compras, analisis por proveedores, analisis
presupuestario de compras, trazabilidad del proceso y probidad

administrativa, entre otros.

ESTANDAR B4 |B5 |B8 |B11|B14|B16

2.1.3 ¢ La biblioteca cuenta con mecanismos
expeditos y transparentes de captacion de
sugerencias de adquisicién de recursos de
informacioén?

NO NO | NO | NO | NO

Identificacién de variables

Nivel alto de acreditacién y adhesion en estdndares CABID
Nivel medio de acreditacién y adhesion a estandares
.I Nivel bajo de adhesion a estandares CABID

4.3. Nivel de adhesién principio Ill. Rol educativo

Promedio del 84%, donde 3 de las bibliotecas que no cumplen este punto
tienen un nivel de acreditacion medio y un nivel de cumplimiento de los

estandares.

Tabla n°8: Nivel de adhesién principio 3. Rol educativo

ESTANDAR % NIVEL

3.1. ¢ Labiblioteca colabora con los académicos y otros miembros
de la comunidad universitaria, con sus colecciones y servicios,

I N ., ; 94% Alto
para contribuir a lograr experiencias de educacion efectiva en los
estudiantes?
3.1.1. ¢La biblioteca colabora con la comunidad académica
manteniendo actualizada y en cantidad necesaria la bibliografia .
75% Medio

de sus planes de estudio, incluyendo la participacion de la
biblioteca en las etapas tempranas del disefio curricular?

3.1.2. ¢ La biblioteca ofrece y mantiene servicios de informacion
para orientar y propiciar en su comunidad académica el uso de | 100% Alto
los recursos disponibles?

3.1.3. ¢La biblioteca realiza acciones para fomentar el uso ético
de lainformacion y con ello contribuir a elevar estandares de ética | 75% Medio
profesional en el proceso formativo?
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3.1.4. ¢La biblioteca apoya los procesos de innovacién
metodolégica, actuando de manera coordinada con las unidades
de mejoramiento educativo proporcionando los recursos de
aprendizaje necesarios?

69%

Medio

3.2. ¢La biblioteca proporciona instruccién regular sobre
competencias informacionales, en una variedad de contextos,
empleando miltiples plataformas de ensefianza?

81%

Alto

3.2.1. ¢La biblioteca colabora con los académicos para integrar
en los resultados de aprendizaje las competencias
informacionales y digitales de sus estudiantes?

75%

Medio

3.2.2. ¢La biblioteca considera practicas pedagdgicas para la
ensefianza presencial y en linea?

75%

Medio

3.2.3. ¢ Los usuarios valoran la contribucién de la biblioteca para
la generacion de contenidos y disponibilidad de tecnologias para
su adopcion y uso, por ejemplo, a través de repositorio
institucional y laboratorio de medios digitales?

81%

Alto

3.2.4. ¢ La biblioteca apoya a los académicos en su labor docente
en temdaticas relacionadas con la bulsqueda, seleccion,
evaluacién, comunicacion y uso ético de la informacion?

100%

Alto

3.3. ¢La biblioteca colabora con otras instancias de la
Universidad promoviendo recursos y servicios que apoyen la
labor docente y de investigacion de los académicos?

94%

Alto

3.3.1. ¢La biblioteca ofrece charlas y talleres sobre recursos y
servicios de informacion?

94%

Alto

3.4. ¢La biblioteca cuenta con la infraestructura de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) necesarias para colaborar
en la formacién de competencias informacionales y digitales?

81%

Alto

4.4. Nivel de adhesion principio IV. Rol de apoyo a la investigacion

y publicacion

Promedio determinado del 72%, el nivel mas inferior.

Tabla n°9: Nivel de adhesion principio V. Rol de apoyo a la investigacion y publicacion

servicios, herramientas y recursos de informacién?

ESTANDAR % NIVEL
4.1. ¢ La biblioteca colabora con los académicos e investigadores
a lograr sus objetivos de investigacion mediante la entrega de 100% Alto

4.1.1. ¢La biblioteca adquiere y facilita el acceso a recursos de
informacion confiables y de calidad?

4.2. s La biblioteca colabora con los académicos e investigadores
sobre temas relacionados con los modelos de publicaciéon y
comunicacion académica?

100%

56%

Alto

Medio

4.2.1. ¢ La biblioteca promueve la visibilidad de las publicaciones,
mediante la preservacion, publicacion y difusién de éstas en
plataformas institucionales?

81%

Alto
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4.2.2. ¢La biblioteca colabora en la gestion editorial electrénica,
la indizacibn y la promocién del acceso abierto de las 69% Medio
publicaciones institucionales?

4.2.3. ¢La biblioteca promueve la adopcion de estandares de

- .
identificacion digital? et | Mitlte

Tabla n°10: Rangos minimos IV Rol de apoyo a la investigacion y publicacion

ESTANDAR Bl | B2 | B3| B4 |B5|B6|B7|B8|BY|B10 (B11|B12(B13|B14|B15|B16| %

4.1.2. ;La biblioteca realiza informes de productividad cientifica, segin
requerimientos institucionales?
4.1.3. ¢La biblioteca colabora en la gestion y preservacion de las publicaciones
y los datos de investigacion, mediante la administracion de Repositorios Sl |SI|SIINOINO|SI[NO|NO|SI| SI [NO|SI|NO|[NO/ SI | NO |50%
Institucionales y apoyando la elaboracion de planes de gestion de datos?
4.2. ;La biblioteca colabora con los académicos e investigadores sobre temas
relacionados con los modelos de publicacion y comunicacion académica?

Corresponde al nivel de adhesion de los estandares|100%{93%|94% 75%-96% 91990%|99%|100%|80%|99%| 83%| 78% | 96%| 65%

SI [ SI|SI|SI|SI|NOINO|NO|SI| SI [NO|NO|NO|NO| SI |NO |50%

SI | SI|NO|NO|NO|SINOINO|SI| SI [NO|SI|SI|NO|SI| SI|56%

Identificacién de variables

Nivel alto de acreditacion y adhesién en estandares CABID

Nivel medio de acreditacién y adhesién a estandares
! Nivel bajo de adhesién a estdndares CABID

Se observa a 8 bibliotecas que declaran no realizar informes
bibliométricos, de las cuales 7 tienen niveles altos de acreditacion y 1 nivel

medio.

En cuanto a la elaboracion de planes de gestion de datos, de las 8 que
declaran no apoyar o participar en este proceso, solo 2 tienes niveles

medios de acreditacion, las demas registran niveles altos.

4.5. Nivel de adhesion principio V. Descubrimiento

Promedio determinado del 88%, con predominancia solo de niveles altos

de adhesion.

Tabla n°11: Nivel de adhesion principio V Descubrimiento

ESTANDAR % NIVEL
5.1. g,l__a_ biblioteca organiza la informacién para el 94% Alto
descubrimiento y el acceso efectivo?
5.1.1. ¢ La biblioteca utiliza estandares internacionales para el
; ; . ; 88% Alto
procesamiento de sus colecciones fisicas y virtuales?
5.2. ¢La biblioteca integra el acceso a recursos en la web 94% Alto
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institucional y otros portales de informacion?

5.2.1. ¢ La biblioteca ofrece sistemas de blsqueda que integran

las herramientas de descubrimiento?

0,
todos los recursos de informacidn disponibles en la institucién? 88% Alto
5.3. ¢La biblioteca desarrolla guias de recursos para ofrecer
; - i ; . 81% Alto
orientacién y multiples puntos de acceso a la informacion?
5.3.1. ¢ La biblioteca desarrolla guias y tutoriales para facilitar
el acceso y uso de los recursos de informacion disponibles, en
X . S 81% Alto
areas de estudios de la institucion y como apoyo a las
asignaturas especificas de cada facultad?
5.4. ¢ La biblioteca dispone una infraestructura tecnoldgica que
soporta los cambios en los modos de descubrimiento de los 81% Alto
recursos de informacion?
5.4.1. ;La biblioteca ofrece herramientas de descubrimiento en
o i " 81% Alto
multiples plataformas para acceder a la informacion?
5.4.2. ¢Los usuarios valoran la capacidad de acceso remoto
. - e : 94% Alto
que proporciona la biblioteca a los recursos digitales suscritos?
5.5. ¢La biblioteca proporciona asistencia personalizada a
través de multiples plataformas para ayudar a los usuarios a 88% Alto
encontrar informacion?
5.5.1. ¢ La biblioteca ofrece servicios de apoyo referencial a sus
. : ! 94% Alto
usuarios tanto en forma presencial como en linea?
5.5.2. ¢La biblioteca ofrece servicios de provision de
: . O . ) 94% Alto
documentos y convenios de intercambio interbibliotecario?
5.5.3. ¢Los usuarios valoran la integracién de redes sociales a 81% Alto

4.6. Nivel de adhesion principio VI. Colecciones

Promedio determinado del 89%, donde los indices con niveles mas bajos

del 69%, tienen relacion con las colecciones patrimoniales.

Tabla n°12: Nivel de adhesion principio VI Colecciones

de sus colecciones fisicas y electrénicas?

ESTANDAR % NIVEL

6.1. ¢La biblioteca dispone de colecciones que responden a las

, . L, . . I 100% Alto
necesidades de informacion de la comunidad universitaria?
6.1.1. ¢La biblioteca responde a la demanda de bibliografias
basicas y complementarias requeridas por los planes de estudios | 100% Alto
y programas de investigacion?
6.1.2. ¢ La biblioteca dispone de una amplia gama de colecciones
que contribuyen al desarrollo integral de la comunidad 94% Alto
universitaria?
6.2. ¢La biblioteca proporciona colecciones que incorporan
recursos en una variedad de soportes, accesibles en forma virtual | 100% Alto
0 presencial?
6.2.1. ¢ La biblioteca dispone de recursos electronicos y fisicos que
responden a las necesidades educativas, de investigacion y de | 100% Alto
recreacion de sus usuarios?
6.3. ¢ La biblioteca gestiona de manera permanente el desarrollo 94% Alto
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6.3.1. ¢ La biblioteca cuenta con una politica de gestién y desarrollo
de colecciones que contempla la seleccion, adquisicion,
organizacion, descarte, estudios de uso y diseminacion en todas
sus variedades de fuentes y soportes?

75% Medio

6.4. ¢La biblioteca cuenta con la infraestructura para reunir,

- i . ! 88% Alto
organizar, dar acceso, difundir y preservar sus colecciones?

6.4.1. ¢La biblioteca dispone de espacio fisico y virtual, con
equipamiento 6ptimo para el acceso y preservacion de sus| 88% Alto
colecciones?

6.5. ¢La biblioteca asegura el acceso a las colecciones
patrimoniales y a la produccion académica y cultural de la| 69% Medio
institucién?

6.5.1. ¢La biblioteca asegura la disponibilidad de los recursos de
informacion generados por la Universidad y sus colecciones
patrimoniales, para preservar la memoria intelectual de la
institucién?

69% Medio

4.7. Nivel de adhesién principio VII. Infraestructura

Promedio determinado del 91%, donde 4 indices estan al 100% del nivel

de adhesion.

Tabla n°12: Nivel de adhesion principio VII. Infraestructura

ESTANDAR % NIVEL

7.1. ¢La biblioteca ofrece un espacio propicio para el
o ; L s 100% Alto
aprendizaje, la investigacion y la recreacion?

7.1.1. ¢ La biblioteca ofrece espacios, mobiliario, estanteria
abierta, condiciones ambientales, horarios, servicios, recursos y 100% Alto
colecciones que responden a los requerimientos de los usuarios?

7.1.2. ¢ La biblioteca dispone de accesos y servicios inclusivos? 88% Alto

7.2. g,l_,a .b|bl|pteca proporciona conectividad y equipamiento 94% Alto
tecnoldgico vigente?

7.2.1. ¢ La biblioteca proporciona dispositivos de apoyo al
aprendizaje y equipamiento tecnolégico vigente, que permite
acceso a los recursos, almacenamiento, impresion, digitalizacion,
entre otros?

75% Medio

7.2.2. ¢ Los espacios de biblioteca ofrecen conexién a internet
fisica o inaldmbrica que permiten un 6ptimo acceso a los 100% Alto
servicios y recursos disponibles?

7.2.3. ¢ Los espacios de biblioteca cumplen con caracteristicas

0,
ambientales y estructurales segun normativa vigente? 94% Alto

7.3. ¢ La biblioteca cuenta con la infraestructura de TIC para
proporcionar entornos fisicos y virtuales confiables y robustos, 94% Alto
necesarios para el estudio, la investigacion y la recreacion?

7.3.1. ¢ La biblioteca ofrece servicios web de acuerdo estandares

de seguridad, usabilidad y accesibilidad? 88% Alto

7.3.2. ¢ La biblioteca ofrece entornos fisicos y virtuales seguros,

0,
propicios para el estudio, la investigacion y la recreacion? 100% Alto

7.4. ¢ La biblioteca utiliza los espacios fisicos y virtuales para
favorecer el acceso a instancias que promueven el desarrollo 75% Medio
cultural y de extension?
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4.8. Nivel de adhesién principio VIII. Gestion administracion y
liderazgo

Promedio determinado del 89%, donde 3 indices estan al 100% del nivel
de adhesion. Todas las bibliotecas declaran depender de unidades

relacionadas a rectoria.

Tabla n°13: Nivel de adhesion principio VIII. Gestion, administracién y liderazgo

ESTANDAR % NIVEL

1. ¢La declaracion de la mision y los objetivos de la biblioteca se

. - R 88% Alto
alinean con los definidos por la institucién?
2. ¢La biblioteca depende de unidades estratégicas en la gestion

¢ o . . . . 100% Alto
universitaria, al nivel de Vicerrectoria o Prorrectoria?
3. ¢La Direccion de la biblioteca, al igual que las é&reas de
procesamiento de informacion y de gestion de servicios, es liderada 94% Alto

por bibliotec6logos u otros profesionales con formacién de
postgrado en el area de ciencias de la informacién o areas afines?

4. ¢ La Direccién de la biblioteca participa en los comités y érganos
superiores de la institucion, en lo relativo a los temas que impacten | 100% Alto
en la gestién de la biblioteca y servicios de informacién?

5. ¢La Direccién de la biblioteca propicia la participacion de su

. . L . 100% Alto
equipo en la generacién de propuestas para una gestién efectiva?

6. ¢La biblioteca participa en consorcios para la adquisicion de

. . . LA - 94% Alto
recursos de informacién y convenios con instituciones afines?

7. ¢La biblioteca promueve y aplica una cultura de mejora continua? | 81% Alto

7.1. ¢La biblioteca evalla regularmente su grado de eficiencia
respecto al cumplimiento de las tareas que le son propias como su
grado de contribucibn al logro global de los objetivos
institucionales?

88% Alto

7.2. ¢La biblioteca se basa en estandares, encuestas, estadisticas
de uso u otras metodologias que permitan medir la calidad y | 88% Alto
efectividad de sus servicios?

7.3. ¢La biblioteca cuenta con la infraestructura de TIC necesaria
para recopilar, analizar y utilizar los datos y otras evaluaciones para | 69% Medio
la mejora continua?

7.4. ¢La biblioteca comunica los resultados de la evaluacion a la

. . L : : . 81% Alto
comunidad universitaria y aplica las mejoras a sus servicios?
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4.9. Nivel de adhesion principio I1X. Gestién de recursos financieros

Promedio determinado del 75%, donde el rango minimo es de 56%, en el
cual 6 bibliotecas declaran no contener en su ejercicio presupuestario
partidas que tengan la finalidad de financiar proyectos. Sin embargo, 11

bibliotecas declaran gestionar recursos externos para su financiamiento.

En cuanto a presupuestos destinados a capacitacion del personal, 5
bibliotecas declaran no contar con esas partidas presupuestarias.

Tabla n°14: Nivel de adhesién principio IX. Gestién de recursos financieros

ESTANDAR % NIVEL

9.1. ¢El presupuesto de la biblioteca considera partidas o| gqo4 ALTO
componentes que aseguran su gestién y desarrollo?

9.1.1. (EIl presupuesto de biblioteca considera recursos para

gastos de operacion para su funcionamiento tales como, recursos |  ggoy ALTO
humanos, mantenimiento de infraestructura fisica y tecnoldgica e

insumos?

9.1.2. ¢ El presupuesto de biblioteca considera recursos para la

inversion permanente en el desarrollo de colecciones, | /5% MEDIO

eguipamiento tecnoldgico, mobiliario e infraestructura?

9.1.3. ¢El presupuesto de biblioteca considera recursos para la

inversion en capacitacion y perfeccionamiento del personal de | 69% MEDIO
biblioteca?
9.1.4. ¢El presupuesto de biblioteca considera recursos para el | g5gog MEDIO

financiamiento de proyectos y nuevos servicios?

9.2. s La Direccién de biblioteca vela por una distribucién equitativa

del presupuesto entre las distintas unidades académicas y| ggos ALTO
bibliotecas, en cuanto a recursos humanos, colecciones e

infraestructura?

9.3. ¢La biblioteca gestiona la obtencion de fuentes de

financiamiento externas a través de servicios, proyectos o| 69% MEDIO

donaciones?
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4.10. Nivel de adhesién principio X. Personal

Promedio determinado del 85%, sin embargo a pesar de ser un nivel alto,
los indices que tienen relacion con la dotacion para el adecuado
funcionamiento de los servicios de la biblioteca indican que 6 bibliotecas

declaran no contar con este item cubierto.

Tabla n°15: Nivel de adhesién principio X. Personal

ESTANDAR % NIVEL

10.1 ¢ La biblioteca cuenta con una dotacién de recursos humanos
adecuados para su funcionamiento, considerando el numero de | g394 MEDIO
usuarios, programas académicos, recursos de informacion y
servicios?

10.1.1. ¢La biblioteca cuenta con el personal suficiente para| g3o MEDIO
permitir la éptima gestién de servicios fisicos y virtuales?

10.1.2. ¢La biblioteca cuenta con personas que tengan las

competencias y conocimientos necesarios para cubrir las 88% ALTO
necesidades de sus usuarios?
10.2. ¢La biblioteca se organiza en torno a una estructura que | g49 ALTO

asegura su 6ptimo funcionamiento?

10.2.1. ¢ La biblioteca esté organizada como un sistema integrado
de gestion que favorece la estandarizacion de servicios y la| 88% ALTO
economia de escala?

10.2.2. ¢La biblioteca cuenta con el apoyo de equipos
profesionales multidisciplinarios para complementar el quehacer | gqo4 ALTO
de los bibliotecdlogos en diversos ambitos tales como: tecnologias
de informacién, comunicaciones y gestion administrativa?

10.3. ¢ La biblioteca promueve el desarrollo profesional continuo 94% ALTO
de su equipo de trabajo?

10.3.1. ¢La biblioteca cuenta con un programa de capacitacion y 75% MEDIO
educacion continua para el personal?

10.3.2. ¢ La biblioteca propicia el perfeccionamiento del personal |  ggos ALTO

en el ambito de las tecnologias para bibliotecas?

10.4 ¢ La biblioteca cuenta con un equipo de trabajo competente y
su evaluacion debe estar basada en criterios de desempefio| 94% ALTO
definido y claro?

10.4.1. ¢La biblioteca continuamente revisa y transforma sus

roles, para satisfacer las necesidades de una organizaciéon en 88% ALTO
cambio?

10.4.2. ¢La biblioteca evalia al equipo de trabajo en forma| ggop ALTO
periddica para garantizar la calidad del servicio?

10.5. ¢La biblioteca facilita la participacion de sus profesionales | 1009 ALTO

en el desarrollo de la profesion y difusion de buenas practicas?
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4.11. Nivel de adhesion principio Xl. Vinculacion con la comunidad

Promedio determinado del 86%, sin embargo a pesar de ser un nivel alto,
el indice para evaluar los canales de difusién, 6 bibliotecas declaran no

contar con mecanismos para tal actividad.

Tabla n°16: Nivel de adhesién principio XI. Vinculacién con la comunidad

ESTANDAR % NIVEL
11.1. ¢ La biblioteca propicia relaciones con la comunidad interna
y externa, a través de comunicaciones, publicaciones, eventos y 81% ALTO

gestién de donaciones?

11.2. ¢ La biblioteca se comunica con la comunidad universitaria
de manera oportuna usando una variedad de métodos y evalla su 94% ALTO
efectividad?

11.2.1. ¢La biblioteca mantiene canales de comunicacién
formales con la comunidad universitaria y utiliza redes sociales y| 100% ALTO
servicios interactivos?

11.2.2. ¢La biblioteca dispone de mecanismos para evaluar

S 63% MEDIO
permanentemente los canales de comunicacion?

11.3. ¢La biblioteca cuenta con un plan comunicacional que

0,
permite difundir sus servicios y recursos? 81% ALTO

11.4. ¢La biblioteca se vincula con entidades externas mediante
su participacion en diversas iniciativas tales como: consorcios de
bibliotecas, convenios institucionales, proyectos y actividades de
extension?

100% ALTO

Fuente; elaboracién propia a partir de datos recolectados
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
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5 Conclusiones

El auge de la investigacion y sus datos, se entiende como una vision de
las bibliotecas universitarias modernas, donde la ciencia e investigadores
avanzan rapidamente en el aumento de conocimientos, y la biblioteca
universitaria tiene que estan en dicha carrera. En la literatura profesional
de los dUltimos afios se pueden encontrar numerosas referencias
presentando las diversas tendencias que analizan como se produce este
apoyo. Podemos destacar las aportaciones de Iribarren et al., (2015),
donde se identifican los servicios de apoyo a la investigacién que
habitualmente se prestan desde las bibliotecas universitarias y el impacto

que tienen en las necesidades del profesorado universitario,

Sin embargo, el principio de apoyo a la investigacién y publicacion fue el
que tuvo menor adhesion, y el que tuvo los indices mas bajos de
cumplimento, denotando que es un proceso que no esta consolidados en
las bibliotecas universitarias chilenas, donde incluso considerando al total
de bibliotecas del CRUCH, un 27% de las bibliotecas declaran no emitir o

participar en la elaboracién de informes bibliométricos.

Estos procesos son una tendencia mundial en lo que respecta al concepto
de ciencia y datos abiertos, donde las bibliotecas se estan posicionando
aun. La ANID viene hace unos pocos afios, disponiendo de presupuestos
para proyectos que tengan relacién con ciencia abierta, buscando instalar
las capacidades en las instituciones que se adjudiquen los proyectos,
creando en el mediano plazo un ecosistema tanto de procesos como
tecnoldgicos que soporte esta tendencia mundial, donde claramente falta

madurar el proceso y servicio de apoyo a la investigacion.

El mismo escenario anterior se ve en el principio de gestién
presupuestaria de la biblioteca donde también, 1/3 de las bibliotecas del
CRUCH declaran no contar con alguna partida presupuestaria para
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proyectos, esto hace también que las bibliotecas universitarias compitan

con oftras por recursos.

Otro hito que no esta en los estandares son temas relacionados con la
innovacion, por ejemplo, un indice que llama la atencién, en relacion a los
sistemas de bibliotecas que existen hoy, 37% de las bibliotecas
encuestadas declara no contar con mecanismos expeditos vy
transparentes para captar la sugerencia de nuevos recursos de
informacion, lo cual vislumbra un problema de la trazabilidad y gestion de
este proceso. En este caso podria medirse cuanto es la longevidad de los
sistemas que usan las bibliotecas y asi contar con una imagen completa
de la actualizacién y modernizacién de las arquitecturas de sistemas que

operan en las bibliotecas del CRUCH.

Otros temas a mejorar tienen que ver con la gestion de colecciones
patrimoniales, Esos indices tienen un nivel de adhesién medio del 69%,
pudiendo inferir que la infraestructura y la tecnologia son hitos que no se
mejoran desde el MECESUP, por ello todo el crecimiento patrimonial hoy
debe buscar rescatarse y disponerse en medios tecnolégicos que

permitan su preservacion y acceso.

Tampoco estan abordados estandares de descripcién o analisis de la
informacion, es decir si las bibliotecas cuentan con algun estandar de
descripcion, si estan usando normas de catalogacion RCA o RDA,
sistemas de cbdigo abierto, si la biblioteca tiene publicaciones propias, si
tiene implementados procesos de interoperabilidad o interconectividad

entre sistemas internos y externos.

En definitiva es importante el compromiso de cada biblioteca,
universidades y de un organismo central que opere con un criterio de

transversalidad, para recolectar y analizar datos e indicadores de las
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bibliotecas universitarias chilenas, basado en los estandares CABID, con
el objetivo implicito de tener una mirada de futuro, de saber que se quiere
y saber los esfuerzos y estrategias a implementar para alcanzar no sélo
las metas particulares de cada institucion, sino del sistema competo de
bibliotecas universitarias, para cambiar el paradigma de soélo entregar
datos voluntarios (como se hace para los datos del CNED) pero, en esta
instancia incorporar el proceso de analisis, el cual siempre debe conllevar

una mirada de objetivos comunes.

El proceso de evaluacion de esta investigacion ha dado claras luces de la
informaciéon que se puede recabar usando los estdndares CABID 2020
como una herramienta para la medicién de la calidad de los procesos, y
ha dejado en evidencia aspectos fuertes y débiles de los procesos, lo que
llama a preguntar, no sélo en base a los resultados de la medicion del
nivel de adhesion de los estandares, sino también de la interrogante
¢estamos midiendo lo que queremos medir?, por ejemplo, medir los
metros cuadrados de bibliotecas, en lugar de medir los metros cuadrados
destinados a actividades que ofrezca la biblioteca, ya sean puestos de
estudio, salas de estudio, espacio para exposiciones, charlas, musica,
arte, etc. Esta informacion en lugar de un dato estatico de superficie
disponible en biblioteca, nos puede brindar nociones de que actividades
realiza la biblioteca y su frecuencia, pudiendo destinar espacios para
actividades que lo necesiten y la biblioteca no tenga espacios sin uso, a
los cuales no se les pueda sacar provecho para el uso de los estudiantes.
Conjunto con este ejemplo, también se obtendrian datos que evidenciaran

las tendencias de las diferentes bibliotecas en el uso de sus espacios.

Misma situacion con la cantidad de titulos y ejemplares en coleccion, de
qué sirve saber la cantidad de libros que hay en una biblioteca, si no
sabemos ¢el uso que tienen?, ¢quién los usa?, y ¢cuanto los usan?,

pudiendo con estos datos obtener un analisis del uso de las colecciones
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y los recursos que ofrece la biblioteca, aportando datos sobre la formacion
de los estudiantes en las universidades. También se pueden obtener
datos sobre si el desarrollo de la coleccion de recursos, es acorde a la
demanda de uso, pudiendo generar ratios de tasas de retorno de

inversion.

Es vital que las bibliotecas fijen sus objetivos en funcion de los
institucionales, y asi contar con una vision que se enmargue en el modelo
de educacion superior chileno, y se generen las visiones de donde se
apunta, para estar en la misma senda de las tendencias que se requieran
adaptar para mejorar la calidad de los procesos de las bibliotecas
universitarias, ya que el escenario internacional, destaca,
inequivocamente la necesidad de contar con estandares que permitan un
desarrollo de los procesos de calidad, con sus respectivos datos y metas.,

sabiendo lo que esta pasando en las bibliotecas.

5.1. Comprobacién de hipotesis

La hipétesis de esta investigacion radicaba en la afirmacion de que
mientras mas alto el nivel de acreditacion, mas alto seria el nivel de
adhesion a los estandares CABID 2020 por parte de las bibliotecas del
CRUCH.

Tabla n°17: Comprobacion de hipétesis

Afos Nivel % Nivel
Bib CNA Acreditacion | Adhesién| CABID |CUMPLE
B14 3 Medio 78% Medio Si
B10 7 Alto 100% Alto Si
B6 7 Alto 96% Alto Si
B11 6 Alto 80% Alto Si
B15 6 Alto 96% Alto Si
B16 6 Alto 65% Medio Si
B7 5 Alto 91% Alto Si
B5 4 Medio 54% Bajo No
B13 6 Alto 83% Alto Si
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B4 5 Alto 75% Medio Si
B8 5 Alto 90% Alto Si
B3 5 Alto 94% Alto Si
Bl 5 Alto 100% Alto Si
B12 5 Alto 99% Alto Si
B9 5 Alto 99% Alto Si
B2 3 Medio 93% Alto Si

Segun la tabla, de las 16 bibliotecas, en 15 se cumple la hipétesis (el 50%
de todas las bibliotecas de CRUCH), determinando un nivel de
cumplimiento del 94%. Cabe destacar también que, segun el principio de
mision y eficiencia institucional, los 2 indices que tienen relacion con la
participacion de la biblioteca en el proceso de acreditacion, el 100% de las
bibliotecas declaran participar y entregar apoyo a la institucion en tal

proceso.

6 Sugerencias

Uno de los desafios que se tiene al manejar indicadores, es que estos
deben demostrar un resultado que este alineado con las politicas tanto de
la biblioteca como institucionales y saber qué hacer con los resultados. En
el proceso de acreditacion la universidad tiene que demostrar su eficacia
en la docencia, por ello la biblioteca tiene que demostrar a través de
evidencia como se relaciona el estudiante, en cuanto al contacto que

tengan con la biblioteca, sus recursos y programas.

Estrategias sugeridas:

1. Implicar ala biblioteca en el proceso institucional de planificacion estratégica
institucional.

2. Establecer pautas de resultados y varias maneras para evaluar esos
resultados

1. Proporcionar una documentacion soélida que refuerce la conexion entre
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procesos, servicios, procedimientos, recursos, personal, y las

instalaciones con:

1.

2
3.
4

1.
2.
3.

El aprendizaje de los estudiantes.
El impacto educativo de la biblioteca.
La mejora continua de los procesos (con evidencias).
Afrontar los retos que demanda la universidad utilizando
diversas medidas para cada proceso, programa, actividad, o
iniciativa para evaluar el cumplimiento de los objetivos de la
biblioteca.
Establecer una cultura de evidencias dentro de la biblioteca.
Incluir Puntos de Comparacion:

Hacer comparacion longitudinal con bibliotecas similares.

Utilizar datos de varios afios para establecer tendencias.

No limitarse a utilizar una sola coleccion de métricas.

Herramientas

Matriz de planificacion.

Visidn sintetizada de un plan estratégico.

Métodos sistematicos y visuales para presentar y compartir el
entendimiento de la relacion entre los recursos disponibles, las
actividades planificadas, y los cambios o resultados esperados
(recursos, actividades, resultados e impacto), en base a
indicadores.

Con ello el proceso de evaluacion de resultados responde a tres preguntas

béasicas:

7. ¢Qué es lo que hacemos bien?

8. ¢Qué es lo que deberiamos mejorar?

9. ¢Qué deberiamos hacer diferente para conseguir nuestra visién/objetivos?
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Para ellos se debe revisar;

10.Examinar la misién de la biblioteca y plan estratégico si existe.
11.Examinar los objetivos.

12.Examinar los procesos y estrategias de evaluacion para cada objetivo.
13.Examinar uso de los resultados de evaluacion.

14.Evaluar el logro de objetivos / impacto.

Como usar los resultados:
15.Como base para revisar los métodos y estrategias de evaluacion.
16.Para revisar los objetivos.
17.Para justificar Presupuesto.

18.Para “demostrar” que la biblioteca contribuye positivamente al proceso de

ensefianza y aprendizaje.

19. Util para el proceso de acreditacion.

Concluyendo, contar con una normativa sobre la evaluacion de las
bibliotecas universitarias chilenas puede ser la forma que el Estado haga
explicita y extensible su politica de evaluacién del sistema de educacion
a las bibliotecas, o en su defecto, puede ser una instancia mandatada por
el CRUCH y la CABID, como parte de un programa de levantamiento de
datos de bibliotecas universitarias chilenas, para que las bibliotecas

analicen que esta pasando con sus espacios, recursos y procesos.
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Anexos

Anexo N°1 Principios CABID 2020

PRINCIPIO I: MISION Y EFICACIA INSTITUCIONAL

La misiébn de la biblioteca universitaria sera proveer servicios de
informacion y de gestién del conocimiento vinculados a la mision y plan
estratégico de la Universidad, mediante una combinacion organica de

personas, recursos, colecciones e infraestructura.

PRINCIPIO II: VALORES PROFESIONALES

La biblioteca universitaria debera promover los valores profesionales de la
libertad intelectual, los derechos y los valores de propiedad intelectual, la
privacidad y la confidencialidad del usuario, la colaboracion, y el servicio

centrado en el usuario.

PRINCIPIO IlI: ROL EDUCATIVO

La biblioteca universitaria debera hacerse parte de la mision educativa de
la institucion, formando estudiantes competentes para descubrir, acceder
y utilizar informacion de manera eficaz para el éxito académico, la

investigacion y el aprendizaje permanente.

PRINCIPIO IV: ROL DE APOYO A LA INVESTIGACION Y PUBLICACION
La biblioteca universitaria debera prestar servicios en apoyo a la
investigacion, publicacion y comunicacion cientifica, de manera de
colaborar en todo el ciclo de vida de investigacion, incluyendo la gestiéon y
preservacion de los datos de investigacion.

PRINCIPIO V: DESCUBRIMIENTO
La biblioteca universitaria a través del uso eficaz de la tecnologia, la
organizacion del conocimiento y asistencia personalizada debera permitir

a los usuarios descubrir informacién en todos los formatos.
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PRINCIPIO VI: COLECCIONES

La biblioteca universitaria deberd proporcionar acceso a colecciones
suficientes en: calidad, cobertura, diversidad, formato y actualidad, para
apoyar la mision de docencia e investigacion de la Universidad.

PRINCIPIO VII: INFRAESTRUCTURA
La biblioteca universitaria deberd disponer de medios técnicos, servicios

e instalaciones necesarios para la realizacién de sus actividades.

PRINCIPIO VIII: GESTION, ADMINISTRACION Y LIDERAZGO
La biblioteca universitaria deberd planificar y gestionar los recursos
necesarios para el cumplimiento de su plan estratégico y el mejoramiento

continuo de sus servicios.

PRINCIPIO IX: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
La biblioteca universitaria debera contar con un programa propio de
gestion financiera dentro del presupuesto ordinario de la Universidad, que

asegure una gestion eficiente de los servicios y recursos de informacion.

PRINCIPIO X: PERSONAL
La biblioteca universitaria debera contar con la cantidad y calidad de
personal para garantizar su Optimo funcionamiento en un entorno de

cambio continuo.

PRINCIPIO XI: VINCULACION CON LA COMUNIDAD
La biblioteca universitaria se debera vincularse con la comunidad
universitaria y externa a través de mdltiples estrategias con el fin de

difundir y promover su rol y servicios.
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Anexo N°2: Universidades con datos CNED 2005-2018

PONTIFICIA U. CATOLICA DE CHILE

PONTIFICIA U. CATOLICA DE VALPARAISO

. ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

. ADOLFO IBANEZ

. ADVENTISTA DE CHILE

. ALBERTO HURTADO

. ANDRES BELLO

. ARTURO PRAT

. AUSTRAL DE CHILE

. AUTONOMA DE CHILE

. BERNARDO O HIGGINS

. BOLIVARIANA

. CATOLICA CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ

. CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

. CATOLICA DE TEMUCO

. CATOLICA DEL MAULE

. CATOLICA DEL NORTE

. CENTRAL DE CHILE

. CHILENO-BRITANICA DE CULTURA

. DE ACONCAGUA

. DE ANTOFAGASTA

. DE ARTE Y CIENCIAS SOCIALES ARCIS

. DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACION UNIACC

. DE ATACAMA

. DE AYSEN

. DE CHILE

. DE LA FRONTERA

. DE LA SERENA

. DE LAS AMERICAS

. DE LOS ANDES

. DE LOS LAGOS

. DE MAGALLANES

. DE O'HIGGINS

. DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

. DE RANCAGUA

. DE SANTIAGO DE CHILE

. DE TALCA

. DE TARAPACA

. DE VALPARAISO

c|c|jcjc|c|c|c|lc|c|c|lcc|jc|lc|c|c|c|c|c|c|lcjc|jc|jc|jc|c|c|c|c|c|lcc|lc|c|c|c|c|c

. DE VINA DEL MAR
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. DEL BiO-BiO

. DEL DESARROLLO

. DEL MAR

. DEL PACIFICO

. DIEGO PORTALES

. FINIS TERRAE

. GABRIELA MISTRAL

. IBEROAMERICANA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

. LA ARAUCANA

. LA REPUBLICA

. LOS LEONES

. MARITIMA DE CHILE

. MAYOR

. METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

. MIGUEL DE CERVANTES

. PEDRO DE VALDIVIA

. REGIONAL SAN MARCOS

. SAN SEBASTIAN

. SANTO TOMAS

. SEK

. TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

. TECNOLOGICA DE CHILE INACAP

. TECNOLOGICA METROPOLITANA

c|c|lcc|jc|lc|c|jc|c|c|lc|lc|jc|jc|jc|c|c|c|c|c|c|c|c c

. UCINF

Anexo N°3: Universidades datos CNED 2019-2022

PONTIFICIA U. CATOLICA DE CHILE

PONTIFICIA U. CATOLICA DE VALPARAISO

. ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

. ADOLFO IBANEZ

. ADVENTISTA DE CHILE

. ALBERTO HURTADO

. ANDRES BELLO

. ARTURO PRAT

. AUSTRAL DE CHILE

. AUTONOMA DE CHILE

. BERNARDO O HIGGINS

. BOLIVARIANA

. CATOLICA CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ

. CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

c|c|lc|lc|jc|lc|lc|jlc|jc|c|c|c|c

. CATOLICA DE TEMUCO
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. CATOLICA DEL MAULE

. CATOLICA DEL NORTE

. CENTRAL DE CHILE

. DE ACONCAGUA

. DE ANTOFAGASTA

. DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACION UNIACC

. DE ATACAMA

. DE AYSEN

. DE CHILE

. DE CONCEPCION

. DE LA FRONTERA

. DE LA SERENA

. DE LAS AMERICAS

. DE LOS ANDES

. DE LOS LAGOS

. DE MAGALLANES

. DE O'HIGGINS

. DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

. DE SANTIAGO DE CHILE

. DE TALCA

. DE TARAPACA

. DE VALPARAISO

. DE VINA DEL MAR

. DEL BiO-BiO

. DEL DESARROLLO

. DIEGO PORTALES

. FINIS TERRAE

. GABRIELA MISTRAL

. LOS LEONES

. MAYOR

. METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

. MIGUEL DE CERVANTES

. PEDRO DE VALDIVIA

. SAN SEBASTIAN

. SANTO TOMAS

SEK

. TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

c|iccjccjcccccjlcjlc|lc|lcjlc|lc|Cc|lc|jCc|lc|jclccccccclclclclclclcc|c|c|c

. TECNOLOGICA METROPOLITANA
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Anexo instrumento N°4

MISION Y EFICACIA INSTITUCIONAL

%

1.1 La biblioteca define y desarrolla acciones cuyos resultados estan alineados con los propésitos

' institucionales, académicos y estudiantiles 100%
1.1.1 | La biblioteca tiene un Plan de Desarrollo alineado con el Plan institucional 81%

La biblioteca aporta al cumplimento de los propdsitos institucionales, académicos y estudiantiles y es
1.1.2 | reconocida como un espacio inclusivo que contribuye con su proceso de autoaprendizaje, el aprendizaje
permanente, el pensamiento critico, la creacién y la innovacion 100%

1.1.3 | La biblioteca se adapta a las demandas del entorno educativo y académico 100%
1.2 La biblioteca desarrolla acciones cuyos resultados estan alineados con las pautas de

: acreditacion/certificacion institucional 100%
1.2.1 | La biblioteca participa en los procesos de acreditacién/certificacion institucional y de programas académicos | 19qy
13 La biblioteca desarrolla y mantiene un conjunto de evidencias que demuestra su impacto 88%
1.3.1 | La biblioteca entrega informacion a la Universidad para la mejora continua y toma de decisiones 94%
1.4 La biblioteca contribuye al aprendizaje, retencion y éxito académico de los estudiantes 100%
141 La biblioteca contribuye al aprendizaje de los estudiantes, recoge evidencia, documenta logros, comparte los

o resultados y hace mejoras. 88%
1.4.2 | La biblioteca ofrece servicios valorados por los usuarios 100%
1.4.3 | La biblioteca se vincula con areas de admision y extensidn para promover sus recursos y servicios 88%
14.4 La biblioteca proporciona instalaciones acondicionadas para el estudio y bienestar personal que son

o valoradas por los usuarios. 94%
15 La biblioteca se comunica con la comunidad universitaria para difundir su aporte a la mision educativay a

) la eficacia institucional 94%
1.5.1 | La biblioteca dispone de canales de comunicacién permanente y efectivos con los usuarios, 100%
1.5.2 | La biblioteca participa en los procesos de induccién de los académicos de la Universidad 88%
2 VALORES PROFESIONALES
2.1 La biblioteca adhiere y promueve la difusion del conocimiento en todas sus formas evitando la censura 100%
212 La biblioteca establece criterios de desarrollo de colecciones que consideran la diversidad del conocimiento

- sin restricciones. 88%
213 La biblioteca cuenta con mecanismos expeditos y transparentes de captacion de sugerencias de adquisicion

o de recursos de informacién. 63%
29 La biblioteca protege el derecho de cada usuario a la privacidad y confidencialidad de acuerdo a la ley

) vigente 100%
291 La biblioteca adhiere al protocolo institucional que cautela la confidencialidad de los datos de sus usuarios,

- restringiendo el acceso a informacién de caracter personal y privada. 100%
23 La biblioteca respeta los derechos de propiedad intelectual y defiende el equilibrio entre intereses de los

’ usuarios de la informacion y de los titulares de derechos, a través de una politica y formacién educativa 100%
231 La biblioteca promueve el acceso abierto a la informacién y al conocimiento, y resguarda los derechos de

o propiedad intelectual 100%
232 La biblioteca genera iniciativas para formar a sus usuarios en el ambito del derecho de autor y la propiedad

o intelectual. 81%
233 La biblioteca apoya la integridad académica y disuade el plagio a través de la formacion en el uso ético de la

o informacion. 94%
23.4 La biblioteca promueve en la comunidad académica el uso de instrumentos para la deteccidn del plagio y la

- gestion de citas bibliogréficas. 94%
24 La biblioteca se compromete con un enfoque centrado en el usuario y lo demuestra en los aspectos de

’ disefo y entrega de servicios en ambientes fisicos y virtuales 94%
241 La biblioteca considera los requerimientos y preferencias de los usuarios en el disefio de los espacios y

o Servicios. 88%
2.4.2 | La biblioteca debe disponer de espacios y servicios inclusivos. 88%
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La biblioteca se compromete, colabora y participa en actividades de la comunidad tanto universitaria

2.5 .
como externa, vinculadas a su quehacer 94%
3 ROL EDUCATIVO
31 La biblioteca colabora con los académicos y otros miembros de la comunidad universitaria, con sus
o colecciones y servicios, para contribuir a lograr experiencias de educacién efectiva en los estudiantes 94%
La biblioteca colabora con la comunidad académica manteniendo actualizada y en cantidad necesaria la
3.1.1. | bibliografia de sus planes de estudio, incluyendo la participacién de la biblioteca en las etapas tempranas del
disefio curricular. 75%
312 La biblioteca ofrece y mantiene servicios de informacion para orientar y propiciar en su comunidad
""" | académica el uso de los recursos disponibles. 100%
313 La biblioteca realiza acciones para fomentar el uso ético de la informacién y con ello contribuir a elevar
77" | estandares de ética profesional en el proceso formativo. 75%
314 La biblioteca apoya los procesos de innovacién metodoldgica, actuando de manera coordinada con las
""" | unidades de mejoramiento educativo proporcionando los recursos de aprendizaje necesarios. 69%
3.2 La biblioteca proporciona instruccién regular sobre competencias informacionales, en una variedad de
- contextos, empleando multiples plataformas de ensefianza 81%
321 La biblioteca colabora con los académicos para integrar en los resultados de aprendizaje las competencias
7" | informacionales y digitales de sus estudiantes. 75%
3.2.2. | La biblioteca considera practicas pedagdgicas para la ensefianza presencial y en linea. 75%
Los usuarios valoran la contribuciéon de la biblioteca para la generacion de contenidos y disponibilidad de
3.2.3. | tecnologias para su adopcién y uso, por ejemplo, a través de repositorio institucional y laboratorio de
medios digitales. 81%
324 La biblioteca apoya a los académicos en su labor docente en tematicas relacionadas con la busqueda,
7| seleccion, evaluacion, comunicacion y uso ético de la informacion. 100%
33 La biblioteca colabora con otras instancias de la Universidad promoviendo recursos y servicios que apoyen la
o labor docente y de investigacidn de los académicos 94%
3.3.1. | Labiblioteca ofrece charlas y talleres sobre recursos y servicios de informacién. 94%
3.4 La biblioteca cuenta con la infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) necesarias
o para colaborar en la formacién de competencias informacionales y digitales 81%
4 ROL DE APOYO A LA INVESTIGACION Y PUBLICACION
a1 La biblioteca colabora con los académicos e investigadores a lograr sus objetivos de investigacion mediante
o la entrega de servicios, herramientas y recursos de informacion 100%
4.1.1. | Labiblioteca adquiere y facilita el acceso a recursos de informacion confiables y de calidad. 100%
4.1.2. | La biblioteca realiza informes de productividad cientifica, segun requerimientos institucionales. 50%
La biblioteca colabora en la gestion y preservacidn de las publicaciones y los datos de investigacion,
4.1.3. | mediante la administracién de Repositorios Institucionales y apoyando la elaboracién de planes de gestion
de datos. 50%
42 La biblioteca colabora con los académicos e investigadores sobre temas relacionados con los modelos de
o publicacion y comunicacion académica 56%
421 La biblioteca promueve la visibilidad de las publicaciones, mediante la preservacién, publicacién y difusidn
7" | de éstas en plataformas institucionales. 81%
429 La biblioteca colabora en la gestidn editorial electrdnica, la indizacién y la promocion del acceso abierto de
7" | las publicaciones institucionales. 69%
4.2.3. | La biblioteca promueve la adopcion de estandares de identificacion digital 69%
5 DESCUBRIMIENTO
5.1 La biblioteca organiza la informacién para el descubrimiento y el acceso efectivo 94%
5.1.1. | La biblioteca utiliza estandares internacionales para el procesamiento de sus colecciones fisicas y virtuales. 88%
5.2. La biblioteca integra el acceso a recursos en la web institucional y otros portales de informacion 94%
521 La biblioteca ofrece sistemas de busqueda que integran todos los recursos de informacién disponibles en la
7 | institucion. 88%
53 La biblioteca desarrolla guias de recursos para ofrecer orientacidon y multiples puntos de acceso a la
o informacidn 81%
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La biblioteca desarrolla guias y tutoriales para facilitar el acceso y uso de los recursos de informacién

5.3.1. | disponibles, en areas de estudios de la institucion y como apoyo a las asignaturas especificas de cada
facultad. 81%
5.4 La biblioteca dispone una infraestructura tecnoldgica que soporta los cambios en los modos de

o descubrimiento de los recursos de informacion 81%
541 La biblioteca ofrece herramientas de descubrimiento en multiples plataformas para acceder a la

"7 | informacion. 81%
542 Los usuarios valoran la capacidad de acceso remoto que proporciona la biblioteca a los recursos digitales

"7 | suscritos. 94%
55 La biblioteca proporciona asistencia personalizada a través de multiples plataformas para ayudar a los

" usuarios a encontrar informacion 88%
5.5.1. | La biblioteca ofrece servicios de apoyo referencial a sus usuarios tanto en forma presencial como en linea. 94%
5.5.2. | La biblioteca ofrece servicios de provision de documentos y convenios de intercambio interbibliotecario. 94%
5.5.3. | Los usuarios valoran la integracion de redes sociales a las herramientas de descubrimiento. 81%
6 COLECCIONES
6.1 La biblioteca dispone de colecciones que responden a las necesidades de informacidn de la comunidad

o universitaria 100%
6.1.1 La biblioteca responde a la demanda de bibliografias basicas y complementarias requeridas por los planes de

"7 | estudios y programas de investigacion. 100%
6.1.2 La biblioteca dispone de una amplia gama de colecciones que contribuyen al desarrollo integral de la

7" | comunidad universitaria. 94%
6.2 La biblioteca proporciona colecciones que incorporan recursos en una variedad de soportes, accesibles en

- forma virtual o presencial 100%
6.2.1 La biblioteca dispone de recursos electrdnicos y fisicos que responden a las necesidades educativas, de

7 | investigacion y de recreacion de sus usuarios. 100%
6.3. La biblioteca gestiona de manera permanente el desarrollo de sus colecciones fisicas y electrénicas 94%

La biblioteca cuenta con una politica de gestidn y desarrollo de colecciones que contempla la seleccién,
6.3.1. | adquisicidn, organizacion, descarte, estudios de uso y diseminacidon en todas sus variedades de fuentes y

soportes. 75%
6.4 La biblioteca cuenta con la infraestructura para reunir, organizar, dar acceso, difundir y preservar sus

o colecciones 88%
6.4.1 La biblioteca dispone de espacio fisico y virtual, con equipamiento 6ptimo para el acceso y preservacién de

""" | sus colecciones. 88%
6.5 La biblioteca asegura el acceso a las colecciones patrimoniales y a la produccién académica y cultural de la

o institucion. 69%
6.5.1 La biblioteca asegura la disponibilidad de los recursos de informacién generados por la Universidad y sus

77" | colecciones patrimoniales, para preservar la memoria intelectual de la institucion. 69%
7 INFRAESTRUCTURA
7.1. La biblioteca ofrece un espacio propicio para el aprendizaje, la investigacion y la recreacién 100%
711 La biblioteca ofrece espacios, mobiliario, estanteria abierta, condiciones ambientales, horarios, servicios,

""" | recursos y colecciones que responden a los requerimientos de los usuarios. 100%
7.1.2. | La biblioteca dispone de accesos y servicios inclusivos. 88%
7.2. La biblioteca proporciona conectividad y equipamiento tecnoldgico vigente 94%
791 La biblioteca proporciona dispositivos de apoyo al aprendizaje y equipamiento tecnoldgico vigente, que

7" | permite acceso a los recursos, almacenamiento, impresion, digitalizacidn, entre otros. 75%
722 Los espacios de biblioteca ofrecen conexion a internet fisica o inaldmbrica que permiten un éptimo acceso a

™" | los servicios y recursos disponibles. 100%
7.2.3. | Los espacios de biblioteca cumplen con caracteristicas ambientales y estructurales segun normativa vigente. | g9
73 La biblioteca cuenta con la infraestructura de TIC para proporcionar entornos fisicos y virtuales confiables y

- robustos, necesarios para el estudio, la investigacién y la recreacion 94%
7.3.1. | La biblioteca ofrece servicios web de acuerdo estdndares de seguridad, usabilidad y accesibilidad. 88%
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La biblioteca ofrece entornos fisicos y virtuales seguros, propicios para el estudio, la investigaciény la

7.3.2. L.
recreacion. 100%
74 La biblioteca utiliza los espacios fisicos y virtuales para favorecer el acceso a instancias que promueven el
o desarrollo cultural y de extension. 75%
8 GESTION, ADMINISTRACION Y LIDERAZGO
8.1. La declaracion de la mision y los objetivos de la biblioteca se alinean con los definidos por la institucion 88%
32 La biblioteca debe depender de unidades estratégicas en la gestion universitaria, al nivel de Vicerrectoria o
o Prorrectoria. 100%
La Direccion de la biblioteca, al igual que las areas de procesamiento de informacién y de gestion de
8.3. servicios, deberan ser lideradas preferentemente por bibliotecélogos u otros profesionales con formacién de
postgrado en el area de ciencias de la informacién o areas afines 94%
8.4 La Direccién de la biblioteca participa en los comités y drganos superiores de la institucién, en lo relativo a
o los temas que impacten en la gestion de la biblioteca y servicios de informacion 100%
8.5 La Direccion de la biblioteca propicia la participacién de su equipo en la generacion de propuestas para una
" gestion efectiva 100%
8.6 La biblioteca participa en consorcios para la adquisicién de recursos de informacidn y convenios con
o instituciones afines 94%
8.7. La biblioteca promueve y aplica una cultura de mejora continua 81%
871 La biblioteca debe evaluar regularmente su grado de eficiencia respecto al cumplimiento de las tareas que le
""" | son propias como su grado de contribucion al logro global de los objetivos institucionales. 88%
8.7.2 La biblioteca para realizar su evaluacion se basara en estandares, encuestas, estadisticas de uso u otras
""" | metodologias que permitan medir la calidad y efectividad de sus servicios. 88%
873 La biblioteca cuenta con la infraestructura de TIC necesaria para recopilar, analizar y utilizar los datos y otras
""" | evaluaciones para la mejora continua. 69%
8.7.4 La biblioteca comunica los resultados de la evaluacién a la comunidad universitaria y aplica las mejoras a sus
| servicios. 81%
9 GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
9.1. El presupuesto de la biblioteca considera partidas o componentes que aseguran su gestién y desarrollo 81%
911 El presupuesto de biblioteca considera recursos para gastos de operacion para su funcionamiento tales
"7 | como, recursos humanos, mantenimiento de infraestructura fisica y tecnoldgica e insumos, 88%
9.1.2 El presupuesto de biblioteca considera recursos para la inversion permanente en el desarrollo de
™" | colecciones, equipamiento tecnolégico, mobiliario e infraestructura. 75%
913 El presupuesto de biblioteca considera recursos para la inversion en capacitacién y perfeccionamiento del
7" | personal de biblioteca. 69%
9.1.4. | El presupuesto de biblioteca considera recursos para el financiamiento de proyectos y nuevos servicios. 56%
9.2 La Direccion de biblioteca deberd velar por una distribucion equitativa del presupuesto entre las distintas
- unidades académicas y bibliotecas, en cuanto a recursos humanos, colecciones e infraestructura 88%
93 La biblioteca gestiona la obtencién de fuentes de financiamiento externas a través de servicios, proyectos o
o donaciones 69%
10 PERSONAL
1041 La biblioteca cuenta con una dotacidn de recursos humanos adecuados para su funcionamiento,

) considerando el numero de usuarios, programas académicos, recursos de informacion y servicios. 63%
10.1.1. | La biblioteca cuenta con el personal suficiente para permitir la dptima gestion de servicios fisicos y virtuales. | g39
10.1.2 La biblioteca cuenta con personas que tengan las competencias y conocimientos necesarios para cubrir las

""" | necesidades de sus usuarios. 88%
10.2. | La biblioteca se organiza en torno a una estructura que asegura su 6ptimo funcionamiento. 94%
1021 La biblioteca esta organizada como un sistema integrado de gestidn que favorece la estandarizacién de

7" | servicios y la economia de escala. 88%

La biblioteca cuenta con el apoyo de equipos profesionales multidisciplinarios para complementar el
10.2.2. | quehacer de los bibliotecélogos en diversos ambitos tales como: tecnologias de informacién,

comunicaciones y gestion administrativa. 81%
10.3. | La biblioteca promueve el desarrollo profesional continuo de su equipo de trabajo 94%
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10.3.1. | La biblioteca debe contar con un programa de capacitacion y educacién continua para el personal.

75%

10.3.2. | La biblioteca propicia el perfeccionamiento del personal en el ambito de las tecnologias para bibliotecas. 88%
104 La biblioteca cuenta con un equipo de trabajo competente y su evaluacidn debe estar basada en criterios de

' desempeiio definido y claro 94%
10.4.1 La biblioteca continuamente revisa y transforma sus roles, para satisfacer las necesidades de una

""" | organizacion en cambio. 88%
10.4.2. | La biblioteca debe evaluar al equipo de trabajo en forma periddica para garantizar la calidad del servicio. 88%
10.5 La biblioteca facilita la participacion de sus profesionales en el desarrollo de la profesién y difusidn de

"~ | buenas précticas. 100%
11 VINCULACION CON LA COMUNIDAD
111 La biblioteca propicia relaciones con la comunidad interna y externa, a través de comunicaciones,

" | publicaciones, eventos y gestién de donaciones 81%
11.2 La biblioteca se comunica con la comunidad universitaria de manera oportuna usando una variedad de

" | métodos y evalua su efectividad 94%
1121 La biblioteca mantiene canales de comunicacidn formales con la comunidad universitaria y utiliza redes

7" | sociales y servicios interactivos. 100%
11.2.2. | La biblioteca dispone de mecanismos para evaluar permanentemente los canales de comunicacién. 63%
11.3. | La biblioteca cuenta con un plan comunicacional que permite difundir sus servicios y recursos 81%
11.4 La biblioteca se vincula con entidades externas mediante su participacion en diversas iniciativas tales como:

" | consorcios de bibliotecas, convenios institucionales, proyectos y actividades de extensién 100%

Anexo n°5; Correo de envio encuesta.

Estimados(as) directores{as);

Junto con saludarles, les queria pedir su apoyo para que su biblioteca pueda contestar un cuestionario se enmarca en mi tesis de magister en bibliotecologia de la
Universidad de Playa Ancha, cuyo objetivo principal es ™ medir el nivel de adhesidn de los estandares CABID 2020 en |as bibliotecas pertenecientes al CRUCH".

Este instrumento recolectard datos de cada uno de los puntos de los estandares agrupados en sus 11 principios, donde el encuestado indicard si su sistema de
piblioteca adhiere en sus procesos los puntos indicados respondiendo Sl o NO, esto dard una medicion y promedio del nivel de adhesidn de los estandares,
agrupando los datos en la siguiente escala;

Nivel alto >=T6%
Nivel medio »=51% <=75%
Nivel bajo >=26% <=50%

Hivel insuficiente <=25%
Para efectos éticos esta investigacidn no publicara los nombres de las instituciones en los resultados de la investigacidn.
En el siguiente link podran acceder al cuestionario.

CUESTIOMNARIO NIVEL DE ADHESION ESTANDARES CABID

PD; el tiempo que toma contestar el cuestionario es de 10 a 15 minutos.

Agradecido de antemano.

Anexo N°6: Detalle del nivel de adhesién por biblioteca y estandar CABID
2020.

80




Corresponde al nivel
de adhesion de los
estandares

ESTANDAR

1.1 ¢ La biblioteca
define y desarrolla
acciones cuyos
resultados estan
alineados con los
propositos
institucionales,
académicos y
estudiantiles?

SI

Sl

Sl

Sl

SI

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

100
%

1.1.1 ¢La biblioteca
tiene un Plan de
Desarrollo alineado
con el Plan
institucional?

S|

S|

SI

SI

NO

S|

S|

SI

Sl

Sl

NO

SI

S|

SI

Sl

NO

81%

1.1.2 ¢La biblioteca
aporta al
cumplimento de los
propésitos
institucionales,
académicos y
estudiantiles y es
reconocida como un
espacio inclusivo que
contribuye con su
proceso de
autoaprendizaje, el
aprendizaje
permanente, el
pensamiento critico,
la creaciony la
innovacion?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%

1.1.3 ¢La biblioteca
se adapta a las
demandas del
entorno educativo y
académico?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%

1.2 ¢ La biblioteca
desarrolla acciones
cuyos resultados
estan alineados con
las pautas de
acreditacion/certificac
ién institucional?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

1.2.1 ¢La biblioteca
participa en los
procesos de
acreditacion/certificac
i6n institucional y de
programas
académicos?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

1.3 ¢ La biblioteca
desarrolla y mantiene
un conjunto de
evidencias que
demuestra su
impacto?

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

88%

1.3.1 ¢ La biblioteca
entrega informacion a
la Universidad para la
mejora continua y
toma de decisiones?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

94%
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1.4 ¢ La biblioteca
contribuye al
aprendizaje,
retencion y éxito
académico de los
estudiantes?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%

1.4.1 ¢La biblioteca
contribuye al
aprendizaje de los
estudiantes, recoge
evidencia, documenta
logros, comparte los
resultados y hace
mejoras?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

88%

1.4.2 ¢ La biblioteca
ofrece servicios
valorados por los
usuarios?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

1.4.3 ¢ La biblioteca
se vincula con areas
de admision y
extension para
promover sus
recursos y servicios?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

88%

1.4.4 ¢ La biblioteca
proporciona
instalaciones
acondicionadas para
el estudio y bienestar
personal que son
valoradas por los
usuarios?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

94%

1.5 ¢La biblioteca se
comunica con la
comunidad
universitaria para
difundir su aporte a la
mision educativa 'y a
la eficacia
institucional?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

1.5.1 ¢ La biblioteca
dispone de canales
de comunicacion
permanente y
efectivos con los
usuarios?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

100

1.5.2 ¢ La biblioteca
participa en los
procesos de
induccién de los
académicos de la
Universidad?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

88%

2.1 ¢ La biblioteca
adhiere y promueve
la difusion del
conocimiento en
todas sus formas
evitando la censura?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

100
%

2.1.2 ¢ La biblioteca
establece criterios de
desarrollo de
colecciones que
consideran la
diversidad del
conocimiento sin
restricciones?

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

88%
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2.1.3 ¢ La biblioteca
cuenta con
mecanismos
expeditos y
transparentes de
captacion de
sugerencias de
adquisicion de
recursos de
informacién?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

NO

63%

2.2 ¢La biblioteca
protege el derecho de
cada usuario a la
privacidad y
confidencialidad de
acuerdo a la ley
vigente?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%

2.2.1 ¢ La biblioteca
adhiere al protocolo
institucional que
cautela la
confidencialidad de
los datos de sus
usuarios,
restringiendo el
acceso a informacion
de caracter personal
y privada?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

2.3 ¢La biblioteca
respeta los derechos
de propiedad
intelectual y defiende
el equilibrio entre
intereses de los
usuarios de la
informacion y de los
titulares de derechos,
a través de una
politica y formacion
educativa?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

2.3.1 ¢La biblioteca
promueve el acceso
abierto a la
informacion y al
conocimiento, y
resguarda los
derechos de
propiedad
intelectual?

SI

SI

Sl

Sl

SI

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%

2.3.2 ¢La biblioteca
genera iniciativas
para formar a sus
usuarios en el ambito
del derecho de autor
y la propiedad
intelectual?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

SI

81%

2.3.3 ¢ La biblioteca
apoya la integridad
académica y disuade
el plagio a través de
la formacién en el
uso ético de la
informacién?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

94%
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2.3.4 ¢ La biblioteca
promueve en la
comunidad
académica el uso de
instrumentos para la
deteccion del plagio 'y
la gestion de citas
bibliogréaficas?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

94%

2.4 ¢La biblioteca se
compromete con un
enfoque centrado en
el usuarioy lo
demuestra en los
aspectos de disefio y
entrega de servicios
en ambientes fisicos
y virtuales?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

94%

2.4.1 ¢ La biblioteca
considera los
requerimientos y
preferencias de los
usuarios en el disefio
de los espacios y
servicios?

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

88%

2.4.2 ¢La biblioteca
dispone de espacios
y servicios
inclusivos?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

88%

2.5 ¢La biblioteca se
compromete,
colabora y participa
en actividades de la
comunidad tanto
universitaria como
externa, vinculadas a
su quehacer?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

3.1. ¢La biblioteca
colabora con los
académicos y otros
miembros de la
comunidad
universitaria, con sus
colecciones y
servicios, para
contribuir a lograr
experiencias de
educacion efectiva en
los estudiantes?

SI

SI

Sl

Sl

NO

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

3.1.1. ¢ La biblioteca
colabora con la
comunidad
académica
manteniendo
actualizada y en
cantidad necesaria la
bibliografia de sus
planes de estudio,
incluyendo la
participacion de la
biblioteca en las
etapas tempranas del
disefio curricular?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

75%
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3.1.2. ¢ La biblioteca
ofrece y mantiene
servicios de
informacion para
orientar y propiciar en
su comunidad
académica el uso de
los recursos
disponibles?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%

3.1.3. ¢ La biblioteca
realiza acciones para
fomentar el uso ético
de la informacién y
con ello contribuir a
elevar estandares de
ética profesional en el
proceso formativo?

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

75%

3.1.4. ¢ La biblioteca
apoya los procesos
de innovacién
metodoldgica,
actuando de manera
coordinada con las
unidades de
mejoramiento
educativo
proporcionando los
recursos de
aprendizaje
necesarios?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

NO

69%

3.2. ¢La biblioteca
proporciona
instruccion regular
sobre competencias
informacionales, en
una variedad de
contextos,
empleando miltiples
plataformas de
ensefianza?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

81%

3.2.1. ¢La biblioteca
colabora con los
académicos para
integrar en los
resultados de
aprendizaje las
competencias
informacionales y
digitales de sus
estudiantes?

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

75%

3.2.2. ¢ La biblioteca
considera practicas
pedagogicas para la
ensefianza presencial
y en linea?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

NO

75%

3.2.3. ¢ Los usuarios
valoran la
contribucion de la
biblioteca para la
generacion de
contenidos y
disponibilidad de
tecnologias para su
adopcion y uso, por
ejemplo, a través de
repositorio
institucional y
laboratorio de medios
digitales?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

81%
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3.2.4. ;{La biblioteca
apoya a los
académicos en su
labor docente en
tematicas
relacionadas con la
busqueda, seleccioén,
evaluacion,
comunicacién y uso
ético de la
informacion?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%

3.3. ¢La biblioteca
colabora con otras
instancias de la
Universidad
promoviendo
recursos y servicios
que apoyen la labor
docente y de
investigacion de los
académicos?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

3.3.1. ¢ La biblioteca
ofrece charlas y
talleres sobre
recursos y servicios
de informacién?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

94%

3.4. ¢;La biblioteca
cuenta con la
infraestructura de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (TIC)
necesarias para
colaborar en la
formacion de
competencias
informacionales y
digitales?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

81%

4.1. ¢ La biblioteca
colabora con los
académicos e
investigadores a
lograr sus objetivos
de investigacion
mediante la entrega
de servicios,
herramientas y
recursos de
informacién?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

100

4.1.1. ¢ La biblioteca
adquiere y facilita el
acceso a recursos de
informacion
confiables y de
calidad?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

100

4.1.2. ¢La biblioteca
realiza informes de
productividad
cientifica, segun
requerimientos
institucionales?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

50%
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4.1.3. ¢La biblioteca
colabora en la
gestiony
preservacion de las
publicaciones y los
datos de
investigacion,
mediante la
administracion de
Repositorios
Institucionales y
apoyando la
elaboracion de
planes de gestién de
datos?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

NO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl

NO

50%

4.2. ¢;La biblioteca
colabora con los
académicos e
investigadores sobre
temas relacionados
con los modelos de
publicacién y
comunicacién
académica?

Sl

Sl

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

56%

4.2.1. ¢La biblioteca
promueve la
visibilidad de las
publicaciones,
mediante la
preservacion,
publicacion y difusion
de éstas en
plataformas
institucionales?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

81%

4.2.2. ¢ La biblioteca
colabora en la
gestién editorial
electronica, la
indizaciény la
promocion del acceso
abierto de las
publicaciones
institucionales?

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

NO

SI

69%

4.2.3. ¢La biblioteca
promueve la
adopcion de
estandares de
identificacion digital?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

NO

69%

5.1. ¢La biblioteca
organiza la
informacion para el
descubrimiento y el
acceso efectivo?

Sl

Sl

Sl

NO

SI

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

5.1.1. ¢ La biblioteca
utiliza estandares
internacionales para
el procesamiento de
sus colecciones
fisicas y virtuales?

NO

NO

88%

5.2. ¢La biblioteca
integra el acceso a
recursos en la web
institucional y otros
portales de
informacion?

Sl

SI

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%
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5.2.1. ¢ La biblioteca
ofrece sistemas de
blsqueda que
integran todos los
recursos de
informacion
disponibles en la
institucién?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

88%

5.3. ¢ La biblioteca
desarrolla guias de
recursos para ofrecer
orientacion y
multiples puntos de
acceso ala
informacién?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

81%

5.3.1. ¢ La biblioteca
desarrolla guias y
tutoriales para
facilitar el acceso y
uso de los recursos
de informacion
disponibles, en areas
de estudios de la
institucién y como
apoyo a las
asignaturas
especificas de cada
facultad?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

81%

5.4. ¢ La biblioteca
dispone una
infraestructura
tecnoldgica que
soporta los cambios
en los modos de
descubrimiento de los
recursos de
informacion?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

81%

5.4.1. ¢ La biblioteca
ofrece herramientas
de descubrimiento en
multiples plataformas
para acceder a la
informacion?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

SI

81%

5.4.2. ¢ Los usuarios
valoran la capacidad
de acceso remoto
que proporciona la
biblioteca a los
recursos digitales
suscritos?

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

94%

5.5. ¢ La biblioteca
proporciona
asistencia
personalizada a
través de multiples
plataformas para
ayudar a los usuarios
a encontrar
informacién?

SI

SI

Sl

Sl

NO

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

88%

5.5.1. ¢ La biblioteca
ofrece servicios de
apoyo referencial a
Sus usuarios tanto en
forma presencial
como en linea?

Sl

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

94%
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5.5.2. ¢ La biblioteca
ofrece servicios de
provision de
documentos y
convenios de
intercambio
interbibliotecario?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

94%

5.5.3. ¢ Los usuarios
valoran la integracion
de redes sociales a
las herramientas de
descubrimiento?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

81%

6.1. ¢ La biblioteca
dispone de
colecciones que
responden a las
necesidades de
informacion de la
comunidad
universitaria?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

6.1.1. ¢ La biblioteca
responde a la
demanda de
bibliografias béasicas
y complementarias
requeridas por los
planes de estudios y
programas de
investigacion?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%

6.1.2. ¢ La biblioteca
dispone de una
amplia gama de
colecciones que
contribuyen al
desarrollo integral de
la comunidad
universitaria?

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

6.2. ¢La biblioteca
proporciona
colecciones que
incorporan recursos
en una variedad de
soportes, accesibles
en forma virtual o
presencial?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

100
%

6.2.1. ¢ La biblioteca
dispone de recursos
electrénicos y fisicos
que responden a las
necesidades
educativas, de
investigacion y de
recreacion de sus
usuarios?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

100

6.3. ¢ La biblioteca
gestiona de manera
permanente el
desarrollo de sus
colecciones fisicas y
electrénicas?

Sl

SI

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

89




6.3.1. ¢ La biblioteca
cuenta con una
politica de gestion 'y
desarrollo de
colecciones que
contempla la
seleccion,
adquisicion,
organizacion,
descarte, estudios de
uso y diseminacién
en todas sus
variedades de
fuentes y soportes?

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

5%

6.4. ¢ La biblioteca
cuenta con la
infraestructura para
reunir, organizar, dar
acceso, difundir y
preservar sus
colecciones?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

88%

6.4.1. ¢ La biblioteca
dispone de espacio
fisico y virtual, con
equipamiento 6ptimo
para el accesoy
preservacion de sus
colecciones?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

88%

6.5. ¢ La biblioteca
asegura el acceso a
las colecciones
patrimoniales y a la
produccion
académicay cultural
de la instituciéon?

Sl

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl

Sl

69%

6.5.1. ¢ La biblioteca
asegura la
disponibilidad de los
recursos de
informacion
generados por la
Universidad y sus
colecciones
patrimoniales, para
preservar la memoria
intelectual de la
institucién?

Sl

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl

SI

69%

7.1. ¢La biblioteca
ofrece un espacio
propicio para el
aprendizaje, la
investigacion y la
recreacion?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

100
%

7.1.1. ¢ La biblioteca
ofrece espacios,
mobiliario, estanteria
abierta, condiciones
ambientales,
horarios, servicios,
recursos y
colecciones que
responden a los
requerimientos de los
usuarios?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

7.1.2. ¢ La biblioteca
dispone de accesos y
servicios inclusivos?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

88%
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7.2. ¢ La biblioteca
proporciona
conectividad y
equipamiento
tecnoldgico vigente?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

94%

7.2.1. ¢ La biblioteca
proporciona
dispositivos de apoyo
al aprendizaje y
equipamiento
tecnoldgico vigente,
gue permite acceso a
los recursos,
almacenamiento,
impresion,
digitalizacion, entre
otros?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

75%

7.2.2. ¢Los espacios
de biblioteca ofrecen
conexion a internet
fisica o inalambrica
que permiten un
6ptimo acceso a los
Servicios y recursos
disponibles?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

7.2.3. ¢Los espacios
de biblioteca cumplen
con caracteristicas
ambientales y
estructurales seguin
normativa vigente?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

94%

7.3. ¢ La biblioteca
cuenta con la
infraestructura de TIC
para proporcionar
entornos fisicos y
virtuales confiables y
robustos, necesarios
para el estudio, la
investigacion y la
recreacion?

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

7.3.1. ¢ La biblioteca
ofrece servicios web
de acuerdo
estandares de
seguridad, usabilidad
y accesibilidad?

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

SI

Sl

SI

88%

7.3.2. ¢ La biblioteca
ofrece entornos
fisicos y virtuales
seguros, propicios
para el estudio, la
investigacion y la
recreacion?

SI

SI

Sl

Sl

SI

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%

7.4. ¢La biblioteca
utiliza los espacios
fisicos y virtuales
para favorecer el
acceso a instancias
que promueven el
desarrollo cultural y
de extension?

Sl

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

75%

8.1. ¢La declaracion
de la mision y los
objetivos de la
biblioteca se alinean
con los definidos por
la institucion?

Sl

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

88%
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8.2. ¢ La biblioteca
depende de unidades
estratégicas en la
gestién universitaria,
al nivel de
Vicerrectoria o
Prorrectoria?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

8.3. ¢La Direccion de
la biblioteca, al igual
que las areas de
procesamiento de
informacion y de
gestién de servicios,
es liderada por
bibliotecélogos u
otros profesionales
con formacion de
postgrado en el area
de ciencias de la
informacion o areas
afines?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

94%

8.4. ¢ La Direccion de
la biblioteca participa
en los comités y
dérganos superiores
de la institucion, en lo
relativo a los temas
que impacten en la
gestién de la
biblioteca y servicios
de informacién?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

8.5. ¢ La Direccion de
la biblioteca propicia
la participacion de su
equipo en la
generacion de
propuestas para una
gestién efectiva?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100

8.6. ¢La biblioteca
participa en
consorcios para la
adquisicion de
recursos de
informacion y
convenios con
instituciones afines?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

8.7. ¢ La biblioteca
promueve y aplica
una cultura de mejora
continua?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

81%

8.7.1. ¢ La biblioteca
evalla regularmente
su grado de eficiencia
respecto al
cumplimiento de las
tareas que le son
propias como su
grado de contribucion
al logro global de los
objetivos
institucionales?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

88%

8.7.2. ¢ La biblioteca
se basa en
estandares,
encuestas,
estadisticas de uso u
otras metodologias
que permitan medir la
calidad y efectividad
de sus servicios?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

88%
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8.7.3. ¢ La biblioteca
cuenta con la
infraestructura de TIC
necesaria para
recopilar, analizar y
utilizar los datos y
otras evaluaciones
para la mejora
continua?

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

69%

8.7.4. ¢ La biblioteca
comunica los
resultados de la
evaluacioén a la
comunidad
universitaria y aplica
las mejoras a sus
servicios?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

81%

9.1. ¢ El presupuesto
de la biblioteca
considera partidas o
componentes que
aseguran su gestion
y desarrollo?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

81%

9.1.1. (EI
presupuesto de
biblioteca considera
recursos para gastos
de operacién para su
funcionamiento tales
como, recursos
humanos,
mantenimiento de
infraestructura fisica
y tecnolégica e
insumos?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

88%

9.1.2. ¢ El
presupuesto de
biblioteca considera
recursos para la
inversion permanente
en el desarrollo de
colecciones,
equipamiento
tecnoldgico,
mobiliario e
infraestructura?

NO

NO

NO

NO

75%

9.1.3. (El
presupuesto de
biblioteca considera
recursos para la
inversion en
capacitacion y
perfeccionamiento
del personal de
biblioteca?

Sl

NO

NO

Sl

NO

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

69%

9.1.4. (El
presupuesto de
biblioteca considera
recursos para el
financiamiento de
proyectos y nuevos
servicios?

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

NO

56%
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9.2. ¢La Direccion de
biblioteca vela por
una distribucion
equitativa del
presupuesto entre las
distintas unidades
académicas y
bibliotecas, en cuanto
a recursos humanos,
colecciones e
infraestructura?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

88%

9.3. ¢ La biblioteca
gestiona la obtencion
de fuentes de
financiamiento
externas a través de
servicios, proyectos o
donaciones?

Sl

NO

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

69%

10.1 ¢ La biblioteca
cuenta con una
dotacion de recursos
humanos adecuados
para su
funcionamiento,
considerando el
ndmero de usuarios,
programas
académicos, recursos
de informacién y
servicios?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

63%

10.1.1. ¢ La biblioteca
cuenta con el
personal suficiente
para permitir la
Gptima gestion de
servicios fisicos y
virtuales?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl

Sl

63%

10.1.2. ¢ La biblioteca
cuenta con personas
que tengan las
competencias y
conocimientos
necesarios para
cubrir las
necesidades de sus
usuarios?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

88%

10.2. ¢ La biblioteca
se organiza en torno
a una estructura que
asegura su 6ptimo
funcionamiento?

SI

SI

Sl

Sl

NO

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

10.2.1. ¢ La biblioteca
esta organizada
como un sistema
integrado de gestion
que favorece la
estandarizacion de
servicios y la
economia de escala?

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

NO

88%
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10.2.2. ¢ La biblioteca
cuenta con el apoyo
de equipos
profesionales
multidisciplinarios
para complementar el
quehacer de los
bibliotec6logos en
diversos d&mbitos
tales como:
tecnologias de
informacion,
comunicaciones y
gestion
administrativa?

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

81%

10.3. ¢ La biblioteca
promueve el
desarrollo profesional
continuo de su
equipo de trabajo?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

94%

10.3.1. ¢ La biblioteca
cuenta con un
programa de
capacitacion y
educacion continua
para el personal?

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

75%

10.3.2. ¢ La biblioteca
propicia el
perfeccionamiento
del personal en el
ambito de las
tecnologias para
bibliotecas?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

88%

10.4 ¢ La biblioteca
cuenta con un equipo
de trabajo
competente y su
evaluacion debe
estar basada en
criterios de
desempefio definido
y claro?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

SI

94%

10.4.1. ¢ La biblioteca
continuamente revisa
y transforma sus
roles, para satisfacer
las necesidades de
una organizacion en
cambio?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

88%

10.4.2. ¢ La biblioteca
evalla al equipo de
trabajo en forma
periddica para
garantizar la calidad
del servicio?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

SI

Sl

SI

88%

10.5. ¢ La biblioteca
facilita la
participacion de sus
profesionales en el
desarrollo de la
profesion y difusion
de buenas practicas?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%
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11.1. ¢La biblioteca
propicia relaciones
con la comunidad
interna y externa, a
través de
comunicaciones,
publicaciones,
eventos y gestion de
donaciones?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

81%

11.2. ¢La biblioteca
se comunica con la
comunidad
universitaria de
manera oportuna
usando una variedad
de métodos y evalla
su efectividad?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

94%

11.2.1. ¢;La biblioteca
mantiene canales de
comunicacion
formales con la
comunidad
universitaria y utiliza
redes sociales y
servicios
interactivos?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%

11.2.2. ¢ La biblioteca
dispone de
mecanismos para
evaluar
permanentemente los
canales de
comunicaciéon?

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

63%

11.3. ¢ La biblioteca
cuenta con un plan
comunicacional que
permite difundir sus
servicios y recursos?

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

81%

11.4. ¢ La biblioteca
se vincula con
entidades externas
mediante su
participaciéon en
diversas iniciativas
tales como:
consorcios de
bibliotecas,
convenios
institucionales,
proyectos y
actividades de
extension?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

100
%
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