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RESUMEN

El desarrollo profesional docente a través del aprendizaje situado y
colaborativo ha adquirido cada vez mas relevancia como estrategia para la
mejora de la gestion educativa. Las comunidades profesionales de Aprendizaje
recogen los aportes del trabajo colaborativo entre docentes como una forma
efectiva para favorecer su desarrollo profesional dentro del establecimiento
entregandoles mas oportunidades para acceder al conocimiento distribuido y

contextualizado para basar sus decisiones profesionales.

El presente estudio pretende analizar las dimensiones propias de las
comunidades Profesionales de aprendizaje desde la percepcion de los miembros
de una comunidad escolar para la mejora de la gestién educativa. El tipo de
estudio es cuantitativo descriptivo. Se aplico el cuestionario Professional
Learning Communities Assessment-Revised (PLCA-R) en su version en espariol
a una muestra representativa correspondiente a treinta y tres integrantes de un

establecimiento de la comuna de Quillota.

Los principales hallazgos establecen que son positivas las percepciones
con respecto a las relaciones de confianza y colaboracion entre pares, sin
embargo, se carece de espacios de observacion y retroalimentacion de la
practica de aula compartida entre pares que permitan profundizar en el
aprendizaje colectivo. Se observa la necesidad de avanzar en espacios de
profundizacién en el andlisis y reflexion colectiva en torno a la evidencia
educativa, junto con potenciar las condiciones de apoyo vinculadas a espacios,
tiempo, y apoyo externo. Por ultimo, se hace necesaria la promocion del liderazgo
entre el profesorado por parte del equipo directivo. Estos hallazgos dan cuenta
de un desarrollo incipiente de las dimensiones de las CPA para un desarrollo

profesional docente a traveés del trabajo colaborativo.

Palabras Claves: Desarrollo Profesional Docente, Trabajo Colaborativo,

Comunidades de Aprendizaje.



ABSTRACT

Teachers professional development through situated and collaborative
learning has become increasingly relevant as a strategy for improving educational
management. Professional learning communities collect the contributions of
collaborative work among teachers as an effective way to promote their
professional development within the school by providing them with more
opportunities to access distributed and contextualized knowledge to base their

professional decisions.

The aim of this study is to analyze the dimensions of professional learning
communities from the perception of the members of a school community for the
improvement of educational management. The type of study is quantitative and
descriptive. The Professional Learning Communities Assessment-Revised
(PLCA-R) questionnaire in its Spanish version was applied to a representative

sample of thirty-three members of a school in the commune of Quillota.

The main findings establish that perceptions regarding relationships of trust and
collaboration between peers are positive, however, there is a lack of spaces for
observation and feedback of the practice of shared classroom among peers that
allow deepening collective learning. There is a need to move forward in spaces
for deepening collective analysis and reflection on educational evidence, along
with strengthening the conditions of support linked to spaces, time, and external
support. Finally, it is necessary for the management team to promote leadership
among the teaching staff. These findings account for an incipient development of
the dimensions of CPAs for teacher professional development through
collaborative work.

Keywords: Teacher Professional Development, Collaborative Work, Learning

Communities.
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Introduccioén

La complejidad del mundo actual hace poco posible que las escuelas
puedan responder a sus necesidades y probleméticas desde una politica
educativa estandarizada, e impuesta desde arriba. Esto no significa subestimar
ni anular el papel que desempefa la administracion educativa, sino ceder cierta
autonomia a los centros para que puedan tomar decisiones adaptadas a sus
propios contextos, como una forma de garantizar una educacion equitativa y de

calidad de todos los alumnos.

Mejorar el aprendizaje de los estudiantes depende del trabajo conjunto y
comprometido de toda la escuela (Ahumada, 2001), si la idea es mejorar la
ensefianza y a los educadores, es necesario entonces mejorar las condiciones
de la ensefianza que les da forma, asi como las culturas y comunidades de las
que forman parte. Siendo asi, la idea es tener presente que la base de
conocimientos para el mejoramiento escolar se encuentra en la practica
pedagdgica, y que la mejora de estos conocimientos requerira de reflexiones
criticas y socializadas entre profesionales (MINEDUC, 2019; Vaillant, 2016) por
ende, resulta claro que docentes y directivos deben estar involucrados de manera
conjunta y continua en el andlisis, monitoreo y comprensién de lo que sucede
dentro de las aulas, en relaciobn a esto ultimo (Calvo,2013) afirma que las
practicas colaborativas en la institucion educativa son efectivas pues “tienen que
ver con lo que hacen los docentes y directivos cuando trabajan juntos para
desarrollar practicas efectivas de aprendizaje, analizan lo que acontece
realmente en las aulas y velan por que no solo su actuacion individual, sino la de

todo el colectivo, se realice bien” (p. 128).

Lo anteriormente expuesto implica trasladar la oportunidad a las escuelas
de poder transformarse en espacios para el aprendizaje y desarrollo profesional
de los docentes, donde la comunidad aprende de acuerdo a las necesidades que

surgen en un contexto, el propdsito es lograr una organizacion que aprende, que
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tiene metas en comun, que trabaja colaborativamente y con una responsabilidad

colectiva por la mejora y el aprendizaje.

En esta tesis de magister se considera que las dimensiones propias de las
comunidades profesionales de aprendizaje sean estas; Liderazgo de apoyo y
compartido, vision y valores compartidos, aprendizaje colectivo y su aplicacion,
practica personal compartida, y condiciones de apoyo: relaciones y estructuras,
pueden dar cuenta, ya sea como diagnéstico y/o evaluacion, del nivel de
desarrollo que manifiesta una escuela como una organizacion que aprende de
manera colaborativa para la mejora continua, segun los resultados obtenidos de
acuerdo a las percepciones de los miembros de una escuela de la comuna de
Quillota.

El disefio de esta investigacion es de tipo cuantitativo, en el cual se trabajo en
base a un instrumento con preguntas cerradas, el que fue aplicado a una muestra
intencionada correspondiente a treinta y tres personas, con un analisis
estadistico. Estas preguntas fueron distribuidas segun las dimensiones propias
de las comunidades profesionales de Aprendizaje establecidas segun Shirley
Hord y que resultan ser la base sobre la que esta construido el cuestionario

(PLCA-R) empelado en esta investigacion (Hord y Sommers, 2008.p.9).

Este trabajo est4 conformado por cinco capitulos. El primero de ellos
expone los antecedentes del problema, sus objetivos e hipotesis. ElI segundo
capitulo expone el marco teérico que abarca desde la conceptualizacién teorica
del término de desarrollo profesional docente y su vinculo con la politica
educativa, el trabajo colaborativo como estrategia para el desarrollo profesional
docente, hasta las caracteristicas y dimensiones de las comunidades
profesionales de aprendizaje como modalidad de implementacion del trabajo
colaborativo en las escuelas. El tercer capitulo aborda el disefio de la
investigacion, dando a conocer el procedimiento, participantes, asi como los
procesos e instrumento de recogida y analisis de datos. La cuarta parte presenta
el analisis de los resultados del estudio obtenidos de acuerdo a los objetivos

propuestos. Finalmente, el quinto capitulo presenta la conclusiéon de los
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resultados mas relevantes en el proceso investigativo, en base a referencias
tedricas para finalmente dar a conocer las conclusiones, proyecciones y

limitaciones.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo presentamos la problematica de investigacion,
primeramente, entregamos algunos antecedentes que permiten, tanto desde la
practica, como desde la teoria conocer los elementos que fundan la aproximacién
al problema que presentamos; posteriormente se indica la importancia y valor de

la investigacion y finalmente se revisan las preguntas y objetivos de investigacion.

1.1 Antecedentes de la problemética en estudio

Desde la década del 2000, investigaciones en educacion (Weinstein,
Mufioz, and Marfan 2012; Leithwood 2009) han concluido que el Liderazgo
Educativo es una de las variables méas influyentes, junto con el desempefio

docente, para el logro académico.

Sin embargo, investigaciones recientes como la realizada por el Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién LLECE (2006,
2013 y 2019) indican que este factor influye indirectamente en los resultados de
los aprendizajes de los estudiantes, pues el liderazgo directivo solo sera
determinante si logra tener una incidencia “en ambitos como la motivacién, las
habilidades, practicas y condiciones de trabajo en que se desempefan los
docentes” (Mineduc 2015, p. 8), ya que en las organizaciones educativas, estos
son los primeros agentes de liderazgo, siendo asi, el desarrollo profesional de
los docentes resulta ser clave para el éxito de las reformas educativas

(Desimone, Porter, Garet, Yoon, & Birman, 2002).
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Al momento de hablar sobre tendencias actuales en torno al desarrollo
profesional docente una de las mas relevantes consiste en el trabajo
colaborativo, ya que aumenta las probabilidades de encontrar soluciones frente
a los desafios del aula y genera cohesién y sinergia al interior del equipo, “su
esencia radica en que profesoras y profesores estudien, compartan experiencias,
analicen e investiguen juntos acerca de sus practicas pedagogicas, en un
contexto institucional y social determinado” (Vaillant, 2016, p. 11), donde cada
docente aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion que

se genera con los demas miembros del grupo.

Siguiendo esta linea, en Chile, afio 2016, la ley 20.903 que crea el sistema
de desarrollo profesional docente, establece que todo establecimiento que reciba
subvencion del estado debe de implementar un plan local de formacién para el
desarrollo profesional docente, instrumento por medio del cual, la escuela debe
organizar y definir acciones para el mejoramiento continuo de sus docentes,
promoviendo el trabajo colaborativo entre estos y la retroalimentacion de sus
practicas pedagodgicas, asimilismo la Ley 21.625 que establece un sistema anico
de evaluacién docente determina que los resultados obtenidos por los docentes
en la evaluaciéon deben ser considerados para la creacion de este plan de
desarrollo profesional docente, cuya orientacion se determinard a partir de los
resultados obtenidos en aquellos, durante el periodo de vigencia del plan de

mejora inmediatamente anterior.

El objetivo al que apuntan estas leyes es contribuir al mejoramiento continuo
del desempefio profesional de los docentes mediante la actualizacion y
profundizacion de sus conocimientos disciplinarios y pedagogicos, la reflexion
sobre su practica profesional, con especial énfasis en la aplicacion de técnicas
colaborativas con otros docentes y profesionales, asi como también al desarrollo
y fortalecimiento de las competencias para la inclusion educativa. Para que esta
premisa se convierta en practica, es necesario que los directivos otorguen las

condiciones y apoyos organizacionales para garantizar las practicas docentes y
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el desarrollo de las capacidades profesionales (Hopkins y Spillane ,2013) llaman
a estas condiciones la infraestructura, la cual no es visible, pero soporta y
asegura que las actividades pedagogicas se puedan desarrollar es “hacer que las
cosas sucedan” (Blajmar, B.2005). Bajo este enfoque la gestion de los equipos
directivos resulta clave a la hora de promover el desarrollo profesional del

docente.

Asimismo, el sistema educativo chileno entrega orientaciones para la labor
de los directivos y estipula que “los equipos directivos trabajan permanentemente
para comprender, mejorar y potenciar las capacidades, las habilidades

personales y la motivacion de los docentes” (MINEDUC, 2015, p.22).

En alineacion a esta orientacion, el Marco para la Buena Direccion vy
Liderazgo Escolar resalta la importancia de gestionar el desarrollo profesional, en
la dimensién desarrollando las capacidades profesionales utilizando una practica
llamada Comunidades de Aprendizaje profesional (Mineduc, 2015, p.23), una de
las modalidades a través de las que se puede implementar el trabajo colaborativo

en los establecimientos.

Otro aspecto que releva el valor del trabajo colaborativo, es que, en los
actuales procesos de Evaluacién Docente del Mineduc, se ha incorporado como
elemento obligatorio, la descripcion por parte de las y los docentes de las
experiencias de trabajo colaborativo que han implementado para la mejora de
sus practicas pedagogicas. Al mismo tiempo, en los Proyectos de Integraciéon
Escolar (PIE) se establecen tiempos especificos para este trabajo entre docentes
de aula regular y los especialistas del equipo PIE de tal manera que se pueda
atender a la diversidad con planes pedagogicos intencionados, contextualizados

y, sobre todo, consensuados, disefiados y desarrollados colaborativamente.

A pesar de la divulgacion y promocion de los instrumentos ministeriales en
relacion a la importancia del trabajo colaborativo para el desarrollo profesional y

la mejora continua de las comunidades educativas, se puede constatar que el
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trabajo colaborativo no se estaria desarrollando en los establecimientos como

corresponde.

Resultados nacionales en relacion a la evaluacion docente del afio 2019
Modulo 1ll, dan cuenta del poco desarrollo por parte de los y las docentes en
aspectos vinculados al trabajo colaborativo. En estos resultados se puede
evidenciar respecto a la relevancia de la necesidad que motiva el trabajo
colaborativo, que un 66,1% de las y los docentes que presentan evidencia
voluntaria no logra comprender la relevancia que tiene para el proceso de
aprendizaje de los y las estudiantes el abordar en colaboracién con otros y otras,
problematicas, intereses o necesidades del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Asimismo, respecto a la calidad del didlogo profesional un 76,7 % de voluntarios
evaluados se encuentran en basico e insatisfactorio, indicando con ello que no
cuentan con la capacidad de reflexionar con otros y otras integrantes de la
comunidad educativa a través del dialogo.

1.1.1 Problema de Investigacién

Hoy en dia las exigencias profesionales a los docentes se han
incrementado, por un lado, deben mejoran continuamente sus habilidades
docentes, la atencién que prestan a las necesidades de los alumnos, sus familias,
los desafios de los contextos en los que trabajan, a las permanentes y
cambiantes demandas politicas y sociales sobre la escuela, junto con ello tienen
la responsabilidad de proporcionar las mejores oportunidades de aprendizaje a
sus alumnos, adquiriendo y desarrollando las mejores habilidades, destrezas y

disposiciones para hacerlo.

Tal y como lo plantea la politica publica los establecimientos a través de sus
planes locales de formacion para el desarrollo profesional docente, deben otorgar

las condiciones para que este aprendizaje se produzca mayoritariamente en el
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desemperio de la profesion con el contacto con compafieros de trabajo y a través
de actividades de formacion permanente a través de acciones que promuevan el
trabajo colaborativo y la retroalimentacion docente. En un sentido amplio este
proceso constituye lo que se conoce como desarrollo profesional docente y tiene
como meta Ultima el aprendizaje profesional docente, en la idea de un

aprendizaje continuo.

En este sentido la politica educativa que promueve el desarrollo profesional
docente a través del trabajo colaborativo en comunidades profesionales de
aprendizaje resulta ser una estrategia organizacional efectiva ya que permite
operacionalizar el liderazgo para el aprendizaje por cuanto abarca dos aspectos
centrales de éste, por un lado el aprendizaje social constructivista dado que
promueve un aprendizaje activo y construido en conjunto y por otro la distribucién
del liderazgo centrandose en las actividades de los agentes por sobre su posicion
o rol en la organizacion relevando la participacion de los docentes, asimismo,
promueve la gestion través de la generacion de condiciones organizacionales
gue garanticen las practicas docentes y el desarrollo de las capacidades

profesionales.

Considerando que los establecimientos estan llamados dentro de un marco
politico a desarrollar el trabajo colaborativo en sus comunidades escolares, y
considerando los bajos resultados obtenidos por las y los docentes en el médulo
3 del portafolio vinculado al trabajo colaborativo, son razones que dan cuenta de
la necesidad de hacer un diagnéstico para evaluar como es la gestion del
aprendizaje colaborativo desde la percepcion de los integrantes de una
comunidad educativa de la comuna de Valparaiso, utilizando para ello un
cuestionario que considera las siguientes dimensiones propias de las
comunidades profesionales de aprendizaje; Liderazgo de apoyo y compartido,
vision y valores compartidos, aprendizaje colectivo y su aplicacion, practica

personal compartida, y condiciones de apoyo: relaciones y estructuras.

Ante ello nos planteamos la siguiente interrogante:
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1.2Pregunta de Investigacion

¢,Cuales son las percepciones que manifiestan los integrantes de la comunidad
educativa respecto de las diferentes dimensiones de las comunidades
profesionales de aprendizaje para la mejora de la gestion educativa a través
del trabajo colaborativo?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General:

Analizar las percepciones en relacidbn a las dimensiones propias de las
comunidades Profesionales de aprendizaje para la mejora de la gestion
educativa a través del trabajo colaborativo que manifiestan los integrantes de

un establecimiento educacional de la comuna de Quillota.

Objetivos Especificos:

1.- Determinar la percepcion de los integrantes de las comunidades
profesionales de aprendizaje respecto a la dimension; Liderazgo Compartido y

Liderazgo de apoyo.

2.- Determinar la percepcidon de los integrantes de las comunidades
profesionales de aprendizaje respecto a la dimensién; Vision y valores
compartidos.

3.- Determinar la percepcion de los integrantes de las comunidades
profesionales de aprendizaje respecto a la dimension; Aprendizaje colectivo

entre el profesorado y su aplicacion en la préactica.

4.- Determinar la percepcion de los integrantes de las comunidades

profesionales de aprendizaje respecto a la dimension; Practica Compartida
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5.- Determinar la percepcion de los integrantes de las comunidades
profesionales de aprendizaje respecto a la dimensién; Condiciones de apoyo:

Relaciones

6.- Determinar la percepcion de los integrantes de las comunidades
profesionales de aprendizaje respecto a la dimension; Condiciones de Apoyo:

Estructura.

1.3 Importanciay justificacion de la investigacion

La politica publica referida al desarrollo profesional docente busca llegar a
todas las escuelas y establecimientos, para ello se lanza una politica publica
referida a los planes de formacién local que buscan que el desarrollo profesional
se lleve a cabo mayoritariamente en las escuelas, a través del trabajo
colaborativo y la retroalimentacion pedagdgica, que tal y como indica la ley
20.903, son dos elementos clave para potenciar el desarrollo profesional docente.

En este ambito, se enfatiza también que la formacién en servicio tiene un
espacio privilegiado dentro de las escuelas, aprovechando sus recursos
humanos y materiales, los liderazgos de los equipos directivos y docentes que,
gracias a su experiencia y experticia, son un pilar fundamental para que la
escuela crezca en conjunto, y con ello logre acortar las brechas y mejorar los
aprendizajes de sus estudiantes. Esto considera a la escuela como una

comunidad de aprendizaje que conduce a un aprendizaje profesional.

En este sentido los planes de formacién local buscan que las comunidades
de aprendizaje vayan logrando el desarrollo profesional docente a través del
trabajo colaborativo y la retroalimentacion pedagogica, permitiendo generar un
aprendizaje colectivo que brinde mayores seguridades de que las oportunidades
de aprendizajes de los estudiantes no dependeran tanto del trabajo

individualizado de docentes sino de un enfoque mas sistémico, por ende, esta
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investigacion cabe en el contexto en que evalla si este trabajo colaborativo se
esta llevando a cabo en las dimensiones que plantea una comunidad profesional

de aprendizaje para la mejora de la gestién educativa.

Al finalizar este capitulo hemos planteado los antecedentes tedricos y la
probleméatica de esta investigacién. A continuacion, presentaremos un nuevo

capitulo con la presentaciéon del marco teorico.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordan tres temas relevantes que dan sustento teérico
a la presente investigacion. Asi, las secciones que se incluyen en este marco
referencial han sido organizadas del siguiente modo: en primer término, damos
cuenta de la conceptualizacion teorica del término de desarrollo profesional
docente y su vinculo con la politica educativa. En segundo término, abordamos
el trabajo colaborativo como estrategia para el desarrollo profesional docente, v,
en tercer término, abordaremos las caracteristicas y dimensiones de las
comunidades profesionales de aprendizaje como modalidad de implementacién
del trabajo colaborativo en las escuelas, tema que nos permitira tener un marco
referencial para analizar las percepciones de la comunidad educativa entorno al
desarrollo de las practicas asociadas a dichas dimensiones en su
establecimiento. La relacion entre estos temas que desarrollamos esta dada en
cuanto a que la investigacion trata de analizar en qué medida la escuela en
estudio se acerca en su gestiéon a conformar una comunidad profesional de
Aprendizaje considerando que es una modalidad que permite la mejora de la

practica docente mediante la reflexion y el trabajo colaborativo.
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2.1 Desarrollo Profesional Docente

Existe un acuerdo generalizado entre politicos educativos, académicos y
educadores en que promover el desarrollo profesional de los docentes, de ahora
en adelante (DPD) es una de las claves para el éxito de las reformas educativas
(Desimone, Porter, Garet, Yoon, & Birman, 2002). Considerando que este va a
permitir el compromiso con la carrera y la educacion integral de los estudiantes,
ademas que brindar oportunidades de desarrollo profesional es esencial porque
los programas iniciales de formacién no pueden proporcionar a los docentes
todas las competencias que se necesitan en el aula, especialmente las
habilidades procedimentales por lo que la carrera docente debe ser concordante
a las disposiciones de los funcionarios, a sus necesidades, al mejoramiento
continuo, a la realidad social chilena, a la busqueda permanente de calidad y al
rol social que transmite a la comunidad. Bajo esta linea la promulgacion de la Ley
20.903, afio 2016, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente en
Chile, reconoce como un derecho, que el Estado debe asegurar y proveer, el
acceso de los docentes a un proceso de formacion gratuita y pertinente con el fin
de:

“(...) Contribuir al mejoramiento continuo del desempefio profesional de
los docentes, mediante la actualizacion y profundizacién de sus conocimientos
disciplinares y pedagogicos, la reflexion sobre su practica profesional, con
especial énfasis en la aplicacién de técnicas colaborativas con otros docentes
y profesionales, asi como también el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias para la inclusion educativa”, (Art. 11, Ley 20.903), y planteando
nuevos desafios para los directores y directoras del pais en relacion a liderar
el desarrollo profesional de los profesores de sus comunidades educativas.

“[Los] directores y equipos directivos, tendran como una de sus labores
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prioritarias el desarrollo de las competencias profesionales de sus equipos
docentes (...)", (Art. 11, Ley 20.903).

Cabe destacar lo de prioritario dado que da un mensaje claro respecto del
tipo de liderazgo, uno centrado en lo pedagdgico, reconociendo que la practica
docente en aula es esencial en la mejora de los resultados de aprendizaje, por
ende, mejorar las condiciones de ensefianza desde lo que el liderazgo pueda

hacer tendra un impacto indirecto en la mejora de los aprendizajes.

Por otro lado, la ley reconoce la profesion docente como una profesion
esencialmente colectiva (Art. 11, Ley 20.903), que se despliega en relacion a los
contextos de las escuelas y a las necesidades singulares de los estudiantes. En
tal sentido, la mencionada ley plantea focalizar las politicas, programas, recursos

y acciones de desarrollo profesional docente en la escuela.

Como se ve a nivel conceptual, la ley refiere a dos ejes esenciales: por un
lado, el aprendizaje situado que entiende que el foco del DPD esta en las
necesidades y en los propios recursos profesionales de cada escuela, en relaciéon
a las orientaciones de su proyecto educativo y a los desafios de sus planes de
mejoramiento. Y por otro lado el aprendizaje profesional que se instala como
practica sistemética y continua que promueve el andlisis y la reflexion en torno a
las necesidades formativas de los profesores de ese modo, se propone que los
equipos de profesores de las escuelas sean comprendidos como Comunidades
Profesionales de Aprendizaje las cuales estan basadas en el aprendizaje
colaborativo que concibe al aprendiz como un sujeto que aprende

necesariamente en interaccién con otro.

Lo anteriormente expuesto concuerda con estudios realizados en Chile que
han indicado la necesidad de fortalecer el DPD a través de estrategias
organizacionales que impliquen a toda la comunidad (Cornejo y Redondo, 2009),
donde estas serian la base para generar conocimientos que permitan mejorar las

practicas de ensefianza, situadas en las propias experiencias cotidianas de los
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profesores, y donde se alcanzaria una mejor comprension de dicho conocimiento,
a través de reflexiones criticas y socializadas de los profesores (Krichesky y
Murillo, 2011).

2.2 Trabajo Colaborativo y Desarrollo Profesional Docente

Tal y como indica la ley 20.903 el desarrollo profesional que tiene como
objetivo desarrollar la capacidad de cambio escolar requiere espacios para la
accion colaborativa y la reflexion. En este ambito, se enfatiza también que la
formacion en servicio tiene un espacio privilegiado dentro de las escuelas,
aprovechando sus recursos humanos y materiales, y los liderazgos de los
equipos directivos y docentes que, gracias a su experiencia y experticia, son un
pilar fundamental para que la escuela crezca en conjunto, y con ello logre acortar

las brechas y mejorar los aprendizajes de sus estudiantes.

Las principales corrientes de liderazgo y cambio educativo han indicado que
la mejora educativa se sostiene en una mirada a la profesion docente orientada
al trabajo colaborativo entre pares (Fullan,2012; Hargreaves & Fullan, 2014). Esta
prescripcién habitualmente incuestionable ha traido la ubicuidad del concepto de
colaboracion y la escasa informacion sobre como orientar este importante
proceso en el ejercicio de la docencia. Lo primero a tener en cuenta es que el
trabajo colaborativo hoy se posiciona como una estrategia y una metodologia
fundamental de los enfoques DPD y su esencia es que profesoras y profesores
“estudien, compartan experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus
practicas pedagogicas, en un contexto institucional y social determinado”,
(Vaillant, 2016, p. 11).

Aprender colaborativamente implica trabajar en conjunto para solucionar un
problema o abordar una tarea, teniendo un objetivo comun, y velando porgue no

solo la actuacion individual, sino que la de todo el colectivo, se fortalezca (Calvo,
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2014). Es un proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia

por si solo, fruto de la interaccion que se genera con los demas miembros del

grupo.

En experiencias de caracter colaborativo, los docentes tienen la oportunidad
de dialogar y reflexionar entre ellos y/o con otros miembros de la comunidad
educativa, detectando necesidades, pensando la mejor manera de abordarlas,
compartiendo experiencias y tomando decisiones con el fin dltimo de apoyar el

aprendizaje de los estudiantes (Docentemas, s.f).

Existen elementos claves para trabajar colaborativamente en una
comunidad educativa (Calvo, 2013; Unesco-Orealc, 2013; Vaillant, 2016; Vaillant
y Marcelo, 2015) entre los cuales se destacan:

> Definir un objetivo comudn en el grupo, que responda a necesidades

y desafios de sus practicas pedagdgicas.

> Asumir la responsabilidad individual y compartida para alcanzar ese
objetivo.

> Asegurar la participacion activa y comprometida de todos los
miembros.

> Promover relaciones simétricas y reciprocas en el grupo.

> Desarrollar interacciones basadas en el didlogo y la reflexion
pedagdgica.

> Llevar a cabo encuentros frecuentes y continuos en el tiempo.

Promover practicas colaborativas entre profesoras y profesores tiene una serie

de ventajas. Dentro de estas, destacan las siguientes:

o Aumenta las probabilidades de encontrar soluciones frente a

los desafios del aula

Las experiencias de aula son complejas y estan marcadas por

contingencias que muchas veces los docentes intentan resolver de manera
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individual. Sin embargo, cuando estas situaciones se abordan de forma
colaborativa, aumentan las probabilidades de encontrar mas y mejores

soluciones para favorecer los aprendizajes de los estudiantes (Vaillant, 2016).

En el trabajo colaborativo ocurre un proceso de co-construccion del
conocimiento, en donde los saberes y experiencias de los docentes se
retroalimentan, discuten y reformulan, generando nuevas propuestas para la
mejora. Al ser propuestas validadas por el colectivo, los profesores sienten mas
seguridad de implementarlas en el aula, favoreciendo asi, la innovacion de sus

practicas pedagdgicas.

o Genera cohesion y sinergia en el equipo docente.

El trabajo colaborativo fomenta que profesoras y profesores reflexionen,
debatan y contrasten sus puntos de vistas de forma continua, llegando a
acuerdos que les permiten extender y unificar criterios pedagogicos. Lo anterior
favorece la cohesidn y sinergia en el equipo, crea una red de apoyo para la labor
profesional, y al mismo tiempo potencia el liderazgo pedagoégico de todos los

docentes (Mineduc, s.f).

o Incrementa el capital social y genera altas expectativas en la

comunidad educativa.

El establecimiento de redes de colaboracién en donde la responsabilidad
por los aprendizajes depende del trabajo coordinado de los distintos actores,
potencia el capital social de una escuela, generando mayores niveles de
confianza y relaciones de reciprocidad entre sus profesionales (Hargreaves,
2001). Lo anterior, genera una cultura de mejoramiento continuo y altas
expectativas en la comunidad, predominando la creencia colectiva de que la
escuela cuenta con las capacidades necesarias para impactar positivamente en

sus estudiantes (Hattie, 2015; Mineduc, s.f).
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o Optimiza el uso del tiempo y de los recursos.

Muchas profesoras y profesores asocian el trabajo colaborativo con una
mayor carga laboral. Sin embargo, se ha evidenciado que, a pesar de tomar
tiempo que el docente usualmente utilizaria con otro propésito, la colaboracion
permite compartir la cantidad y la presion de trabajo, y al mismo tiempo, sacar
mas provecho de los recursos y saberes que existen en la escuela (Elige Educar,
s.f).

2.2.1 Trabajo Colaborativo y su Vinculo con la Politica Nacional Docente

Las ventajas antes mencionadas, entre otras, permiten entender por qué la
actual politica nacional docente le da tanta relevancia al trabajo colaborativo entre
profesores. En efecto, el Marco para la Buena Ensefianza (2008) establece
dentro de las responsabilidades profesionales de los docentes, construir
relaciones profesionales y de equipo con sus colegas, promoviendo didlogos en
aspectos pedagdgicos y didacticos, y participando en espacios de reflexion e
intercambio sistematico sobre sus practicas y el aprendizaje de los estudiantes,
buscando formas de enriquecerlas a través de la revisién de diversas fuentes.
“La reflexion colectiva y el trabajo en equipo con el resto de los profesionales del
establecimiento constituye un elemento fundamental de la labor docente que le
permite mejorar sus practicas, mejorar el conocimiento de sus alumnos, asi como

sus propios conocimientos” (MBE, 2008, p. 11).

En linea con esto, la ley 20.903 le otorga un papel crucial al trabajo
colaborativo en el proceso de Acompafiamiento Profesional Local. Se establece
gue las escuelas deben promover el DPD de sus profesores mediante la
elaboracion de Planes Locales que fomenten el trabajo colaborativo y la
retroalimentacion pedagogica, y que la formacion local debe considerar un
proceso a través del cual los docentes realicen la preparaciéon del trabajo en el
aula, la reflexion sistematica sobre la propia practica, y la evaluacion y

retroalimentacion para su mejora continua. Para ello, directores y equipos
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directivos implementaran Planes Locales de Formacién para el Desarrollo
Profesional, los que seran parte del PME (Art. 18, Ley 20.903). Dichos planes
deberan ser disefiados por el director y el equipo directivo, en consulta con los
docentes que se desempefian en la funcién técnico-pedagodgica y con el Consejo
de Profesores. Los planes buscan el desarrollo de capacidades docentes, que
tiene como centro y motor las necesidades de la escuela en relacion a su

proyecto y planes educativos.

En esta misma linea el Marco para la buena direccion y Liderazgo escolar
orienta a los directivos de los establecimientos a crear una cultura de
colaboraciéon y aprendizaje mutuo entre los profesionales del establecimiento,
“los equipos directivos... crean condiciones necesarias e instancias sistematicas,
en tiempos no lectivos, de reflexion y trabajo técnico colectivo sobre la ensefianza

y el aprendizaje de sus estudiantes”, (MBDLE, 2015.p.23)

Consistente con los antecedentes anteriores, el trabajo colaborativo ha sido
recientemente incorporado en la Evaluacion Docente, particularmente en el
Médulo 1l del Portafolio. En este modulo profesoras y profesores deben describir
una experiencia de trabajo entre pares y reflexionar a partir de ella. El Portafolio
es uno de los instrumentos considerados por el Sistema de Reconocimiento del
Desarrollo Profesional, por lo que participar de practicas colaborativas y poder
describirlas y analizarlas, es también un factor clave para avanzar en la carrera

docente.
2.3 Modalidades de trabajo colaborativo

Existen distintas modalidades de trabajo colaborativo que pueden
implementarse en la escuela, la eleccibn de qué modalidad de trabajo
implementar, dependera de las necesidades, motivaciones, experiencias,
recursos y capacidades de cada escuela. En este proceso se pueden tomar en
cuenta también los recursos y experiencias externos al establecimiento,
pudiendo, por ejemplo, construir redes de apoyo con escuelas del territorio para

potenciar los procesos de mejora de las capacidades docentes.
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A continuacion, se destacan las caracteristicas de la modalidad de trabajo

colaborativo que interesa abordar en esta investigacion.

2.4 Comunidades Profesionales de Aprendizaje (CPA)

Conceptualizar una comunidad de aprendizaje se hace complejo dado que
se compone de tres términos (comunidad, profesional, aprendizaje). Por un lado,
el término comunidad hace referencia al grupo de personas que aprenden juntas,
que tienen un compromiso en comun, que no solo da un valor afiadido a su
profesién, sino que también mejora a la comunidad en general (profesionales,
escuela, y estudiantes). Esto no quiere decir que sea solo el personal interno el
que participe sino también puede verse potenciado por el capital social del
entorno, a través de la conformacién de redes externas o con otras comunidades

escolares o estamentos educativos.

Stoll y Louis (2007) dotan a las CPA de un significado donde cada palabra
tiene una importante contribucién. Asi profesional, hace referencia a que la base
de la comunidad es el conocimiento técnico y especializado que poseen el grupo
de individuos, con una ética que orienta a los miembros de la organizacion para
que puedan satisfacer de forma éptima las necesidades de sus clientes, posee
identidad profesional a través del compromiso y autonomia a través del control

colegiado.

El concepto de comunidad profesional de aprendizaje se ha adoptado
ampliamente en las escuelas como un medio para que los maestros participen

en el desarrollo profesional que conduce a un mejor aprendizaje de los alumnos.

Desde una vision centrada en los docentes, una Comunidad Profesional de
Aprendizaje (CPA) se define como un grupo de profesionales que comparten y
cuestionan criticamente su practica, de manera continua, reflexiva y colaborativa,
con una orientacion al aprendizaje de los alumnos y el crecimiento profesional
(Stoll, Bolam, McMahon, Wallace y Thomas, (2006).
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El supuesto a la base de una CPA es que el conocimiento necesario para
mejorar las practicas de ensefianza esta situado en las experiencias cotidianas
de las profesoras y los profesores, y que para alcanzar una mejor comprension
de dicho conocimiento se requiere de reflexiones criticas y socializadas
(Krichesky y Murillo, 2011).

Una CPA tiene como foco de trabajo el aprendizaje de los estudiantes y se
caracteriza por la presencia de valores y normas compartidas, la desprivatizacion
de las practicas, y la colaboracion, reflexion y el didlogo como fuentes de
aprendizaje. Asimismo, se basa en relaciones de confianza y respeto mutuo,
junto con la apertura a redes y alianzas externas (Vescio, Ross y Adams, 2008;

Mineduc, s.f)

Segun Stoll, Bolam McMahon, Wallace &Thomas, (2006) y Liberman&Miller
(2011), una CPA consiste en un grupo de profesoras y profesores que se retinen
de forma periédica, a trabajar colaborativamente para abordar probleméticas
asociadas a sus practicas de aula. En dichos encuentros, los docentes discuten
y reflexionan criticamente respecto a cdmo mejorar el aprendizaje de sus

estudiantes, y llegan a acuerdos, que luego implementan en sus aulas.

Segun DuFour, 2004; Hord et al. (2010) y Stoll et al. (2004) las
Comunidades Profesionales de Aprendizaje son una estrategia de organizacion
del trabajo docente caracterizado por ser un proceso de formacion en el servicio,
que reune las condiciones para fortalecer el desarrollo profesional desde el
trabajo con los demas comparieros de labores. En este sentido las CPA se
comprenden como un espacio de fortalecimiento del trabajo entre docentes con
el fin de mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Es decir,
buscan abordar integralmente los desafios de toda escuela, mejorar resultados,
fortaleciendo el trabajo docente, para ello es necesario el compromiso de
garantizar que los estudiantes aprendan, una cultura de colaboraciéon y un

enfoque en los resultados. Segun Hord, (2003): “cuando los profesionales, en
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toda la escuela se reunen frecuentemente y con regularidad para reflexionar
sobre su practica, y toma de decisiones sobre lo que necesitan aprender para ser
mas eficaces, estan operando como una comunidad profesional de
aprendizajes”, (p.7) asimismo Bolam et al. (2005) y Stoll&Louis (2007) apoyan
gue el medio mas efectivo de conseguir y mantener la mejora es construir una

comunidad profesional de aprendizaje.

Investigaciones publicadas en las Ultimas décadas sobre el impacto de las
CPA en establecimientos educativos de diversas caracteristicas, indican la
pertinencia del modelo para fomentar y destacar las capacidades de los
profesionales de una escuela, evidenciando la influencia positiva del modelo en
el clima escolar y en la satisfaccion de los docentes con su trabajo como

profesionales de la educacion Dogan, Pringle & Mesa, (2015)

En fin, con cambio de acento los investigadores emplean una variedad de
términos similares: comunidad de practica, aprendizaje organizativo (colectivo,

colaborativo), comunidad profesional, comunidad de aprendizaje.

Las conceptualizaciones difieren en la medida en que acentian unas
dimensiones u otras. Todas las dimensiones asumen gue los profesionales estan
comprometidos a trabajar conjuntamente para mejorar los aprendizajes de los
alumnos mediante su implicaciébn en un aprendizaje colectivo en conjunto con
sus colegas. Por lo tanto, la mejora profesional de lo que hacen en el aula viene

dada por lo que hacen fuera de su aula.
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Si bien cada CPA es distinta acorde al contexto en donde se desarrolla,
éstas comparten ciertas caracteristicas (Figural.) que pueden derivarse de los
tres conceptos que la componen (Krichesky &Murillo, (2011) y Stoll et al. (2006).

Grupo con valores \

normas compartidas en Cuando los colegas colaboran,
donde existen relaciones estos perfeccionan un cuerpo
de confianza, respeto y técnico y especializado de
apoyo mutuo, v donde las conocimiento, y aumentan su
p y 2 compromiso profesional
decisiones se toman en

conjunto

Los docentes aprenden de otros y
con otros con el préposito de
mejorar el aprendizaje de los

estudiantes.

Figura.l Caracteristicas en comin de toda Comunidad Profesional de Aprendizaje. Elaboracion
Propia 2024.

La idea de comunidad surge de los trabajos colaborativos entre los docentes
como un nuevo método de trabajo, que evita el trabajo individual y aislado que
en tiempos de incertidumbre ayuda a resolver las vicisitudes que se presentan en
el dia a dia en la escuela. Las escuelas de hoy asumen una mayor
responsabilidad por el aprendizaje de sus estudiantes, ante ello la creacion de
una CPA incentiva el desarrollo profesional. En un sentido amplio como recoge

(Lavié, 2012) indica que una CPA se caracteriza por:

o Tener un ndcleo de valores compartidos y un compromiso colectivo
con unas metas comunes.
o Desarrollar practicas comunes a partir de estrategias que desafian

la norma de la privacidad en la ensefianza.
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o Disponer de ciertas condiciones de apoyo de caracter tanto
estructural como relacional y cultural.

o Distribuir el liderazgo y la responsabilidad por el aprendizaje de los
estudiantes.

El propdsito central de una CPA es aprender colectivamente para mejorar
la propia préactica educativa, en las organizaciones en que trabajan, con el
propésito de incidir en los aprendizajes de los estudiantes tal como sefiala Louis,
(1996), lo que determina las diferencias de las CPA de otras propuestas de
trabajo colaborativo es en qué grado las relaciones entre el profesorado afectan
el aprendizaje de los estudiantes.

Para Sigurdardottir, (2010) una comunidad profesional de aprendizaje
consiste en un grupo de profesionales que comparten objetivos y propdésitos
comunes, gue constantemente obtienen nuevos conocimientos a través de la
interaccidon y que apuntan a mejorar la practica. Es un ciclo donde el aprendizaje
normalmente esté integrado en el trabajo diario; los maestros adquieren nuevos
conocimientos, lo prueban en la practica y, a partir de la experiencia, obtienen
aun mayor conocimiento. Lo hacen interactuando entre ellos, trabajando en
colaboracién. Este ciclo esta fuertemente influenciado por: factores estructurales,
que pueden fomentar la colaboracion o dificultarla; factores culturales, que son
creencias y valores de las personas; y el estilo de liderazgo, que afecta en gran
medida tanto a la cultura dentro de la escuela como a la estructura. Todos estos

factores o caracteristicas estan incrustados entre si y son interdependientes.

Siguiendo esta linea Svanbjornsdottir et al. (2016), plantean que una CPA
es una comunidad escolar que incluye desarrollo profesional, liderazgo solidario
y compartido, aprendizaje colectivo y aplicado, valores y vision compartidos,
condiciones de apoyo y practicas compartidas entre maestros y el resto del
personal. Estos factores apoyan la construccion de conocimiento, confianza y
compromiso hacia los estudiantes, pues se ha demostrado que tienen un efecto

positivo en la escolaridad.
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Asi integrando las caracteristicas de las CPA en términos generales, y
siguiendo las que adquieren mayor relevancia en la literatura, se puede
encontrar: (a) colaboracion, (b) metas claras y compartidas, (c) foco en
aprendizajes, (d) liderazgo distribuido (e) practica desprivatizada, (f) didlogo
reflexivo, (g) condiciones de apoyo. En cualquier caso, se priorizan las

establecidas por Shirley Hord porgue son la base sobre la que esta construido el

cuestionario (PLCA-R) empleado en esta investigacion. Figura 1.

Creencias,
valores y vision
compartidas

Liderazgo
compartido

Aprendizaje
colectivo y su
aplicacidn

Condiciones que
Savorecen

Prictica personal
compartida

El personal
siempre se
centra en el
aprendizaje de
los estudiantes,
que se ve
reforzada por el
propio continua
del personal de
aprendizaje, de
ahi, la comunidad
profesional de
aprendizaje

Administracion,
Directivos y
Profesorado
comparten

el poder y la
autoridad para
tomar decisiones

El marco de
accion es lo que
la comunidad
determine que
hay que aprender
y comosevaa
lograr con el fin
de atender las
necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.

Factores
é’.ﬁ'l}‘i(ﬁ'ﬂﬂ‘({{i’.ﬁ':
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los recursos
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respeto y
solicitud entre los
miembros.

Los miembros
de la comunidad
dan y reciben
informacion que
apoye su mejora
individual y el de
la organizacidn

Figura 2. Componentes de las Comunidades Profesionales de Aprendizaje segun (Hord y
Sommers, 2008.p.9).

Para Hord, (1997) y Hord et al. (2010) estos cinco atributos ademés de ser
indicadores resultan ser también caracteristicas de las CPA, y cuya articulacién

es necesaria en la implementacion de una CPA:
a) valores compartidos

b) liderazgo distribuido y de apoyo

C) condiciones estructurales y relacionales
d) aprendizaje colectivo y su aplicacion a la practica
e) practica personal compartida.
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Dado que la articulacion de estas caracteristicas es necesaria en la
implementacion y gestion de una CPA es que a continuacién, se entregara una

idea mas detallada respecto a cada uno de las mismas.

2.5 Caracteristicas de las Comunidades Profesionales de Aprendizaje

2.5.1 Liderazgo compartido y Liderazgo de Apoyo

El Liderazgo compartido y de apoyo desempefia un papel relevante en la
promocién de una cultura escolar que promueve el aprendizaje continuo propio
de las CPA. Este tipo de liderazgo supone que los directivos participan de modo
distribuido con el profesorado en compatrtir el poder y la toma de decisiones, al

tiempo que se promueve el liderazgo del profesorado.

Si el propésito es que la escuela crezca como organizacion que aprende, el
liderazgo escolar ha de estar distribuido entre la organizacidén, que permita que
todos los estamentos de la organizacion aprendan, por ello la persona que se
sitla en la cuspide no puede ostentar la funcién de un lider jerarquico sino la de
ser capaz de empoderar a otros, y el capacitar profesionalmente al profesorado
para ejercer funciones multiples de liderazgo, gracias a ello los demas agentes
de una escuela docentes- directivos- estudiantes, podran participar en la gestion,
esto implica reconocer que un estilo de liderazgo jerarquico y autoritario, presente
aun en muchas escuelas, tiene la capacidad de impedir el correcto
funcionamiento de una CPA (Ahn, 2017); asi el liderazgo distribuido se plantea
cOmo un nuevo marco conceptual para analizar el liderazgo escolar que supone
mucho mas que una simple remodelacion de tareas, significa un cambio en la
cultura, que entrafia el compromiso y la implicacion de todos los miembros de la
comunidad escolar en marcha, el funcionamiento y la gestion de la escuela
(Murillo;2006).
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En una escuela organizada como CPA, los directivos, y docentes comparten
el liderazgo y la toma de decisiones, entre ellos existe un sentido compartido de
accion, participan en el trabajo colaborativo y aceptan su responsabilidad por los
resultados de su trabajo, por ello el liderazgo se constituye en la clave para que
una escuela funcione y se promueva el trabajo en equipo y compartido, tal como
argumenta Bolivar(2012) “la funcion del lider es disefar procesos de aprendizaje
para que el personal de una organizacion pueda abordar productivamente
situaciones criticas y desarrollar el dominio de las disciplinas de aprendizaje”
,(p.208). En este sentido Murillo (2006) indica que para ello debe darse profunda
redefinicion del rol del director quien debe pasar de ser un gestor burocratico a
un agente de cambio que sabe aprovechar las competencias de los miembros de
la comunidad educativa para una mision en comun. En esta nueva vision de
escuela el director o equipo directivo tiene como fin el desarrollo de las
capacidades de liderazgo de los demas agentes de la escuela. Esto permitiria el

desarrollo de una responsabilidad compartida (Elmore, 2010).

El liderazgo distribuido es, de este modo, resultado de un proceso en que
se ha construido un sentido de comunidad, con misiones y propdésitos
compartidos, permitiendo el desarrollo de la propia capacidad de liderazgo de los
demas, estimulando su propio talento y motivacion. Cada equipo y area conoce
las habilidades y conocimientos de los demas, y son capaces de elegir a la mejor
persona que pueda liderar en cada situacion. El liderazgo visto asi se liga a un
proceso social de construir consensos en torno al proyecto educativo institucional
gue sostenga la accion de la escuela, por otro lado, poner los medios para que
se lleven a cabo eficientemente. Esto supone una cultura escolar donde los
docentes puedan trabajar como iguales, aprender unos de otros e intercambiar

las practicas educativas que sean eficaces.

Cabe tener presente que el liderazgo distribuido no podra ser viable en
escuelas que no tengan una cultura afianzada, que no trabajan en equipo, y

colaboracién, no se trata de algo individual que deba asumir el director del centro
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sino todos los docentes que en la escuela trabajan, en este sentido Murillo (2006)

afirma:

“si queremos cambiar las escuelas y, con ello, mejorar la educacion,
necesitamos contar con personas que ejerzan un liderazgo desde su interior; que
impulsen, faciliten, gestionen y coordinen el proceso de transformacién, que
posean una preparacion técnica adecuada, y, sobre todo, con una actitud y
compromiso con la escuela, la educacion y la sociedad capaces deponerse al

frente del proceso de cambio”, (p.11).

2.5.2 Vision y valores compartidos

En palabras de Peter Senge, la vision, es la elaboracién de un sentido de
comprension grupal acerca del futuro que se procura crear y los principios o

herramientas con los cuales se espera lograrlo. (Senge, 1995).

Una vision, entonces, no puede ser solamente el suefio de un individuo de la
organizaciéon. Aungue en principio asi suceda, éste podra tener sentido Unicamente
si es compartido por todos; es, en cierta forma, la suma de las visiones individuales
que, puestas juntas, se convierten en imagenes inspiradoras que guian las
acciones. El impedimento méas definitivo para el planteamiento de una vision
compartida de futuro radica en que, a veces, se espera que lo de compartida se
aplique al pie de la letra. Por esta razon, ciertas instituciones ven comprometidas
decisiones claves en una eterna espera por lo que jamas llegara: el consenso
absoluto sobre las metas que se espera lograr. No todas las visiones, lo ha dicho
claramente Senge, pueden ser iguales; lo que si se espera es poder negociar y
llegar a acuerdos acerca de la vision gue mas inspira la organizacion y aquella que

pueda reflejar un sentido colectivo de compromiso y propdsito

Considerando lo anterior una CPA debe de procurar crear de manera
compartida una vision explicita de la calidad de ensefianza y el aprendizaje que

se espera lograr vision que guiara todas las decisiones que una CPA lleve a cabo.
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Desarrollar una visibn compartida (VC) por todos los miembros de una
comunidad es fundamental para que una organizacion cumpla sus objetivos.
Llevar a cabo un acuerdo respecto a elaborar en conjunto una visién no es facil,
dado que dentro de una comunidad sus miembros poseen valores y objetivos
acerca de que es lo que los estudiantes deben de saber y ser capaz de ser. Por
ello para hablar y consensuar una vision sobre el aprendizaje es necesario
considerar las creencias personales que cada profesional tiene al respecto; estas
son complejas, multidimensionales, y se desarrollan y transforman
constantemente a medida que interactuamos con el mundo (Hofer & Pintrich,
1997). Igualmente cabe mencionar que el sistema de creencias de los docentes
afecta fuertemente sus practicas pedagogicas, llegando incluso a determinar la
manera en la que se ensefia a los estudiantes (Fullan & Stiegelbauer, 1997). Asi
mismo, a través de la revision de las practicas pedagdgicas es posible develar
creencias, ponerlas en cuestion y construir un marco referencial compartido

respecto de lo que se entiende por aprendizaje de todos los estudiantes.

Asi como la visién compartida los valores compartidos constituyen recursos
esenciales de toda organizacion, dado que estos permiten formar determinado
comportamiento organizacional, en esencia los valores se definen como
principios rectores del comportamiento humano, como tal componen una parte
fundamental de las CPA, sea integrando sus dinamicas o posibilitando su
emergencia. Asi al ser promovidos a nivel organizacional valores como respeto,
tolerancia o confianza movilizan las interacciones ocurridas entre los miembros
de la escuela, orientandola hacia la obtencion de resultados. En funcion de las
CPA, su importancia radica en que establecen propdsitos comunes que guian la

colaboracion docente. (Qiao et al., 2017)

Sin embargo, a pesar de que diversos valores organizacionales sean
necesarios, estudios sefialan que uno de ellos es fundamental para la
sostenibilidad de una CPA: el compromiso individual (Wells y Feun, 2007). Para
DuFour (2004), el auge o caida de CPA no depende de los méritos del concepto

en si, sino del elemento mas importante en la mejora de cualquier escuela: el
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compromiso y la persistencia de los educadores. De modo semejante, segun Ahn
(2017) las iniciativas de reforma y la participacion docente deben ser operadas
de manera voluntaria para ser auténticas y sostenibles En caso contrario, los
docentes nunca podran crecer realmente como maestros que perfilan su
instruccion para satisfacer las necesidades de los estudiantes y la sostenibilidad
de las iniciativas de reforma escolar en esas escuelas sera dificil de garantizar
(Ahn, 2017).

En las dimensiones que comprenden las CPA, ya mencionadas
anteriormente, existen dos que, en particular, abordan en forma mas especifica
las practicas asociadas a la colaboracion y el aprendizaje entre pares, ambas con
la finalidad de mejorar los resultados de aprendizaje de los y las estudiantes las

mismas se abordan en el siguiente apartado.

2.5.3 Aprendizaje colectivo entre el profesorado y su aplicacién en la

practica

Para Hord et al. (2010) el aprendizaje y reflexiones desarrollados en CPA
tienen un objetivo claro, que es la mejora de ensefianza, por ello, un elemento
central es su aplicacion al aula. Esto implica analizar las teorias e investigaciones
en los campos especificos de la educacién para definir qué aspectos pueden ser
aplicados o no en el contexto en que se desarrollan. Hipp & Huffman (2010)
precisan, ademas, la busqueda de soluciones a problemas pedagdgicos
concretos. Esta dimensién recoge la necesidad de establecer un didlogo reflexivo
(Louis & Kruse, 1995b), en base a las necesidades de aprendizaje de estudiantes
y docentes. Cabe recordar que los procesos reflexivos se resaltan en estandares
nacionales sobre la docencia, siendo un aspecto clave de las responsabilidades
profesionales a desarrollar, en esta linea el Marco para la Buena Ensefianza,
en su dominio D, Compromiso con el desarrollo profesional, espera que los
docentes reflexionen de manera sistematica sobre su préactica, que la analicen

criticamente en funcion de los resultados de aprendizaje de sus estudiantes,
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reconozcan sus fortalezas y debilidades y permanezcan en constante desarrollo

profesional.

Por su parte el Marco para Buena Direccion y el Liderazgo, recientemente
dado a conocer por el Ministerio de Educacion, en la dimensién Desarrollando las
capacidades profesionales, plantea, entre otras, que las principales practicas que
se espera desarrollen los directivos son (MINEDUC, 2015: 23): Generan
condiciones y espacios de reflexion y trabajo técnico, de manera sistematica y

continua, para la construccion de una comunidad de aprendizaje profesional.

Para ello se hace necesario instalar practicas de colaboracién y aprendizaje
docente al interior de las comunidades educativas a través de mecanismos como
la investigacion-accion y la reflexion profesional en una cultura de colaboracion
sostenida y en procesos experienciales de indagacion colectiva tal y como lo
plantean Marcelo & Vaillant (2018). Lo anterior implica ciclos de deconstruccion
y reconstruccion de practicas (Restrepo, 2004) a través de la planeacion,
observacion y reflexion sobre la practica docente (Anderson & Herr, 2007),
permitiéndole al profesorado determinar acciones o el tipo de actividades que se

deben de realizar para provocar cambios y mejorar la calidad educativa.

La reflexibn pedagogica moviliza el aprendizaje y la mejora de la préactica
pedagdgica entre los docentes (Schon, 1983). Es a partir del analisis y reflexiéon
en y sobre la experiencia, que los docentes construyen y/o deconstruyen
aprendizajes y conocimientos que pueden aumentar la efectividad de su practica
pedagdgica. Perrenoud (2007) enfatizdé que la relevancia de generar procesos
reflexivos en los docentes es, ante todo, propiciar capacidades para poder

observar y analizar el propio desempefio profesional.

El didlogo que se de en el trabajo colaborativo permite desarrollar una
reflexion conjunta en la que se proponen recursos de accion ante un problema,
interés o necesidad que lo convoca, en base a la comprensién en su profundidad,
sus aristas y los distintos puntos de vista, relacionando la ensefianza con lo que

les sucede a los y las estudiantes en su aprendizaje, buscando entender y
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concordar el proposito pedagdgico que se pretende abarcar con aquellos cursos
de accion. En este proceso, resulta util a la reflexion hacerse preguntas, plantear
hipotesis o interpretaciones y argumentar desde lo observado en la practica, para
anticiparse a los efectos o consecuencias que pueda tener el como se decide

abordar la situacion, en estudiantes, nifios y nifias.

Este diadlogo implica que quienes participan profundizan en las opciones de
solucion a través de preguntas y de compartir sus apreciaciones. La intenciéon
debe estar puesta en comprender los efectos e impacto en los estudiantes y Si
esta alternativa de abordaje se relaciona efectivamente con aquello que los
convoca. Para una reflexion de esta naturaleza, se requieren condiciones
contextuales, como un espacio y tiempos definidos, objetivos claros y acuerdos

para una interaccion respetuosa y de calidad.

Estas experiencias de aprendizaje docente, que se basan en contextos
reales, suponen un ejercicio beneficioso, sin embargo, presentan una dificultad:
el temor al juicio de sus pares, cuestibn que limita su disponibilidad a la
colaboracion (Perrenoud, 2007). Por otro lado, se ven mermadas por el tiempo y
espacio, esto ultimo se evidencia a través de los datos reportados por el informe
Talis(2018) donde el 24% de los docentes en Chile sefialan que participan en el
aprendizaje profesional colaborativo al menos una vez al mes (promedio de la
OCDE 21%) y 29% se dedican a la ensefianza en equipo con la misma frecuencia
(promedio de la OCDE 28%). Estos datos denotan la persistencia de un
individualismo docente dominante y la falta de aprendizaje profesional de los
colegas en el lugar de trabajo, donde el aprendizaje profesional colaborativo se
da de manera esporadica alejada de una estructura organizacional colaborativa
gue comprende la importancia del aprendizaje entre pares como estrategia tanto

para la mejora de la ensefianza como de la calidad de los aprendizajes en el aula.

Segun el informe Talis (2018) solo el 59% de los docentes sefialan que su
escuela brinda al personal oportunidades para participar activamente en las
decisiones escolares (promedio de la OCDE 77%). En promedio en toda la

OCDE, los docentes que seflalan que su escuela brinda al personal
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oportunidades para participar activamente en las decisiones escolares tienden a
participar mas a menudo en algunas formas de colaboracion. Lo anteriormente
expuesto se relaciona con el estilo de liderazgo llevado a cabo, dado que a través
del mismo los directores pueden fomentar u obstaculizar entornos laborales
colegiales y participativos permitiendo la toma de decisiones en conjunto, y

tomando una responsabilidad compartida ante los resultados.

Asi mismo teniendo clara la finalidad de analizar las practicas docentes, es
clave una planificacion estructurada de los talleres de reflexiébn pedagogica y
consejos escolares que organizan los equipos directivos. Estos talleres suelen
ser espacios formales dentro de los establecimientos escolares y responden a
teméaticas emergentes, asi como también a reflexiones sistematicas prolongadas

en el tiempo.

En el contexto de América Latina, Vaillant (2017) analiza las respuestas de
directores y directoras en la prueba PISA del afio 2015, a preguntas sobre la
periodicidad de acciones que se desarrollan en el centro educativo. La autora
problematiza dos dmbitos relacionados con este estudio: 1. El uso de evidencias
e investigaciones para la mejora de los aprendizajes, donde la mayoria de los
encuestados se sitla en algunas veces al afio, proyectando una baja reflexién
profesional en base a estudios y evidencias; 2. El Desarrollo Profesional Docente,
punto en el que plantea preguntas en relacion con desarrollo de talleres
especificos para docentes, donde Chile alcanza un 57 % de respuestas positivas,
por debajo del promedio de la OCDE (67,8 %); resultados que dan cuenta de la
distancia que existe entre la reflexion docente (que puede haber en los centros)
con las investigaciones recientes en materias educativas, que permitan

problematizar y ampliar el campo de comprension y accion docente.

2.5.4 Practica personal compartida

Esta idea surge del concepto de desprivatizacion de la practica, haciendo el

trabajo docente de caracter publico y colectivo (Bryk et al., 1999), a la vez que
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promueve la oportunidad de compartir el espacio-aula. De este modo, el proceso
de colaboracion y aprendizaje colectivo se amplia mas alla de la experiencia de
compartir el relato de las préacticas o estrategias que cada docente utiliza, pues
implica que las y los docentes inviten a otros a observar sus clases y a reflexionar
en torno a elementos observados, buscando posibilidades de mejora (Hord et al.,
2010); procesos que requieren de una cultura de confianza y colaboracion
instalada (Hord & Hirsh, 2008).

En el ambito educativo, la observacion entre pares es una actividad
formativa muy importante para los docentes. Es benéfica tanto para quien
observa como para quien consiente ser observado, pues a partir de la informacién
gue se obtiene de ella es posible identificar oportunidades y fortalezas que

permiten reflexionar sobre la practica y mejorarla (Espejo et al., 2021).

Sin embargo, en muchos contextos, la ensefianza es un acto individual y
aislado de ahi que sea un gran desafio movilizarla desde la experiencia personal
hacia una préctica transparente y abierta, mostrando el propio trabajo a otros
profesores y observando también el de ellos. El permitir a otros que observen la
propia practica permite incorporar el proceso de reflexién sobre la misma, asi la
observacion de pares ofrece una alternativa para que la labor del docente no se

convierta en un trabajo individual.

La importancia de practicar esta modalidad radica en que constituye una
forma de ampliar la mirada hacia el trabajo docente que va mas alla de la
percepcion individual y estudiantil, aportando elementos significativos y de orden
mas complejo respecto de los cuales no pueden pronunciarse los y las

estudiantes.

Esta modalidad de observacion y retroalimentacion de pares provee de una
oportunidad Unica de promover la colegialidad a partir del trabajo reflexivo sobre
la docencia en conjunto con otros que son reconocidos como pares. De esta

manera, se convierte en una instancia de aprendizaje.
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En general se entiende que un par es un igual de acuerdo a ciertos
referentes determinados que dependen de algunos aspectos tales como el
contexto, implicando ello que la paridad nunca es absoluta sino relativa. Por
ejemplo, ser par en la disciplina es una cosa y ser par en la ensefianza es otra

(Troncoso y Hawes, 2006).

Como bien sefialan estos autores, nos reconocemos como pares en la
disciplina pues sostienen un lenguaje y una practica en comun, lo que constituye
un discurso profesional especializado. Sin embargo, mientras que la revision por
pares en la disciplina en la investigacion, en las publicaciones es ampliamente
aceptada, en la ensefianza apenas se toca el tema pues todos en la mayoria

resultan ser aficionados que han aprendido de la experiencia.

La decision de escoger un par y de convertirse en par implica entonces
respeto, confianza y apertura, pues se reconoce la necesidad de ayuda mutua y
de colaborar para profesionalizarse, hacerse miembros o pares en la experticia
sobre la ensefianza (Troncoso y Hawes, 2006). Resulta entonces clave facilitar
un ambiente de confianza, columna vertebral de una comunidad escolar
(Hargreaves, 2007), dado que practicas como compartir las planificaciones de
clases y las técnicas de evaluacion, hacer observacién de aula por parte de
pares, o incursionar en didlogos reflexivos de la practica de ensefianza-
aprendizaje requieren de una base de confianza en los colegas (Hargreaves,
2007). Sin duda la confianza tendra un fuerte impacto en los aprendizajes de los
estudiantes porque promueve el desempefio colectivo del cuerpo docente
(Hargreaves, & Fullan, 2012) para ello es necesario propiciar espacios en donde
los docentes se sientan comodos al compartir y examinar sus ideas.
Paralelamente, no solo se trata de observar y analizar la practica, sino también
de almacenarla y compartirla, haciendo que el dialogo pedagoégico sea un recurso
para el aprendizaje individual y colectivo.

Vinculado con lo anterior esta la privacidad de la practica, que suele incluir
procurar no interferir en los asuntos de la clase de otro profesor y considerar se

siempre autosuficiente en la propia. En esta cultura de la no injerencia, se

42



entiende que hay que hacer frente a los problemas por si solos, sin posibilidad
de retroalimentacion por los colegas. Lo contrario seria un signo de
incompetencia. Pero esta norma de privacidad socava la colaboracion, el
intercambio y la responsabilidad de los colegas, necesarios para configurar
comunidades profesionales de aprendizaje. En su lugar, los momentos de
interaccion entre los docentes suelen ser colegialidad artificia y colaboracion
inducida. (Little, 1990).

En otro orden, la distribucién de tiempos y espacios en las escuelas hace
que el trabajo compartido sera algo marginal dentro de la jornada docente. Como
sefalan Grossman et al. (2001, p. 987), la escuela tradicional “[...] ofrece pocas
oportunidades para interactuar con sus colegas, fuera de intercambios puntuales.
Los periodos prolongados de interaccion entre el profesorado en el lugar de
trabajo son irregulares, episddica, y raros”, asi entonces el tiempo y los espacios
de interaccion resultan ser, pues, uno de los mayores obstaculos, al tiempo que

uno de las vias donde cabe actuar para promover una mayor comunidad.
2.5.5 Condiciones de apoyo: Relaciones y Estructura

Una CAP no nace por generacion espontdnea, sino que requiere
condiciones de relaciones y estructura como; tiempo, recursos pedagdgicos,
asesoria, asi como esquemas de seguimiento, evaluacion y estimulos de indole
profesional, recursos tales como materiales de trabajo, informacién, asesores
externos u otros elementos requeridos, de modo que la comunidad educativa
pueda encontrarse para desarrollar el aprendizaje colectivo. Y fundamentalmente
necesita de liderazgo pedagogico y de la facultad de los equipos directivos para
orientar, entusiasmar y motivar a los docentes y a los alumnos. Procesos que
estan asociados a las capacidades de los equipos directivos a ser desarrolladas
mediante procesos de formacién, de colaboracion y de intercambio entre pares
(Vaillant, 2015).

Dado que las CPA implican la exposicion de la propia practica, pueden surgir

ciertos temores. Ademas, es un ambiente donde las ideas de todos son
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sometidas a examen y cuestionamiento, aunque ello se haga de forma
constructiva, por lo que podria resultar amenazante. Por lo anterior, es
imprescindible que en las CPA se generen y mantengan relaciones de confianza
y un buen clima de trabajo, en el que se fomente el respeto y la escucha mutua
entre sus miembros (Liberman & Miller, 2011). Por ello una de las condiciones
esenciales para el desarrollo de una CPA es el contar con condiciones de
confianza. En una CPA se cuida que todos los miembros se sientan apoyados y
respetados por el resto de la comunidad educativa. Es por ello que deben
prevalecer sensaciones de confianza de modo que todos los participantes
cuenten con la contencion y la seguridad suficiente para comprometerse y estar
activamente implicados en los procesos de mejora. Las diferencias individuales
y la disension son aceptadas dentro de una reflexion critica que promueva el
desarrollo del grupo, no existiendo en principio dicotomia entre individuo y

colectividad.

Esta tarea recae principalmente en los equipos directivos asi queda
establecido en la practica propuesta dentro de la dimensién Gestionando la
convivencia y la participacion de la comunidad escolar en el Marco para la Buena
Direccion y el Liderazgo Escolar (Mineduc, 2015a): equipos directivos modelan y
promueven un clima de confianza entre los actores de la comunidad escolar,
fomentando el dialogo y la promocién de una cultura de trabajo colaborativo tanto
entre los profesores como de estos con los estudiantes en pos de la eficacia

colectiva y mejora continua.

Para favorecer la cultura de colaboracién en una CPA es necesario que los
equipos directivos organicen el trabajo escolar con tiempos y medios para que
los docentes colaboren unos con otros como, por ejemplo, a través de jornadas
colaborativas en el calendario escolar. La colaboracion necesita ser promovida
de manera formal y estructurada, son los directivos quienes crean estructuras
gue facilitan el desempefio del trabajo colectivo, crean tiempos y espacios

comunes de planificacién, establecen estructuras grupales para la resolucion de
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problemas y promueven una mayor distribucion del liderazgo en tareas
especificas asociadas al proyecto de mejoramiento escolar. Adicionalmente,
actlan de una manera proactiva para conseguir cambios administrativos cuando
las nuevas estructuras requieren flexibilidad en la interpretacion de reglamentos
(Anderson, 2010).

Por tanto, es responsabilidad de los equipos directivos generar climas de
confianza donde haya espacio para todos, lo cual puede construirse y ensefiarse
de distintas maneras. Mientras mayor coherencia exista entre las definiciones
acordadas, y las estrategias y acciones tomadas, mayor sera el impacto en la
comunidad educativa. Entonces, resulta especialmente relevante que las
practicas directivas velen por un clima en el equipo directivo que sea una
referencia respecto a las dinamicas relacionales que se buscan construir en la

escuela.

Es importante mencionar que el desarrollo y consolidacién de una CPA
requiere de factores micro y macrosociales particulares. Dentro de los factores
microsociales, destacan las politicas que facilitan la disponibilidad de tiempo y
uso de espacios para que los docentes puedan organizar actividades, reuniones
y encuentros regulares (Stoll et al., 2006) ademas de politicas de formacion
continua que consideren los intereses personales y el contexto particular de
trabajo de los docentes (Galaz, 2011). Para la implementaciéon de una CPA, es
fundamental el tiempo y la periodicidad para desarrollarse. Hay que planificar
tiempos tanto para preparar las reuniones como para implementarlas, y procurar
gue estas sean periddicas, para construir confianzas e ir profundizando

aprendizajes.

Por su parte, dentro de los factores macrosociales mas relevantes esta el
liderazgo, adicionalmente influye el apoyo que recibe el establecimiento desde
agentes externos, como redes con otros establecimientos, padres y servicios
sociales (Stoll et al., 2006) para apoyar o fomentar la construccion de CPA en las

escuelas, o bien para constituir una CPA que trascienda los limites del centro, se
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necesita establecer lazos y vinculos soélidos entre los miembros de la comunidad
y también con el entorno. Las redes de aprendizaje se constituyen asi en
espacios para la generacion de conocimiento, en tanto los profesores pueden
adquirir nuevas ideas mediante el contacto con otros profesionales, promoviendo

asi el pensamiento innovador.

Las Ideas plasmadas en este marco tedrico quedan resumidas en el

esquema que se presenta a continuacion.

Retroalimentacién
pedagdgica

a través de la

DESSLY Ducepe g4 —> ley 20.903 a través del—— trabajo colaborativo
mediante
debe ser )
‘ Gestién de practicas — Promovidas por— . ypp| £
situado
cum‘u las
a través del

comunidades permite
profesionales de ———— —— Liderazgo pedagogico
Aprendizaje operacionalizar

Plan de Formacién Local
con foco en

que poseen los siguientes el aprendizaje

la préctica de aula
de los estudiantes

principios y practicas

como
come

— cOmn/CULO M \
Liderazgo compartido / \ Tomg

condiciones de apoyo: Estructurales

practica aprendizaje
Visidn y valores compartidos compartida colectivo
Condiciones de apoyo: relacionales

Figura3 . Elaboracién propia, 2024.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo Cuantitativo, porque esta
encausado en el &mbito estadistico, para determinar predicciones o patrones de
comportamiento del fenémeno o problema planteado. Es secuencial y probatorio.
Ademas, se va a analizar una realidad objetiva, en un ambiente natural, a partir
de mediciones numéricas del levantamiento de datos, de la experiencia de los

participantes de la investigacion (Hernandez, 2014).

3.1.2 Tipo de Investigacion

Se visualiza una investigacion de tipo Descriptiva, porque describe
tendencias de un grupo o poblacién, con el Unico propésito de medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a analizar (Hernandez, 2014). En este caso se levanta como
informacion las percepciones de los integrantes de una comunidad educativa
sobre las dimensiones propias de una comunidad profesional de aprendizaje para
la mejora de la gestion educativa. Dichas percepciones estan relacionadas con
las practicas escolares relacionadas con seis dimensiones de una comunidad de
aprendizaje profesional que implementan los integrantes de una escuela Béasica
de la comuna de Quillota.

3.1.3 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es de tipo Transeccional o Transversal, porque

se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, con el propoésito de
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describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(Hernandez, 2014).

3.2 Poblacién o Universo

Los criterios de seleccion de la muestra que cada investigador cumpla
dependen de sus objetivos de estudio, y es importante establecerlos de manera
muy especifica, por tal razon, el primer paso para evitar errores es delimitar el
universo o poblacion (Hernandez, 2014). Se considera en la poblacion el 100%
de docentes y directivos de una Escuela Basica de la comuna de Quillota

correspondiente a cincuenta integrantes.

3.3 Muestra

En este caso la muestra es representativa (66% del total de la poblacion),
porque corresponde a una investigacion con enfoque cuantitativo. Ademas, es
una muestra no probabilistica, porque la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propésitos del investigador (Hernandez, 2013).

Para esta investigacion corresponde a los docentes, directivos y asistentes
gue responden la encuesta y que se encuentre en ejercicio en el establecimiento
de la comuna de Quillota correspondientes a treinta y tres personas.

Los criterios para la seleccion de la muestra fueron:

e Tener titulo profesional de profesional de la educacion.
e Estar en el ejercicio docente ya sea como docente de aula,

asistente o directivo en la escuela.

3.4 Procedimiento

El procedimiento utilizado en esta investigacion se basé en la aplicacion

del instrumento “Profesional Learning Community Assessment — Revised, PLCA-
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R” (La evaluacién de comunidades profesionales de aprendizaje revisada) en su
version en espafiol (Olivier et al.,2010) considerando, ademas, la traduccion y
adaptacién al contexto espafiol de Bolivar (2017) a los docentes, asistentes y
directivos de la escuela basica de la comuna de Quillota.

El enfoque que se presenta en esta investigacion, esta basado en las

dimensiones propias de las comunidades profesionales de aprendizaje.

El instrumento que previamente ha sido adaptado, validado, y aplicado a
una muestra representativa en Andalucia Bolivar (2017), se ingres6 a una
plataforma virtual (formulario de Google), para luego enviar, junto a él, la
invitacion a participar en la investigacion respondiendo a los indicadores de la
encuesta. Al finalizar el levantamiento de datos, respondieron 33 integrantes de
la comunidad educativa; 3 directivos y 21 docentes, y 9 asistentes.

3.5 Instrumento y validez

En este estudio se aplicoé el cuestionario Professional Learning
Communities Assessment-Revised (PLCA-R) en su version en espariol (Olivier
et al., 2010), considerando, ademas, la traduccién y adaptacién al contexto
espafiol de Bolivar (2017), (ver anexo 1). El instrumento esta elaborado en base
a seis dimensiones con 51 afirmaciones en escala Likert, presentando cuatro
niveles: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo, 3) De acuerdo; 4)
Totalmente de acuerdo. La estructura del instrumento se puede visualizar en

Anexo 3.

El instrumento de recoleccion de informacion ha sido previamente validado por
juicio de expertos a través de una pauta de validacion, en la cual se recogieron
una serie de observaciones y se realizaron modificaciones a los items o

indicadores de la encuesta Bolivar (2017).
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En un instrumento de medicion, la objetividad se refiere al grado en que
éste es 0 no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador
que lo administra, califica e interpreta. La objetividad se refuerza mediante la
estandarizacion en la aplicaciéon del instrumento (mismas instrucciones vy
condiciones para todos los participantes) y en la evaluacion de los resultados; asi
como al emplear personal capacitado y experimentado en el instrumento
(Hernandez., 2013). Por esta razén el instrumento fue validado a través de juicio
de expertos, que considera la pertinencia y redaccién, antes de ser aplicado.

3.6 Plan General de Analisis de Datos
La figura n°5, da cuenta de las actividades realizadas en torno a la
elaboracion del instrumento, la aplicacién y andlisis e interpretacion de datos

durante los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Figura 5: Cronograma de acciones vinculadas al plan de accidn metodolégico

meses Octubre Noviembre Diciembre

Semanas 1 21 3 45|67 8]9]1

Actividades

Elaboracion de cuestionario en

formulario Google Forms

Envid de Carta de consentimiento Informado

Confirmacidn de aplicacidn de cuestionario

Envio de Cuestionario a los correos de los
integrantes de la comunidad educativa

Anilisis e interpretacion de datos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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El andlisis se ha realizado utilizando el programa Microsoft Excel, con ello

se ha realizado un analisis de frecuencia y descriptivo para cada dimension

propia de las comunidades profesionales de Aprendizaje. Latabla n° 1 da cuenta

de las dimensiones de analisis.

Tabla 1. Dimensiones de Analisis

Dimensiones

Descripcién

items

Liderazgo compartido y

Liderazgo de apoyo.

del

educativo donde la administracion y

Instancias formales centro

direccion escolar participan

democraticamente compartiendo
personalmente el poder, la autoridad
y la toma de decisiones. Al tiempo
que promueve el liderazgo entre el

profesorado.

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11

Visién y Misién

compartida

Instancias en que el profesorado y
personal de la escuela comparte
visiones para mejorar la escuela,
teniendo como foco constante e
los

ineludible el aprendizaje de

estudiantes. Los valores
compartidos apoyan las normas de
actuacion que guian las préacticas

docentes.

12-13-14-15-16-17-18-19-
20

Aprendizaje colectivo
entre el profesorado y su

aplicacion en la practica

Instancias donde el profesorado, a
todos los niveles de la escuela,
comparte informacién y trabaja en
colaboracién para planificar, resolver
las

problemas y mejorar

oportunidades de  aprendizaje.

Buscan juntos  conocimientos,

competencias y estrategias y aplican
los

nuevos aprendizajes a la

préctica.

21-22-23-24-25-26-27-28-
29
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Préactica personal

compartida

Instancias formales del centro
educativo, donde docentes y otros
profesionales revisan y hacen
observaciones basadas en las
evidencias de las practicas docentes
en el aula para apoyar los resultados
de los alumnos e incrementar la

capacidad individual y organizativa.

30-31-32-33-34-35-36

Condiciones de Apoyo:

Relaciones

Relaciones de colaboracion
incluyen,  apertura, veracidad,
actitudes de respeto y confianza
entre los miembros de la comunidad

educativa.

37-38-39-40-41

Condiciones de Apoyo:

Estructura

Estructuras incluyen una variedad
de condiciones de la escuela como,
tiempo, lugar de encuentro para
reunirse y revisar las précticas
docentes, los recursos y politicas de

apoyo a la colaboracion.

42-43-44-45-46-47-48-49-
50-51

Fuente: Elaboracién propia,2024.
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CAPITULO IV:

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 Analisis estadistico de los resultados

Este capitulo esta dedicado al andlisis descriptivo de los resultados, como ya
se ha visto el objetivo principal de este estudio es analizar las dimensiones
propias de las comunidades profesionales de aprendizaje desde la percepcion de
sus miembros para la mejora de la gestion educativa a través del instrumento de
evaluacion de comunidades profesionales de aprendizaje Revisada (PLCA-R)
cuestionario que mide las percepciones del personal de una comunidad escolar
sobre las practicas escolares relacionadas con seis dimensiones de una

comunidad profesional de aprendizaje (CPA) y sus atributos relacionados.

Tras una descripcion sociodemografica de la muestra empleada en funcion de
los siguientes criterios; edad, sexo, cargo que desempefia, afios de experiencia
laboral, grado académico, se procede a detallar los resultados obtenidos a partir
del andlisis descriptivo de la muestra que respondi6 el cuestionario con base a
los porcentajes de respuesta y el nUmero de personas que contestaron ese valor,
donde 1= Totalmente en desacuerdo,2=En desacuerdo,3=De acuerdo, 4=

Totalmente de acuerdo.

A continuacion, se presentan graficos que permiten visualizar las respuestas
de los miembros de la comunidad en funcién de los siguientes criterios; edad,

sexo, cargo que desempefia, afios de experiencia laboral, grado académico.
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4.2 Analisis sociodemogréfico de los resultados

4.2.1 Edad

De los datos del instrumento, observamos a partir del grafico n°1 que la mayor
parte de los encuestados tiene una edad que fluctia entre los 30 y 40 afios
(45,9%), un 21,6% tiene entre 40 y 50 afios de edad, un 16,2% tiene una edad
que fluctua entre los 50 y 60 afios, un 10,8% tiene una edad que fluctia entre los
20 y 30 afios de edad. No se encuentra en la muestra miembros con mas de 60

anos de edad.

Grafico N°1 porcentaje segun la edad de los encuestados

¢ Cual es tu edad?
37 respuestas

@ 20-30

@ 30-40
40-50

@ 50-60

@ 600 mas

4.2.2 Sexo

De los datos del instrumento, observamos a partir del grafico n° 2 que la
mayor parte de los encuestados son del sexo femenino, correspondiendo al

70,3% del total de la muestra, y el 29,7% son del sexo masculino.
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Grafico N° 2 porcentaje segtn el sexo de los encuestados

sexo
37 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ prefiero no responder

4.2.3 Cargo que desempefian

De los datos arrojados por el instrumento, como se observa en el grafico N°3
destacamos que en su mayoria son docentes los encuestados 63,63%, que no
forman parte del equipo directivo 9,0 %, y existe un 27,27% de asistentes de la

educacion.

Grafico N°3 porcentaje segun el cargo que desempeiian los encuestados

m Directivos = Docentes = Asistentes
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4.2.4 Afos de Experiencia

De los datos arrojados por el instrumento, como se observa en el grafico N°4
se destaca la variedad de respuestas otorgadas a este item donde la mayoria
(29,7%) de los encuestados dice poseer entre 5y 10 afios de experiencia laboral,
un 24,3% una experiencia laboral que fluctta entre 10 y 20 afios, un 16,2% entre
1 y 5 afios de experiencia laboral, un 13,5% mas de 30 afios de experiencia
laboral y un 16,2% entre 1y 5 afios de experiencia laboral. A partir de estos datos
se puede indicar que la comunidad encuestada se ve enriquecida por la variedad
de experiencias laborales, en su gran mayoria los encuestados poseen mas de
10 afios de experiencia laboral lo que enriquece el capital de conocimiento de la

comunidad.

Grafico N°4 porcentaje segun los afios de experiencia de los encuestados

Anos de experiencia laboral
37 respuestas

@ 1-5 afios

@ 5-10 afios
10-20 afios

@ 20-30 afios

@ 30 afios 0 mas

4.2.5 Grado Académico

De los datos del instrumento, observamos a partir del grafico n° 5 que la mayor
parte de los encuestados 94,6% posee el grado académico de Licenciado en

educacion, y el 5,4% posee el grado de Magister.

56



Grafico N°5 porcentaje segun el grado académico de los encuestados

Grado académico

37 respuestas

@ Licenciatura

@ Magister

© Doctorado

@ Post- doctorado

4.3 Andlisis Estadistico de las dimensiones

A continuacion, se presentan tablas y graficos que permiten visualizar las
respuestas de los miembros de la comunidad escolar en relacion a su percepcion
sobre las préacticas escolares reflejadas en los 51 item de la encuesta y

relacionadas con las seis dimensiones de las CPA y sus atributos.

4.2.1 Analisis Dimension: Liderazgo compartido y Liderazgo de Apoyo

A continuacion, en la tabla n° 2 se presentan los resultados generales obtenidos

en relacioén a la dimensién de Liderazgo compartido y Liderazgo de apoyo.
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Tabla N°2 Porcentaje promedio de respuestas dadas seguin nivel de acuerdo con las declaraciones

pertenecientes a la dimension Liderazgo compartido y Liderazgo de Apoyo.

Porcentaje promedio de la
Nivel comunidad
Totalmente desacuerdo 3%
Desacuerdo 18%
De acuerdo 62%
Totalmente de Acuerdo 17%

Observacion: Se debe considerar que en la columna porcentaje promedio hace
referencia al porcentaje promedio de todas las respuestas dadas para cada grado

de acuerdo.

Tal y como detalla la tabla N° 2 a nivel general la comunidad presenta un alto
grado de acuerdo 62% con las declaraciones correspondientes a la dimension de
liderazgo Compartido y Liderazgo de Apoyo, sumado a ese porcentaje un 17%
de los encuestados esté totalmente de acuerdo con las declaraciones sumando
entre ambas un 79%. Solo un 3% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo y un 18% en desacuerdo con las declaraciones asociadas a esta

dimension.

En el grafico N°6 se puede apreciar mejor dicha distribucion porcentual respecto
del grado de acuerdo de los integrantes de la comunidad con las respectivas

declaraciones vinculadas a esta dimension.
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Grafico n° 6. Distribucion porcentual segun el nivel de respuestas con las declaraciones vinculadas a la

dimension Liderazgo compartido y Liderazgo de Apoyo.

19% 14%

64%

= Totalmente desacuerdo = Desacuerdo = Deacuerdo = Totalmente de Acuerdo

Si bien a nivel general hay un gran porcentaje de respuestas distribuidas
entre totalmente de acuerdo y en desacuerdo, es necesario hacer un analisis mas
detallado del nivel de acuerdo para cada declaracion, dado que de esta forma se
podra tener una visidbn mas completa de aquellas practicas que se dan en la
comunidad educativa como aquellas que alin no desde la percepcién de sus
integrantes. Siendo asi en la tabla n° 3 se presenta el detalle de dicho analisis.

Tabla N°3: Porcentaje de respuesta y el nimero de personas que contestaron ese valor. Segun

la comunidad en general.

Dimension Liderazgo Compartido y Liderazgo de Apoyo

item 1 2 3 4

N % N % N % N %
1. El profesorado 0 0% 3 9% 17 51,51% 13 39,39%
participa

activamente en la
discusion y toma de
decisiones sobre
asuntos escolares
relevantes.
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2. La direccion tiene
en cuenta los
consejos del
profesorado en la
toma de decisiones.

3,0%

9%

22

66,66%

21,21%

3. El profesorado
tiene acceso a
informacion clave.

12,12%

18,18%

19

57,57%

12,12%

4. La direccidn es
proactiva y apoya en
los asuntos
escolares mas
relevantes.

0%

15,15%

22

66,66%

18,18%

5.Se dan
oportunidades al
profesorado para
que puedan iniciar
proyectos de
innovacién o
procesos de cambios
en la escuela.

3,0%

9%

22

66,66%

21,21%

6. La direccion
distribuye
responsabilidades e
incentivos para
fomentar acciones
innovadoras.

3,0%

18

54,54%

18,18%

7. La direccion actua
democréticamente
compartiendo el
poder y la autoridad
entre el
profesorado.

6,0%

15,15%

22

66,66%

12,12%

8. Se promueve y
apoya el liderazgo
entre el
profesorado.

0%

18,18%

23

69,69%

12,12%

9. Las decisiones se
toman en reuniones
a través de distintos
canales de
comunicacion en los
que participa el
profesorado de los

3,0%

15,15%

18

54,54%

27,27%
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distintos cursos y
niveles.

10. La comunidad 0 0% 2 6,0% 24 72,72% 7 21,21%
educativa asume
una responsabilidad
compartida y se
rinde cuenta de los
aprendizajes de los
alumnos, sin que
nadie imponga su
poder o autoridad

de manera

unilateral.

11. El profesorado 0 0% 6 18,18% 25 75,75% 2 6,0%
usa multiples

fuentes de

informacién para
tomar decisiones
sobre la ensefianza y
el aprendizaje.

Observaciones:

1. Se observa en la tabla el porcentaje de respuesta y el nimero de personas (N) que
contestaron ese valor. Segun la comunidad en general.

2. Se destacan en negrita aquellos valores que superan el 60 % en la columna 3 = de
acuerdo, subrayando el mayor porcentaje entre ellos, y en rojo aquel valor que obtiene el
mayor % en la columna 2= desacuerdo, subrayando el mayor % entre dichos valores.

3. Cabe considerar que el valor 1= totalmente en desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3= De

acuerdo, 4= Totalmente en Desacuerdo.
En la tabla N°3, se presentan los estadisticos descriptivos de respuesta de todos
los items del instrumento vinculados a la dimension Liderazgo compartido y
Liderazgo de Apoyo. Se observa que los porcentajes de respuesta mas elevados
se obtuvieron para los items (2,4,5,7,8,10,11) que como se puede observar en
negrita en la tabla superan el 60% en la columna 3 correspondiente al nivel De

acuerdo. Destacando entre ellos el item 11” El profesorado usa multiples fuentes
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de informacion para tomar decisiones sobre la ensefianza y el aprendizaje” con

un 75,75%.

Cabe hacer notar que el item 3 “El personal tiene acceso a informacion clave”
tiene un 12,12% de respuestas de totalmente en desacuerdo sumado a un 18,2%
en desacuerdo sumados dan un 30,3%, un valor que no deja de ser menor.
Asimismo, el item 6 vinculado a la declaracion:” La direccion distribuye
responsabilidades e incentivos para fomentar acciones innovadoras” presenta un

24,24% de respuestas en desacuerdo en la columna.

El item 7” La direccién actua democraticamente compartiendo el poder y la
autoridad entre el profesorado” presenta un 6% de respuestas totalmente en
desacuerdo en la columna 1, 15,2% de respuestas en desacuerdo en la columna
2 sumados alcanzan un 21,2%. En relacion al item 8” Se promueve y apoya el
liderazgo entre el profesorado” presenta en la columna 2, un 18,18% de
respuestas en desacuerdo, respecto al item 9 “Las decisiones se toman en
reuniones a través de distintos canales de comunicacién en los que participa el
profesorado de los distintos cursos y niveles” presenta en la columna 1 totalmente
en desacuerdo un 3%y en la columna 2, un 15,2% de respuestas en desacuerdo,

sumando entre ambos porcentajes un 18,15%.
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Grafico N°7 Respuestas dadas en relacion a las declaraciones de la dimensién de Liderazgo

Compartido y Liderazgo de Apoyo.

b [ Totaimente en Desacverdo M En Desacuerdo De cuerdo [ Totalmente De Acterdo

& o P & © o o §
K ¢ < W w® o7 o o o

Tal y como se puede observar en el grafico N° 7 las declaraciones vinculadas a
la dimension de Liderazgo compartido y Liderazgo de Apoyo que obtuvieron
mayor grado de respuestas de acuerdo son las vinculadas al item
2,3,4,5,7,8,10,11, sin embargo, cabe hacer notar que en todas las respuestas
dadas hay un porcentaje de respuestas asociadas al nivel de en desacuerdo,
donde el que se presenta con mayor porcentaje de desacuerdo es el item “6.La
direccién distribuye responsabilidades e incentivos para fomentar acciones

innovadoras” con un 24,24%.
4.2.2 Analisis Dimension: Vision y Valores Compartidos

A continuacion, en la tabla n° 4 se presentan los resultados generales obtenidos

en relacion a la dimensién Vision y valores compartidos.

Tabla N°4 Porcentaje promedio de respuestas dadas segun nivel de acuerdo con las

declaraciones pertenecientes a la dimension Visién y Valores Compartidos.

Porcentaje promedio de la
Nivel comunidad
Totalmente desacuerdo 0%
Desacuerdo 12%
De acuerdo 66%
Totalmente de Acuerdo 22%
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Observacion: Se debe considerar que en la columna porcentaje promedio hace
referencia al porcentaje promedio de todas las respuestas dadas para cada grado

de acuerdo.

Tal y como detalla la tabla N° 4 a nivel general la comunidad presenta un alto
grado de acuerdo 66% con las declaraciones correspondientes a la dimensién
vision y Valores compartidos, un 22% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con las declaraciones sumando entre ambas un 79%. Un 12% esta en
desacuerdo con las declaraciones asociadas a esta dimension, y un 0% de los
encuestados estaria totalmente en desacuerdo.

En el grafico N°8 se puede apreciar mejor dicha distribucion porcentual respecto
del grado de acuerdo de los integrantes de la comunidad con las respectivas

declaraciones vinculadas a esta dimension.

Grafico n°8. Distribucion porcentual segun el nivel de respuestas con las declaraciones vinculadas a la

dimension Vision y Valores compartidos.
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Si bien a nivel general hay un gran porcentaje de respuestas distribuidas
entre totalmente de acuerdo y en desacuerdo, es necesario hacer un analisis mas
detallado del nivel de acuerdo para cada declaracion, dado que de esta forma se

podra tener una vision mas completa de aquellas practicas que se dan en la
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comunidad educativa como aquellas que aun no desde la percepcion de sus

integrantes. Siendo asi en la tabla n° 5 se presenta el detalle de dicho analisis.

Tabla N° 5: Porcentaje de respuesta y el nimero de personas que contestaron ese valor. Segun

la comunidad en general.

Dimension Visién y valores compartidos

item 1 2 3 4
N % N % N % N %
12. Los valores 0 0% 5 15,15% | 22 66,66% | 6 18,18%

compartidos se
determinan a
través de procesos
de colaboracion
entre el
profesorado.

13. Los valores 0 0% 4 12,12% | 20 60,60% | 9 27,27%
compartidos guian
las normas de
comportamiento y
las decisiones
sobre la
ensefianza y el
aprendizaje.

14. El profesorado 0 0% 2 6,0% 24 72,72% 7 21,21%
comparte objetivos
para la mejora de la
escuela,
centrandose
constantemente en
el aprendizaje del
estudiante.

15. Las decisiones 0 0% 5 15,15% 21 63,63% 7 21,21%
gue se toman estan
en consonancia con
los valores y los
objetivos de la
escuela.
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16. Existen procesos | 0O 0% 2 6,0% 26 78,78% 5 15,15%
de colaboracion
para desarrollar una
visidén compartida
entre el
profesorado.

17. Los objetivos 0 0% 6 18,18% 20 60,60% 7 21,21%
escolares se centran
en el aprendizaje del
estudiante mas que
en los resultados de
examenes y
calificaciones.

18. Las politicas y 0 0% 7 21,21% | 17 51,51% | 9 27,27%
curriculos
desarrollados en el
centro son acordes a
la visién de la
escuela.

19. La comunidad 0 0% 3 9,0% 21 63,63% 9 27,27%
educativa se implica
activamente en el
desarrollo de
actividades que
ayudan a mejorar el
aprendizaje de los
estudiantes.

20. La informacion 0 0% 2 6,0% 26 78,78% 5 15,15%
se utiliza para
emprender acciones
que ayudan a
alcanzar una visién o
metas compartidas.

Observaciones:

1. Se observa en la tabla el porcentaje de respuesta y el numero de personas (N) que
contestaron ese valor. Segun la comunidad en general.

2. Se destacan en negrita aquellos valores que superan el 60 % en la columna 3 = de
acuerdo, subrayando el mayor porcentaje entre ellos, y en rojo aquel valor que obtiene el

mayor % en la columna 2= desacuerdo, subrayando el mayor % entre dichos valores.
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3. Cabe considerar que el valor 1= totalmente en desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3= De

acuerdo, 4= Totalmente en Desacuerdo.

En la tabla N°5, se presentan los estadisticos descriptivos de respuesta de todos
los items del instrumento vinculados a la dimension Vision y Valores compartidos.
Se observa que los porcentajes de respuesta mas elevados se obtuvieron para
los items (12,13,14,15,16,17,19,20) que como se puede observar en negrita en
la tabla superan el 60% en la columna 3 correspondiente al nivel De acuerdo.
Destacando entre ellos los items (16 y 20) con un 78,78%. Ambas

Cabe hacer notar que el item 18 “Las politicas y curriculos desarrollados en el
centro son acordes a la vision de la escuela” presenta un 21,21% siendo el item
con mayor porcentaje de respuestas en la columna 2 correspondiente al nivel en
desacuerdo. Asimismo, cabe resaltar el item 17 “Los objetivos escolares se
centran en el aprendizaje del estudiante mas que en los resultados de exdmenes

y calificaciones” que presenta un 18,18% de las respuestas en desacuerdo.

Grafico N°9 Respuestas dadas en relacion a las declaraciones de la dimension Visién y Valores

Compatrtidos.
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Tal y como se puede observar en el grafico N°9 las declaraciones vinculadas a
la dimension Visién y Valores compartidos que obtuvieron mayor grado de
respuestas vinculadas al nivel de acuerdo son los item 12,13,14,15,16,20 sin
embargo, cabe hacer notar que en todas las respuestas dadas hay un porcentaje

de respuestas asociadas al nivel de en desacuerdo, donde el que se presenta
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con mayor porcentaje de desacuerdo es el item 18 “Las politicas y curriculos

desarrollados en el centro son acordes a la visién de la escuela”

4.2.3 Analisis Dimension: Aprendizaje colectivo entre el profesorado y su

aplicacion en la practica.

A continuacion, en la tabla n° 6 se presentan los resultados generales obtenidos
en relacion a la dimension Aprendizaje colectivo entre el profesorado y su
aplicacion en la préctica.

Tabla N°6 Porcentaje promedio de respuestas dadas segun nivel de acuerdo con las declaraciones

pertenecientes a la dimension Aprendizaje Colectivo entre el profesorado y su aplicacion en la practica.

Porcentaje promedio de la
Nivel comunidad
Totalmente desacuerdo 1%
Desacuerdo 13%
De acuerdo 66%
Totalmente de Acuerdo 20%

Observacion: Se debe considerar que en la columna porcentaje promedio hace
referencia al porcentaje promedio de todas las respuestas dadas para cada grado

de acuerdo.

Tal y como detalla la tabla N°6 a nivel general la comunidad presenta un alto
grado de acuerdo 66% con las declaraciones correspondientes a la dimensién
Aprendizaje Colectivo entre el profesorado y su aplicacién en la practica, un 20%
de los encuestados estéa totalmente de acuerdo con las declaraciones sumando
entre ambas un 86%. Un 13% esta en desacuerdo con las declaraciones
asociadas a esta dimension, y un 1% de los encuestados estaria totalmente en

desacuerdo.

68



En el grafico N°10 se puede apreciar mejor dicha distribucién porcentual respecto
del grado de acuerdo de los integrantes de la comunidad con las respectivas

declaraciones vinculadas a esta dimension.

Grafico n°10. Distribucion porcentual segtn el nivel de respuestas con las declaraciones vinculadas a la

dimension Aprendizaje colectivo entre el profesorado y su aplicacién en la practica.
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Si bien a nivel general hay un gran porcentaje de respuestas distribuidas
entre totalmente de acuerdo y en desacuerdo, es necesario hacer un analisis mas
detallado del nivel de acuerdo para cada declaracion, dado que de esta forma se
podra tener una visidbn mas completa de aquellas practicas que se dan en la
comunidad educativa como aquellas que alin no desde la percepcién de sus
integrantes. Siendo asi en la tabla n° 7 se presenta el detalle de dicho analisis.

Tabla N° 7: Porcentaje de respuesta y el nUmero de personas que contestaron ese valor. Segun

la comunidad en general.

Dimension Aprendizaje colectivo entre el profesorado y su aplicacion en la practica.

ftem 1 2 3 a4

N % N % N % N %
21. El profesorado 1 3,0% 5 15,15% | 20 60,60% | 7 21,21%
trabaja

conjuntamente para
adquirir
conocimientos,

competencias, y
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estrategias que
mejoren su
desempefio
profesional.

22. Existen buenas
relaciones
profesionales entre
el profesorado que
reflejan un
compromiso con la
mejora de la
escuela.

6,0%

15,15%

22

66,66%

12,12%

23. El profesorado
trabaja y planifica
conjuntamente la
busqueda de
soluciones
alternativas para
responder mejor a
las necesidades del
alumnado.

0%

18,18%

19

57,57%

24,24%

24. El profesorado
mantiene entre si
didlogos
respetuosos en los
que se toman en
consideracién los
distintos puntos de
vista.

0%

6,0%

24

72,72%

21,21%

25. El desarrollo
profesional se
centraenla
ensefianzay el
aprendizaje.

0%

6,0%

20

60,60%

11

33,33%

26. El profesorado
aprende y aplica
regularmente
nuevos
conocimientos para
resolver problemas
didacticos.

0%

9,0%

24

72,72%

18,18%

27. El profesorado
estd comprometido
en la aplicacion de
estrategiasy
programas que

0%

9,0%

25

15,15%
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mejoren el
aprendizaje.

28. El profesorado 0 0% 4 12,12% | 22 66,66% 7 21,21%
analiza
colaborativamente
las distintas fuentes
de informacién
(evaluaciones,
trabajos practicos)
con el fin de evaluar
la efectividad de las
practicas docentes.

29. El profesorado 1 3,0% 8 24,24% | 20 60,60% | 4 12,12%
analiza
conjuntamente los
trabajos de los
estudiantes para
mejorar la
ensefanzay el
aprendizaje.

Observaciones:

1. Se observa en la tabla el porcentaje de respuesta y el nimero de personas (N) que
contestaron ese valor. Segun la comunidad en general.

2. Se destacan en negrita aquellos valores que superan el 60 % en la columna 3 = de
acuerdo, subrayando el mayor porcentaje entre ellos, y en rojo aquel valor que obtiene el
mayor % en la columna 2= desacuerdo, subrayando el mayor % entre dichos valores.

3. Cabe considerar que el valor 1= totalmente en desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3= De

acuerdo, 4= Totalmente en Desacuerdo.
En la tabla N°7, se presentan los estadisticos descriptivos de respuesta de todos
los items del instrumento vinculados a la dimension Aprendizaje Colectivo entre
el profesorado y su aplicacion en la practica. Se observa que los porcentajes de
respuesta mas elevados se obtuvieron para los items (21,22,24,25,26,27,28,29)
gue como se puede observar en negrita en la tabla superan el 60% en la columna

3 correspondiente al nivel De acuerdo. Destacando entre ellos el item 27" El

71



profesorado estd comprometido en la aplicacion de estrategias y programas que

mejoren el aprendizaje” con un 75,8%.

Cabe hacer notar que el item 21 “El profesorado trabaja conjuntamente para
adquirir conocimientos, competencias, y estrategias que mejoren su desempefio
profesional tiene un 3% de respuestas de totalmente en desacuerdo sumado a
un 15,2% en desacuerdo sumados dan un 18,2% un valor que no deja de ser
considerable. Asimismo, el item 23" El profesorado trabaja y planifica
conjuntamente la busqueda de soluciones alternativas para responder mejor a
las necesidades del alumnado presenta un 18,2% en la columna 2 en
desacuerdo, el item 28 “El profesorado analiza colaborativamente las distintas
fuentes de informacion (evaluaciones, trabajos préacticos) con el fin de evaluar la
efectividad de las practicas docentes” presenta un 12,1% en la columna 2 de

desacuerdo.

El item 29 referido a “El profesorado analiza conjuntamente los trabajos de los
estudiantes para mejorar la ensefianza y el aprendizaje” presenta en la columna
1 totalmente en desacuerdo un 3% y en la columna 2 desacuerdo un 24,2%

sumando entre ambos porcentajes un 27,2%.
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Grafico N°11 Respuestas dadas en relacion a las declaraciones de la dimensiéon Aprendizaje

colectivo entre el profesorado y su aplicacién en la practica.
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Tal y como se puede observar en el grafico N°11 las declaraciones vinculadas a
la dimension Aprendizaje colectivo entre el profesorado y su aplicacién en la
practica que obtuvieron mayor grado de respuestas vinculadas al nivel de
acuerdo son los item (21,22,24,26,27,28) sin embargo, cabe hacer notar que en
todas las respuestas dadas hay un porcentaje de respuestas asociadas al nivel
de en desacuerdo, donde el que se presenta con mayor porcentaje de
desacuerdo es el item 29 “El profesorado analiza conjuntamente los trabajos de

los estudiantes para mejorar la ensefianza y el aprendizaje”.

4.2.4 Analisis Dimensién: Practica personal compartida

Tabla N° 8 Porcentaje promedio de respuestas dadas segun nivel de acuerdo con las

declaraciones pertenecientes a la dimension Practica personal Compartida.

Nivel Porcentaje promedio de la comunidad
Totalmente desacuerdo 1%
Desacuerdo 32%
De acuerdo 55%
Totalmente de Acuerdo 12%

Observacion: Se debe considerar que en la columna porcentaje promedio hace
referencia al porcentaje promedio de todas las respuestas dadas para cada grado

de acuerdo.
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Tal y como detalla la tabla N°8. A nivel general la comunidad presenta un
mediano grado de acuerdo 55% con las declaraciones correspondientes a la
dimension practica compartida, un 12% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con las declaraciones sumando entre ambas un 67%. Un 32% esta en
desacuerdo con las declaraciones asociadas a esta dimension, y un 1% de los

encuestados estaria totalmente en desacuerdo.

En el grafico N°12 se puede apreciar mejor dicha distribucién porcentual respecto
del grado de acuerdo de los integrantes de la comunidad con las respectivas

declaraciones vinculadas a esta dimension.

Grafico n°12. Distribucion porcentual segun el nivel de respuestas con las declaraciones vinculadas a la

dimension Practica Compartida.
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Si bien a nivel general hay un gran porcentaje de respuestas distribuidas
entre totalmente de acuerdo y en desacuerdo, es necesario hacer un analisis mas
detallado del nivel de acuerdo para cada declaracion, dado que de esta forma se
podra tener una visibn mas completa de aquellas practicas que se dan en la
comunidad educativa como aquellas que aun no desde la percepcion de sus

integrantes. Siendo asi en la tabla n° 9 se presenta el detalle de dicho andlisis.
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Tabla N°9: Porcentaje de respuesta y el nimero de personas que contestaron ese valor. Segun

la comunidad en general.

Dimension practica personal compartida

item 1 2 3 4
N % N % N % N %
30. El profesorado 1 3,0% 12 36,36% | 17 51,51% 3 9,0%

tiene oportunidades
para observar y
alentar a sus

compafieros

analizando practicas

de aula.

31. El profesorado 0 0% 14 42,42% | 16 48,48% | 3 9,0%

proporciona
feedback a otros
compaiieros sobre
sus practicas

docentes.
32. El profesorado 0 0% 1 3,0% 22 66,66% | 10 30,30%
com parte

informalmente ideas
y sugerencias para
mejorar el
aprendizaje de los
estudiantes.

33. El profesorado 2 6,0% 9 27,27% | 18 54,54% | 4 12,12%
revisa
colaborativamente
el trabajo de los
estudiantes para
mejorar y compartir
sus practicas
docentes.

34. Existen 0 0% 13 39,39% | 18 54,54% | 2 6,0%
oportunidades de
ejercer orientacién y
tutorias con sus
colegas.

35. Existen 0 0% 12 36,36% | 20 60,60% | 1 3,0%
oportunidades, a
nivel individual y
grupal, de aplicar
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practicas docentes y
compartir los
resultados.

36. El profesorado 0 0% 13 39,39% | 16 48,48% | 4 12,12%
comparte
regularmente el
trabajo de
estudiantes para
guiar la mejora
general de la
escuela.

Observaciones:

1. Se observa en la tabla el porcentaje de respuesta y el nUmero de personas (N) que
contestaron ese valor. Segun la comunidad en general.

2. Se destacan en negrita aquellos valores que superan el 60 % en la columna 3 = de
acuerdo, subrayando el mayor porcentaje entre ellos, y en rojo aquel valor que obtiene el
mayor % en la columna 2= desacuerdo, subrayando el mayor % entre dichos valores.

3. Cabe considerar que el valor 1= totalmente en desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3= De

acuerdo, 4= Totalmente en Desacuerdo.
En la tabla N°9, se presentan los estadisticos descriptivos de respuesta de todos
los items del instrumento vinculados a la dimension practica compartida. Se
observa que los porcentajes de respuesta mas elevados se obtuvieron para los
items 32 “El profesorado comparte informalmente ideas y sugerencias para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes “con un 66,7% vy el item 35 “ Existen
oportunidades, a nivel individual y grupal, de aplicar practicas docentes y

compartir los resultados con un 60,6%.

Cabe hacer notar que en esta dimension fueron varios los items que obtienen un
valor sobre el 30% en la columna 2 de desacuerdo item (30,31,34,35,36) siendo
el item 31 “El profesorado proporciona feedback a otros comparfieros sobre sus
practicas docentes” el que presenta el mayor porcentaje de respuestas en

desacuerdo con dicha declaracién obteniendo un 42,2%.
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Cabe destacar los porcentajes que se presentan en el item 36 “El profesorado
comparte regularmente el trabajo de estudiantes para guiar la mejora general de
la escuela” donde se obtiene un 39,4% para respuestas en desacuerdo y un

48,5% de respuesta de acuerdo.

Grafico N°13 Respuestas dadas en relacion a las declaraciones de la dimension Practica

Compartida.
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Tal y como se puede observar en el grafico N°13 las declaraciones vinculadas a
la dimension practica compartida que obtuvieron mayor grado de respuestas
vinculadas al nivel de acuerdo son los items 32 y 36 sin embargo, cabe hacer
notar que en todas las respuestas dadas hay un porcentaje alto de respuestas
asociadas al nivel de en desacuerdo en los items (30,31,33,34,35,36) donde el

que se presenta con mayor porcentaje de desacuerdo es el item 31.
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4.2.5 Analisis Dimension: Condiciones de Apoyo: Relaciones

Tabla N° 10: Porcentaje promedio de respuestas dadas segun nivel de acuerdo con las

declaraciones pertenecientes a la dimension Condiciones de Apoyo: Relaciones.

Porcentaje promedio de la
Nivel comunidad
Totalmente desacuerdo 0%
Desacuerdo 11%
De acuerdo 64%
Totalmente de Acuerdo 26%

Observacion: Se debe considerar que en la columna porcentaje promedio hace
referencia al porcentaje promedio de todas las respuestas dadas para cada grado

de acuerdo.

Tal y como detalla la tabla N°10 a nivel general la comunidad presenta un alto
grado de acuerdo 64% con las declaraciones correspondientes a la dimension
condiciones de apoyo: Relaciones, un 26% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo con las declaraciones sumando entre ambas un 90%. Un 11% esta
en desacuerdo con las declaraciones asociadas a esta dimensioén, y un 0% de

los encuestados estaria totalmente en desacuerdo.

En el grafico N°14 se puede apreciar mejor dicha distribucidén porcentual respecto
del grado de acuerdo de los integrantes de la comunidad con las respectivas

declaraciones vinculadas a esta dimension.
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Grafico n°14. Distribucion porcentual segun el nivel de respuestas con las declaraciones vinculadas a la

dimension Condiciones de Apoyo: Relaciones
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Si bien a nivel general hay un gran porcentaje de respuestas distribuidas
entre totalmente de acuerdo y en desacuerdo, es necesario hacer un analisis mas
detallado del nivel de acuerdo para cada declaracién, dado que de esta forma se
podra tener una visibn mas completa de aquellas practicas que se dan en la
comunidad educativa como aquellas que aun no desde la percepcion de sus

integrantes. Siendo asi en la tabla n° 11 se presenta el detalle de dicho analisis.

Tabla N° 11: Porcentaje de respuesta y el nUmero de personas que contestaron ese valor. Segun

la comunidad en general

Dimension Condiciones de apoyo: Relaciones

item 1 2 3 4
N % N % N % N %
37. Existen 0 0% 2 6,0% 17 51,51% | 14 42,42%

relaciones afectivas
entre el profesorado
y estudiantes
basadas en la
confianzay el
respeto.
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38. Existe una
cultura de confianza
y respeto que
permite asumir
riesgos.

0%

9,0%

21

63,63%

27,27%

39. Los éxitos
logrados en el
centro se reconocen
y celebran
habitualmente.

0%

24,24%

19

57,57%

18,18%

40. El profesorado y
la comunidad
educativa
demuestran un
esfuerzo constante
y comun para
integrar el cambio
en la culturadela
escuela.

0%

0%

27

18,18%

41. Las relaciones
entre el profesorado
permiten el analisis
honesto y
respetuoso de la
informacién para
mejorar la
ensefanzay el
aprendizaje.

0%

15,15%

21

63,63%

21,21%

Observaciones:

1. Se observa en la tabla el porcentaje de respuesta y el nUmero de personas (N) que
contestaron ese valor. Segun la comunidad en general.
2. Se destacan en negrita aquellos valores que superan el 60 % en la columna 3 = de

acuerdo, subrayando el mayor porcentaje entre ellos, y en rojo aquel valor que obtiene el

mayor % en la columna 2= desacuerdo, subrayando el mayor % entre dichos valores.

3. Cabe considerar que el valor 1= totalmente en desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3= De

acuerdo, 4= Totalmente en Desacuerdo.
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En latabla N°11, se presentan los estadisticos descriptivos de respuesta de todos
los items del instrumento vinculados a la dimensidén condiciones de Apoyo:
Relaciones. Se observa que los porcentajes de respuesta mas elevados se
obtuvieron para los items (38,40,41) que como se puede observar en negrita en
la tabla superan el 60% en la columna 3 correspondiente al nivel De acuerdo.
Destacando entre ellos el item 40” El profesorado y la comunidad educativa
demuestran un esfuerzo constante y comuan para integrar el cambio en la cultura

de la escuela” con un 81,8%.

Cabe hacer notar que el item 39 “Los éxitos logrados en el centro se reconocen
y celebran habitualmente” presenta el mayor porcentaje de respuestas en
desacuerdo en la columna 2 un 24,2%, asimismo cabe resaltar el item 41” Las
relaciones entre el profesorado permiten el analisis honesto y respetuoso de la
informacion para mejorar la ensefianzay el aprendizaje el cudl presenta un 15,2%

de respuestas en desacuerdo.

Grafico N°15 Respuestas dadas en relacion a las declaraciones de la dimensién Condiciones de

apoyo: relaciones.
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Tal y como se puede observar en el grafico N°15 las declaraciones vinculadas a
la dimension Condiciones de apoyo. Relaciones que obtuvieron mayor grado de
respuestas vinculadas al nivel de acuerdo son los items (38,40,41) sin embargo,
cabe hacer notar que en la mayoria de las respuestas dadas hay un porcentaje
de respuestas asociadas al nivel de en desacuerdo, donde el que se presenta

con mayor porcentaje de desacuerdo es el item 39.

4.2.6 Analisis Dimensién: Condiciones de Apoyo: Estructura

Tabla N°12: Porcentaje promedio de respuestas dadas segun nivel de acuerdo con las

declaraciones pertenecientes a la dimension Condiciones de Apoyo: Estructura.

Porcentaje promedio de la
Nivel comunidad
Totalmente desacuerdo 4%
Desacuerdo 22%
De acuerdo 61%
Totalmente de Acuerdo 13%

Observacion: Se debe considerar que en la columna porcentaje promedio hace
referencia al porcentaje promedio de todas las respuestas dadas para cada grado

de acuerdo.

Tal y como detalla la tabla N° 12 a nivel general la comunidad presenta un alto
grado de acuerdo 61% con las declaraciones correspondientes a la dimension
condiciones de apoyo: Estructura, un 13% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con las declaraciones sumando entre ambas un 74%. Un 22% esta en
desacuerdo con las declaraciones asociadas a esta dimension, y un 4% de los

encuestados estaria totalmente en desacuerdo.

En el grafico N°16 se puede apreciar mejor dicha distribucién porcentual respecto
del grado de acuerdo de los integrantes de la comunidad con las respectivas

declaraciones vinculadas a esta dimension.
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Grafico n°16. Distribucién porcentual segun el nivel de respuestas con las declaraciones vinculadas a la

dimensién Condiciones de Apoyo: Relaciones

13% .

22%

61%

= Totalmente desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Totalmente de Acuerdo

Si bien a nivel general hay un gran porcentaje de respuestas distribuidas
entre totalmente de acuerdo y en desacuerdo, es necesario hacer un analisis mas
detallado del nivel de acuerdo para cada declaracion, dado que de esta forma se
podra tener una visibn mas completa de aquellas practicas que se dan en la
comunidad educativa como aquellas que ain no desde la percepcién de sus

integrantes. Siendo asi en la tabla n° 13 se presenta el detalle de dicho analisis.

Tabla N°13: Porcentaje de respuesta y el nimero de personas que contestaron ese valor. Segun

la comunidad en general.

Dimension Condiciones de apoyo: Estructura

item 1 2 3 4
N % N % N % N %
42. Se proporciona | 1 3,0% 2 6,0% 26 78,78% | 4 12,12%

tiempo para realizar
el trabajo en
equipo.

43. El horario 1 3,0% 12 36,36% | 18 54,54% | 2 6,0%
escolar hace posible
y promueve el
aprendizaje

colectivoy la
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practica
compartida.

44. Existen recursos
econdémicos
disponibles para el
desarrollo
profesional.

9,0%

12

36,36%

13

39,39%

15,15%

45. El profesorado
dispone de la
tecnologia y los
materiales
apropiados para la
practica docente.

12,12%

11

33,33%

15

9,0%

46. El centro cuenta
con expertos
externos que
proporcionan
asesoramiento y
apoyo a para el
aprendizaje
continuo del
profesorado.

3,0%

24,24%

19

57,57%

15,15%

47. Las instalaciones
del centro escolar
estan amplias, son
agradablesy
acogedoras.

0%

10

30,30%

15

45,45%

24,24%

48. La organizacion
entre el
profesorado de los
distintos cursos y
departamentos
facilita la
colaboracién entre
ellos

3,0%

18,18%

24

72,72%

6,0%

49, Los sistemas de
comunicacion
fomentan el flujo de
informacioén entre el
profesorado.

3,0%

6,0%

26

12,12%

50. Los sistemas de
comunicacion
fomentan el flujo de
informacioén a través
de todala

3,0%

6,0%

25

75,75%

15,15%
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comunidad escolar,
incluyendo: equipo
directivo, los
padres, y otros
miembros de la
comunidad.

51. La informacidn 1 3,0% 7 21,21% | 20 60,60% | 5 15,15%
se encuentra
organizada y
disponible para que
el profesorado
pueda acceder
facilmente.

Observaciones:

1. Se observa en la tabla el porcentaje de respuesta y el nUmero de personas (N) que
contestaron ese valor. Segun la comunidad en general.

2. Se destacan en negrita aquellos valores que superan el 60 % en la columna 3 = de
acuerdo, subrayando el mayor porcentaje entre ellos, y en rojo aquel valor que obtiene el
mayor % en la columna 2= desacuerdo, subrayando el mayor % entre dichos valores.

3. Cabe considerar que el valor 1= totalmente en desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3= De

acuerdo, 4= Totalmente en Desacuerdo.
En la tabla N°13, se presentan los estadisticos descriptivos de respuesta de todos
los items del instrumento vinculados a la dimensién condiciones de apoyo:
Estructura. Se observa que los porcentajes de respuesta mas elevados se
obtuvieron para los items (42,48,49,50,51) que como se puede observar en
negrita en la tabla superan el 60% en la columna 3 correspondiente al nivel De
acuerdo. Destacando entre ellos el item 49 “Los sistemas de comunicacion

fomentan el flujo de informacion entre el profesorado” con un 78,8%.

Cabe hacer notar que en esta dimension fueron varios los items que obtienen

un valor sobre el 30% en la columna 2 de desacuerdo items (43,44,45,47) siendo
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los items 43 y 44 los que presentan el mayor porcentaje de respuestas en

desacuerdo con dicha declaracion obteniendo un 36,4%.

Cabe destacar los porcentajes que se presentan en el item 43 “El horario escolar
hace posible y promueve el aprendizaje colectivo y la practica compartida” que
obtiene un 36,4% de respuestas en desacuerdo en la columna 2 y un 3% de
respuestas de totalmente en desacuerdo en la columna 1, sumando ambos un
39,9%. Caso similar se presenta en el item 44 “Existen recursos econémicos
disponibles para el desarrollo profesional” que obtiene un 36,4% de respuestas
en desacuerdo en la columna 2 y un 9% de respuestas de totalmente en
desacuerdo en la columna 1, sumando ambos un 45,4%. Asimismo, el item “El
profesorado dispone de la tecnologia y los materiales apropiados para la practica
docente” obtiene un 33,3% de respuestas en desacuerdo en la columna 2 y un
12,1% de respuestas de totalmente en desacuerdo en la columna 1, sumando
entre ambos un 45,4%. Se destacan también en el andlisis el item 46” El centro
cuenta con expertos externos que proporcionan asesoramiento y apoyo a para el
aprendizaje continuo del profesorado” que obtiene un 24,2% de respuestas en
desacuerdo en la columna 2 y un 3% de respuestas de totalmente en desacuerdo
en la columna 1, sumando entre ambos un 27,2% y el item 47” Las instalaciones
del centro escolar estdn amplias, son agradables y acogedoras” presenta un
30,3% de respuestas en desacuerdo en la columna 3. Finalmente se destaca el
item 51 de esta dimension vinculado a la declaracion “La informacion se
encuentra organizada y disponible para que el profesorado pueda acceder

facilmente” que obtiene un 21,2% de respuestas en desacuerdo en la columna 2
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y un 3% de respuestas de totalmente en desacuerdo en la columna 1, sumando

entre ambos un 24,2%.

Grafico N°17 Respuestas dadas en relacidn a las declaraciones de la dimensidn Condiciones de apoyo:

Estructura.

I Totaimente en Desacuerdo MMl En Desacuerdo De Acuerdo [N Totalmente De Acuerdo

A o
C L

Tal y como se puede observar en el grafico N°17 las declaraciones vinculadas a
la dimension Vision y Valores compartidos que obtuvieron mayor grado de
respuestas vinculadas al nivel de acuerdo son los items (42,46,48,49,50) sin
embargo, cabe hacer notar que en todas las respuestas dadas hay un porcentaje
de respuestas asociadas al nivel de en desacuerdo, donde los que se presentan
con mayor porcentaje de desacuerdo son los items (43,44,45,47) siendo los de

mayor porcentaje los item 43 y 44.
4.2.7 Anédlisis general de las Dimensiones de una CPA

Tabla n° 14: Porcentaje de respuesta y el nimero de personas que contestaron ese valor.

Segun la comunidad en general.

Miveles
Totalmente Totalmente de

Dimensiones desacuerdo Desacuerdo De acuerdo Acuerdo

Dimension 1 3% 14% 64% 19%
Dimension 2 0% 12% 66% 22%
Dimension 3 1% 13% 66% 20%
Dimension 4 1% 32% 55% 12%
Dimension 5 0% 11% 64% 26%
Dimension 6 4% 22% 61% 13%
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Observaciones:

1. Se debe considerar que en la columna porcentaje promedio hace referencia al porcentaje
promedio de todas las respuestas dadas para cada nivel de acuerdo.

2. Se destacan en negrita aquellos valores que superan el 60 % en la columna 3 = de
acuerdo, y en rojo aquel valor que obtiene el mayor % en la columna 2= desacuerdo,
subrayando el mayor % entre dichos valores.

3. Cabe considerar que dimensién 1=liderazgo compartido y Liderazgo de apoyo,
dimension2=Vision y Valores compartidos, dimensiéon3= Aprendizaje colectivo entre el
profesorado y su aplicacion en la practica, Dimensién 4= practica compartida, Dimension

5=Condiciones de apoyo: Relaciones, Dimensién 6=Condiciones de apoyo: Estructura.

Tal y como detalla la tabla N° 14 a nivel general la comunidad presenta un
alto grado de acuerdo con las dimensiones referidas a Vision y Valores
compartidos y Aprendizaje colectivo del profesorado y su aplicacion en la practica
respectivamente con mas de un 80 % de respuestas distribuidas entre de acuerdo
y totalmente de acuerdo. Asimismo, se puede observar que la dimensién
correspondiente a Practica compartida obtiene un 55% de respuesta en el nivel
de acuerdo, siendo la dimension con menor porcentaje de respuestas de este

nivel.

Entre las dimensiones con mas porcentaje de respuestas en desacuerdo,
se encuentra la dimension practica compartida con un 32% de respuestas en este
nivel, recordemos que esta dimension esta vinculada a aguellas instancias donde
el profesorado revisa y hace observaciones basadas en las evidencias de las

practicas docentes en el aula.

Otra de las dimensiones que mas porcentaje de respuestas en desacuerdo
se encuentra la dimension condiciones de estructura con un 22% de respuestas
en este nivel, esta dimension esta vinculada a la variedad de condiciones de la
escuela como tamafio, sistema de comunicacidén, tiempos y espacios para

reunirse y revisar las practicas docentes.
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Grafico n° 18 Distribucion porcentual del nivel de acuerdo respecto de las diferentes dimensiones de las

CPA.
70% 5 66% 66% .
o 64% 64% 61%
60% 55%
50%
40% 320
30% 6%
9% 2% 0% 229
20% 149 129 139 2% 119 3%
10% o
b 0% 1% 1% I 0% e I
0% ™ - - u
Dimension 1 Dimensiéon 2 Dimension 3 Dimensién 4 Dimension 5 Dimension 6
B Totalmente desacuerdo Desacuerdo M Deacuerdo M Totalmente de Acuerdo

Observacion: Cabe considerar que dimension 1=liderazgo compartido y Liderazgo de apoyo,
dimension2=Vision y Valores compartidos, dimension3= Aprendizaje colectivo entre el
profesorado y su aplicacién en la préactica, Dimension 4= practica compartida, Dimension

5=Condiciones de apoyo: Relaciones, Dimension 6=Condiciones de apoyo: Estructura.

Tal y como se puede observar en el grafico N° 18 todas las dimensiones
presentan un alto grado de acuerdo por parte de la comunidad educativa, se
destacan entre ellas la dimension Vision y Valores compartidos y la dimension
Aprendizaje colectivo entre el profesorado y su aplicacion en la practica las cuales
obtienen un porcentaje del 66%, sin embargo, cabe hacer notar que la dimensién
gue obtiene menor porcentaje de respuestas vinculadas al nivel de acuerdo es la

dimension practica compartida.

Asimismo, se puede observar que a nivel general las dimensiones con mayor
porcentaje de respuestas vinculadas al nivel desacuerdo son las dimensiones
practicas compartida con un 32% vy la dimension Condiciones de apoyo:

Estructura con un 22%.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

Considerando el andlisis de los resultados presentados es posible realizar
una discusion de los mismos considerando los objetivos planteados en esta

investigacion.

5.1 Discusion de los Resultados

Recordemos que el primero de los objetivos de esta investigacion tenia
como proposito determinar la percepcion de los integrantes de la comunidad
educativa respecto a la dimension; Liderazgo Compartido y Liderazgo de
apoyo de una CPA, referida a aquellas instancias formales del centro educativo
donde docentes y otros profesionales comparten el poder y la autoridad para
tomar decisiones. A partir del andlisis de las respuestas dadas por la
comunidad educativa, se destaca primeramente la percepcion positiva de la
comunidad respecto a la dimension en su totalidad (con mas de un 70%
distribuido en de acuerdo y totalmente de acuerdo).

Al realizar un analisis mas detallado de la percepcion de los integrantes
de la comunidad respecto a algunas practicas asociadas a esta dimension se
destaca el alto nivel de acuerdo sobre el uso por parte del profesorado de
multiples fuentes de informacién para tomar decisiones sobre la ensefianza y
el aprendizaje, lo cual denota que hay un liderazgo que promueve el uso de
datos como informacion para la toma de decisiones, como lo plantea Elingsen
(2007) estos resultados dan cuenta que los directivos son capaces de ejercer
un liderazgo informado en datos para fomentar una cultura de investigacion-
accion, y asi generar un ambiente de rendicion de cuentas interno virtuoso que
facilite el despliegue de las capacidades de investigacion, analisis y aplicacion.
La evidencia ha demostrado que la toma de decisiones informada en datos

mejora tanto los resultados de aprendizaje de los estudiantes como de la
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organizacion, ademas, reporta efectos positivos en el desarrollo profesional

docente.

Sin embargo, a pesar de que la comunidad percibe un liderazgo informado
en datos, quedan en evidencia por una parte las disminuidas posibilidades que
tienen los integrantes de la comunidad de tener acceso a informacion clave (con
mas de un 30% de respuestas distribuido entre totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo) y por otro la posibilidad de compartir el poder y la autoridad
democraticamente (con mas de un 20% de respuestas distribuido entre
totalmente en desacuerdo y desacuerdo), esto se contrapone a lo planteado por
Ahn (2017) quien sostiene que si el propdsito es que la escuela crezca como
organizacion que aprende el liderazgo escolar ha de estar distribuido entre la
organizacion, por ende no se trata de algo individual que deba asumir el director
0 un grupo especifico del centro, sino de acuerdo con Murillo (2006) por todos

los miembros de la escuela.

Mantener practicas donde la direccion no distribuya democraticamente la
autoridad y responsabilidad entre los miembros de la comunidad, segun Ahn
(2017) tiene el potencial de impedir el correcto funcionamiento de una comunidad

profesional de aprendizaje.

El Segundo de los objetivos de esta investigacion tenia como propésito
determinar la percepcion de los integrantes de la comunidad educativa
respecto a la dimension; Vision y valores compartidos de una CPA, vinculada
a aquellas instancias en las que la comunidad en su conjunto se centra en el
aprendizaje de los estudiantes reforzado por el aprendizaje continuo de los
profesionales. A partir del analisis de las respuestas dadas por la comunidad
de educativa para esta dimension se destaca primeramente la percepcion
positiva de la comunidad respecto a la dimension en su totalidad (con mas de

un 70% distribuido entre de acuerdo y totalmente de acuerdo).

Al realizar un analisis mas detallado de la percepcién de los integrantes

de la comunidad respecto a algunas practicas asociadas a esta dimension se
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destaca el alto nivel de acuerdo del profesorado en relacion a la existencia de
procesos de colaboracién para desarrollar una vision compartida entre el
profesorado, este resultado es relevante dado que como lo plantea Senge
(1995) una vision es la elaboracion de un sentido de comprension grupal por
lo que no puede recaer en la intension de un individuo de la organizacion, dado

gue tendra sentido Unicamente si es compartido por todos.

Sin embargo, a pesar de la existencia de procesos colaborativos para
desarrollar una visiébn compartida, no hay una visién explicita de la calidad de
ensefianza y el aprendizaje que se espera lograr, esto por cuanto existe un
porcentaje de 18,2% de respuestas en desacuerdo en relacién con que los
objetivos escolares se centran en el aprendizaje del estudiante mas que en los
resultados de examenes y calificaciones, junto con ello existe un 21,2% de
respuesta en desacuerdo en que las politicas y curriculos desarrollados en el
centro son acordes a la vision de la escuela, esto no coincide con lo planteado
por Hofer&Pintrich (1997) que plantean que para consensuar una vision sobre
el aprendizaje es necesario considerar las creencias personales que cada
profesional tiene al respecto, considerando que estas son complejas,
multidimensionales, y se desarrollan y transforman constantemente a través de
las interacciones, y que de acuerdo con Fullan & Stiegelbauer (1997) afectan
fuertemente sus practicas pedagogicas, llegando incluso a determinar la

manera en la que se ensefia a los estudiantes.

Asimismo, a través de la revision de las practicas pedagdgicas es posible
develar creencias y construir un marco referencial compartido respecto de lo
gue se entiende por aprendizaje de todos los estudiantes, existe el piso para
hacerlo dado que se percibe por parte de la comunidad la existencia de
procesos de colaboracién para desarrollar una vision compartida entre el

profesorado.
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El tercero de los objetivos de esta investigacion tenia como proposito
determinar la percepcion de los integrantes de la comunidad educativa
respecto a la dimensién; Aprendizaje colectivo entre el profesorado y su
aplicacion en la practica de una CPA, vinculada a aquellas instancias de
aprendizaje y desarrollo de profesional-docente a través de la colaboracion
entre profesionales y en base a los procesos de ensefianza y aprendizaje de
estudiantes. A partir del andlisis de las respuestas dadas por la comunidad de
educativa para esta dimension se destaca primeramente la percepcion positiva
de la comunidad respecto a la dimension en su totalidad (con mas de un 80%

distribuido entre de acuerdo y totalmente de acuerdo).

Esta dimension destaca, por el alto nivel de acuerdo, sobre las buenas
relaciones que existen al interior de los equipos para el trabajo compartido y la
disponibilidad de aprender con otros y de otros, elemento que de acuerdo a Hord
(2010) es central en una CPA para la construccion de climas de confianza y
respeto entre pares. Sin embargo, a pesar de lo anterior, se evidencia la falta del
analisis en conjunto de los trabajos de los estudiantes para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje, existiendo una falta de profundidad de dichos espacios, pues el
trabajo con evidencias de resultados de aprendizaje u otras fuentes de
informacion no esta del todo presente, esto no coincide con lo planteado por
Hipp& Huffman(2010) quienes sostienen que el aprendizaje y reflexiones
desarrollados en una CPA tienen un objetivo claro, la busqueda de soluciones a
problemas pedagdgicos concretos que se suscitan en el proceso de ensefianza

y aprendizaje

El cuarto de los objetivos de esta investigacion tenia como proposito
determinar la percepcion de los integrantes de la comunidad educativa
respecto a la dimension; Practica Compartida de una CPA, vinculada a
aquellas instancias formales del centro educativo, donde docentes y otros
profesionales comparten practicas pedagodgicas a travées de la

retroalimentacion entre pares, asi como el trabajo pedagogico conjunto.
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A partir del analisis de las respuestas dadas por la comunidad de
educativa para esta dimension se destaca primeramente la percepcion positiva
de la comunidad respecto a la dimension en su totalidad (con mas de un 60%
distribuido en de acuerdo y totalmente de acuerdo). Sin embargo, cabe hacer
notar un alto porcentaje de respuestas distribuido en totalmente en desacuerdo

y desacuerdo que alcanza un 33%.

Esta dimension destaca, por el alto nivel de acuerdo, con la practica donde
el profesorado comparte informalmente ideas y sugerencias para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, y que tal como plantea Vaillant (2017) estas
instancias resultan fundamentales para el desarrollo profesional docente y las
culturas de colaboracion, sin embargo, a pesar de los anterior el profesorado
percibe con claridad las pocas oportunidades de desarrollo de espacios que
permitan observar y alentar a sus compafieros analizando practicas de aula, ya
sea proporcionando feedback a otros compafieros sobre sus practicas docentes,
o a través de oportunidades para ejercer orientacion y tutorias con sus colegas
con mas de un 30 % de respuestas distribuido entre totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo, de acuerdo a estos resultados y tal como lo plantea Hord et
al.,(2010) si bien se espera que dichos espacios sean voluntarios e inspirados
en la busqueda de soluciones conjuntas de mejoras en las practicas docentes en
una mixtura de aprendizaje informal autbnomo que motive la accién, estos
espacios segun Gairin & Rodriguez (2020) deben estar resguardado desde la

direccién de los centros educativo.

Este nivel de desarrollo de la Practica personal compartida, a través de
espacios mayoritariamente de “pasillo” convertida en presentacion de relatos o
experiencias sin reflexion, vestigio de una cultura de aislamiento tal y como lo
plantea Hargreaves & Fullan (2018) aleja a los maestros de una retroalimentacion
valiosa que les ayude a hacer juicios mas sabios y efectivos, donde el proceso
de colaboracion y aprendizaje se amplia mas alla de la experiencia de compartir

el relato de la practica o estrategia utilizada, pues de acuerdo con Espejo et
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al.,(2021 implica una invitacion a otro par a observar su clase y a reflexionar en

torno a elementos observados, buscando posibilidades de mejora.

El Quinto de los objetivos de esta investigacion tenia como proposito
determinar la percepcién de los integrantes de la comunidad educativa
respecto a la dimension; Condiciones de apoyo- Relaciones de una CPA,
dimensién vinculada a aquellos factores relacionales con la apertura,
veracidad, actitudes de respeto y confianza entre los miembros de la

comunidad educativa.

A partir del andlisis de las respuestas dadas por la comunidad de
educativa para esta dimension se destaca primeramente la percepcion positiva
de la comunidad respecto a la dimension en su totalidad (con mas de un 80%

distribuido en de acuerdo y totalmente de acuerdo).

Esta dimension destaca, por el alto nivel de acuerdo entre los integrantes
de la comunidad respecto a que en el establecimiento existe una cultura de
confianza y respeto que permite asumir riesgos como lo plantean Liberman&
Miller (2011) este tipo de relaciones fomenta la escucha mutua entre los
miembros de una comunidad, base necesaria para la colaboraciéon y el didlogo

pedagdgico.

Sin embargo, el profesorado percibe que hay poco reconocimiento de los
éxitos logrados en el centro. Recordar que una CPA no nace por generacion
espontanea, sino que requiere de condiciones de relaciones donde haya
estimulos de indole profesional, y tal como lo plantea Vaillant (2015) necesita de
un liderazgo pedagogico y de la facultad de los equipos directivos de entusiasmar

y motivar a los docentes.

El sexto de los objetivos de esta investigacion tenia como propésito determinar
la percepcion de los integrantes de la comunidad educativa respecto a la

dimensién; Condiciones de apoyo-Estructura de una CPA, vinculada a aquellos
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factores estructurales como el tiempo, lugar de encuentro para el trabajo

comunitario, los recursos y politicas de apoyo a la colaboracion.

A partir del analisis de las respuestas dadas por la comunidad de
educativa para esta dimension, se destaca primeramente la percepcion
positiva de la comunidad respecto a la dimension en su totalidad (con mas de
un 70% distribuido en de acuerdo y totalmente de acuerdo). Sin embargo, cabe
hacer notar el porcentaje de respuestas distribuido en totalmente en

desacuerdo y desacuerdo que alcanza un 26%.

En esta dimension el profesorado percibe con claridad la falta de un horario
escolar que haga posible y promueva el aprendizaje colectivo con mas de un 30%
distribuido en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Se establece que para
la implementacién de una CPA resulta fundamental el tiempo y la periodicidad
para desarrollarse. Asimismo, para favorecer una cultura de colaboracion en una
CPA es necesario que los equipos directivos organicen el trabajo escolar y
medios para que los docentes colaboren entre si, la colaboracién necesita ser
promovida de manera formal y estructurada como lo plantea Anderson (2010)
son los directivos quienes crean las estructuras que facilitan el desempefio del

trabajo colectivo, crean tiempos, y espacios.

Asimismo, el profesorado percibe la falta del centro de contar con expertos
externos que proporcionen asesoramiento y apoyo para el aprendizaje continuo
del profesorado con un 27 % distribuido entre totalmente en desacuerdo y
desacuerdo. Uno de los factores microsociales relevantes para el desarrollo de
una CPA como lo plantea Stoll et al., (2006) es el apoyo que recibe el
establecimiento desde agentes externos, como redes con otros establecimientos
espacios optimos para la generacion de conocimiento, donde el profesorado
puede promover el pensamiento innovador a partir del apoyo de otros

profesionales.
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5.2. Conclusiones

A partir de la discusion de los resultados que hemos presentado, podemos
derivar de ello algunas conclusiones que resultan fundamentales para esta
investigacion. Las conclusiones estan relacionadas con la pregunta de
investigacion que nos hemos formulado. Esta es:
¢, Cudles son las percepciones que manifiestan los integrantes de la comunidad
educativa respecto de las diferentes dimensiones de las comunidades
profesionales de aprendizaje para la mejora de la gestion educativa a través

del trabajo colaborativo?

Respecto a la pregunta podemos decir que los hallazgos presentados dan
cuenta de un desarrollo inicial de practicas vinculadas a la dimensién de
Liderazgo compartido y de Apoyo, esto por cuanto falta aun implementar
practicas donde la direccién distribuya responsabilidades e incentivos para
fomentar acciones innovadoras por parte del profesorado, donde se promueva y
apoye el liderazgo entre el profesorado dado que el liderazgo compartido y de
apoyo desempefia un papel relevante en el desarrollo de una cultura escolar que
promueve el aprendizaje continuo de las CPA. Si el propdsito es que la escuela
mejore su gestion educativa, el liderazgo escolar ha de estar distribuido entre la

organizacion, lo que permitira que todos aprendan.

Respecto a la dimension Visién y valores compartidos los indicadores
referidos a las instancias donde las politicas y curriculos desarrollados en el
centro son acordes a la vision de la escuela dan cuenta de una practica no
instalada, esto puede deberse a la falta de espacios donde se logre consensuar
una vision sobre el aprendizaje considerando las creencias personales que
cada profesional tiene al respecto, segun Hofer&Pintrich (1997) estas
creencias son complejas, multidimensionales, y se desarrollan y transforman
constantemente a través de las interacciones, por lo que no contar con
espacios para consensuar dichas creencias en torno a una vision comun del

aprendizaje puede tener fuertes impactos en la practica pedagdgica.
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En relacién a la dimension aprendizaje colectivo y su aplicacion a la practica
se evidencia a través de los indicadores el disminuido analisis en conjunto de los
trabajos de los estudiantes para mejorar la enseiflanza y el aprendizaje,
demostrando una falta de profundidad de dichos espacios, pues el trabajo con
evidencias de resultados de aprendizaje u otras fuentes de informacioén no esta
del todo presente, estos resultados no coinciden con lo planteado por Schon
(1983) quien plantea que es a partir del analisis y la reflexiéon en y sobre la
experiencia, que los docentes construyen y deconstruyen aprendizajes y
conocimientos que pueden aumentar la efectividad de su practica pedagdgica,
considerando lo anterior estos hallazgos dan cuenta de un desarrollo parcial de
practicas de aprendizaje y trabajo colaborativo docente que requieren mayor

reflexion y analisis.

En relacidn a la dimension practica compartida los indicadores en relacion
a las instancias para compartir los espacios de aula entre pares denotan que
no son una préactica instalada en la comunidad educativa, lo que plantea un
gran desafio dado que estas instancias incrementan la capacidad individual y
colectiva del profesorado, asimismo estos resultados se ven mermados adn
mas considerando que no hay muchos espacios en el establecimiento que
permitan consensuar una visibn en comun sobre el aprendizaje donde de
acuerdo con Fullan & Stiegelbauer (1997) las creencias que cada docente
pueda tener afectan fuertemente sus practicas pedagdgicas, llegando incluso
a determinar la manera en la que se ensefa a los estudiantes. Ante ello resulta
fundamental generar espacios que permitan desprivatizar la practica docente,
es necesario que estos espacios tal como propone Anderson (2010) no
emerjan espontaneamente, sino que sean promovidos por los equipos

directivos.
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En relacion a la dimension condiciones de apoyo vinculadas a las relaciones
destaca, por el alto nivel de acuerdo entre los integrantes de la comunidad
respecto a que en el establecimiento existe una cultura de confianza y respeto
que permite asumir riesgos, esto podria indicar que en base a esa cultura de
confianza existen relaciones de colaboracion en la comunidad educativa, y que
esta es sostenida a través de practicas directivas que la potencian, y que de
acuerdo con Hopkins y Spillane (2013) estas practicas resultan ser la
infraestructura y apoyos organizacionales para garantizar las practicas docentes
y el desarrollo de las capacidades profesionales, sin embargo los resultados
presentados en relacion a las condiciones de apoyo vinculadas a la estructura
denotan que falta implementar practicas por parte del equipo directivo del
establecimiento que permitan que factores como el tiempo, horario, espacios y
apoyo externo sean un apoyo para promover el aprendizaje colectivo en la

practica compartida.

Segun lo planteado en la Ley 20.903 (2016) esta supone una serie de
condiciones que podrian, eventualmente, colaborar en la organizacién de
recursos y sentidos para llevar a cabo el trabajo colaborativo en la comunidad
educativa para promover el desarrollo profesional de los docentes, pero no basta
con organizar reuniones y espacios, si es que no existe un liderazgo compartido,
una visién compartida, y las condiciones de apoyo necesarias que permitan
compartir la practica nutriendo el aprendizaje docente, desafio que va mas alla

de las motivaciones individuales de las y los docentes por aprender.
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5.3 Proyecciones

Una vez finalizada esta investigacion, nacen algunas proyecciones como:

Realizar el mismo estudio, pero agregando un objetivo que permita
contrastar la percepcion de las dimensiones propias de una CPA entre directivos
y docentes, integrando en el mismo estudio entrevistas para profundizar en las

respuestas dadas por ambos grupos.

Entregar los resultados del analisis del cuestionario a los directivos de la
comunidad educativa participe del estudio, para que la socialicen con sus
docentes, pudiendo reflexionar en torno al analisis de los datos, de manera que
sea una oportunidad para generar planes de mejora pertinentes a su contexto

educativo.

Publicar la investigacion en revista de educacion superior para que estimule
a otros docentes a investigar, por el solo hecho de que siempre sera un aporte a

la educacion y la mejora de la calidad de esta.
5.4 Limitaciones

Algunos desafios se encontraron en la elaboracién de esta tesis, quizas la mas
humana es el tiempo que ocupa, ya que se entrecruzan la vida laboral y la

familiar.

En cuanto a la aplicacion del instrumento de investigacion, el uso de la tecnologia,
dado que por rapidez y comodidad de quienes respondieron dicho instrumento,
se envio por correo electrénico. Esto trajo algunas confusiones y retrasos ya que
al ser anénimos no habia certeza de quienes respondian o no, lo que llevé a tener
que reenviar varias veces la informacién, estar monitoreando o realizar

seguimiento personal para cerciorarse de la participacion.
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Finalmente, para ser una tesis de grado los tiempos son muy acotados y la
sensacion al finalizarla es que algo pudo quedar pendiente para darle mas cuerpo

a la investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1

ADAPTACION TRANSCULTURAL DEL CUESTIONARIO “EVALUACION DE LAS
COMUNIDADES PROFESIONALES DE APRENDIZAJE™

Mi nombre es Rosel Bolivar Ruano estoy elaborando mi tesis doctoral, dirigida por el Doctor
Antonio Bolivar Botia, Catedratico de la Universidad de Granada, centrada en las Comunidades
Profesionales de Aprendizaje

Actualmente me encuentro adaptando el cuestionario “Evaluacion de las Comunidades
Profesionales de Aprendizaje-Revisado™ (Professional Learning Communities Assessment —
Revised), uno de los mas relevantes y reconocidos sobre el tema. Con el permiso de los autores
v realizadas las oportunas traducciones que sugiere la literatura cientifica, le solicitamos que
lean el cuestionario que le adjunto v nos mndiquen la correccion y adecuacion de la version
castellana para el profesorado. Con esta consulta jueces expertos queremos cercioramos que el
significado de cada item v respuesta se entienden v son correctas. Es por esto que le solicito que
anoten en el apartado comentarios cualquier sugerencia sobre la comprension de los respectivos
items.

Un cordial saludo v gracias anticipadas de nu director ¥ mias propias.

EVALUCION DE LAS COMUNIDADES PROFESIONALES
DE APRENDIZAJE -REVISADO'!

University of Louisiana at Lafayette

Ciudad/Provincia
Tipo Centro: LE.S. Otro: |
Contesta en calidad de: Inspector/a . Profesor/a

Equipo directivo: Director/a Jefe/a de estudios ‘:I Secretario/a Ij
Ajios de experiencia en el cargo
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Instrucciones:

Este cuestionario evalila sus percepciones acerca de su director, el profesorado v las familias,
de acuerdo con las dimensiones principales de una Comunidad Profesional de Aprendizaje
(CPA) v los atributos relacionados Este cuestionario contiene una serie de declaraciones
acerca de las practicas que se dan en algunos centros educativos. Lea cada declaracion o item v
seleccione el punto de la escala que mejor refleje su grado personal de acuerdo con dicho item.

Haga la cruz correspondiente siempre a la derecha de cada item. Asegiirese de seleccionar solo
una respuesta para cada afirmacion. A nivel optativo se pueden formular comentarios después
de cada dimension.

Términos clave:

*  Durector

* DProfesorado

» Los padres v la comumdad
Escala:

» 1=Totalmente en desacuerdo
* 2=En desacuerdo

*  3=De acuerdo

+  A=Totalmente de acuerdo
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ITEM o DECLARACIONES

LIDERAZGO COMPARTIDO Y DE APOYO 213
I El personal docente se involucra constantemente en la discusién v toma de
" | decisiones de la mayoria de los asuntos escolares.
? El director considera los consejos del personal docente en la toma de
" | decisiones
3. | El personal docente tiene acceso a mformacién clave
4. | El director es proactivo v se dirige a las dreas donde se requiere apoyo.
5. | Se provee de oportumidades al profesorado para poner en marcha el cambio
6. | El director distribuve responsabilidades v premia las acciones innovadoras
7 El director participa democraticamente compartiendo el poder v la autoridad
" | entre el personal docente
8. | El liderazgo es promovido v apovado entre el personal docente
9 La toma de decisiones se realiza mediante reuniones y la comumcacion entre
" | docentes de distintos Ambitos de estudio v cursos.
La comunidad educativa asume la responsabilidad compartida v rendicion de
100 | cuentas para el aprendizaje del estudiante sin tmponer su poder y autoridad
de manera notoria.
1 El personal docente usa mmltiples fuentes de informacion para tomar
" | decisiones sobre la enseflanza v aprendizaje
ITEM o DECLARACIONES ESCALA
VISION Y VALORES COMPARTIDOS 213
12 Existe un proceso colaborativo para desarrollar el sentido de valores
" | compartidos entre el personal
Los valores compartidos apoyan normas de comportamiento que guian las
13. - N S
decisiones sobre ensefianza v aprendizaje
14 El personal docente comparte visiones para la mejora de la escuela,
" | centrindose constantemente en el aprendizaje del estudiante
15 Las decisiones se toman en consonancia con los valores v la vision de la
" | escuela.
16 Existe un proceso colaborativo para desarrollar una visidon compartida entre
" | el personal
17 Los objetivos escolares se centran en el aprendizaje del estudiante mas que
" | en los resultados de examenss y calificaciones.
18. | Las politicas v curriculos escolares son acordes a la vis16n escolar.
19 La comumdad educativa se mvolucra activamente en la creacion de grandes
" | expectativas que avuden a mejorar el rendimiento estudiantil.
20 La informacion se utiliza para priorizar acciones que sirvan para alcanzar

una visién compartida.
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ITEM o DECLARACIONES ESCALA
APRENDIZAJE COLECTIVO Y SU APLICACION 21314
a1 El personal docente trabaja conjuntamente para buscar conocimientos,
" | competencias v estrategias ¥ aplicar los nuevos aprendizajes a su trabajo.
29 Existen buenas relaciones profesionales entre el profesorado que reflejan el
" | compromiso para la mejora de la escuela
23 El personal docente trabaja v planifica conjuntamente en la blisqueda de
" | soluciones que satisfagan las necesidades de los alumnos
24 Existen diferentes oportumidades v estructuras enfocadas al aprendizaje
" | colectivo a través del didlogo abierto.
25 El personal docente crea dialogos respetuosos con distintas ideas que dan pie
" | acontinuadas consultas
26. | El desarrollo profesional se centra en la ensefianza y aprendizaje.
57 Los miembros del profesorado aprenden y aplican nuevos conocimientos
" | para resolver problemas
T El personal docente esta comprometido en aplicar programas que mejoren el
" | aprendizaje
19 El perscnal docente analiza colaborativamente las distintas fuentes de
* | informacion que sirven para evaluar la efectrridad de las practicas docentes
30 El persenal docente analiza conjuntamente los trabajos de los estudiantes
" | para mejorar la ensefianza y =l aprendizaje
ITEM o DECLARACIONES ESCALA
PRACTICA PERSONAL COMPARTIDA 11213
31 El personal docente tiene la oportumidad de observar v apovar a sus
" | compafieros
32 El personal docente produce feedback a otros compafieros sobre sus
" | practicas docentes.
13 El parsonal docente comparte informalmente ideas y sugerencias que
" | puedan mejorar el aprendizaje de los estudiantss.
14 El personal docente revisa colaborativamente el trabajo de los estudiantes
" | para mejorar ¥ compartir practicas decentes.
35, | Existen cportunidades de orientacion y tutoria
16 Existe la oportumidad individual v grupal de aplicar practicas docentes y
* | compartir los resultados.
37 El personal docente comparte regularmente el trabajo del estudiante para

guiar la mejora general de la escuela
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ITEM o DECLARACIONES ESCALA
CONDICIONES DE APOYO: RELACIONES 2 34
18 Las relaciones afectivas existen entre los docentes v los estudiantes se
" | han construido basadas en la confianza v el respeto.
39 | Euiste una cultura de confianza v respeto para asumir riesgos
40 Los grandes logros se reconocen v celebran con regulanidad en nuestro
" | centro.
El personal docente v la comunidad educativa demuestran un esfuerzo
41. | constante y unificado para integrar el cambio en la cultura de 1a
escuela.
A
Las relaciones entre el personal docente proporcionan un analisis
42. | honesto y respetuoso de la informacion para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje.
DECLARACIONES ESCALA
CONDICIONES DE APOYO: ESTRUCTURA 11213
43 | Se proporcicna tiempo necesario para realizar el trabajo en equipo.
44 El horario escolar hace posible v prommeve el aprendizaje colectivo y la
" | practica compartida.
45. | Existen recursos economicos disponibles para el desarrello profesional
16 El profesorado dispone de la tecnologia y los materiales apropiados para la

practica docente.
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47. Las instalaciones del centro escolar estan amplias, son agradables y acogedoras.

48 La organizacion entre el profesorado de los distintos cursos y departamentos facilita la
colaboracion entre ellos

49, Los sistemas de comunicacion fomentan el flujo de informacion entre el profesorado.

50. Los sistemas de comunicacion fomentan el flujo de informacion a través de toda la
comunidad escolar, incluyendo: equipo directivo, los padres, v otros miembros de la
comunidad.

51. La informacion se encuentra organizada y disponible para gue el profesorado pueda acceder

facilmente.
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Anexo 2

SOLICITUD PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

Colegio Abel Guerrero
Estimado Sr. Pablo Diaz Botarro
Director del colegio Abel Guerrero.

Tenga usted un cordial saludo. Por medio de la presente solicitd a usted, autorizar la aplicacién de un cuestionario
como instrumento del trabajo de investigacion, cuyo objetivo es “Analizar la gestién del aprendizaje
colaborativo desde la percepcion de directivos y docentes en dos establecimientos de la
region de Valparaiso”, a cargo de la investigadora Valeska Makarena Busquet Donoso,
Profesora de Biologia y ciencias naturales candidata a Magister en Liderazgo y Gestién de
Organizaciones Educativas.

El propésito de este estudio es conocer la percepcion de directivos y docentes sobre el
aprendizaje del trabajo colaborativo llevado a cabo en la comunidad educativa en relacién a cinco
dimensiones en dos establecimientos del valle de Aconcagua, uno de financiamiento con

subvencion del estado y otro de sostenedor municipal.

Esta investigacion consiste en recopilar informacién relevante para ambas instituciones, ya
que al conocer las dimensiones del trabajo colaborativo mas o menos desarrolladas pueden ser
mucho mas eficaces en el proceso educativo en un futuro. Para esto se aplicara el cuestionario

que fue validado con un 0,963% de confiabilidad del alfa de Cronbach.

Usted como docente a cargo de la institucion se beneficiara de forma directa, ya que a partir
del producto de este proceso podra obtener una base de datos que le permitan levantar un
plan de mejora en aquella dimension vinculadas al trabajo colaborativo que se encuentre mas
deficitaria desde la mirada del equipo directivo y docentes.

pudiendo organizar y planificar futuros procesos en las areas mas débiles.

Sin otro particular agradecemos su colaboracién

Valeska Busquet Donoso Quillota, octubre de
2023
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Quilkata, 23 de Dobubne de 20E3,

SOUCITUD PARS LA APLCACION DEL INSTRUMENTO

Cedeps Bpl Liaptets
[atirusia S Pabls: Oiaz Botsma
Direcice del coisgia Abel Gusrmena.

Tenga wshed un oondial saludin. Por medio de la peesente solichd 2 1sied, s b apbooin de un
musHonarnio mmo insrumento del trabajo de investigacian, nyo ohictivo o< “Analizar b gestion del
aprendizaje colaborative desde la percepoidn de dinectivos y dolentes en do
esiablecimientos de laregidn de Yalparalso®, a cargo de la inwestigadora Valeskca Makanena
Busquet Donoso, Profesora de Bindogla v ciendas naturales candidata a Magister en
Lideraago y Gestidn de Organi mciones Educathas

El propdsito de este estudio es conooer |3 percepoidn de directivos y dooentes sobre el

aprendizaje del trabajo colaborative lievado a cabo en la comunidad educativa en reladdn
a cinco dimenssones &n dos establecimi entos del valle de Aroncagua, wned e fina noiamienta

oo subsencidn del estado v obro de sosberedor mmun cipad,

Esta inwestigaciin consiste en recopdar informracian relevante pam ambas instituciones, ya
guse al conooer las demensiones del trabajo colaborativo mas o mienos desarmalladas passden
ser mucho mds eficaces en el proceso educative en un futuro. Paa esto se aplicard el
cuesthonanio gue fue validade con un 0,963% de confiabibdad ded aifa de Crondiach.

Usted coma docente a cango de & instibucidn se beneficiard de forma directa, ya gue a
partir del producto de este proceso podra obiener una base de datos que be permitan

levamitar un plan de mejora en aguella dimension vinouladas 3l trabajo codaboratvo que
s gnouentre mds deficitana desde la mirada ded equipo dinectivo y docentes.

pudendo organizar y planificar futuros procesos en las dreas mds débiles.
San obro partkcular agradecemas su coda boraciin

Wabrha Bk et Danoms
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Anexo 3

Eveccil:'ln 1de®

b
-~

Cuestionario

E I U = T

Estimadas y estimados docentes y directivos

El presenite cuestionaric forma parte de una tesis cuyo objetivo es: Analizar la gestion del aprendizaje
colaborative desde la percepeion de directivos y docentes en dos establecimientos de la region de
Valparaiso.

Por tal motivo y como parte esencial del proceso, |a percepcién de cada una y uno de ustedes es muy
valiosa. De acuerdo a lo amterior, agradezco su colaboracion, expresada en su respuesta a este instrumento.

Este cuestionario evalla sus percepciones acerca del grado en que su establecimiento { director, docentes,
asistentes, educadoras diferencizles), de acuerdo con las dimensiones y atributos principales, puede ser
considerado comao una comunidad de aprendizaje (CPA). Contiene una serie de declaraciones que pueden
darse en los centros educativos. Lea cada declaracion y sefiale el punto de la escala que mejor refleje su grado
personal de acuerdo con dicha declaracion. Asegurese de seleccionar sdlo una respuesta para cada
afirmacion.
considere que: 1= Totalmente en Desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= De Acuerdo

4= Totalmente De Acuerdo
E= impaortante mencicnar que toda la informacian que sea recopilada sera tratada de forma andnima, con
acceso restringido a los responsables del andlisis, v de acuerds con los fines establecidos en el process de
investigacion.
Si esta de acuerdo con participar en este cuestionaric, como sefal de consentimiento por faver seleccione la

opcion "siguiente”.

Gracias por su colsboracicn

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -
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Después de la seccion 2 Ir a la siguiente seccion -

Seccion 3 de 9

Indicaciones para responder el cuestionario

*q

1) Responda todas las sfirmaciones
2) Marque |a akernativa que mejor represente su opinion
considers que: 1= Totalmente en Desacuardo

2= En Desacuerdo

3= De Acuerdo

4= Totalmente De Acuerdo

Después de la seccion 3 Ir a la siguiente seccion -

Declaraciones: Dimension Liderazgo Compartido y Liderazgo de Apoyo

¥

Drescripcion (opcional)

Pregunta *

Totalmente en Des.—  En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente De Ac...

1. El profesorado p...

2 La direccidn tien..

3. El profesorado ti...

4. La direccian es ...

5. Se dan oportuni...

6. La direccidn dist...

7. La direccian act...

8. Se promueve y a.

9. Las decisiones ...

10. La comunidad .

11. El profescrado ...
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Declaraciones: Dimension Vision y valores compartidos v
Descripcion {opcional)
Pregunta *

Totalmente en Des—  En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente De Ac...

12. Los valores co..

13. Los valores co...

14. El profesorado ...

15. Las decisiones...

16. Existen proces...

17. Los objetivos e_

18. Las politicas y ...

19. La comunidad _

20. La informacian...
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Declaraciones: Dimension Aprendizaje colectivo entre el profesorado y su aplicacionen  ~ i
la practica.

Descripcian (opcional)

Pregunta *

Totalmente en Des_  En Desacusrdo De Acuerdo Totalmente De Ac...

2

. El profesorado ...

22. Existen buenas...

23. El profescrado ...

24. El profesorado ..

2

o

. El desarrollo pr...

26. El profescrado ...

27. El prefesorado ..

28. El profescrado ...

29. El profescrado ...

Declaraciones: Dimensidn practica personal compartida » :
'
Descripeion (opcional)
Pregunta *
Totalmente en Des_  En Desacuerde De Acuerde Totalmente De Ac..

30. El profescrado ...

3

. El profescrado ...
32. El profescrado ...
33. El profescrado ...
34. Existen oportu...
35. Existen oportu...

36. El profescrado ...
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Declaraciones: Dimension Condiciones de apoyo: Relaciones

¥4

Descripeidn (opcional)

Pregunta *

Totalmente en Dea—  En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente De Ac...

37. Existen relacio_

38, Existe una cult_

39. Los éxitos logr...

40. El profescrado ...

41, La= relaciones _

Declaraciones: Dimension Condiciones de apoyo: Estructura

+ R 4

Descripeidn (opcional)

Pregunta *

Totalmente en Des.  En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente De Ac..

42 Se proporciona...

43 El horario esco_

44, Existen recurs_

45, El profescrado ...

46. El centro cuent...

47. Las instalacion_..

AB. La organizacic...

49. Los sistema de_

50. Los sisternas d._

51. La informacidn..

Anexo 4
Dimensiones items
Liderazgo compartido y Liderazgo de 11
apoyo.
Vision y Valores Compartidos 9
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Aprendizaje Colectivo entre el 9
profesorado y su aplicacién en la practica

Préactica Compartida 7
Condiciones de Apoyo: Relaciones 5
Condiciones de Apoyo: Estructura 10

Figura. Dimensiones e items PLCA-R. Fuente: Elaboracion propia
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