Playa Ancha

Facultad de Ciencias Sociales

Magister en Bibliotecologia e Informacién

COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL DE
JOVENES UNIVERSITARIOS CHILENOS EN
CONTEXTOS DE DESINFORMACION

Tesis para optar al grado de

Magister en Bibliotecologia e Informacion

Kenny Low Andrade

Directora de tesis: Dra. Christine Bailey Catalan

Valparaiso, Chile
2025



RESUMEN

Objetivo: Describir el comportamiento informacional de estudiantes
universitarios jovenes chilenos de sectores medios de la ciudad de Santiago, en
temas de participacion social y politica.

Metodologia: Cualitativa de tipo descriptivo. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas y se comparé el comportamiento informacional en temas de
participacion social y politica con el modelo de Alfabetizacion Mediatica e
Informacional de UNESCO.

Resultados: El comportamiento informacional muestra limitaciones en el acceso
y la evaluacion critica de la informacién. Los tipos de desinformacién reconocidos
se limitan a las noticias falsas, clickbait y bots. La autopercepcion de habilidades
informacionales muestra una valoracion positiva de sus propias competencias
para detectar desinformacidn, sin reflexion critica sobre aspectos susceptibles de
mejora. La participacién social se manifiesta en dos discursos: uno que valora el
interés en temas sociales y politicos, y otro marcado por la apatia y la
desafeccion. La desinformacion en temas de participacion social y politica es
percibida como dafina para los sistemas sociales. La comparaciéon con el
estandar AMI de la UNESCO revelo déficits en la valoracion de la informacion, el
manejo y uso creativo de la informacion, el autocuidado y uso ético, y la
comprension critica del ecosistema de proveedores de informacion

Discusioén: Este trabajo contribuye a visibilizar las principales brechas entre las
habilidades informacionales que demanda la sociedad contemporanea y las que

efectivamente poseen los jévenes universitarios chilenos.

Palabras clave: comportamiento informacional, jovenes universitarios,
alfabetizacion mediatica e informacional (AMI), participacion social de jovenes,
Chile.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La desinformacion es informacion deliberadamente engafiosa, esto es, la
creacion y difusién intencional de informacion falsa con la finalidad de influir en
las decisiones de las personas, dafiando la reputacion de personas, procesos 0
instituciones sociales. Se distingue de la malinformacion, que es la tergiversacion
y difusion intencional de una informacién genuina pero descontextualizada, y de
la informacién errénea, que puede ser genuina o no, pero difundida sin la
intencion de causar dafio (Santos d’Amorim y Fernandes de Oliveira Miranda,
2021).

El fendmeno comunicacional de la desinformacion tiene larga data, por lo menos
desde inicios del siglo XX en los temas que atafien a la propaganda politica
(Rodriguez, 2018; Torres, 2020). Estos ultimos afos, cobré relevancia social en
relacion a internet y el uso de las redes sociales en la pandemia de COVID-19
(Consejo Nacional de Television [CNTV], 2022; Anguita et al., 2023), pero desde
antes se atendia la presencia del fendmeno en procesos politicos muy difundidos
por los medios de comunicacién como el Brexit, la primera eleccion de Trump en
EEUU o la eleccion de Bolsonaro en Brasil (Garcia Molina y Chicaiza, 2018) y el
proceso constituyente chileno de 2021-2022 (Bargsted y Gonzalez, 13 de
septiembre 2022; Zufhiga, 29 de agosto 2022).

La desinformacion sobre temas sociales puede llevar a la polarizacién politica y
mermar la confianza en las instituciones del Estado, lo que pondria en riesgo la
democracia como sistema politico (Torres, 2020; Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2021 y CNTV, 2022). La

democracia se funda en la participacion social que consiste en el interés por la



estructura y funcionamiento de la sociedad y permite a los individuos influir en
ella para mejorarla. Esta participacion puede darse en diversas formas, desde la
coordinacion comunitaria para resolver problemas locales hasta la participacion
en partidos politicos para definir los gobiernos de turno (Valverde, 2019;
Biskupovic y Stamm, 2021). Por supuesto, requiere una cultura que estimule la
participacion. En un sistema politico que fomenta el individualismo y desafeccién
de los asuntos publicos de sus ciudadanos, no habra participacion social de
calidad porque esta implica interesarse activamente por conocer cémo se
estructura la sociedad (reflexionar sobre el orden social, econémico y politico y
tener la informacion sobre leyes, reglamentos y mecanismos institucionales de
gobierno) y construir el poder! para influir en los cambios sobre la estructura

social.

En relacion a las personas jovenes?, el contexto de las tecnologias de la
informacion digitales ha generado nuevas formas de acercarse a lo politico (Kops
et al., 2025; Instituto Nacional de la Juventud [INJUV], 2022) en que las redes
sociales generan un traslado desde la participacion presencial a la participacion
online y una lejania de temas politico partidistas o institucionales para acercarse
a temas sociales (Palenzuela, 2018; Del Prete y Vallejos, 2021). Este interés en
la participacion social y politica de las y los jovenes en confirmado en chile por la
10° Encuesta Nacional de Juventudes (INJUV, 2022), donde mas de la mitad de

la poblacion joven chilena (54,4%) participa en al menos una organizacion social

1 El poder en las relaciones humanas es la capacidad de lograr que las otras personas se comporten de un
modo determinado. Dicha capacidad se materializa a través de la fuerza fisica (poder factico) y de la
persuasion (poder simbdlico), (Castells, 2016). Los Estados modernos se fundaron resguardando para si el
monopolio del uso de la fuerza fisica y dejando a los ciudadanos el camino de la persuasion a través de la
politica.

2 En este contexto, cabe mencionar que la ONU define como jovenes, para efectos estadisticos, a las
personas entre 15 y 24 afos, aun cuando entiende que esta definicion es arbitraria ya que esta etapa de
la vida varia en diferentes contextos culturales (ONU, 2023). De cualquier forma, este rango etario se ha
establecido como convencional en el campo de los estudios sobre juventud (INE, 12 de agosto 2020; ONU,
9 de febrero 2025).



y donde repunta la confianza en el poder de las redes sociales y su influencia en
la politica y en la democracia, que tuvo una baja sostenida desde 2012 (61%)
hasta que el 2018 repunto al 28,6% y el 2022 subid al 45%. (INJUV, 2022). Asi
también lo mostré la evaluacion, a nivel nacional, de la “competencia global™® de
la Prueba PISA 2018 (Ministerio de educacion [MINEDUC], 2020), que incluyd la
‘capacidad de los y las estudiantes de realizar acciones concretas relativas al
bienestar colectivo y el desarrollo sostenible” donde, por ejemplo, el 39 % de los
estudiantes reporta en 20184 que elige productos por razones politicas, éticas o
ecoldgicas y sefala que participa en actividades que protegen el medioambiente,
lo que muestra que las personas jovenes se interesan en alguna medida por el

devenir politico de la sociedad.

En relacién al uso de la informacion y la exposicion a la desinformacion, para esta
generacion de personas jovenes se supone un manejo desde temprana edad de
la tecnologia digital, lo que implica acceder a mucha informacion de diversas
fuentes (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2018). No obstante, el
supuesto de que las y los jovenes conocidos como nativos digitales tienen un
manejo informacional apropiado ha sido matizado por investigaciones que han
mostrado sus limites (Rioseco Pais, Silva Quiroz y Vargas Vitoria, 2024; Palau
Sampio et al., 2022). Asi, el tema general del manejo de la informacion se vuelve
relevante. Este campo de estudios tiene como objeto el comportamiento
informacional que consiste en desarrollar y aplicar las habilidades de busqueda,

localizacion, recuperacion, organizacion, analisis y presentacion de la

3 La OCDE define la competencia global como “la capacidad multidimensional que abarca la capacidad de
la persona para examinar problemas globales e interculturales, comprender y apreciar diferentes
perspectivas y puntos de vista, interactuar de manera exitosa y respetuosa con los demas y tomar medidas
para el bienestar colectivo y el desarrollo sostenible” (MINEDUC, 2020).

4 La prueba PISA evalla en cada ejecucién las dreas de lenguaje, matematicas y ciencias naturales. Ademas,
en cada aplicacién se incluye un area innovadora diferente y por ello el 2018 se pregunté por competencia
global (MINEDUC, 2020) y en la ultima aplicacion de 2022, sobre pensamiento creativo. Este afio 2025 se
tocard como area innovadora el aprendizaje con herramientas digitales
(https://www.agenciaeducacion.cl/estudios-internacionales/pisa/)
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informacion (Nufiez Paula y Zayas Caballero, 2016; Wilson, 2016). Las practicas
informacionales se complejizan cuando, ademas, se debe filtrar y descartar
informacion no confiable en un contexto de amplia produccién de informacion y

desinformacion.

Los procesos comunicativos en general, y el comportamiento informacional en
particular, se relacionan directamente con los procesos de alfabetizacion oral,
escrita e informatica, generalmente mediados por el acceso al sistema de
educacion formal. En nuestras sociedades altamente alfabetizadas, la
desinformacion es un mecanismo que ataca las debilidades del proceso de
comprensién lectora en particular. Por este motivo, la educacién formal se ha
preocupado del fendbmeno incluyéndolo en los planes de estudio de lenguaje y

comunicacion®, y en los instrumentos de evaluacion de los procesos educativos.

Asi, diversas evaluaciones nacionales, como el Sistema de Medicion de la
Calidad de la Educacién (SIMCE), e internacionales, como el Programa
Internacional para la Evaluacion de las Competencias de la Poblacion Adulta de
la OCDE (PIAAC, en sus siglas en inglés) y el Programa para la Evaluacién
Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés), coordinadas y aplicas
por el Ministerio de Educacion, incluyen la comprension lectora entre sus
variables. Por su parte, el PIAAC mide las competencias de la poblacion en edad
laboral en tres dominios: comprension de lectura, razonamiento matematico y
resolucion adaptativa de problemas. Sus resultados para el 2023 (Centro de
Estudios MINEDUC [CEM], 2024) indican que el 54,3% de las personas tiene un

bajo manejo de la comprensién lectora (en el nivel 1 de 5 niveles), mientras en

> En Chile la educacién formal incluye en el curriculum de Lengua y Literatura formacién en habilidades de
busqueda y evaluacion de informacion y el uso de TIC desde 7° basico en adelante (Bases Curriculares 7°
Basico a 2° Medio, MINEDUC, 2016), enfatizando herramientas de alfabetizacion digital y uso de la
informacion en 3° y 4° medio (Bases Curriculares 3° y 4° Medio, MINEDUC, 2019). Ademas, el 2016 se
promulgd la Ley N° 20.911 que crea el Plan de Formacion Ciudadana que en su implementacion curricular
incluye la nocién de ciudadania digital.



razonamiento matematico y habilidades para resolver problemas el 55,6% en
ambas variables presenta un rendimiento bajo. Cabe sefialar que, en esta
medicion, el grupo de entre 16 y 24 anos de edad presenté un mejor puntaje en
todas las competencias, aunque el nivel de dominio de estas competencias sigue

siendo bajo.

Especificamente para la poblacion joven, solo hay evaluaciones generales
provenientes de la medicion de habilidades en el contexto educativo para jovenes
de 15 ainos, las que se mencionan en este trabajo como antecedente de las
capacidades del grupo entre 18 y 24 afnos de estudiantes universitarios que
interesa conocer. Asi, el SIMCE 2024 (Agencia de Calidad de la educacion [ACE],
2024a) muestra para lectura un puntaje promedio de 249 puntos (idéntico al de
2018) que clasifica al 49,3% de las y los estudiantes en un nivel insuficiente, al
28,8% en un nivel elemental y al 21,9% en un nivel adecuado. Por su parte, la
ultima prueba PISA del 2022 muestra resultados en competencia lectora que
ubican al 33,7 % de las y los estudiantes con un bajo nivel de logro (en el nivel 1
de 6 niveles), el 63,8% esta entre los niveles 2 y 4 y solo el 2,5% esta en los
niveles 5y 6. Bien podria pensarse que estos resultados son solo el efecto de la
pandemia, pero se sefala en el informe correspondiente: “Esta proporcion de
estudiantes bajo los niveles minimos de logro se mantiene similar desde el afo
2006, sin que tampoco se observen diferencias en los porcentajes de estudiantes
que se situan en los niveles 2a 4 0 5a 6”. (ACE, p. 64, 2024b)

En relacidon a jovenes universitarios, los puntajes de la Prueba de Acceso a la
Educacién Superior (PAES) muestran igualmente bajos desempefos. Asi, el
2025 el puntaje promedio de la Prueba de Comprension Lectora fue de 609
puntos, superior en 13 puntos al afio anterior, en una escala de 100 a 1.000
(MINEDUC, 2026, p. 14). Pero este puntaje corresponde al nivel 1B que es el

segundo de una escala de 4 niveles que va desde la ausencia total de habilidades



y conocimientos de comprension lectora, hasta su manejo eficiente
(Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional [DEMRE], 2025).
Como se observa, las evaluaciones de la educacion formal sobre la comprension
lectora de los estudiantes muestran bajos desempefios de base para los futuros

jévenes universitarios.

Que para esta generacidn haya dificultades para discriminar entre informacion de
calidad y desinformacién, es sintoma del poco desarrollo de criterios razonables
para la participacién en los asuntos publicos, proceso que los jovenes de Chile
inician a los 18 anos al verse habilitados para participar obligatoriamente en
procesos electorales. No preparar adecuadamente a las personas jovenes para
iniciar su participacion social y politica puede contribuir al problema general del
debilitamiento de la democracia. En este sentido, la participacion social y politica
de las personas se relaciona con su comportamiento informacional (Vitorino y
Piantola, 2020; Santos y Maia, 2023), lo que vuelve complejo el escenario en que
se combina deficiencias para evaluar la calidad de la informacidén con una amplia

exposicion a desinformacion.

Discriminar entre informacion de calidad y desinformacion a veces se identifica
con el pensamiento critico, pero es solo una parte de un proceso cognitivo mucho
mas complejo. De hecho, el pensamiento critico es también parte de las
habilidades generales de pensamiento, las que pueden clasificarse en
habilidades de pensamiento basicas (relativas a la informacion, como identificar,
comparar, clasificar, inferir, analizar, evaluar, sintetizar, predecir, etc.),
estrategias de pensamiento, que son conjuntos de operaciones secuenciales
(formacion de conceptos, resolucion de problemas, toma de decisiones,
pensamiento critico, pensamiento creativo, etc.), y habilidades metacognitivas

(planeacion, vigilancia y evaluacion del propio pensamiento), (Boisvert, 2004).



Como se observa, la evaluacion de la calidad de la informacion es una operaciéon
cognitiva basica que permite identificar aspectos especificos de la informacion
como la validez (que la informacion sea verificable), credibilidad (que la
informacion sea confiable), autoridad (que la informacién tenga un autor
identificable en cuanto a formacion, experticia, linea de pensamiento y la
institucion a la que pertenece), actualidad (que la informacién sea el ultimo
avance en la materia y refiera la historia de su desarrollo), relevancia (importancia
de la informacion para el propdésito de busqueda e importancia de los datos que
procesa) y amplitud (integracion de diferentes perspectivas). Para enfrentar la
desinformacion, estos criterios de evaluacion de la calidad de la informacion
deben operar reconociendo al mismo tiempo sesgos, discursos de odio y la
manipulacion o el engafo (Beas et al., 2003; Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023).

El cruce entre manejo de informacidn y personas jévenes ha sido abordado por
la investigacion recientemente y por ello es relevante profundizar en el fenémeno
del comportamiento informacional de este grupo en nuestro pais en relacion al
fendmeno de su participacién social y politica (Bivort y Martinez Labrin, 2023).
Como esta generacion construye y aplica estrategias de busqueda de
informacion y evaluacion de su calidad, sera relevante para tomar decisiones
cotidianas y aquellas civicas que debiliten o refuercen las instituciones
democraticas frente al fendmeno de la desinformacion (OMEDIALITERACY,
2023).

1.2 Problematizacion
Las estrategias de desinformacion amplifican la desconfianza y desafeccién

hacia las instituciones publicas, lo que deteriora la convivencia social y profundiza
los problemas sociales (Luchessi, 2018; Torres, 2020; OCDE, 2021 y CNTV,



2022). En este contexto, si bien la desinformacion afecta a diferentes grupos
etarios, esta investigacion busca describir como jévenes universitarios chilenos
declaran que manejan la informacion, qué estrategias de seleccion de
informacion de calidad utilizan y como enfrentan la desinformacion en temas
sociales y politicos. Este estudio se enfoca en personas jévenes y su interés en
temas sociales y politicos porque estan en el inicio de su participacion obligatoria
en procesos eleccionarios (Ley 21.524, 27 diciembre 2022), desarrollando el
alcance de su participacion social en temas relevantes para el futuro de nuestra
sociedad, y porque tendrian confianza en el poder de las redes sociales y su
influencia en la politica y en la democracia (INJUV, 2022). Es este uso intensivo
de redes sociales, que muestra 4,1 hrs. diarias con un uso masivo de whatsapp
(99%) e Instagram (90%), (14° Encuesta de participacién, jovenes y consumo de
medios UDP, Universidad Diego portales, 2022), el que puede estar relacionado

con la exposicion a desinformacion (Halpern et al., 2019).

Los estudios indican que las personas jovenes tienen desempenos limitados de
sus habilidades informacionales y sobrevaloran sus capacidades de busqueda y
manejo de informacion (Aparicio, Tucho y Marfil, 2020; Anchundia y Calle, 2019;
Palau Sampio et al., 2022; Bivort y Martinez Labrin, 2023; Andrada, Cabalin y
Agurto, 2024, Kops et al., 2025). Este escenario permite suponer que una parte
de las y los jévenes universitarios chilenos pueden ser sujetos susceptibles de
creer en la desinformacion. Asi, es relevante describir el comportamiento
informacional de las personas joévenes para conocer la relacibn con su
participacion social y politica, y para apoyar la implementacion de la
alfabetizacion mediatica e informacional que debe asumir y ayudar a

contrarrestar el fendmeno de la desinformacion.

El modo en que las personas jovenes acceden y seleccionan informacién de

calidad les entregara, ademas de una mejor calidad de vida cotidiana, mejores



herramientas para participar de los asuntos publicos (Consejo para la
Transparencia, 2018; Vitorino y Piantola, 2020; Santos y Maia, 2023). Conocer
su nivel de preparacion para el manejo de la desinformacion permitira desarrollar
mejoras en futuros programas de alfabetizacion mediatica e informacional
(Mendiguren et al., 2020; Gonzalez Guitian et al., 2022; Silva Quiroz y Morales
Morgado, 2022; Palau Sampio et al., 2022; Andrada et al., 2024; Rioseco Pais et
al., 2024 y Kops et al., 2025).

Por ello, el objetivo de nuestra investigacion sera conocer, a través de una
metodologia cualitativa, los discursos sobre el comportamiento informacional de
las personas jovenes universitarias chilenas y describir sus estrategias para
encontrar informacion de calidad, ademas de conocer sus ideas respecto de
estas habilidades y del fendmeno de la desinformacién en general, para analizar
la relacion entre ellas y sus practicas informacionales concretas en espacios de

participacion social.

Preguntas de investigacion

1. ¢Como describen los estudiantes universitarios jovenes chilenos su

comportamiento informacional frente a la desinformacién?

2. ¢;Como perciben los estudiantes universitarios jovenes chilenos, su
participacion social y politica en espacios digitales marcados por la

desinformacion?



1.3 Objetivos

Objetivo General

Describir el comportamiento informacional de estudiantes universitarios jovenes

chilenos en temas de participacion social y politica en espacios digitales

caracterizados por la circulacién de desinformacién.

Objetivos Especificos

1.

Caracterizar los discursos de jovenes estudiantes universitarios chilenos
en torno a su comportamiento informacional y evaluacion critica de la

informacion.

Identificar las estrategias que estudiantes universitarios jovenes chilenos
emplean para evaluar la informacién en espacios digitales de participacion

social y politica.

Comparar los criterios de alfabetizacion mediatica e informacional
propuestos por la literatura especializada con las descripciones que
realizan estudiantes universitarios jovenes chilenos sobre su

comportamiento informacional.

1.4 Relevancia de la investigaciéon

Esta investigacion tiene relevancia practica ya que, al conocer el estado actual

del comportamiento informacional de las personas jovenes, sera posible aportar

a la mejora en el desarrollo de los programas de alfabetizacion mediatica e
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informacional con herramientas precisas para fortalecer la habilidad de detectar

y evaluar la desinformacion.

Los estudios revisados sobre alfabetizacion informacional en jévenes muestran
una baja autoeficacia en el manejo de la informacion de calidad y establecen una
relacion problematica con los mecanismos de desinformacion. Por su parte, los
estudios sobre practicas informacionales en jovenes chilenos de estos ultimos
afios muestran la pertinencia de nuestro problema de investigacion al tratarse de
una poblacion que formara parte del desarrollo de la economia y las decisiones
politicas del futuro inmediato. De igual forma, la mayoria de los estudios
revisados privilegiaron la metodologia cuantitativa para su acercamiento al
problema de investigacion, lo que deja un vacio respecto de los sentidos que las
personas jovenes atribuyen a sus practicas informacionales en relacion a la
desinformacion y en espacios de participacion social frente al cual nuestra
indagacion sera un aporte. Por otra parte, una investigacion como la propuesta
permitira entregar insumos que orienten el disefio de programas de alfabetizacién
mediatica e informacional para nuestros jévenes, cuestion ya asumida como

relevante por los organismos internacionales (UNESCO, 2023).

1.5 Estado del arte

Para construir el estado del arte, se realizé una busqueda sistematica en bases
de datos de articulos cientificos. En el segundo semestre de 2022 se buscaron
los términos “alfabetizacion digital”/"digital literacy” y
“desinformacion”/"disinformation” en la Base de datos Redlayc y los términos
“informational behavior” y “youths and disinformation” en la base de datos WOS.
Tras aplicar filtros de materias, paises y temporalidad (ultimos cinco afios) en
Redalyc y WOS, se leyeron los resumenes de los articulos presentados por las

bases de datos y se seleccionaron y descargaron los articulos en base a su

11



pertinencia directa con el tema de investigacion. Al afinar la pregunta de
investigacion y los objetivos, en 2023, se buscé ademas informes y documentos
de trabajo de organizamos publicos nacionales e internacionales. Al cerrar el
proceso de analisis de las entrevistas se realizé una ultima busqueda en bases

de datos en junio 2025.

Jovenes y su comportamiento informacional

Se observa que el panorama de investigacion actual en relacién al
comportamiento informacional de personas jévenes toma como contextos de
actuacion los ambientes educativos y los de consumo (de informacién y de
productos). La medicion de las competencias mediaticas en jovenes es un
aspecto en estudio por las y los investigadores y hay consistencia en los
resultados que muestran bajos desempefnos y en las recomendaciones de una

mejor alfabetizacidén mediatica e informacional para este grupo etario.

A nivel internacional, desde la perspectiva de la autopercepcion de las y los
jévenes respecto de su manejo de internet, hay estudios que muestran
especificamente el contraste entre una autovaloracién elevada de las
competencias informacionales y un manejo deficiente de habilidades
informacionales especificas. Asi, Aparicio et al. (2020) estudiaron las
competencias mediaticas en 897 jévenes de 25 universidades espafolas
mediante un cuestionario y grupos focales que evaluaban seis dimensiones de
esta competencia (tecnologia, lenguajes, procesos de interaccién, procesos de
produccion y difusion, ideologia y valores y ética), encontrando que hay una
diferencia entre la autopercepcion positiva de las habilidades mediaticas y el bajo

manejo de las diferentes competencias mediaticas analizadas.
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Otros estudios de medicion directa de las competencias informacionales en
jévenes secundarios y universitarios dan cuenta de deficiencias en las
habilidades informacionales y recomiendan que las instituciones educativas
deben desarrollar acciones remediales (Anchundia y Calle, 2019; Calvo et al.,
2020). En el estudio de Gonzalez Guitian et al. (2022) se desarroll6 una
intervencion pedagdgica con estudiantes universitarios de la universidad de
Holguin, Cuba, en torno al reconocimiento de bots, en la que una evaluacién de
entrada mostraba un auto reporte de altas habilidades que tras la experiencia
permitié a la mayoria de los estudiantes evaluar objetivamente sus habilidades,
las que resultaron limitadas y asi reconocer la necesidad de recibir mayor
formacion mediatica. Este estudio es relevante para nosotros porque muestra la
valoracién de las personas jévenes sobre sus competencias informacionales y
viene de ellas un reconocimiento, a partir de una experiencia de contrastacion,

de la necesidad de mejorarlas.

En relacién a la observacién del manejo informacional en contexto de consumo
de productos, Taricco (2020) buscd conocer y comprender las variables que
influyen en el consumo de los jovenes, analizando el rol de la publicidad en la
toma de decisiones para la compra. Los resultados del trabajo de campo en
Argentina sefialan que los jovenes confian, y se motivan para la compra, cuando
la informacién viene de sus conocidos, en primera instancia, y de las redes
sociales, en segundo lugar, desconfiando de los medios tradicionales de
informacion. Estos resultados confirman el patron de conducta informacional de
los jévenes que privilegia el uso de redes sociales e internet para la toma de

decisiones.

En relacion al peso de la informacion de internet en la conducta informacional de
los jévenes, Mujika Alberdi et al. (2020) muestran el comportamiento

informacional en internet de personas jovenes de la ciudad de Guipozcoa,
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Espafa, para contrastarlo con el de personas de generaciones anteriores. Su
muestra fue de 1.500 casos, aunque la mayoria de sus encuestados estaba entre
los 18 y 30 afios. Aplicaron una encuesta online validada por un panel de expertos
que permitia tres niveles de andlisis: nivel informativo (conocimiento), nivel
afectivo (interés) y nivel conductual (comportamiento o habitos de uso). Sus
resultados muestran pocas diferencias entre generaciones respecto de la
busqueda de informacion, pero diferencias significativas en los jovenes para la
preferencia de informacion breve y veraz, multisoporte, sin lealtad al medio

informativo y rapidamente descartable.

Podemos apreciar que la mirada de las y los investigadores de otros paises a las
personas jévenes y su manejo de la informacién, se instala en la perspectiva
tedrica que analiza los medios de comunicacién informativa y el desarrollo de las
competencias informacionales. Desde aqui, confirma la importancia y el uso
privilegiado de internet y de las redes sociales en particular. lgualmente, hay
consistencia en encontrar manejos deficientes de las competencias
informacionales, lo que levanta una alarma respecto de utilizar un medio técnico
de informacién para el que no estamos preparando a cabalidad a las personas

jévenes en la distincion entre informacion de calidad y desinformacion.

Especificamente en Chile, Andrada et al. en un estudio del 2024, con una
metodologia mixta midieron la competencia mediatica de un grupo de estudiantes
universitarios chilenos de la carrera de comunicacion de la Universidad Central,
en el contexto del proceso constitucional. Los resultados mostraron que de las 6
dimensiones consideradas, interaccion con la informacion, produccion y difusion
de informacion, lenguaje multimedia y multimodal, valores, calidad artistica de los
mensajes y uso de tecnologias digitales, solo esta ultima logra un buen nivel de
desempenio (60% de logro) y es la interaccidn con la informacién (capacidad para

evaluar, seleccionar, revisar y valorar la propia dieta mediatica y capacidad para
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comprender y gestionar los elementos cognitivos, racionales, emocionales y
contextuales implicados) la que tiene un menor desarrollo (25% de logro). Entre
sus recomendaciones a los programas de educacion mediatica e informacional
para universitarios, ademas de considerar contenidos de las dimensiones con
menor logro, mencionan incluir los riesgos de la manipulacion mediatica a partir

de los intereses de sus propietarios.

Por su parte, Hernandez Orellana et al. (2021) investigaron la identidad digital de
estudiantes universitarios chilenos con una metodologia cualitativa y una muestra
no probabilistica (n=509) proveniente de 21 universidades del pais. Sus
resultados muestran que las y los estudiantes tienen una alta presencia en
internet con una identidad veraz que los hace facilmente reconocibles,
descuidando la visibilidad de sus actividades y la disponibilidad de sus datos
personales, lo que los hace facilmente identificables y vulnerables en internet. En
esta area, se detectd una diferenciacidn por género asociado a los estereotipos
sociales (fotografias de perfil y uso de plataformas). Respecto de sus entornos
de aprendizaje gestionan la informacion con una ldgica analdgica/presencial
(descargan, imprimen, subrayan y toman notas en papel, las cuales luego
transfieren a un documento de texto y guardan en sus ordenadores) que define
una menor produccion de contenido que los clasifica como meros usuarios de
internet. El dispositivo que mas utilizan es el celular, aunque su uso para
conectarse a internet en momentos en que se esta fisicamente con otras
personas (phubbing) se gradua en relacion a la cercania o intimidad con las
personas y asi, a mayor cercania menor uso del celular. Una interesante
conclusién dice relacidén con que se desdibujan los limites entre acciones online
y offline, generando una integracion de lo publico y lo privado en la que “lo social
se privatiza y lo privado se socializa” (p. 16). Finalmente, en cuanto a los
elementos que definen su confianza en una informacion, jerarquicamente, utilizan

los criterios de (1) recomendaciones de expertos, (2) articulos, libros o videos
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presentes en diversos recursos de internet, y (3) colegas, amigos y familiares
como fuente fiable para considerar la informacién valida. En definitiva, para el uso
general de internet se observan “competencias digitales basicas con un repertorio

reducido de herramientas tecnoldgicas” (p. 19).

Por su parte, Rioseco al. (2024) estudiaron la relacién entre el tiempo de acceso
a tecnologias digitales y el desarrollo de competencias digitales en estudiantes
universitarios chilenos a través de una metodologia cuantitativa con una muestra
no probabilistica (n= 4.360). Sus resultados muestran que aun cuando hay una
relacion entre ambas variables, esta es diferente dependiendo de las
competencias especificas evaluadas. Asi, estudiantes con mas afios de
experiencia en el uso de tecnologia digital son mas competentes en
alfabetizacion informacional y de datos (“navegacion, busqueda y filtrado de
datos, informacion y contenido digital”, “gestion de datos, informacion y contenido
digital”’), la comunicacién y la colaboracion (“‘compartir a través de tecnologias
digitales”), la creacion de contenido digital (“desarrollo de contenido digital”), la
seguridad y la resoluciéon de problemas; mientras no hubo distinciones en
desempenos deficientes en competencias, como “evaluacion de datos,
informacion y contenido digital» y «proteccion de datos personales y privacidad”.
Esto muestra que el solo acceso y uso de tecnologia digital no es suficiente para
lograr competencias que permitan analizar y evaluar el contenido digital de
manera eficaz y que los apoyos a estudiantes universitarios deben considerar

estos elementos.

Silva-Quiroz y Morales-Morgado (2022) buscaron evaluar la competencia
mediatica bajo el modelo DIGICOMP europeo (The Digital Competence
Framework for Citizens, EI Marco de Competencia Digital para Ciudadanos de la
Union Europea) con una metodologia cuantitativa que tuvo una muestra no

probabilistica (n=817) de estudiantes universitarios de pedagogia de 3
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universidades publicas del norte, centro y sur del pais. Los resultados muestran
un nivel de logro en competencias digitales intermedio para todos los estudiantes,
siendo las areas con mayor logro “seguridad en la red” y “comunicacion y
colaboracion en linea”. Los niveles mas bajos de rendimiento fueron en las areas
de “alfabetizacion digital e informativa”, “creaciéon de contenido digital” y
‘resolucion de problemas”. Por otra parte, al observar el nivel de competencia
digital por tipo de establecimiento de procedencia, hay un mayor logro entre las
y los estudiantes provenientes de colegios privados y al observar la universidad
en la que estudian, tienen mejor nivel de logro las y los estudiantes que asistian
a universidades ubicadas en la zona central. Esto confirma la relacién entre
competencia digital y nivel socioecondmico de las y los estudiantes universitarios.
También muestra que las y los estudiantes universitarios necesitan programas
de apoyo para nivelar sus competencias digitales, en este sentido la evaluacion
es fundamental y para realizarla sugieren combinar pruebas de auto reporte con

pruebas de habilidad.

Como se observa, las practicas informacionales de estudiantes universitarios
chilenos confirman lo recogido para estudiantes de otras latitudes. Hay un manejo
medio de habilidades de uso de la tecnologia y basico respecto de elementos
protectores de su uso, sin embargo, falta desarrollar el analisis critico de la

informacion.

Jovenes vy participacion social en contexto de redes sociales y desinformacion

Los estudios que han abordado la participacion social de los jévenes en el
contexto comunicacional que se deriva del uso de internet han dado cuenta de
formas de participacién diversas a las de la politica tradicional. Asi, Palenzuela
(2018) senala que las investigaciones a la fecha giraban en torno a las tesis de

que las TIC y redes sociales estaban cambiando la participacion social de los
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jévenes ya que abrian posibilidades mas alla de la politica convencional que
generan una resignificacion de las practicas sociales cotidianas. Esto es
corroborado por diversos estudios que han encontrado un consumo de
informacion politica mayoritario desde RRSS y medios digitales con una
moderada capacidad critica de estas fuentes (De la Garza Montemayor et al.,
2019; Lépez-Gil y Sandoval Sarrias, 2023), donde las redes sociales generan un
traslado de las y los jovenes desde la participacion offline a la online y una lejania
de temas politico partidistas o institucionales para acercarse a temas sociales,
aunque la participacién solo ocurre a nivel online siendo minoritariamente offline
(Del Prete y Vallejos, 2021).

En Chile, la 10° Encuesta Nacional de Juventud, desarrollada por el Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV, 2022), aborda temas de participacion social y
politica y revela un incremento del interés de los jovenes por estos temas que
alcanza a un 28,9% en 2022, subiendo mas de 10 puntos desde 2012. Respecto
de las modalidades de participacion social y politica, el interés por las formas
tradicionales como la participacion en un partido politico, se ha mantenido bajo y
similar desde 2012 (7,1%) aumentando levemente a un 8.1% en 2022, aunque la
participacion en elecciones alcanza un 80,5% en 2022, aumentando casi el doble
desde 2015, mientras que la participacion en causas sociales alcanza el 54,1%
aumentando igualmente el doble desde 2018. Paralelamente, repunta la
confianza en el poder de las redes sociales y su influencia en la politica y en la
democracia, donde hubo una baja sostenida desde su punto mas alto en 2012
(61%) que al 2018 llego al 28,6%, pero este 2022 subid al 45%. Aunque estos
incrementos estan en el contexto de los procesos politicos post estallido social
de 2019, presentan una tendencia al alza que es coherente con los fendmenos

globales del ciberactivismo y la ciudadania digital (Catalina-Garcia et al., 2018).
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Por su parte, los estudios internacionales sobre desinformacion en jévenes
muestran que, en concordancia con lo aportado en los estudios sobre
alfabetizacion informacional en jévenes, hay dificultades para afrontar el
fendmeno de la desinformacion (Castells et al., 2022; Mendiguren et al., 2020;
Kops et al., 2025 y Palau Sampio et al., 2022). Asi, Castells et al. (2022),
mediante una prueba de comprension lectora de noticias falsas en una muestra
de jévenes de ensefianza secundaria en Espafa, detect6 mayor capacidad
argumentativa y busqueda de informacion de respaldo en quienes se mostraron
escépticos en la noticia y un mayor sesgo de confirmacion entre quienes
coincidian con lo informado. Para el caso de estudiantes universitarios, también
en Espafa, Mendiguren et al. (2020), mediante una encuesta aplicada a una
muestra de jovenes del pais vasco, observo que la percepcion de los jovenes es
que estan prevenidos sobre la deteccidn de noticias falsas, aunque se les
dificultaba en la experiencia su reconocimiento, de igual forma los estudiantes
reconocian la formacion en alfabetizacién digital como una herramienta de
prevencion. Por su parte Kops et al. (2025), en una revision de alcance de la
literatura sobre jovenes y desinformacion, muestran que entre los factores que
influyen en la respuesta a la desinformacién, a nivel individual es relevante la
disposicion definida por la edad, educacién, posicidon politica (con los
conservadores mas susceptibles a caer en desinformacion que los progresistas)
y frecuencia de exposicidn a redes sociales y desinformacion; mientras que entre
los factores relacionados con los mensajes los factores relevantes son los temas
que plantea (carga ideoldgica, familiaridad, participacion en el problema
planteado), el estilo del mensaje y la reputacién de la fuente (en redes sociales
la cantidad de contenidos y sus “me gusta”). Como consecuencias de la
desinformacion en jovenes, dan cuenta de que a nivel cognitivo se afianzan ideas
nocivas (tabaquismo, racismo, etc.), a nivel de afectividad se incrementan el

miedo, frustracion e inseguridad y a nivel conductual se cae en practicas que
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perjudican la salud o generan exclusion de grupos sociales. Este trabajo ve como

necesarias las acciones de prevencion e intervencion.

Palau Sampio et al. (2022) realizaron un estudio entre estudiantes de periodismo
de 3 paises (Espafa, Argentina y Chile) para ahondar en el reconocimiento de
informacion de calidad. Con una metodologia cuantitativa y una muestra no
probabilistica (n=300) evaluaron a estudiantes de diversos anos de esta carrera
en el reconocimiento de informacion falsa. Los resultados generales muestran
que la dieta mediatica de las y los jovenes estudiantes universitarios combina de
forma prioritaria medios digitales y redes, mientras que los medios tradicionales
tienen un caracter residual. Al comparar los resultados de la evaluacion del total
de la muestra con el de un grupo experto, el 60% del estudiantado mostro
dificultades para reconocer la calidad de la informacion, independiente de si se
trataba de medios convencionales o no. En relacién al reconocimiento de errores,
solo detectaron el 25,3% de los errores presentes en las noticias. Para los casos
de Espanay Chile, los resultados por afo de estudio muestran que a mayor curso
hay mejores herramientas para reconocer noticias falsas. Sin embargo, el estudio
también mostré que las y los estudiantes sobrevaloran su destreza para detectar
desinformacion, con una autopercepcion del total de la muestra de 3,46 sobre 5.
En el caso especifico de Chile, mas de 1/3 de las y los estudiantes de cursos
avanzados se considera muy competente para detectar desinformacion, muy por
delante de Argentina (25%) y Espafia (15%); y al comparar esta autopercepcion
con la correcta identificacion de desinformacion el contraste es significativo: “En
el caso de Chile, una mayor seguridad no tiene una réplica equiparable en la

identificacion de la calidad” (p. 66).

Tomando como foco de interés solo a estudiantes universitarios chilenos,
Bustamante Pavez et al. (2024 ) exploraron practicas informativas de estudiantes

de periodismo en una muestra no probabilistica (n=338) que incluyé 19
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universidades chilenas y a un 65,98% estudiantes de periodismo y 34,02%
estudiantes de otras carreras. Sus resultados muestran que los estudiantes de
periodismo no muestran un nivel de confianza (credibilidad) mayor hacia las
noticias en comparacion con estudiantes de otras carreras y que esto se relaciona
con la identidad politica de las y los estudiantes; asi, quienes se identifican con
tendencias politicas de centro derecha y derecha muestran mayor confianza
informativa en todas las categorias (desinformaciones y noticias en general) que
quienes se alinean al centro, y quienes se identifican como de centro izquierda e
izquierda exhiben menores niveles de confianza en comparacion con los que se
consideran de centro. Esto sugiere el fendmeno de camaras de eco en que las
personas otorgan mayor credibilidad a las noticias que confirman su forma de
pensar. Finalmente, identificaron que el compromiso politico, una mayor
curiosidad e interés en temas politicos, se relaciona con un mayor escepticismo
hacia las noticias falsas, para los investigadores “Esto sugiere que el interés en
politica podria influir de forma positiva en la capacidad para distinguir
desinformaciones. Si bien no creen mas en noticias que son ciertas, aquellos
estudiantes con mayor interés en cuestiones politicas creen menos en

desinformaciones que los estudiantes con bajo interés” (p. 171).

Especificamente para el cruce entre practicas informacionales y participacion
social entre estudiantes universitarios chilenos, Bivort y Martinez-Labrin (2023)
exploraron, con una metodologia mixta de muestra no probabilistica, el discurso
y las practicas politicas de jovenes universitarios chilenos de diversas carreras
de la Universidad del Biobio, con sede en la region del Nuble. Sus resultados
muestran que hay una vision critica hacia la democracia (“¢qué tan satisfecho
esta con el funcionamiento de la democracia en Chile?”, 26 % de los encuestados
dijo estar nada satisfecho, un 54 % afirmé no estar muy satisfecho, y tan solo el
20 % afirma estar conforme). La explicacion mas recurrente a nivel discursivo

para este nivel de insatisfaccion es la corrupcion y la influencia negativa de las
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empresas, sin embargo, la encuesta mostré que solo un 11 % considera que la
democracia en Chile se ha debilitado a causa del neoliberalismo, mientras que
un 53 % opina que no y un 36 % dice que se ha debilitado, pero parcialmente.
Por lo tanto, la critica es a la corrupcion de la clase politica, pero ello no se asocia
a aspectos econdmico-sistémicos. Asi, se configura una baja confianza en las
instituciones politicas donde el 60 % de los jovenes evalua con nota de 1 al
Gobierno, el Congreso y los tribunales de justicia. En términos de ideologia
politica las y los jévenes universitarios no se identifican mayoritariamente con la
izquierda ni la derecha, donde el 40 % de los encuestados no se identifica con
ninguna ideologia y del 60 % restante, un 43 % se identifica con posturas de
centro. Finalmente, se privilegia una participacién social individual mas que
colectiva donde lo comun es informarse sobre politica y opinar, seguido de
participar en las votaciones. Al consultar por acciones concretas de participacion
social, el 40,4% ha participacion en campanas de redes sociales (escribir
mensajes, dar “like” o “me gusta” o reenviar posteos) un 27,3 % en paros o
protestas publicas, un 17,2 % se ha informado y opinado sobre politica, un 6 %
ha participado en asambleas o reuniones de caracter politico, y un 9,1 % ha
sufragado en elecciones de autoridades a nivel comunal, regional o nacional. El
estudio concluye que hay tres formas de participacion politica, un individualismo
despolitizado e indiferente que critica al sistema politico pero es apatico al
respecto, una desesperanza aprendida en relacion a la politica, pero que adopta
una actitud pragmatica que les haria participar en acciones de corto plazo y sin
costo (protesta publica) y un activismo que asume nuevos derechos sociales y
nuevas estrategias (ademas de la protesta publica, acciones artisticas de

protesta, trabajo comunitario, etc.).

Como observamos, el fendbmeno de la desinformacion y su relacion con la
participacion social y politica entre personas jovenes muestra el cambio desde

una participacion offline que abandond la participacion colectiva en partidos
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politicos y la protesta publica como estrategias primarias y se movio hacia el mero
interés online por temas relacionados con nuevos derechos sociales que
posibilita una participacion individual que sobrestima la capacidad de cambio de
la redes sociales, aun cuando conserva la participacion convencional en
elecciones politicas. Es este escenario en que la participacion social y politica es
mediada por redes sociales y se concreta en el acto de sufragio, el que es
propicio para campafas de desinformacion politica que buscan influir en el voto

de las personas.

23



2. MARCO TEORICO

El problema de investigacion, y sus consecuentes objetivos de investigacion,
implican un abordaje tedrico que considere la reflexion respecto de los cambios
culturales que conlleva la informatizacion de la sociedad (sociedad de la
informacion, cibercultura, tecnocracia y cultura streaming), los modelos teéricos
del comportamiento informacional, el fendmeno de la desinformacion en la
actualidad y como la alfabetizacion mediatica e informacional responde al

fenédmeno de la desinformacion.

Para su desarrollo este capitulo se organizara entorno a los cuatro temas,

explorando la literatura y fundamentos tedricos relevantes para este estudio.

2.1 Los cambios culturales que impone la informatizaciéon de la sociedad

El acceso y manejo de la informacién siempre ha sido una variable presente en
las relaciones humanas porque esta en la base del proceso comunicativo
(Watzlawick et al., 1981) y posibilita nuestra supervivencia como especie (Harari,
2014). Sin embargo, en el inicio y desarrollo de las ciencias sociales en el siglo
XIX no era tema especifico de investigacion pues estaba subsumido en otros
grandes temas como la estructura de las relaciones sociales, el cambio social o

los conflictos sociales (Wallerstein, 2007).

Es en el siglo XX que el acceso y manejo de la informacién se convierte en un
punto de interés para la investigacion de diferentes disciplinas, con el inicio de la
cibernética y el desarrollo de la electrénica en los anos ’40, su aplicacion en las
telecomunicaciones a partir de los afos '60 y el desarrollo de internet a partir de
los afios ‘90 (Rodriguez, 2012). Es en esta década que se popularizan las

primeras aproximaciones especificas de las ciencias sociales para comprender
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el alcance que el creciente acceso y manejo de la informacién tendria en la

estructuracion de las relaciones sociales.

En los afos ‘90, las ideas de Castells (1996) de sociedad en red (donde las
relaciones ya no son entre individuos, sino entre redes de individuos), de
virtualidad real (donde el tiempo humano es relegado por la instantaneidad,
simultaneidad y multiplicidad de las comunicaciones) y de Levy (1997) de
cibercultura (sistema hibrido de interrelaciones entre técnicas, practicas, valores
y nuevos intercambios sociales) y de inteligencia colectiva (1994) (como
construccién de conocimiento colectivo mediado por las redes de internet);
describieron las posibilidades econdmicas, sociales y culturales que permitian el
desarrollo tecnoldgico de la informatica. Estas ideas sobre las transformaciones
sociales que la tecnologia de la informacién desencadenaria se corresponden

con una vision cauta y otra optimista sobre la cuestion.

Castells, en su trabajo La era de la informacion. La sociedad en red (1996)-
primero de tres volumenes sobre el tema a nivel global- sefiala que los cambios
economicos y sociales que acompanan el rapido desarrollo de la tecnologia de
las comunicaciones muestran el surgimiento de un paradigma de pensamiento
que, creemos, sigue vigente en la actualidad. Asi, este paradigma de la

tecnologia de la informacién se estructura en cinco ideas fundamentales:

— A nivel de produccién, la materia prima es la tecnologia que actua sobre
la informacién.

— Sibien lainformacion es parte integral de toda actividad humana, bajo este
paradigma de la informacion todos los procesos individuales y colectivos
estan moldeados por la tecnologia de la comunicacion.

— La tecnologia de la comunicacion asegura un nivel de interconexion que,

sin ser centralizado, es flexible y capaz de preservar la creatividad.
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— La flexibilidad que posibilita la tecnologia de la informacion genera fluidez
en las organizaciones lo que puede permitir libertad, pero también puede
generar represion si quienes operan los cambios que permiten la fluidez
son siempre los mismos poderes.

— Los diferentes adelantos tecnoldgicos convergen en un solo sistema de

informacion.

Castells observa que la imagen central de este paradigma es que todas las
personas pueden crear informacion que logra mantener su individualidad en la
red y esperan una respuesta igualmente individualizada. Esta individualizacién
facilita la construccion de grupos de interés que construyen identidades sociales
que atomizan la realidad social. Pero, como la red refleja la sociedad en que
vivimos, se mantiene la légica controladora de las instituciones publicas y
privadas por lo que la comercializacion de productos es lo que mantiene la
interconexiéon. Por ello, Castells advierte de la necesidad de preservar la
horizontalidad de la red y evitar la centralizacion de quien emite y comercializa
los mensajes, de acuerdo a las demandas de los diferentes grupos, lo que
reproduciria la desigualdad social. Como sefala “quienes son los interactuantes
y quienes los interactuados (...) formula en buena medida el sistema de

dominacion y los procesos de liberacién en la sociedad informacional.” (p. 407)

Por su parte, Levy en sus textos Inteligencia Colectiva (1994) y Cibercultura
(1997) entrega una visidbn esperanzadora respecto de las posibilidades de
construccion de conocimiento de una manera horizontal que permite la estructura
de red de internet. Efectivamente, se valora que cada sujeto pueda generar y
presentar a la red su propio conocimiento y se apuesta a la capacidad creativa
del grupo para acoger y valorar ese conocimiento y transformarlo en un nuevo
conocimiento colectivo. Es el escenario de la interconexion, la red en la que

ocurre el intercambio libre de informacion (“sistema de sistemas”), lo que da paso
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al cambio cultural reflejado por esta cibercultura que se estaba gestando en ese

momento historico.

Si bien Levy admite que también se incuban problemas culturales como el
aislamiento, sobrecarga cognitiva, adiccién a videojuegos y lo que él llama
“tonteria colectiva”, con lo que refiere al parecer fendmenos como la
desinformacion (Fernandez, 2012), no visualiza que ellos se acrecienten debido
al fundamento “universal” de la interconexién. Hay un caracter voluntarista en
esta percepcion de los cambios culturales que encuentra su correlato en el
esfuerzo de este investigador de generar un lenguaje semantico (IEML por
Information Economy Metalenguaje; Levy, 2024) que permita una computacion
semantica en que las personas usuarias de distintos campos de conocimiento
puedan encontrase y armar comunidades de conocimiento a través de motores

de busquedas cargados de los sentidos culturales de los conceptos.

En estos ultimos afos, si bien la visidon optimista del uso de internet como medio
privilegiado de acceso a la informacion es mantenida sobre todo por la industria
informatica, la voz cauta que representaba Castells en los '90 ha dado paso a
visiones negativas de la direccidn que toma este escenario de informatizacion.
De entre diversos autores que representan estas preocupaciones (Zygmunt
Bauman, Stuart Hall, Nestor Garcia Canclini, entre otros) presentaremos las
ultimas ideas del filésofo Byung-Chul Han, recogidas en su concepto de
Infocracia (2022), pues reflejan el sentido de las criticas a esta sociedad de la

informacion que continua en formacion.

Ya en su grupo de ensayos de 2014 llamado En el enjambre (metafora para
senalar el modo fugaz y sin poder de los agrupamientos que posibilita internet, y
por sobre todo las redes sociales), sefialaba que el uso de redes sociales a través

de los smartphones, al obviar la mayor parte de la informacion no verbal que es
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propia de la comunicacion cara a cara, interviene la percepcion del tiempo y del
otro. Lo anterior genera una instantaneidad que no permite conocer realmente al
interlocutor. La ausencia de un espacio y tiempo reales, demorados, anula al otro
y la masiva produccion de imagenes perfectas anula la facticidad, en un

mecanismo que recuerda la nocién de “virtualidad real” de Castells.

En su texto Infocracia (2022), Byung-Chul Han observa que el fenomeno de
interacciones débiles en espacios virtuales ha capturado también la forma de
gobierno de las democracias liberales. En éstas, tradicionalmente, el Estado
detenta el poder soberano a través de lo que el autor denomina el “régimen de
disciplina” (vigilancia y control sobre las acciones por coaccion), mientras que al
consolidarse la sociedad de la informacion lo que hay ahora es un “régimen de
informacion” donde el poder disciplinario se ha vuelto invisible y ya no es
necesario el disciplinamiento de los cuerpos, sino que libremente entregamos la

informacion (los datos) que permiten nuestra vigilancia. Como senala:

El capitalismo de la informacién se apropia de técnicas de poder
neoliberales. A diferencia de las técnicas de poder del régimen de la
disciplina, no funcionan con coerciones y prohibiciones, sino con incentivos
positivos. Explotan la libertad, en lugar de suprimirla. Controlan nuestra
voluntad en el plano inconsciente, en lugar de quebrantarla violentamente.
El poder disciplinario represivo deja paso a un poder inteligente que no da
ordenes, sino que susurra, que no manda, sino que da con el codo, es decir,

da un toque con medios sutiles para controlar el comportamiento (p. 10).

El autor concluira: “la democracia esta degenerando en infocracia” (p. 14). La
captura de la atencion de las personas en un torbellino de novedades ha alejado
a las personas de la participacion en el discurso publico. Este es el escenario de

los fendmenos de la desinformacién actual. A nivel cognitivo, lo breve y efimero
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de las informaciones fragmenta la percepcion y hace imposible detenerse en la
informacion, se debilitan asi actividades cognitivas que requieren tiempo, como
el saber y el conocimiento. Se debilita, con esto, la racionalidad y se deja operar

sin cortapisa a la emocionalidad:

Hoy la racionalidad discursiva también se ve amenazada por la
comunicacién afectiva. Nos dejamos afectar demasiado por informaciones
que se suceden rapidamente. Los afectos son mas rapidos que la
racionalidad. En una comunicacion afectiva, no son los mejores argumentos
los que prevalecen, sino la informaciéon con mayor potencial de excitacion.
Asi, las fake news concitan mas atencion que los hechos. Un solo tuit con
una noticia falsa o un fragmento de informacion descontextualizado puede

ser mas efectivo que un argumento bien fundado (p. 19).

La comunicacién tradicional, que construye discurso con el otro, ha dado paso a
una forma de comunicacién que prescinde del discurso y que tiene una
racionalidad digital. Esta puede ser comprendida como la inteligencia artificial
donde no hay argumentos discursivos sino algoritmos que se alimentan de datos.
Como la inteligencia artificial es capaz de procesar cantidades masivas de datos
(big data) ya no es importante la experiencia individual, las personas quedan
subsumidas en patrones, entre los que estan los patrones psicolégicos que le
permiten a los algoritmos clasificarnos en perfiles psicométricos que son la base
del neuromarketing comercial y politico. Muy lejos de la “inteligencia colectiva” de
Levy, para Byung-Chul Han la comunicacion digital genera redes de identidades
sin poder, facilmente manipulables. La informacion, y por consiguiente la
desinformacion, son datos procesados por algoritmos, pero estos datos pierden
su conexion con lo factico, no son datos del mundo real, son los datos del mundo

digital: visualizaciones, likes, tiempo de visualizacion, compartir un contenido, etc.
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Dird Byung-Chul Han que la informacion “produce una nueva realidad que no

existe al eliminar la realidad como referente” (p. 43).

En otro frente diferente del filoséfico, se ha acufiado el concepto de “economia
de la atencion”, que refleja en este campo de conocimiento los mecanismos que
comenta Byung-Chul Han. Creado a fines de los afios '60 por Hertbert Simon
(Carpentier, 2022) y aplicado a la economia como un enfoque de la gestion de la
informacion, quiere reflejar la incidencia en la economia de la monetizacion de la
atencion de los usuarios a los mensajes propuestos por los medios de
comunicacion con fines publicitarios. Asi, se estaria reemplazando la economia
de la informacion por esta economia de la atencion, donde el rapido analisis de
los datos se ha convertido en un negocio muy rentable al permitir asegurar una

mayor efectividad de la publicidad al individualizarla (Carpentier, 2022).

Desde los estudios culturales, en la actualidad se ha abordado la creciente
tendencia de las redes sociales y otras plataformas de internet a personalizar la
experiencia de navegacion de sus usuarias y usuarios®. Bazzara (2021) sefiala
que se ha denominado a los cambios sociales que impulsa esta tecnologia
“cultura del streaming”, en alusion a las plataformas que ofrecen productos
culturales audiovisuales y de audio por demanda a través de algoritmos que
clasifican y definen los gustos de las personas usuarias. Para que se produzca
la cultura del streaming es necesario que primero haya ocurrido la datificacién de
la cultura, que como prefiguraba Castells, define a los sujetos a través de
mecanismos algoritmicos que personalizan y predicen las preferencias de los
usuarios, basados en el analisis de sus datos y comportamientos. El streaming

como forma de distribucién y consumo cultural digital, implica una légica de

6 Debemos recordar que el uso de redes sociales es relativamente reciente: LinkedIn (2003), MySpace
(2003), YouTube (2005), Facebook (2005), Twitter (2006), Tumblr (2007), WhatsApp (2009), Instagram
(2010), Tik-Tok (2017 en china y 2018 para el resto del mundo).
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acceso, circulacion, intangibilidad, abundancia e integracion. Lo que antes era un
espacio para escoger productos diversos, hoy se ha transformado en una
experiencia de consumo personalizada y sin diversidad. Para ello es necesario
que nosotros alimentemos de datos al sistema que nos clasifica y sugiere los
productos culturales. Desde este punto en mas el motor de la economia es el

conocimiento de los comportamientos:

...los datos generados en la plataforma se multiplican, los algoritmos los
procesan, creando patrones automatizados de comportamiento a partir de
los cuales se generaran las recomendaciones que apareceran en la
pantalla, punto de contacto del cuerpo y los afectos con la red socio-técnica
en la que se integran las nuevas —y no tan nuevas— materialidades (datos,
algoritmos, plataformas, teléfonos modviles, computadoras portatiles,
formatos compresores de informacion, conversores de sefial, auriculares,
antenas celulares, cables de fibra éptica, Wi-Fi, torres de servidores y
centros de datos, Big Data, Data Mining y Cloud Computing, etc.). (Bazzara,
2021, p. 57)

Las relaciones sociales dadas en este escenario de consumo cultural por
streaming posibilitan para Bazzara -a diferencia de lo anotado por Castells o
Byung-Chul Han que enfatizan la colonizacién de lo virtual de la facticidad del
cotidiano- una continuidad de ida y vuelta entre el cotidiano y la virtualidad de la
comunicacion por internet. EI como esta continuidad de la informacién entre el
cotidiano y lo virtual es ejecutada y vivida, es lo que trataremos de describir entre
personas jovenes, estudiantes universitarias de nivel socioeconémico medio, de

la ciudad de Santiago.
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2.2 Los modelos tedricos del comportamiento informacional

El concepto de informacion es complejo de definir porque integra la practica
cotidiana de la comunicacion (en este sentido es aquello de lo que se habla en
cualquier proceso comunicativo, el referente) y, ademas, es un constructo técnico
de varios campos del conocimiento: la pragmatica linguistica, el estudio de los
géneros discursivos, la teoria matematica de la informacion y la psicologia
cognitiva (Charaudeau y Maingueneau, 2005). Siendo parte del proceso
comunicativo, ha acompafiado a la humanidad desde sus inicios en todos los
aspectos cotidianos. De tan cotidiana, la informacién no es algo en lo que
pensemos conscientemente. Asi paso a ser objeto de quienes se propusieron la
tarea de generar conocimiento. Entre los griegos antiguos referia la accion de dar
forma a algo, aquello que organiza ese algo, conteniendo un componente
dinamico referido al acto de aprehension intelectual (Iramain, 2000). Con una
primera y larga etapa oral, la escritura permiti6 aprehender mejor la
informacion/conocimiento que antes estaba subsumida en el proceso
comunicativo’. Ya en el siglo XIX se inicia la formalizacion contemporanea del
conocimiento (Wallerstein, 2007) y el concepto de informacién fue adquiriendo

sentidos diferentes de acuerdo al campo de conocimiento que lo abordara.

Desde la pragmatica linguistica, la informacion es el referente del mensaje,
aquello de lo que se habla®. Se complejiza al considerar los contextos de

enunciacion linguisticos y culturales ya que con estos ultimos se requiere de

7 Hay que recordar que se estima que el lenguaje humano surge junto a la capacidad de hacer cultura,
hace 70.000 afios AP, que la escritura solo tiene unos 10.000 AP y que la alfabetizacién general de la
poblacion mundial solo se logra a partir de la segunda mitad del siglo XX, manteniendo en la actualidad
importantes desigualdades entre paises y entre los diferentes grupos sociales de los paises. (Harari, 2014).
8 Recordemos que las funciones del lenguaje en el clasico modelo de Todorov (1975) son: funcién emotiva
(emisor), funciéon conativa (receptor), funcién poética (mensaje), funcidén fatica (canal), funcién
metalinguistica (codigo) y funcion referencial (contexto).
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conocimientos sociales extralinguisticos, generalmente inconscientes, como los

codigos del lenguaje no verbal (Blum Kulka, 2000).

Desde el estudio de los géneros discursivos, el género informativo considera la
informacion como la comunicacion de un hecho que contiene como minimo los
datos de la identidad de los participantes y la descripcidon de lo sucedido. Aqui la
informacion tiene una finalidad precisa (hacer saber) y supone elementos éticos

como la veracidad y la objetividad (Rabotnikof, 2023).

Desde las matematicas, la informacion fue definida como dato numérico ya desde
el inicio de la estadistica en el siglo XVIIlI (Rodriguez, 2012), sin embargo, los
primeros desarrollos matematicos del siglo XX en torno a las maquinas de
calculo® prefiguraron las nociones de hadware y software sin llegar a la
materializacidon de lo digital. Fue el desarrollo de la industria de la electronica lo
que permitio, a través de la conversion de la energia fisica en codigo binario, que
se desarrollara la Teoria Matematica de la Informacién (TMI) de Claude Shannon
y Warren Weaver, en 1948, que propone el célculo de probabilidades para

descifrar los simbolos que transmite el codigo binario:

...la TMI considera que la cantidad de informacion se define como la suma
del logaritmo de las probabilidades de aparicion de los diferentes simbolos.
En su articulo, Shannon y Weaver denominaron significativamente entropia
a esa cantidad de informacion. Medir matematicamente la informacion es
medir la incertidumbre asociada al producto de una fuente de mensajes. Por
lo tanto, el concepto de informacion no se aplica a los mensajes
individuales, sino a todas las sefiales emitidas por una fuente. Dicho de otro
modo, son las propiedades estadisticas de la fuente las que marcan cuanta

informacion hay en un conjunto de mensajes (Rodriguez, 2012, p. 33).

9 Nos referimos a los avances mas relevantes de Turing, en 1936, y von Newman, en 1945.
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Esta Teoria Matematica de la Informacion alcanza mayor difusién en las ciencias
en general cuando es presentada como un modelo comunicacional por el que se
entiende que un emisor o fuente transmite un mensaje a un receptor en un
contexto y con un coédigo especifico. Asi, sera tomada por la linguistica de
Jakobson'® y combinada con la teoria de funciones lingiisticas de Buhler' para

generar el modelo de funciones del lenguaje.

En el proceso computacional lo que ocurre es que el sistema de codificacion toma
una gran cantidad de informacion (letras, imagenes, sonidos) para reducirla y que
pueda viajar a través de un canal y ser recompuesta al final con la integridad
suficiente para que el mensaje quede integro. “Eso que se manipula en el proceso
es informacion” resumira Rodriguez (2012). Mas adelante, en la década de los
70, al analizar los cambios sociales que ha producido la introduccién de la
tecnologia computacional en los sistemas econémicos, Porat (1977) dira que “La
informacion son los datos que se han organizado y comunicado” y creara y
difundira la idea de “economia de la informacién”, donde “La actividad de
informacion incluye todos los recursos consumidos para producir, procesar y

distribuir bienes y servicios de informacion” (p. 2)2.

Si el dato es la unidad basica de la informacion digital, el algoritmo es el conjunto
de reglas que procesan y transforman los datos en informacién. La comunicacion
digital es la dominante en casi todas las esferas de la comunicacion en la

actualidad y por ello “el dato” se vuelve un punto relevante de todo el sistema y

10 En 1974.
11 De 1934.
12 “Information is data that have been organized and communicated. The information activity include all

the resources consumed for producing, processing and distributing information goods and services.”
(Porat, 1977, p. 2)
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se habla de “datificacion de la sociedad” para expresar el alcance actual del

analisis de los datos:

... [los] algorimos (...) [son el] conjunto de calculos e instrucciones
computacionales que posibilitan, a través de la mineria de datos (Data
Mining), la correlacion, el analisis y la puesta en valor de esos datos, es
decir, la construccion de perfiles de usuario y patrones o tendencias de
comportamiento que se van actualizando en la medida de |la

retroalimentacion de los datos (Bazzara, 2021, p. 58).

Como vemos, a través de un desarrollo comercial de los datos se genera una
conexién con la psicologia que es fundamental para entender la relacion con los

actuales procesos de desinformacion.

Asi, y como ultimo campo del conocimiento en que es necesario relevar el
desarrollo del concepto de informacién, desde la psicologia se ha abordado la
informacion como conducta o comportamiento informacional que refiere el
proceso de como las personas buscan informacién y la utilizan en diferentes
contextos. Este es otro nivel de analisis que complejiza la informacion en relacion
a considerarla un dato o un conjunto de datos procesados cuantitativamente.
Este nivel es cualitativo y considera la informacién en cuanto mensaje que
comunica un significado, en este sentido hay un contexto cultural para la

informacion.

El estudio del comportamiento informacional se inici6 desde la psicologia con
énfasis en generar un modelo de conducta informacional centrado en el individuo
(Wilson, 2016; Nunez Paula y Zayas Caballero, 2016; Tamayo Ryeda y Meneses
Placeres, 2019). Sin embargo, en la actualidad el campo de estudio se desarrolla

en torno a las practicas informacionales que consideran ademas factores
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contextuales y sociales, se trataria de practicas colectivas situadas en contexto.
Se genera asi, un modelo en que los sujetos son activos en la construccion de la
informacion y esta ocurre a partir de las interacciones sociales en sus

comunidades (Rocha et al., 2017).

En resumen, retomando la evolucién del concepto de informacién sugerida por
Iramain (2000) y corroborada por las demas referencias, se puede observar que
desde una primera concepcion cualitativa en la antigiedad griega, que
consideraba el componente cognitivo de la recepcion de la informacién, se
transitd a una concepcion cuantitativa originada en el siglo XVIII con la estadistica
y que ha dominado las ciencias hasta la actualidad de la mano de los increibles
avances tecnoldgicos que ha propiciado. Sin embargo, en la actualidad, existe la
necesidad de volver a relevar el componente dinamico del acto cognitivo que
implica la recepcion de la informacion (lramain, 2000). Esta es la linea que

permitira abordar fenébmenos como la desinformacion.

Arenas et al. (2022), en una revision documental de caracter cualitativo sobre
tendencias en ciencias de la informacion y bibliotecologia, reconocen el cambio
de paradigma en el estudio de la informacion que se centra en la explotacion de
los datos a partir de tecnologias que los leen, procesan y deciden en base a estos
analisis; y resaltan el papel de las personas usuarias de los sistemas de
informacion como mas complejo que solo productores de datos. Esto es relevante
para la bibliotecologia, ya que, al considerar a las personas usuarias, estas
pueden prestar apoyo en el disefio de servicios y recursos de informacion. Las
tendencias actuales muestran que se puede avanzar mas alla del uso de los
datos en el sentido de generar informacion de los usuarios para optimizar la
experiencia de biblioteca. En este sentido, observaron que para muchos
especialistas las bibliotecas son espacios facilitadores para la creacion de

conocimiento, el rescate y resguardo de la memoria social, espacios que pueden
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habilitar la resistencia y la resiliencia ante crisis sociales, lugares de adaptacién
al cambio y espacios de las humanidades digitales (colecciones en linea que

diversifiquen las fuentes). Sefalan:

Las instituciones y los profesionales de la informacién deben contribuir a
formar ciudadanos educados e informados, capaces de enfrentar la
amenaza de la manipulacion de la informacion con fines politicos,
segregacionistas, racistas y homofobicos. También, de defender su derecho
a la privacidad y a la libertad de expresion, proteger el derecho a la
informacion como un bien publico y estar atentos a las pretensiones de

control social por medio de las redes (p. 21).

Asi, abordar el fenomeno de la desinformacién en personas jovenes debe
considerar las estrategias informales, mas alla de las que entrega la educacion
formal, que van generando y adquiriendo en el proceso mismo de utilizar
cotidianamente la informacién proveniente de los diversos sistemas de

comunicacion.

2.3 El fenomeno de la desinformacion en la actualidad

El fendbmeno de la desinformacion se inscribe en el nivel de analisis que
complejiza la informacion como parte del proceso de comunicacién humana. En
este sentido, se ha definido la desinformacién como informacioén deliberadamente
engafnosa (Torres, 2020), popularizandose en un inicio el concepto de fake news
(Duque Méndez y Sanchez Obando, 2022). Este fenomeno es parte de las
multiples distorsiones de la informacién que son posibles de clasificar a partir de
la intencionalidad en su uso (Santos d’Amorim, K., y Fernandes de Oliveira
Miranda, 2021), asi:
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— Desinformacién (disinformation): corresponde a la creacion intencional y
difusién intencional de informacion falsa y engafiosa con la finalidad de
influir en las decisiones de las personas dafando la reputacion de
personas o0 procesos sociales.

— Maliformacion (malinformation): corresponde a la tergiversacion y difusion
intencional de una informacién genuina pero descontextualizada o del
ambito privado, también con la finalidad de influir en las decisiones de las
personas para dafar la reputacién de personas o procesos sociales.

— Informacién errénea (misinformation): es informacion equivoca, que puede
ser genuina o no, difundida sin la intencion de causar dafio a la reputacion

de las personas o procesos sociales.

Santos d’Amorim, K., y Fernandes de Oliveira Miranda (2021) identificaron 16
mecanismos de desinformacién. Por su parte, Kapantai et al. (2020) en una
revision sistematica de la literatura sobre desinformacién, establecen 11 tipos de
desinformacion. A continuacion, se presenta la tipologia de recogen Santos
d’Amorim, K., y Fernandes de Oliveira Miranda (2021), estableciendo las

correspondencias y ampliando con la de Kapantai et al (2020):

En Santos d’Amorim, K., y Fernandes de Oliveira Miranda (2021), los

mecanismos relacionados con desinformacion son:

1. Noticias falsas: informacion completamente fabricada con el fin de ganar dinero
o promover una agenda politica o social en particular, generalmente
desacreditando a otros. En la tipologia de Kapantai et al. (2020) le llaman historia
inventada.

2. Engaiio: fabricacion o falsificacion deliberada de una historia informativa en los
medios de comunicacioén principales. En la tipologia de Kapantai et al. (2020) le

llaman conexién engafnosa.
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3. Clickbait: en paginas web, uso de titulares o miniaturas llamativos o
escandalosos para incentivar la apertura del link. Nombre idéntico en Kapantai et
al. (2020).

4. Sitio web impostor: es la suplantacion de sitios web oficiales con el fin de
difundir desinformacién. En la tipologia de Kapantai et al. (2020) le llaman fuente
impostora.

5. Resefias falsas: falsificacion de la opinion de usuarios o consumidores de
productos o servicios para favorecer o perjudicar a dicho producto o servicio.

Nombre idéntico en Kapantai et al. (2020).

Por su parte, los mecanismos relacionados con malinformacion son:

6. Phishing: mensajes falsos que incentivan la entrega de datos personales para
el robo de informacion personal o instalacion de virus informaticos. Puede derivar
en estafas, fraude o suplantacién de identidad.

7. Uso indebido de informacidn personal/confidencial: es el uso de informacién
de usuarios de plataformas y aplicaciones de internet para fines que no han sido

autorizados por estos usuarios.

Y los mecanismos relacionados con informacion errénea son:

8. Sesgo: es la inclinacion normal por ideas cercanas a nuestra forma de entender
el mundo. Relacionado con la desinformacion son habituales el sesgo de
confirmacion (buscar, interpretar y recordar ideas que confirman nuestras
creencias) y el sesgo de anclaje (en un tema que desconocemos, dar por cierta
la primera informacién que recibimos). Nombre idéntico en Kapantai et al. (2020).
9. Satira o parodia: noticias humoristicas basadas en la ironia, a menudo en un

formato convencional. En algunos casos, si los lectores no son conscientes del
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sesgo humoristico pretendido, tales noticias pueden ser una fuente de

informacion imprecisa.

Siguiendo a Santos d’Amorim, K., y Fernandes de Oliveira Miranda (2021), del
cruce entre informacioén errénea y desinformacion, se desprenden los siguientes

mecanismos:

10. Representacion engafiosa en mapas, tablas y graficos: es la manipulacion de
elementos visuales que acompanan la presentacion de una informacion para
apoyar el punto de vista presentado (sesgo de muestreo, distorsion del eje
truncado, graficos con barras sobredimensionadas, cambios en el intervalo de
tiempo, etc.)

11. Teorias de conspiracion: relatos generados grupalmente (amplificados por
espacios de internet) que desconfian de relatos institucionales (de la ciencia, la
politica, la historia) y proponen explicaciones alternativas, generalmente
disparatadas (antivacunas, terraplanismo, etc.). Nombre idéntico en Kapantai et
al. (2020).

12. Propaganda: producto cultural breve (afiche, audio, audiovisual) generado por
un grupo politico, que toma elementos de la historia para generar una imagen
distorsionada del pasado que apela a nuestras emociones.

13. Articulos retractados: refiere articulos cientificos publicados que se basaron
en informacién imprecisa (error metodoldgico, de analisis o de datos) o falsa
(plagio, manipulacion de imagenes, fabricaciéon y autoria falsificada) y que al ser
descubierto son publicamente eliminados de las revistas. Generan desconfianza

en la ciencia.

Del cruce entre desinformacion y malinformaciéon de desprenden los siguientes

mecanismos:
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14. Burbujas de filtro: es la creacion de un ecosistema personal de informacion a
través de algoritmos proporcionados por los motores de busqueda web y las
redes sociales. Elimina la diversidad de ideas a las que estan expuestas las
personas.

15. Camaras de eco: es la exposicion selectiva a informaciones que refuerzan los
puntos de vista preexistentes de las personas. Pueden maximizar la polarizacién
ideoldgica, reforzando diferentes tipos de intolerancia, asi como difundir

informacion falsa.

Finalmente, del cruce entre malinformacion e informacion errénea se desprende

el siguiente mecanismo:

16. Uso politico de informacién confidencial o sensible: refiere la practica de
politicos de utilizar informacion que aun no es publica (investigaciones judiciales,

por ejemplo) o privada para generar un impacto mediatico que los favorezca.

Por su parte, Kapantai et al. (2020), mencionan, ademas, los siguientes

mecanismos de desinformacion:

— Bulos: Invenciones o engafnos (diversion, estafa) a gran escala que se
alimentan de la paranoia.

— Rumores: historias cuya veracidad es ambigua o nunca se confirma
(chismes, insinuaciones, afirmaciones sin verificar) y que se propagan
preferentemente por redes sociales.

— Trolling: contenido ofensivo o provocador que busca interrumpir la
conversacion. Hoy en dia, el término "troll" se utiliza con mayor frecuencia
para referirse a cualquier persona que acosa o insulta a otros en linea.

— Pseudociencia: tergiversacion de estudios cientificos reales con

afirmaciones dudosas o falsas, como por ejemplo, la metafisica, las
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falacias naturistas y otras. Secuestra la legitimidad cientifica para obtener

ganancias o fama.

Muchos de estos mecanismos han sido utilizados desde larga data por la
publicidad y la politica (Muriel Torrado y Borges Pereira, 2020; CNTV, 2022), sin
embargo, es solo recientemente que se ha generado un campo de estudios al
respecto que constata la presencia masiva y continua del fenémeno y cémo ha
mermado la confianza de la poblacion en los medios de comunicacién
tradicionales sin tener un contrapeso en el mundo digital a través del chequeo de
informacion y resaltando la importancia de la alfabetizacion mediatica, digital y
ciudadana (Mendoza et al., 2023).

Kops et al. (2025), en una revisidén de alcance sobre el fenbmeno entre personas
jévenes, identifican las respuestas posibles a la desinformacion y los factores que

influyen en estas respuestas. Asi, las respuestas pueden ser:

— Cognitivas: creer o ignorar la desinformacion y calificarla (precision,
credibilidad, confianza, acuerdo con afirmaciones).

— Conductuales: compartir o no compartir la desinformacion, verificarla,
ejecutar acciones preventivas (filtrar, usar fuentes oficiales), denunciar la
desinformacion, advertir a otros o eliminarla, dar “me gusta”, seguir link,

etc.

También observan que la literatura identifica los factores que influyen en la

respuesta a la desinformacién, asi habria:

— Factores individuales: como la disposicion a compartir (narcisismo,
frecuencia en el uso de redes sociales, exposicion a noticias) o no

compartir (pensamiento critico, habilidades comunicacionales); y la
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situacion especifica de las personas jévenes, como su edad, género, nivel
educacional, y posicion politica (donde los conservadores son mas
propensos a creer en desinformacion y los progresistas menos
propensos).

Factores relacionados con el mensaje: donde es relevante en tema al que
se apela (carga ideoldgica, ataque politico, familiaridad), el formato o estilo
del mensaje (su estructura, gramatica, cantidad de enunciados o
presencia de errores tipograficos), el tipo de mecanismo de
desinformacion especifico (las y los jovenes serian menos propenso a
caer en clickbait, pero si mas propenso a la propaganda y la parodia), y la
fuente (reputacion, familiaridad y cantidad de “me gusta” y comentarios en

redes sociales).

Como observamos, estos mecanismos de la desinformacion, malinformaciéon e

informacion errénea, pueden ser detectados con una formaciéon que permita

instalar y hacer consciente los mecanismos de evaluacién de la informacién de
calidad. De la propuesta de UNESCO (2023) y desde el ambito de los estudios

sobre aprendizaje, representado por Beas et al. (2003), se propone como criterios

de evaluacion de la calidad de la informacion, y por consiguiente de deteccién de

desinformacion, los siguientes:

Validez: que la informacion sea exacta, se corresponda con lo sucedido,
es decir, sea verificable.

Credibilidad: que la informacion sea confiable en su presentacion y sus
fuentes.

Autoridad: refiere al autor o autora de la informacion, especificamente su
formacion y nivel de experticia, linea de pensamiento, institucién a la que

pertenece y el reconocimiento de sus pares.
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— Actualidad: refiere que la informacion sea el ultimo avance en la materia 'y
también que contenga la perspectiva histérica de su desarrollo.

— Relevancia: es la importancia de la informacién para el propdsito de
busqueda y la importancia de los datos que procesa y en base a los que
se construye la informacion.

— Amplitud: es la integracion de diferentes puntos de vista o perspectivas en

la informacion.

Estos criterios de evaluacion de la calidad de la informacion operan sobre
diversos procesos cognitivos, entre los principales, la capacidad de analizar,
inferir, comparar e interpretar, reconociendo al mismo tiempo sesgos, discursos

de odio y la manipulacion o el engario.

Desde la antropologia, un aporte al estudio de la desinformacién es considerar
sus contextos culturales de produccion y recepcion. La antropologia en el pasado
ha demostrado que instituciones sociales como la magia o la brujeria son
elementos culturales que explican fendmenos de respuesta a procesos
incontrolables, por ejemplo. Lo que parece irracional para la cultura occidental
puede ser comprendido en las logicas de los propios contextos de otras culturas.
Bajo esta perspectiva se puede comprender la desinformacion mas alla de la

l6gica de verdad/mentira:

...la desinformacién opera en una dicotomia clasica entre verdad y falsedad,
y los antropdlogos han criticado durante mucho tiempo este dualismo por
representar una comprension simplista del mundo. A través de estas
definiciones, la informacién errénea se conceptualiza como intrinsecamente
erronea y necesita ser identificada, combatida y eliminada. La
desinformacion, en si misma, parece irrelevante para un sondeo analitico

mas amplio. En lugar de teorizar la informacién errénea a través de esa
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lente, creo que los antropdlogos podrian teorizarla como senales
potenciales que revelan una variedad de narrativas y experiencias dentro

de temas especificos (Polleri, 2022, p. 17).

Es el analisis contextualizado de la recepcion de la desinformacion el que puede
proporcionar conocimiento relevante de su operacién. Si bien es importante
detectar y desacreditar la desinformacion, comprender sus mecanismos de

produccion y viralizacidén puede ser util para defendernos mejor de ella.

Como senala Polleri (2022), entre estos mecanismos parecen ser relevantes las
creencias ideoldgicas que se sirven de los diferentes sesgos cognitivos para
reforzar la identidad de pertenencia a un grupo. Otro mecanismo de
desinformacion es la supresion del contexto de produccién, que siempre sera
relevante y la satira es un buen ejemplo de ello. Por su parte, la viralizacién de la
desinformacion puede ser entendida como senal de crisis de la credibilidad de
las instituciones y, ademas, no se debe soslayar el caracter de entretencion que
opera en esta dinamica ya que el gesto de compartir una desinformacion puede
interpretarse también como recompensa por el momento de entretencion que
proporciono el contenido. Por supuesto, no se debe perder de vista que
fendbmenos como la desinformacion en politica han sido desarrollados para dafar
los sistemas democraticos y aun no se llega a un consenso entre gobiernos e

investigadores para afrontar estos problemas (Anguita et al., 2023).

Un aspecto relevante en el cruce entre desinformacién y participacion social de
las personas es la perspectiva de derechos humanos. Segado Boj y Diaz Campo
(2020) abordan este tema desde la relacion entre redes sociales y libertad de
expresion, libertad de informacion y privacidad. Dados los problemas de
desinformacion actuales, donde el formato de produccion y disefio de la

desinformacion en redes sociales dificulta la atribucion del mensaje y los
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algoritmos de seleccién de contenidos generan camaras de resonancia (burbuja
de filtro, camara de eco) que eliminan la diversidad de mensajes y fuentes de
informacion, reforzando ideas previas y prejuicios; los intentos por controlar el
fendmeno pueden derivar en censura arbitraria, limites a la libertad de expresion

y graves transgresiones a la privacidad de las personas.

Los autores sefialan que, para evitar la censura arbitraria, las leyes deben definir
muy bien lo que se quiere prohibir (terrorismo, ideologias de odio, etc.) y los
limites de la libertad de expresion deben ser detallados aceptando la
colaboracion de las personas usuarias (estrategias de valoracion de calidad de
contenidos a través de votaciones en linea en las plataformas informativas, por
ejemplo). Ademas, se puede disefar algoritmos para fomentar la pluralidad de la
informacion y diversidad de puntos de vista de las opiniones, y los
consentimientos y los niveles de privacidad deberian ser facilmente entendibles
(por ejemplo, las apps deberian estar predisefadas para el maximo nivel de
privacidad). Es la privacidad el ambito donde los derechos de las personas deben
ser protegidos permitiendo el derecho a restringir el procesamiento de los datos
que generamos, por periodos de tiempo definidos y tipo de informaciéon. Estas
preocupaciones dan cuenta de la capacidad de las personas para manejar los
sistemas de informacidon y debieran ser parte de procesos de alfabetizacion

mediatica e informacional y temas de discusion politica.

2.4 Alfabetizacion mediatica e informacional

La Alfabetizacion Mediatica e Informacional (en adelante AMI) es un concepto
surgido a inicios del siglo XXI para identificar la necesidad de hacer consciente y
tomar una posicion critica frente al uso de informacion de canales digitales a
través de internet (Duque Méndez y Sanchez Obando, 2022). Tradicionalmente

se hablaba de alfabetizacion digital como de la habilitacion de las personas para
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ocupar herramientas de uso habitual en internet: buscadores, programas de
escritura, uso de correo electrénico, entre otros (UNESCO, 2023). Sin embargo,
la penetracion de la informatica en casi todos los aspectos de la vida cotidiana

ha complejizado el fendmeno, obligandonos a explorar sus diferentes aristas.

Hay tres tipos de alfabetizacion en relacion a la tecnologia informatica, una
alfabetizacion tecnoldgica que genera habilidades sobre el hardware, una
alfabetizacion informatica sobre el uso del software y una alfabetizacion
informacional, que resulta mas compleja ya que refiere la apropiacion y aplicacién
de la tecnologia de la informacién especificamente en la busqueda, evaluaciéon y
utilizacién ética de la informacién (Rodriguez Lopez et al., 2021; Gonzalez et al.,
2022). Esta distincion es util por cuanto establece una gradacidon que permite
orientar programas de AMI de acuerdo a un diagndstico de las diferentes

habilidades ya incorporadas.

La busqueda documental arrojé que hay diversos modelos para evaluar las
habilidades de las personas para manejar la tecnologia digital y sus mensajes
(Duque Méndez y Sanchez Obando, 2022; Santos y Gomes Maia, 2022; Romero
Romero et al., 2024), se seleccionaron tres de ellos en base al prestigio de las
instituciones que los formulan y su consecuente utilizacidn por gobiernos
nacionales y locales. Por su potencial aplicacidon en politicas publicas de
educacion, estos modelos estan elaborados desde el paradigma pedagdgico de
las competencias que hace operacionalizables sus contenidos, procesos y

evaluaciones.

El primero es el modelo de dimensiones de la competencia mediatica, propuesto
por Ferrés y Piscitelli (2012). Luego de una evaluacién con métodos mixtos de la
competencia mediatica de la ciudadania espafiola el 2011 a una muestra

(n=6.626) estratificada por edad, nivel de estudios y género, efectuada a lo largo
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del pais por 17 universidades coordinadas por la universidad Pompeu Fabra de
Barcelona, se llegd a este modelo consensuado entre los investigadores para
definir dimensiones e indicadores de la competencia mediatica. A esto se sumo
un grupo de 3 investigaciones sobre competencia mediatica en estudiantes
universitarios de Espafia. De este trabajo se derivd un modelo que describe
dimensiones e indicadores estructurados desde la interaccion critica con los
mensajes y desde la produccion de mensajes. Asi, el modelo considera 6
dimensiones: Lenguaje, tecnologias, procesos de interaccidon, procesos de
produccion y difusion, ideologia y valores y estética. A continuacion, se presenta

el detalle de sus indicadores:

1. Lenguajes
Interaccion con los mensajes:
— Interpretar y valorar diversos codigos de representacion y su funcion.
— Analizar y valorar mensajes desde sus estructuras narrativas y las
convenciones de género y formato (multimedia, transmedia y multimodal).
— Establecer relaciones entre textos (intertextualidad), cddigos y medios,
elaborando conocimientos abiertos, sistematizados e interrelacionados.
Produccion de mensajes:
— Expresarse mediante una amplia gama de sistemas de representaciéon en
funcién de la situacion comunicativa, tipo de contenido y tipo de
interlocutor.

— Modificar productos existentes, confiriéndoles un nuevo sentido y valor.

2. Tecnologias
Interaccion con los mensajes:
— Comprension del papel que desempenan las TIC en la sociedad.
— Capacidad de interactuar con la tecnologia digital y sus herramientas.

Produccion de mensajes:
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Manejo de herramientas comunicativas en un entorno multimedial y
multimodal.
Elaborar y de manipular imagenes y sonidos desde la conciencia de cémo

se construyen las representaciones de la realidad.

3. Procesos de interaccion

Interaccién con los mensajes:

Capacidad para evaluar, seleccionar, revisar y valorar la propia dieta
mediatica, reconociendo la importancia del contexto en los procesos de
interaccion y apreciando los mensajes interculturales.

Capacidad para comprender y gestionar, desde un punto de vista critico,
los elementos cognitivos, racionales, emocionales y contextuales

implicados en los procesos de recepcion.

Produccion de mensajes:

Actitud activa en la interaccion con las pantallas.

Desarrollar trabajo colaborativo mediante la conectividad.

Interaccionar con personas y colectivos diversos.

Reclamar legalmente ante el incumplimiento de normas vigentes en

materia audiovisual.

4. Procesos de produccion y difusion

Interaccion con los mensajes:

Conocer y discriminar entre producciones individuales, colectivas,
populares y corporativas (publicas o privadas).

Reconocer que las producciones corporativas tienen los
condicionamientos socioecondmicos de toda industria.

Conocer cédigos de regulacion y autorregulacion de la industria mediatica

y las organizaciones que velan por su cumplimiento.

Produccion de mensajes:
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Conocer los procesos de produccion e infraestructura necesaria para
producciones de caracter personal, grupal o corporativo.

Trabajar, de manera colaborativa, en la elaboracion de productos
multimedia o multimodales.

Seleccionar mensajes significativos, apropiarse, transformarlos para
producir nuevos significados y compartir y diseminar la informacion,

respetando los derechos de propiedad intelectual.

5. Ideologia y valores

Interaccién con los mensajes:

Reconocer que las representaciones mediaticas estructuran nuestra
percepcion de la realidad, detectando los intereses, ideologia, valores,
estereotipos (género, raza, etnia, clase social, religion, cultura,
discapacidades, etc.) y mecanismos de manipulacion emocional de los
distintos tipos de producciones (corporativas o populares).

Evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacién.

Buscar, organizar, contrastar, priorizar y sintetizar informaciones
procedentes de distintos sistemas y de diferentes entornos con actitud

ética frente a los derechos de autor.

Produccion de mensajes:

Elaborar productos y modificar los existentes para cuestionar valores o
estereotipos presentes en algunas producciones mediaticas desde una
actitud de compromiso social y cultural.

Comprometerse como ciudadanos y ciudadanas de manera responsable

en la cultura y en la sociedad.

6. Estética

Interaccion con los mensajes:
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— Capacidad y sensibilidad para analizar, valorar y disfrutar los aspectos
formales de los mensajes de los medios, teniendo en cuenta su calidad
estética y originalidad.

Produccién de mensajes:
— Capacidad de producir mensajes que contribuyan a aumentar los niveles

de creatividad, originalidad y sensibilidad

Como se observara, este modelo incluye aspectos que permaneceran en los
modelos posteriores al enfatizar el analisis de los mensajes, el manejo en el uso
de la tecnologia, el cuidado en la interaccién con el ecosistema digital a través
de comprender los intereses en los procesos de produccion y las ideologias y
valores presentes en los mensajes. El elemento de valoracion de la calidad
estética de los mensajes desaparecera de los esfuerzos actuales por especificar

la complejidad del manejo de la informacion en el actual ecosistema digital.

Un segundo modelo es desarrollado por Carretero et al. (2017) quienes
sistematizaron el Marco de Competencia Digital para Ciudadanos de la Unién
Europea (DigComp 2.1). Este trabajo describe las habilidades necesarias para
ser competente en entornos digitales a través de 5 areas de competencia
(alfabetizacion informativa y de datos, comunicacién y colaboracion, creacion de
contenido digital, seguridad y resolucion de problemas) y sus respectivas

habilidades a desarrollar (Comisién Europea, 2020):

Area de competencia 1: Alfabetizacion informativa y de datos
1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacién y contenido digital
— Articular las necesidades de informacion, buscar datos, informacién y
contenido en entornos digitales,
— Acceder a los datos, informacién y contenido y navegar entre ellos. Crear

y actualizar estrategias de busqueda personal.
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1.2 Evaluacion de datos, informacion y contenido digital
— Analizar, comparar y evaluar criticamente la credibilidad y fiabilidad de las
fuentes de datos, informacion y contenidos digitales.
— Analizar, interpretar y evaluar criticamente los datos, la informacién y el
contenido digital.
1.3 Gestion de datos, informacion y contenido digital
— Organizar, almacenar y recuperar datos, informacion y contenidos en
entornos digitales.

— Organizarlos y procesarlos en un entorno estructurado.

Area de competencia 2: Comunicacion y colaboracion
2.1 Interaccion a través de tecnologias digitales
— Interactuar a través de una variedad de tecnologias digitales y comprender
los medios de comunicacién digital apropiados para un contexto dado.
2.2 Intercambio a través de tecnologias digitales
— Compartir datos, informacion y contenido digital con otros a través de
tecnologias digitales apropiadas.
— Actuar como intermediario, conocer las practicas de referencia y
atribucion.
2.3 Participacion ciudadana a través de tecnologias digitales
— Participar en la sociedad a través del uso de servicios digitales publicos y
privados.
— Buscar oportunidades para el autoempoderamiento y la ciudadania
participativa a través de tecnologias digitales apropiadas.
2.4 Colaboracién a través de tecnologias digitales
— Utilizar herramientas y tecnologias digitales para procesos colaborativos,
y para la co-construccion y co-creacion de datos, recursos y conocimiento.
2.5 Netiqueta
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— Conocer las normas de comportamiento y el saber-hacer en el uso de las
tecnologias digitales e interactuar en entornos digitales.

— Adaptar las estrategias de comunicacion al publico especifico y ser
conscientes de la diversidad cultural y generacional en entornos digitales.

2.6 Gestion de la identidad digital

— Crear y gestionar una o varias identidades digitales, para ser capaz de
proteger la propia reputacion.

— Tratar los datos que se producen a través de diversas herramientas,

entornos y servicios digitales.

Area de competencia 3: Creacion de contenido digital
3.1 Desarrollo de contenido digital
— Crear y editar contenidos digitales en diferentes formatos, expresarse a
través de medios digitales.
3.2 Integracion y reelaboracion de contenido digital
— Moadificar, perfeccionar, mejorar e integrar la informacion y los contenidos
en un conjunto de conocimientos ya existente para crear contenidos y
conocimientos nuevos, originales y pertinentes.
3.3 Derechos de autor y licencias
— Comprender como se aplican los derechos de autor y las licencias a los
datos, la informacion digital y el contenido.
3.4 Programacion
— Planificar y desarrollar una secuencia de instrucciones comprensibles para
que un sistema informatico resuelva un problema determinado o realice

una tarea especifica.

Area de competencia 4: Seguridad

4.1 Proteccion de dispositivos
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— Proteger los dispositivos y el contenido digital, y comprender los riesgos y
amenazas en entornos digitales.
— Conocer las medidas de seguridad y proteccién y respetar la fiabilidad y
privacidad.
4.2 Proteccion de datos personales y privacidad
— Proteger los datos personales y la privacidad en entornos digitales.
— Entender como usar y compartir informacién personal identificable
mientras se protege a si mismo y a los demas de dafos y perjuicios.
— Entender que los servicios digitales utilizan una "Politica de Privacidad"
para informar como se utilizan los datos personales.
4.3 Proteccion de la salud y el bienestar
— Ser capaz de evitar riesgos para la salud y amenazas para el bienestar
fisico y psicoldgico utilizando tecnologias digitales.
— Ser capaz de protegerse a si mismo y a los demas de posibles peligros en
entornos digitales (p. €j., intimidacién cibernética).
— Conocer las tecnologias digitales para el bienestar y la inclusién social.
4.4 Proteccion del medio ambiente

— Conocer el impacto ambiental de las tecnologias digitales y su uso

Area de competencia 5: Resolucion de problemas
5.1 Resolucion de problemas técnicos
— Identificar problemas técnicos en el manejo de dispositivos y en el uso de
entornos digitales, y resolverlos (desde la localizacién de averias hasta la
resolucién de problemas mas complejos).
5.2 ldentificacion de necesidades y desarrollo tecnoldgico
— Evaluar las necesidades e identificar, evaluar, seleccionar y utilizar
herramientas digitales y las posibles respuestas tecnoldgicas para

resolverlas.
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— Adaptary personalizar los entornos digitales a las necesidades personales
(por ejemplo, accesibilidad).
5.3 Uso creativo de las tecnologias digitales
— Utilizar herramientas y tecnologias digitales para crear conocimiento e
innovar procesos y productos.
— Participar individual y colectivamente en el procesamiento cognitivo para
comprender y resolver los aspectos conceptuales
5.4 |dentificacién de las brechas de competencia digital
— Entender donde hay que mejorar o actualizar la propia competencia digital.
— Poder apoyar a los demas en el desarrollo de sus competencias digitales.
— Buscar oportunidades para el autodesarrollo y mantenerse al dia con la

evolucion digital.

Este modelo avanza en considerar relevante la participacion ciudadana a través
de medios digitales y resguardar la identidad digital, asi como la privacidad, la
salud y el medio ambiente. Ademas, avanza en considerar la necesidad de

identificar las propias brechas digitales.

El tercer modelo es el de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023)'® que caracteriza y entrega
estandares sobre la alfabetizacién mediatica e informacional. Surge del creciente
interés por abordar estos aspectos en relacion a los procesos educativos
formales. En este contexto surge la nocion de Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (AMI) que refiere al conjunto de competencias (ubicar informacion
de fuentes confiables, evaluarla criticamente, analizar su relevancia, decidir

sobre su difusion, saber responder a discursos de odio, entre otras) y valores

13 Resaltar el papel de los organismos internacionales es importante ya que cumplen el rol de promotores
de derechos de las personas en el ambito internacional y son el recurso de los sectores progresistas de los
Estados nacionales para impulsar reformas que los aseguren en sus legislaciones.
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(didlogo, libertad de expresion, tolerancias, derechos humanos, entre otros) que
permiten a las personas relacionarse de manera critica con los contenidos
comunicacionales presentes en cualquier soporte (UNESCO, 2023). Este modelo
combina las tres areas de alfabetizacion mediatica, alfabetizacion informacional

y alfabetizacion digital.

La alfabetizacion mediatica busca comprender el papel y las funciones de los
medios y las empresas de comunicaciones por internet en las sociedades
democraticas. Aqui, las principales habilidades a desarrollar son la comprension
critica de las condiciones en las que los medios pueden cumplir sus funciones,
comprometerse con los medios para la expresion y la participacion democratica
y generar habilidades (incluidas las TIC) necesarias para producir contenido
generado por los usuarios. Por su parte, la alfabetizacion informacional busca
definir y articular las necesidades de informacién y en esta linea las principales
habilidades a desarrollar son localizar, evaluar, organizar y comunicar la
informacion, hacer un uso ético de la informacion. Finalmente, la alfabetizacion
digital dice relacién con habilitar a las personas para el uso de las herramientas
digitales y las principales habilidades a desarrollar en esta area son comprender
la identidad digital, reconocer derechos digitales, evaluar los problemas de IA,
mejorar la comunicacion digital gestionar la salud digital y practicar la seguridad

digital.

Esta propuesta de Alfabetizaciéon Mediatica e Informacional establece las

siguientes competencias para las personas:

1. Reconocer y enunciar la necesidad de informacion, medios y comunicaciones

digitales en la vida personal y ciudadana:
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reconocer, determinar y articular la naturaleza, el tipo, el papel y el alcance
del contenido, la institucion y los medios y la tecnologia digital relevantes
para las necesidades e intereses personales, sociales y civicos;

distinguir entre las propias necesidades y las necesidades, sistemas y

motivos de los proveedores de servicios de contenido.

2. Comprender el papel y las funciones de los proveedores de informacién como

bibliotecas, archivos, museos, editores, medios, comunicaciones digitales, etc.:

comprender la necesidad y la funcion de los proveedores de medios de
comunicacion, informacion y TIC en la sociedad, incluso en Internet, y
como las empresas y los medios de comunicacion digitales pueden
trabajar para ayudar al desarrollo sostenible, incluso de sociedades

abiertas, transparentes e inclusivas.

3. Comprender las condiciones en las que los proveedores relevantes pueden

llevar a cabo sus funciones:

comprender la importancia de la libertad de informacion, la libertad de
expresion y la libertad de prensa;

comprender los problemas de la propiedad de los medios y la plataforma
de comunicaciones digitales; los protocolos y tecnologias basados en los
derechos, abiertos y de toma de decisiones;

identificar y valorar el profesionalismo y la ética para los repositorios de
informacion;

comprender que muchos proveedores estan impulsados por los
beneficios, lo que puede comprometer el bien y el bienestar publicos;
comprender las condiciones de uso y decidir, evaluar y actuar en
consecuencia;

reconocer donde las personas usan las comunicaciones digitales para

producir discurso de odio y/o informacion falsa, sabe cémo
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contrarrestarlos ofreciendo narrativas positivas y verificadas y
fortaleciendo las habilidades de verificacion de hechos, y comprende la
necesidad de que las empresas de comunicacion digital garanticen

mecanismos de mitigacion y estrategias de informacion.

4. Localizar y evaluar la informacion relevante relacionada con las necesidades

personales, educativas, politicas, culturales, religiosas y otras necesidades

sociales:

aplicar técnicas de busqueda y localizar, asi como evaluar, la informacion
y el contenido de los medios de manera efectiva y eficiente y el
conocimiento de la procedencia, la logica de clasificacidn y los datos que
se derivan de la generacion de resultados de busqueda, conectandose con

los problemas sociales y de desarrollo.

5. Evaluar criticamente la informacion, los medios y el contenido digital:

evaluar, analizar, comparar la informacion y los medios de comunicacion,
segun los criterios iniciales para la evaluacion de la informacion
encontrada o recibida; puede identificar y desacreditar la desinformacion,
como las teorias de la conspiracion; también puede evaluar criticamente
a los proveedores de informacion para determinar su autenticidad,
autoridad, credibilidad y propdsito actual, sopesando las oportunidades y

los riesgos potenciales.

6. Protegerse de los riesgos en linea en relacién con el software, el contenido,

los contactos y la interaccion:

conocer las practicas de seguridad digital y puede aplicar este
conocimiento para protegerse de los riesgos en linea (robo de identidad,
phishing, spyware, infeccién por virus, invasién de la privacidad), ser

consciente de las amenazas a la seguridad personal (como la captacion
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de menores, el acoso, los consejos potencialmente daiinos, la elaboracion
de perfiles, el contenido inapropiado para la edad, el contenido ilegal, la
incitacion al dafio, la violacion de los derechos humanos, etc.) y saber que

no debe difundir ni compartir dicho contenido.

7. Analizar, compartir, organizar y almacenar informacién, medios y contenido

digital:

analizar la informacién y el contenido de los medios utilizando una
variedad de métodos y herramientas. Si es necesario, la persona
alfabetizada en medios e informacién y también puede organizar la
informacion, los medios y el contenido digital de acuerdo con categorias

analiticas predefinidas que se adaptan a sus necesidades y/o recursos.

8. Sintetizar y operar sobre las ideas extraidas de la informacién y el contenido

de los medios:

recopilar y resumir la informacion recopilada, los medios y el contenido
digital. Una vez reunidos, puede abstraer recursos de la informacion y
utilizar ideas, asi como poner en accion conceptos resultantes de la
recuperacion y organizacion de la informacién, los medios y el contenido

digital.

9. Usar la informacion de manera ética y responsable y comunica su propia

comprensién o conocimiento a una audiencia o a unos lectores de forma y medio

apropiados:

comunicar y utilizar la informacion, los medios y el contenido y el
conocimiento digital de manera ética y efectiva. Seleccionar la forma y el

método mas apropiados dependiendo de las necesidades de la audiencia.
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10. Aplicar las habilidades en las TIC para utilizar software, procesar informacion
y producir contenido:

— utilizar las TIC para buscar, evaluar y crear informacion, medios y

contenido digital, y posee las habilidades en TIC necesarias para participar

en la generacion y distribucion de informacion.

11. Aplicar las habilidades de las TIC para crear productos y servicios de valor
social o comercial, fomentando asi el espiritu empresarial:

— crear informacién, medios y contenido digital y otros servicios para

empresas emprendedoras, participando asi en la economia del

conocimiento.

12. Utilizar las TIC con capacidad critica:
— trascender en el uso basico de las TIC, comprender su desarrollo, los

procesos, mecanismos, su propiedad, control y dependencias de la ruta.

13. Involucrarse con los proveedores de contenido como individuos activos y
globales:

— involucrar activamente a las instituciones y a las personas en la promocion
de una gobernanza basada en los derechos, abierta, accesible y con
multiples partes interesadas, en lo que respecta a los roles digitales de
bibliotecas, archivos, museos, medios y empresas de comunicacion

digital.

14. Gestionar la privacidad en linea y fuera de ella:
— comprender la necesidad y el valor de los derechos de privacidad personal
en linea y fuera de esta para el pleno desarrollo de la personalidad y para
la proteccion de los derechos de uno, respetando los derechos de los

demas;
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exigir estos derechos ante las interferencias;

conocer la mercantilizacion y monetizacién de los perfiles e informacion
personal;

adaptar los ajustes/niveles de privacidad;

equilibrar de la privacidad, la transparencia, la libertad de expresion y el
acceso a la informacién;

usar éticamente la informacion personal de otros y respeta la privacidad

de los demas.

15. Gestionar las interacciones con los juegos, incluso cuando se utiliza IA dentro

de ellos:

comprender los beneficios y riesgos de los juegos para el aprendizaje y el
desarrollo sostenible; entender cuando las libertades pueden verse
comprometidas al interactuar con los juegos; participar en la promocion
del desarrollo de juegos; saber como abogar por la transparencia y las
auditorias de la IA y los juegos; supervisar los vinculos entre la privacidad

y la interaccion con la IA y los juegos.

16. Involucrarse con las instituciones de medios de comunicacion (ya sea con

presencia en linea y/o fuera de esta) y todos los proveedores de contenido para

promover el acceso a la informacion, la libertad de expresion, el didlogo

intercultural y el dialogo interreligioso, la participacion democratica y la igualdad

de género, y para abogar contra todas las formas de desigualdad, intolerancia y

discriminacion:

participar socialmente a través de la vinculacién en los servicios de
contenido en términos de acceso a la informacién, el derecho a la
expresion, la libertad de opinién (sin participar en discursos de odio), el
dialogo intercultural, la participacion en el discurso democratico a través

de diversos medios de una manera éticamente consciente.
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17. Aplicar AMI a otras formas de alfabetizacion social:

entender cémo integrar las competencias de pensamiento critico al
abordar la alfabetizacion sanitaria, la alfabetizacion financiera, la
alfabetizacion cientifica, la alfabetizacion intercultural y otras formas de

alfabetizacion social.

18. Aplicar AMI a la resolucién de problemas y la colaboracion:

reconocer que las oportunidades y los desafios de la vida se basan en la
informacion; entiende como conectarse con los demas fisicamente y a
través de la tecnologia y los medios de comunicacion para combinar la
informacion y el conocimiento con el fin de desarrollar ideas y resolver

problemas.

19. Saber como reconocer y responder al discurso de odio y al contenido

disefiado para el extremismo violento:

entender cdmo el contenido puede mitigar o propagar el odio y el
extremismo violento; es capaz de identificar la discriminacién o el
contenido de odio y sabe qué pasos tomar cuando uno se encuentra con

dicho contenido.

También se asocia y define a este conjunto de competencias, los valores y

actitudes que pueden ser alentados:

o O A WO DN =

. Didlogo intercultural y dialogo interreligioso.

. Libertad de expresion, libertad de informacién y libertad de participacion.
. Tolerancia y respeto a los demas.

. Conciencia de uno mismo y valor para desafiar las propias creencias.

. Comprension de las normas internacionales de derechos humanos.

. Desarrollo sostenible, solidaridad y paz.
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El modelo define los conocimientos y habilidades necesarios de manejar para
adquirir las competencias definidas. Estos se organizan en torno a la relacién con
los proveedores de contenido informativo, las operaciones que las personas
deben realizar sobre el contenido informativo, el uso de TIC y el uso de juegos

en internet.

Respecto de este ultimo aspecto del uso de juegos, se espera que las personas
comprendan los beneficios y riesgos de estos, principalmente en aspectos de
privacidad y seguridad. Respecto del uso de TIC se espera que las personas
puedan conocer los diferentes sistemas, procesar contenido y producir contenido,
crear productos con fines comerciales, gestionar la privacidad y la interaccion con
los sistemas y juegos de IA y protegerse de los riesgos en estos espacios.
Respecto de las operaciones que las personas deben realizar sobre el contenido
informativo, se espera que puedan comprender las diferentes necesidades de
informacion (propias, de los demas y de los proveedores de informacion), logren
localizar, evaluar criticamente, extraer, organizar, almacenar, compartir y

comunicar éticamente la informacion.

El aspecto novedoso de esta propuesta es la consideracion de la relacion de las
personas con los proveedores de contenido informativo. En este sentido, se
espera que las personas conozcan a las instituciones, empresas y personas
proveedoras de contenido, comprendan el papel y las funciones de los medios y
otros proveedores de contenido, comprendan las condiciones en las que los
proveedores de contenido pueden llevar a cabo sus funciones y se involucren

con los medios y otros proveedores de contenido como ciudadanos activos.

El documento que comentamos, considera que la AMI es fundamental para el
desarrollo sostenible y la buena gobernanza de las sociedades ya que permitiria

que proveedores de contenido (medios de comunicacidn, empresas de
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comunicacion digital, bibliotecas, archivos, museos, editores, y otros proveedores
de informacion como el gobierno, el sector privado y las agencias internacionales)
dialoguen con una ciudadania empoderada que exija las garantias del derecho a

la informacioén de calidad.

Esta propuesta de AMI de UNESCO (2023) es mas completa y actualizada
respecto de modelos anteriores, aunque sin duda recoge sus principios, pero
logra integrar los avances tecnoldgicos y sus consecuencias politicas. Por ello
sera la propuesta en base a la cual se evaluara los procesos que permiten

distinguir la calidad de la informacion y como enfrentar la desinformacion.
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3. METODOLOGIA

Esta investigacion se sustentd en el paradigma constructivista, con un enfoque
fenomenoldgico, por lo que su metodologia fue cualitativa y estuvo orientada
hacia el rescate de los significados de los mensajes, en el contexto en el que
fueron expresados, revelando la propia mirada de los sujetos (Hernandez y
Mendoza, 2018) respecto de los procesos de busqueda de informacion,

estrategias de abordaje de la desinformacion y sus modos de participacién social.

A continuacion, se presenta un resumen visual del marco metodologico:

Figura 1: Metodologia

Marco Metodologico

Técnicas de
Recoleccion de
Area Informacién Andlisis de
Diseno de ; i6
Investiaacién Geografica - 12 estudiantes - Entrevistas Informacion
g Sectores medios universitarios semiestructuradas Anélisis de
Etnogréficoy de Santiago, - 3 documentos -Busqueda contenido
retrospectivo Chile AMI documental cualitativo
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> £

g By 33 £
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O %
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Unidades de Criterios de Z
Tipo de Estudio . Andlisi Valid Aspectos Eticos
- Discursos de nalisis alidez
egtudigntgs - Entrevistas - ansentimiento
Estudio universitarios -Documentos - Validez de contenido informado
descriptivo - Documentos estandar - Diversidad de la muestra - Anonimizacion
AMI - Triangulacién de citas

Fuente: Elaboracion propia, con apoyo del programa Napkin Al.
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3.1 Diseino de la investigacion

Por su enfoque, se utiliza un disefio etnografico y retrospectivo respecto de la
inmersion en el uso de internet y exposicion a desinformacion y de analisis del

estado actual de dichas experiencias (Flick, 2007).

3.2 Tipo de estudio

Esta investigacién fue de tipo descriptiva (Batthyany y Cabrera, 2011) pues su
proposito ha sido caracterizar el fendmeno de la busqueda de informacion en
internet y las estrategias frente a la desinformacion, desde su significado para los
sujetos de estudio, personas jovenes estudiantes universitarias, a partir de los

datos concretos que son sus discursos.

3.3 Area geografica

El contexto geografico de nuestra tesis fue la ciudad de Santiago,
especificamente comunas de sectores medios. La pertenencia a comunas de
sectores de nivel socioecondmicos medios se recogio al inicio de cada entrevista

al consultar por la comuna de residencia del estudiante.

3.4 Universo, muestra y unidades de analisis

Este trabajo de investigacion considera dos tipos de informaciones primarias, de
una parte, el discurso de las y los jovenes universitarios chilenos respecto de su
comportamiento informacional y cémo enfrentan la desinformacién en temas de
participacion social y politica, y de otra parte los documentos oficiales y de

literatura cientifica que definen estandares de alfabetizacion mediatica e
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informacional con los cuales poder comparar el manejo informacional de las y los

jévenes entrevistados.

Respecto de la seleccion del corpus documental, el universo estuvo compuesto
por los documentos de organismos internacionales pertinentes y la literatura
cientifica que hicieran referencia a alfabetizacién mediatica informacional desde
una perspectiva normativa, esto es, estableciendo estandares que la poblacién
debiera cumplir para lograr un manejo eficiente y critico de la informacion y una
comprension de los ecosistemas de informaciéon de la sociedad actual. La
muestra la constituyeron 3 modelos consecutivos en el tiempo y con diferentes

alcances territoriales.

Respecto del discurso de las y los jovenes universitarios chilenos sobre su
comportamiento informacional y cémo enfrentan la desinformacion en temas de
participacion social y politica, el universo estuvo compuesto por estudiantes
universitarios entre 18 y 24 afos, del radio urbano de Santiago, de sectores
socioeconémicos medios que corresponden al 58,5% de los jovenes de la ciudad
(INJUV, 2022). La variable de nivel socioeconémico es relevante pues Silva
Quiroz y Morales Morgado (2022) mostraron que a mayor nivel educacional hay
mejores habilidades mediaticas e informacionales y en Chile el nivel educacional

esta relacionado con el nivel socioecondémico (INJUV, 2022).

Se utilizé6 un muestreo por conveniencia y por ello se seleccionaron puntos de
reunidn habituales para contactar a posibles informantes, el contacto se
establecio mediante el apoyo de docentes que facilitaban un tiempo de sus clases
para presentar el proyecto de tesis y solicitar contactos para futuras entrevistas,
las que fueron coordinadas via whatsapp o fono y fueron ejecutadas en sus
centros de estudio. Se consideré en la muestra el criterio de saturacion de la

informacion (Hennink y Kaiser, 2022). Ademas, cabe recordar que la revision de
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literatura mostrd que para la mayoria de los temas no es relevante la dimensién
de sexo, excepto para “identidad digital” (Hernandez Orellana et al., 2021) que

no es central en esta investigacion.

El criterio de exclusién de la muestra fue que las y los entrevistados no tuvieran
formacion (inconclusa o completa) en informatica ni en bibliotecologia, ya sea a
nivel de educacién secundaria, estudios técnicos o universitarios, y que no
vivieran en comunas con predominancia de poblacién de nivel socioeconémico

alto o bajo.

3.5 Técnicas de recoleccion informacion

Las técnicas de recoleccidn de informacion fueron la entrevista semiestructurada
y la seleccion de un corpus documental pertinente. A través de la entrevista se
recogid el discurso individual de las y los jovenes estudiantes universitarios
respecto de sus practicas concretas de busqueda de informacion, sus estrategias
de discriminacién entre informacion de calidad y desinformacién, su auto
valoracion de estas habilidades y sus percepciones sobre participacion social;
esto permitié generar informacion de los objetivos especificos 1y 2. Respecto del
objetivo 3, comparar los discursos de los jovenes universitarios chilenos con
estandares AMI, se nutrié de una busqueda documental y en este etapa se realizo
un arqueo y revision de fuentes (Marcelino et al., 2024) en instituciones
nacionales e internacionales del ambito de las politicas publicas en educacion,

asi como una busqueda sistematica en bases de datos cientificas.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial entre abril del 2024 y marzo
del 2025. Se utilizé una pauta de entrevista de 53 preguntas abiertas y cerradas
(Anexo 1) generada en base al estado del arte y el marco tedrico, sin apoyo de

modelos de entrevistas previos de otros estudios ya que no se contd con dicha
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informacion. Las entrevistas se grabaron en audio digital que fue transcrito de
manera textual para realizar el analisis de contenido. Los contextos de entrevista
fueron los espacios educativos de los estudiantes entre periodos de clases, solo
1 entrevista se realizé online. Todas las entrevistas fueron voluntarias y se cuenta

con los respectivos consentimientos informados.

3.6 Criterios de validez

Los criterios de validez de la investigacion son tres:

— Validez de contenido, es decir, que la entrevista abarco todos los aspectos
relevantes que se buscaba explorar y su pauta fue validada por una
revision de expertos (Anexo 1).

— Diversidad de la muestra al considerar tipos de universidades (privadas y
publicas) y diferentes areas de formacién profesional representadas por
carreras diferentes (estudiantes de pedagogia, odontologia y
comunicacion audiovisual).

— Triangulacion de la informacidn recogida por las entrevistas con los
estandares AMI de UNESCO.

3.7 Analisis de la informacion cualitativa

Se realizé un analisis de contenido cualitativo de los datos (Schettini y Cortazzo,
2015) que busco estructurar los datos para encontrar su sentido en el marco del
planteamiento del problema y asi relacionar los resultados del analisis con la

teoria.

Los documentos que proveyeron del modelo AMI fueron organizados,
clasificados e interpretados (Marcelino et al., 2024) para aplicar un analisis de

contenido cualitativo descriptivo. Asi, se observo los principales elementos que
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cada modelo consideraba relevantes y se agrup6 los respectivos indicadores de
las habilidades informacionales de acuerdo a criterios que permitieran reconocer
los temas generales del comportamiento informacional considerado suficiente
para manejar criticamente la informacion en el contexto informacional y mediatico

actual.

Las entrevistas grabadas fueron transcritas para codificar el texto con el apoyo
de la herramienta informatica ATLAS.ti. El plan de codificacion siguié una logica
deductiva pues busco dar cuenta de los temas presentes en los objetivos de
investigacion, las diferentes categorias que estos incluyen y los cdédigos
especificos que se rastrearon en el discurso (Anexo 2). Se considero estar atenta
a la deteccion de categorias emergentes en el proceso de codificacién de la

informacion.

3.8 Aspectos éticos

La aplicacion de la entrevista semiestructurada consideré el proceso de
consentimiento informado (Anexo 3), para esto se entregd el documento a los
jévenes entrevistados y se revisé con ellos punto por punto, enfatizando en la
ausencia de riesgos de la participacidn, el aseguramiento de la confidencialidad
y la voluntariedad de la participacion que consideraba cancelar la entrevista en
cualquier momento o retirar su participacién del estudio con posterioridad.

Ninguna de las personas participantes retiro su entrevista del estudio.

Durante el proceso de analisis de las entrevistas se asigndé un codigo a cada
participante que referia el nUmero ordinal de la entrevista, el sexo de la persona
participante y su edad (por €j. “E1, mujer, 24 anos”). Con ello se anonimiz6 todas

las citas y aquellas que son utilizadas como ejemplo en el apartado de
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presentacion de resultados no contienen otra identificacion de la persona

entrevistada.
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4. RESULTADOS

La muestra estuvo compuesta por 12 estudiantes de 3 universidades de
Santiago: la Universidad Catdlica Silva Henriquez (carrera de Pedagogia en
Castellano), Universidad Autdbnoma (carrera de Odontologia) y Universidad de
Chile (carrera de Comunicaciéon Audiovisual). El nivel socioeconémico se estimoé
por universidad de pertenencia y comuna de residencia, siendo las comunas
declaras Providencia, la Florida, Recoleta, Independencia, Pudahuel, Cerro
Navia, Maipu, Pedro Aguirre Cerda, San Miguel y La Cisterna. Las y los jévenes
universitarios entrevistados tenian entre 19 y 24 anos, con un promedio de 20,75
afios y una mediana de 20 anos. La distribucion por género fue de 4 hombres y

8 mujeres.

La presentacion de resultados se organiza para dar cuenta de los diferentes
elementos que responden a los objetivos de investigacion y que fueron
rastreados en el proceso de analisis de la informacion a través de la codificaciéon
(Anexo 2):

— El comportamiento informacional se presenta a través de las ideas sobre
el concepto de informacién que manejan los jovenes estudiantes
universitarios chilenos, sus necesidades de informacién y sus procesos de
busqueda de informacion en internet (Objetivo especifico 1).

— Las estrategias de evaluacién critica de la informacion se presentan a
través de los criterios de reconocimiento de calidad de la informacion que
utilizan, su conocimiento sobre desinformacion, la forma y los tipos de
desinformacion que reconocen (Objetivo especifico 1).

— La autopercepcion de sus habilidades mediaticas e informacionales se

presenta a través de la valoracion de sus propios conocimientos sobre
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manejo de la informacion y capacidad para enfrentar la desinformacion
(Objetivo especifico 1).

Las ideas generales sobre participacion social y politica y cdmo observan
la desinformacion en este campo se presentan a través del reconocimiento
de desinformacion en estos temas y de su relacion con la libertad de
informacion (Objetivo especifico 2).

La comparacion entre el estandar AMI de UNESCO (2023) y los discursos
de jovenes estudiantes universitarios chilenos sobre su comportamiento
informacional y el modo en que enfrentan la desinformacion se presenta a
través de los temas de valoracion de la informacién; manejo,
procesamiento y uso creativo de la informacion; autocuidado y uso ético
de la informacién; y la comprensién critica del ecosistema de informacion
y la participacion social ética de las personas en este campo (Objetivo

especifico 3).

4.1 Comportamiento informacional

La idea de informacion

Sobre las practicas informacionales, se confirma lo encontrado en la literatura

respecto de que las personas jovenes estudiantes universitarias privilegian el

acceso a la informacién a través de la tecnologia de internet con limitadas
habilidades de busqueda (Mujika Alberdi et al., 2020).

Que toda la informacion que requieren la hallen disponible en internet habla del

proceso de cambio cultural global que ya prefiguraba las ciencias sociales desde

fines del siglo XX. La cibercultura de Lévy (1997) y la sociedad en red de Castells

(1996) han devenido en lo que conocemos actualmente como sociedad de la
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informacion, sin embargo, la omnipresencia de la informacion revela que su
cotidianeidad y la constante exposicion al concepto en los medios de
comunicacion, ha vuelto inconsciente sus mecanismos y ha opacado la
necesidad de su definicion precisa. Asi también lo sefiala una estudiante
entrevistada quien describia: “...consumimos informacion sin tener la conciencia

de ello muchisimas horas al dia.” (E11, mujer, 19 afos).

Un acercamiento mas preciso al concepto de informacién debiera dar cuenta de
su enorme complejidad. En este trabajo hemos sefialado que el concepto de
informacion tiene al menos cuatro acepciones que es preciso distinguir
(Charaudeau y Maingueneau, 2005; Rodriguez, 2012): desde la pragmatica
linguistica es entendida como el referente de un mensaje; desde la literatura es
entendida como un género discursivo preciso, el del género informativo que
comunica apelando a su veracidad; desde las matematicas que entiende la
informacion como datos que se han organizado y comunicado; y desde la
psicologia que lo considera parte del comportamiento informacional que estudia

la busqueda y uso de informacion.

Sin embargo, encontramos que en los discursos de las personas jévenes
universitarias entrevistadas la referencia al concepto de informacion es limitada
e intuitiva. Al consultar por el uso del concepto de informacion y si se ocupa otro
concepto para referir el tema, aparece una primera distincién entre tipos de
informacion y luego una distincion entre dato e informacién, al consultar
directamente por ello. Al identificar qué se entiende por tipos de informacion, lo
declarado dice relacion con la importancia atribuida a aquello que refiere la
informacion. Asi, por ejemplo, en el caso de una estudiante que ademas de
estudiar realiza trabajo part time en el retail, esta distinciéon se expresa de la

siguiente manera:
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...en el trabajo es como, yo soy el centro de informacién, de dénde esta
esto, qué necesita, hagamos esto, o muchas cosas, pero aca en la U es
como informacion de saber [entrevistada luego consulta por la diferencia
entre esos dos tipos de informacién]. Es que son informaciones como
banales, de donde estan las cajas, donde esta esto, hay probadores, como
centro de informaciéon y como informacion del saber, de que uno necesita

informarse para entender ciertas cosas (E2, mujer, 20 afios).

De este modo, el concepto de informacion se situa, para las y los estudiantes
universitarios entrevistados, en un nivel de formalidad que lo asocia a la
realizacion de sus trabajos académicos y a la comprension intelectual de temas

del conocimiento académico:

[La palabra informacion] por lo general no se ocupa mucho, porque siento
que es como un término mas formal y mas especifico. Entonces, por
ejemplo, si estamos entre amigas, “oye, sabes que tengo un dato bueno,
oye, sabes que tengo este, este...”, esto, nunca se ocupa la palabra como
tal de informacién, siempre se sustituye por algo mas, porque siento que
pasa eso de decir informacion, aparte siento que es como un tema mas de,
como no sé, linguistico, de que se tiene que acortar donde es tan largo:
“Estaba viendo esta informacién”, no, “Estaba viendo esto”. Entonces, por
lo general, yo siento que no se ocupa porque yo, si no es de contexto

académico, no lo ocupo tanto (E1, mujer, 24 afos).

Pese a las limitaciones en su definicion, se observa que el concepto de
informacion es altamente valorado entre los jévenes y se asocia a ideas positivas
como “conocimiento” o “pensamiento propio”. Al ser consultados sobre ¢ qué

valor le das a la informacion?, un entrevistado sefnala:
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“Diez de diez, es muy importante. Independientemente que sea mal, mala o
buena, es importante (...) considero que el ser humano somos la especie
mas alta en la cadena, porque tenemos ese, podemos racionar [sic] y
podemos pensar y sacar informacién o deducir cosas, eso es demasiado
importante, porque si no, no seriamos nada. Pero eso también va de la
mano con la curiosidad de ser humano. Porque una persona que se deja
solo guiar y no tiene opinidn propia, no tiene curiosidad, es como uno mas.
En cambio, una persona que tiene su propia opinion y es muy curioso te va
a hablar de muchas cosas, te va a informar, la verdad” (E8, hombre 19

anos).

Al explorar la distincién entre los conceptos de informacién y dato, las y los
jévenes universitarios son claros en comprender que la informacién requiere un
procesamiento de datos. Esta comprension no aparece como un conocimiento
formal que recuerden haber aprendido de ese modo en un contexto especifico,
de hecho, en las entrevistas se llega a dicha distincién después de haber
ejemplificado con referencias a elementos concretos para hablar de dato y de

una elaboracion intelectual para referir informacion:

...la informacioén es algo que es como mas a largo plazo, algo que yo tengo
que ir dia con dia buscando, investigando para saberlo y retenerlo en la
mente, para después ejercer, pues, posiblemente, y el dato es como mas
especifico, algo mas transitorio, asi como de que ya busqué esto y listo, no
lo necesito mas. Como ya lo sé, lo dije en la conversacion, listo, no lo voy a

volver a ocupar” (E5, mujer 20 afios).

Asi, se entiende la nocion de informacion como algo importante y valioso y el dato
como un componente multiple que debe ser procesado para llegar a ser

informacion y en este sentido es menos valioso:
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...uso “informacion”, sobre todo cuando me expreso, como digo “esa
informacion es como valiosa”. Pero “dato” no lo uso mucho, como que lo
veo mas como un tema como de analisis, como que siento que al dato hay
que analizarlo para que se convierta en la informacion... (E10, hombre, 21

anos).

Como se observa, si bien el concepto de informacion no esta interiorizado con
una definicién formal que puedan realizar y que aluda a la complejidad del
fendmeno, se logra formular, sin conocer la referencia, la definicién proveniente
del area de la economia de la informacién de los afios 70 aludiendo a que los
datos no son informacion hasta que se les analiza (Porat, 1977). Esta mera
referencia da cuenta de la enorme influencia de la economia en la definicion de
los procesos estructurales de nuestra sociedad. Asi, desde la determinacidn
estructural de la tecnologia sobre procesos individuales y sociales prefigurada
por Castells (1996), la sociedad en red devenida en sociedad de la informacion,
reproduce la desigualdad social mediante el control monopdlico sobre la emisién
de mensajes en que el poder econémico intercambia publicidad (economia de la
atencion, Carpentier, 2022) e incentiva la produccion, procesamiento y
distribucion digital de todos los productos (economia de la informacion,
Porat,1977; cultura del streaming, Bazzara, 2021; ). Sin educacion formal sobre
estos procesos, ellos quedan ocultos para la mayoria de las y los ciudadanos y
quedamos a merced de este desarrollo tecnoldgico, asi, la informaciéon se
encuentra a la mano en todas las circunstancias cotidianas gracias al acceso
instantaneo a internet que permiten los teléfonos inteligentes, pero sin el soporte
de una comprension consciente de todos los procesos que conlleva el fendmeno

de la informacion.
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La necesidad de informacion

Hay dos tipos basicos de informacion que buscan los jévenes, la que tiene que
ver con entretencion y aquella que usan en trabajos académicos. Mientras la
primera es considerada “menos importante”, la segunda es vista como “mas
importante”. Sin embargo, casi toda la informacién buscada utiliza como principal
canal de busqueda el internet. Las bibliotecas fisicas a las que tienen acceso los
y las jévenes son casi inexploradas. Esta reticencia de ocupar las bibliotecas
fisicas tiene como explicacion la rapidez y ausencia de esfuerzo fisico que implica
buscar en los aparatos tecnologicos que portan consigo, ademas de la certeza

de que toda la informacién necesaria ya se encuentra en formato digital:

... N0 se sabe ocupar la biblioteca, porque no, no hay como esa costumbre
de decir “ya vamos a la biblioteca a ver si esta este libro”. Y yo creo que es
mas que nada por ese tema de buscar si esta el libro, que todos decimos
“no, jqué paja!, yo quiero que el libro esté aqui”. Entonces yo sé que lo voy
a encontrar en Internet, yo sé que va a estar el PDF ahi... (E1, mujer, 24

anos).

Este fendmeno resulta curioso porque en el discurso de las y los estudiantes
aparece una preferencia por el formato en papel de los libros que ocupan, pero
ello no se condice con el uso de este formato y de las bibliotecas a las que tienen
acceso privilegiado. Nuevamente aca la explicacion tiene que ver con la

comodidad fisica que conlleva el formato digital:

...a mi me encantan los libros, tengo mi cabeza llena de libros, y me gusta
mucho trabajar con un material ya fisico. Sin embargo, estoy muy
acostumbrada al digital ultimamente por el hecho de que, o sea, ya estamos

viviendo en una era digital, dificil, también es mas accesible de la manera
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digital, con una tablet puedo tener cien libros y pesa nada, en cambio cien
libros fisicos pesa mucho mas, pero aun asi puedo utilizar ambos (E11,

mujer, 19 afos).

Vemos en esta necesidad de inmediatez de la informacion un reflejo de la
instantaneidad que ha instalado el uso de internet, sobre todo las redes sociales.
La digitalizacion de la informacion ha devenido en digitalizacion de la realidad en
que lo existente en el mundo fisico tiene un equivalente en el mundo digital,
realidad virtual sefalaba Castells (1996), ausencia de tiempo y espacio reales,
demorados, senalaba Byung Chul Han (2014). Esta equivalencia entre lo real y
lo virtual opera pasando por alto la enorme distancia entre ambos soportes y
obvia la observacion de la calidad de la informacion, el libro en PDF se entiende
como equivalente a su version fisica, sin reparar en las posibilidades de distorsion

o pérdida del mensaje en el proceso de conversion de un soporte al otro.

El proceso de busqueda de informacion en internet

Instalados en internet como mecanismo privilegiado de busqueda de informacion,
vemos que el unico ingreso es a través de los programas de busqueda, de entre
los cuales la aplicacion de la empresa Google se ha naturalizado a tal punto que
se ha creado el concepto de “googlear” para referir el buscar informacion en
internet, como lo expresa un estudiante: “Lo googleo, lo googleo. Siempre,
siempre, si, ya sea palabras que no conozco, lo que sea, lo googleo” (E10,

hombre, 21 afios).

Asi, hay desconocimiento de otros buscadores y cuando han intentado
cambiarse, el uso del nuevo buscador resulta complejo y vuelven a Google. Como
nos cuenta uno de los jovenes entrevistados cuando consultamos por otros

programas de busqueda: “Sé que hay uno que tiene un zorrito [refiere al
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programa Firefox]. Y si hay otros, pero no me ha llamado la atenciéon nunca.
Como que estoy con eso [refiere Google], entonces ya, asi me quedé.” (ES8,

hombre, 19 afios)

Respecto del proceso preciso de busqueda de informacion en internet a través
de buscadores, las y los jévenes universitarios sefalan que distinguen entre
busqueda por entretencién y busqueda con propdsitos definidos, en su caso,
informacion especializada para sus trabajos académicos. Cuando la busqueda
es por un interés de entretencién o distraccion solo utilizan pocas palabras claves,
muy concretas, y se selecciona lo primero que resulta atractivo, que suele estar
en las entradas iniciales, aunque saben distinguir con claridad que las primeras
entradas son de publicidad y las evitan, como nos sefiala esta entrevistada: “Muy
pocas veces paso a la segunda, siempre como la primera. (...) No, es que, a ver,
siempre marco como que, sé cuales son las de publicidad, entonces, si

directamente marco como la segunda, la noticia, ¢,si?” (E6, mujer 20 afios)

En contraste, para busquedas en un ambito académico se utilizan conceptos o
frases mas especificas y elaboradas, acudiendo ademas del buscador de

Google, a bases de datos especializadas de informacién académica:

A veces comas, a veces puntos o punto y coma, como para separar la
informacion. Y porque he notado que si buscas mucha informacién te salen
puras cosas, nada que ver. Entonces siempre hay que buscar la informacion
de lo que uno quiere realmente quiere buscar. Me acuerdo también que en
clase nos habian ensefiado a usar el buscador de Scielo, con los codigos
del AND, el OR y todas esas cosas. Entonces siempre trato de, por ejemplo,
buscar, si quiero buscar un libro literario, el nombre de la autora y si quiero
buscar asi como solo en el nombre pongo la autora y el libro, o si quiero

buscar algo en el pdf le pongo autora, nombre, PDF en coma, asi como
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autora, nombre del libro, coma, PDF. O si quiero ya buscar un articulo, yo
lo que hago como para hacerlo mas rapido, siempre pongo la palabra
“articulo”, “articulo sobre” y pongo el nombre de lo que estoy buscando
porque si no aparecen puras cuestiones, entonces hay que especificar bien

(E1, mujer, 24 afos).

Al indagar sobre busquedas mas especializadas del ambito académico,
interesaba conocer la cantidad de entradas que se exploran, ya que este seria
un indicador de la capacidad de comparar y contrastar informacion. En este punto
la exploracion de varias paginas resulta excepcional y es solo por necesidad

extrema, como lo muestra el siguiente dialogo con una estudiante:

Entrevistadora: (...) ¢como seleccionas, ¢ qué, de la lista, lees primero?
Entrevistada: O sea, echo como una lectura superficial. Y luego ya critica,
al tiro ya como critica y veo lo que me sirve mas. (...) Casi siempre veo
como lo que me sale al principio y después como que busco mas paginas
abajo.

Entrevistadora: Ya, ¢y hasta dénde llega tu paciencia? Dos, tres que
abras...

Entrevistada: Me acuerdo que el semestre pasado tuve que defender una
tesis, asi como en recursos comunicativos de la produccion de textos, uy,
que odiaba ese ramo. Pero necesitaba arriba de un cinco, cinco para
pasarlo. Asi que me puse a buscarlo, no sé si conoce el método Montessori,
implementarlo en la educacion superior, ese era mi tema de investigacion.
Busqué hasta la pestana cinco, informacién de Montessori.

Entrevistadora: Ah, ya. Ah, ya. Te obsesionaste. Pero habitualmente,
cuantas...

Entrevistada: como una. (E2, mujer, 20 afos)
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El tema en que mas les parece necesario comparar y contrastar la informacién
es el de las noticias, aqui la principal motivacion para esta busqueda mas
exhaustiva en temas que no son académicos, es la desconfianza hacia los
medios de comunicacion tradicionales. Nos dice una entrevistada: “Soy muy
desconfiada de los noticieros, la pagina del Mega, del Chilevision, de cualquier
noticiero como al aire. Yo soy muy desconfiada porque siento que ellos manejan
la informacién como a ellos les conviene. Entonces, yo prefiero seguir otras
paginas ...” (E3, mujer 23 afos). Asi, esta busqueda de noticias genera un
procedimiento que involucra varias consultas a diferentes fuentes, lo que se
extrapola a un tipo de noticias especificas para quienes si estan interesados en

estos temas, que son las noticias que tocan temas politicos:

También sobre politica, que en eso igual hago un ejercicio bien curioso, que
sigo medios diferentes, a ver como decirlo. Entonces, cuando veo el punto
medio, lo que estan diciendo los dos, como que me, como que empiezo
como a entender mejor realmente qué es lo que esta pasando... (E10,

hombre, 21 afios).

Finalmente, en este aspecto de los mecanismos utilizados para la busqueda de
informacion hay que sefalar que aparece en el discurso la utilizacion de redes
sociales con la légica del buscador de informacion, es decir, para buscar
informacion en general y guiarse por las recomendaciones de cualquier usuario,
no necesariamente de quienes se sigue, o que genera la sensacion de que
siempre se tendra la informacion por internet y no es necesario preguntar por ella

a las personas, como nos sefala esta estudiante:

“... usualmente busco en Google y si no lo puedo encontrar en Google y
necesito algo mas como visual, me voy a Tik Tok. Entonces, ahi como

que busco como palabras clave y si me aparece bacan, y si no me
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aparece, me voy a YouTube. Es como una red, asi va, va, ya. Y bueno,
si ahi no lo encuentro y no tengo a nadie mas que preguntarle, me quedo
con la duda. Pero si puedo preguntarle a alguien mas, le pregunto a
alguien mas en persona, porque igual me da como cosa preguntarle a
alguien teniendo la herramienta de Internet que hay hoy en dia, siento
gue es como uno, que es como una molestia para la otra persona. Como
que, pucha, podis buscarlo por tu cuenta y no lo haci, floja.” (E7 mujer 19

anos)

Vemos en estos procesos especificos de busqueda de informacién en internet
una nueva muestra de la inmediatez que impulsa la tecnologia, expresada a
través de la falta de diversidad en los programas de busqueda y en la falta de
contrastacion de la informacion que conforma a las y los estudiantes con las
primeras entradas del buscador y solo en casos excepcionales los demora hasta
nuevas paginas con otras opciones de informacién. Lo unico que quiebra esta
necesidad inmediata de informacion son las noticias, sobre todo politicas, que
derivan en comparacion de fuentes. Asi, Io que es un ejercicio que debiera
permear la mayoria de las busquedas, solo opera motivado por la desconfianza

en los medios de comunicacién tradicionales y en el periodismo como institucion.

Estas observaciones confirman lo referido por la investigacién en Chile que
muestra una evaluacion deficiente del manejo de informaciéon (Andrada et al.,
2024; Rioseco Pais et al., 2024; Silva Quiroz y Morales Morgado,2022). Ademas,
son expresion de procesos globales de concentraciéon de poder por parte de
empresas que gestionan nuestras necesidades de informacién (minimizandolas
a deber -académico- y placer -entretencion-) y nos proporcionan respuestas
rapidas a ellas (que facilitan omitir la evaluacién de su calidad). Byung-Chul Han
(2022) advierte sobre estos procesos que socaban las democracias y posibilitan

una “infocracia” en que el poder de control que cedemos voluntariamente a través
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de nuestros datos se nos devuelve en forma de satisfaccion individual inmediata
que anula la conversacion sobre los problemas sociales. A continuacion,
seguiremos revisando como estos procesos globales operan en la practica y

cdmo influyen en los procesos de participacion social.

4.2 Estrategias de evaluacion critica de la informacion

Tal como revisamos en nuestro marco tedrico, los principales criterios de
evaluacion de calidad de la informacién son la validez, entendida como
correspondencia con lo sucedido y verificabilidad; la credibilidad, entendida como
presentacion de fuentes confiables; la autoridad, entendida como conocimiento
del autor/a, su formacion, experticia, linea de pensamiento, institucion y
reconocimiento pares; la actualidad, entendida como el ultimo avance en la
informacion y su perspectiva historica; la relevancia, entendida como cobertura
de la necesidad de informacion, y el acceso a buenos datos; y la amplitud,
entendida como la integracion diferentes perspectivas (UNESCO, 2023; Beas et
al., 2003).

A partir de estos principios observamos que, en las entrevistas realizadas, solo
aparecen como criterios de evaluacion de informacion la autoridad, entendida
como informacion que emite una persona o entidad acreditada sobre el tema en

cuestion, y la credibilidad, entendida solo como informacién verosimil y plausible.

Criterio de autoridad

En el ambito de sus estudios universitarios, la autoridad es entendida en el
sentido de que la informacién es dada por alguien que sabe de la materia, ya sea
una institucion publica, personas especializadas o bases de datos académicas:

“...yo siempre trato de buscarte paginas que sean cientificas como Scielo, Dialnet
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y paginas que nos dieron de la universidad para buscar, que eran realmente
informacion que esta verificada, asi como de que es realmente cientifico.” (E1,

mujer, 24 afos)

Llama la atencién la referencia generalizada a Wikipedia como el ejemplo
paradigmatico de una fuente que no puede ser considerada como especializada
para sus trabajos académicos y es considerada lo contrario de la autoridad:
“...todos sabemos que, por ejemplo, Wikipedia u otras cosas son como fuentes
no tan confiables” (E10, hombre, 21 afios). En este sentido la autoridad funciona
desde sus docentes y entorno universitario que desautoriza el uso de la
plataforma wikipedia, aun cuando el sistema de curatoria comunitaria de la
aplicacion ofrece algunas certezas. Es decir, el criterio de autoridad se utiliza de
forma limitada, al restringirlo solo a la adscripcién académica del autor y no a una

indagacion sobre los antecedentes del autor y la validacion de sus pares.

El criterio de autoridad también funciona, aunque muy limitado, en temas no
académicos, sobre todo en redes sociales, asociado a cuestiones practicas para
lo que se valida la experiencia de personas consideradas similares (no

influencers):

Si estoy buscando cierta materia en especifico, sobre todo con fines
educativos, voy a asegurarme que la informacion sea real. Entonces, para
€eso0 voy a buscar paginas que sé que son de confianza. (...) si estoy
buscando, por ejemplo, una tienda a la que comprar un lapiz, lo busco en
Tik Tok, porque me sale mejor de repente, porque te dan datos, te aparecen
datos, qué sé yo, esta tienda no sé donde, que no tiene pagina web, eso lo

veo ahi (E11, mujer, 19 anos).
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En este contexto no académico, el autor o autora funciona literalmente como
quien enuncia una informacién considerada no importante, pero util para el
cotidiano. En este sentido la autoridad la otorga la similitud con la propia

experiencia y viene a reemplazar la interacciéon humana cara a cara.

Lo curioso es que también aparece en el discurso sobre autoridad, la critica a
una consideracion ligera que parta solo de la proximidad y una confianza
automatica. Asi, una de las entrevistadas relata como ensefia a su hermano

menor que no se debe conceder confianza a una autoridad sin argumentos:

Yo igual yo le he inculcado mucho [a su hermano menor], que si tu quieres
saber un tema y todo eso, no te lo lleves con la primera persona que te lo
dice. Si yo te digo algo, tu no me crees a mi de la primera, traten con mas

informacion, o el mismo pensamiento, si (E4, mujer 22 afos).

Como vemos, la autoridad funciona en su dimensién simbdlica como confianza
otorgada al autor o autora de la informacién sin mayor analisis de la trayectoria o
del contenido de la informacién, aun cuando se tenga la idea de que el examen

de la autoridad debe superar la mera confianza inicial.

Criterio de credibilidad

Por su parte, la credibilidad es considerada en el sentido de evaluar que la
informacion parezca verdadera, aqui hay un traslape en que la autoridad de la
fuente sirve a su vez como criterio de credibilidad: “...yo siento que ya tenemos
credibilidad, cuando uno pone la fuente o la estadistica y muestra de dénde son,
quién la hizo, como que el momento de que uno dice, ay, a ver, busquémosla y

son verdad, uno dice, ahi si” (E5, mujer 20 afios).
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También las referencias de las y los jovenes entrevistados para la credibilidad
dicen relacion con la verosimilitud expresada en que un texto no se contradiga,

que esté bien escrito y que parezca serio:

...las contradicciones cuando por ejemplo en un punto da una idea y
después para explicar ese punto se contradice, ahi digo “no, aqui pasa algo,
puede que no entendi muy bien la informacion o puede que si la esté
tergiversando” y esas cosas. Y a ver, otras cosas, como mis criterios para
decir ‘esta informacién es dudosa’. Por ejemplo, si nos dice, si se trata de
una informacion importante, asi como un articulo, si nos dice, por ejemplo
‘segun estudios’ y no da informacion sobre los estudios, ah ya, entonces lo

saco por ahi no mas, porque no es algo que investigd. (E1, mujer, 24 afos)

Aca aparece la distincion entre informacion y opinién, donde la informacion esta
en paginas web institucionales o de organizaciones que tratan temas especificos
y la opinidén corresponde a un comentario personal no demostrable y esta
asociada a redes sociales, como lo expresa el siguiente dialogo entre la

entrevistadora y una entrevistada:

...en Google, igual hay una persona que lo escribe, pero tu te puedes
encontrar mucho y lo puedes leer y es mas rapido, y tu ya lo cachay por
ciertas paginas que podis buscar lo que tu quieres. En cambio, en Tik Tok
va a haber una persona hablando de algo que ya lo leyd. Y que muchas
veces Nno es asi o0 se presta para otras cosas, entonces no. Prefiero a veces
como pasar de largo nomas.

Entrevistadora: Me da la impresion que estas yendo como por el lado de
que en una parte es mas la opinidén de las personas y en la otra si seria la
informacion?

Entrevistada: Si.
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Entrevistadora: Ya. 4 Y en cual es cual?

Entrevistada: La opinién seria mas Tik Tok (E4, mujer 22 afos).

Aunque entendida como testimonio de un hecho, también la opinién es valorada
como una experiencia real de las personas en redes sociales y puede ser

considerada informacion creible: “... si es un testimonio, asi como yo lo vivi,
siento que igual podria ser entre medio de opinién y hecho. Entonces, no sé, igual

es un tema bien como hasta ambiguo” (E7 mujer 19 afios).

Como se observa, la diversidad de operaciones que requiere la evaluacion de la
calidad de la informacion se ve reducida a los criterios de autoridad y credibilidad,
a su vez reducidos a la autoria académica sin comprobacién de antecedentes y
ala forma de lo verosimil sin comprobacion de fuentes. Aunque, por lo comentado
antes en relaciéon al contraste de fuentes para el caso de las noticias, puede
apreciarse el uso del criterio de validez para este tipo de informacion. Esto es
coherente con lo recogido en la literatura, que muestra que los estudiantes de
nuestro pais generan confianza en la informacion por recomendacion de
expertos, procedencia y recomendacion amigos (Hernandez Orellana et al.,
2021; Palau Sampio et al, 2022). Por lo tanto, se observa un despliegue limitado
de criterios de calidad que, considerando las referencias a sus procesos
académicos y el papel de sus docentes, da cuenta de la falta de una formacion
académica en estas materias que les permita evaluar la actualidad y perspectiva
histérica de la informacion, reconocer diferencias en los datos de origen que
trabajan las fuentes y valorar la diversidad de perspectivas que contenga la

informacion.

En interesante resaltar que también aparece en las entrevistas la necesidad de
descansar de la atencidn activa que implica evaluar la calidad de la informacion

en sus exigencias académicas. Para ello se suspende el juicio cuando no hay
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necesidad de ocupar la informacion en las “cosas importantes” para las y los

jovenes estudiantes:

...cuando es por mera distracciéon y no es una cosa que voy a ocupar en
conversaciones o para hacer algo mas importante, como una tarea, no me
fijo mucho en como las fuentes o en las bases de lo que esta hablando la
persona, porque como es algo que es por el momento y no me va a ayudar
en un futuro, no, no digo “ah, pero sde donde saco esta descripcion?”
Porque lo que busco en ese momento es como una especie de
acompafiamiento, asi como para rellenar el hecho de estar cansada y decir
“ay, sabes que no quiero pensar, no quiero hacer nada porque estoy
cansada, ya voy a escuchar este video y lo que diga”, aparte de que me
interesa y es un tema que me gustaria adentrarme. Entonces cuando es por
ese sentido, trato de no fijarme mucho, porque al final, igual a mi en lo
personal me cansa tener que estar buscando siempre la fuente, porque
igual yo sé que a veces hay gente que ya puede decir algo y sacar de una
fuente dudosa y decirlo y decir “no, si es verdad, es verdad, tienes que
creerlo” porque no, pero en temas asi, si es como ya mas relajadito, si lo

dice, bueno. Como no lo voy a usar” (E1, mujer, 24 afos).

Este ultimo aspecto es preocupante porque da cuenta de una experiencia de
validacién de informacion que es vivida como extenuante, cuando debiera ser un
habito incorporado y automatizado y porque deja fuera todos los temas del
cotidiano que no tengan que ver son su formacion académica y que forman
visiones de mundo que involucran aspectos relevantes para la vida, como la
construccion de ideas y valores en torno a diversidad social, modelo de género,
salud fisica y mental, economia, politica, etc., que se cuelan sin analisis a través
de la publicidad y contenidos de entretencion (UNESCO, 2023).
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Conocimiento sobre desinformacion

El conocimiento sobre la desinformacion también es una estrategia para
discriminar informacion de calidad. Sin embargo, es solo durante estas ultimas
décadas que este conocimiento ha sido sistematizado para atender el actual
escenario de disposicion constante de informacion y creciente desinformacion.
Es asi como se reconoce una distincion entre desinformacion como la creacion y
difusién intencional de informacion falsa, malinformacién que no crea informacién
falsa, pero tergiversa informacion verdadera y la difunde intencionalmente, e
informacion errébnea que no crea informacion falsa, sino que toma por verdades
desinformacion o malinformacion y la difunde sin intencion de hacer dafio (Santos

d’Amorim, K., y Fernandes de Oliveira Miranda, 2021).

En este tema todas y todos nuestros entrevistados solo han escuchado del
concepto de desinformacion y es muy familiar para las y los jovenes universitarios
entrevistados, pero, fuera de la complejidad que conlleva actualmente, la
comprensién del concepto de desinformacién tiene una gradiente que va desde
una inseguridad sobre su definicion hasta un manejo un poco mas acabado de

su sentido.

Por el lado en que la desinformacion esta menos comprendida, se confunde con
otros temas como el plagio, el chisme o la mentira, entendida como “mito” y como
“mecanismo de defensa”. Como lo expresa una estudiante “...segun lo que tengo
entendido, la desinformacion es como dar informacion sin fuente certera, como,
por ejemplo, yo lo digo porque lo vi, pero no tengo imagenes, fotos, videos,

entrevistas” (E6, mujer 20 afios). Por su parte, otra estudiante nos sefiala:

...es un tema que como bastante recurrente, sobre todo en la universidad,

porque nos dicen siempre que, sobre todo si estamos haciendo trabajos
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como ensayos o informes, que ocupemos las referencias bibliograficas
también, porque si no, nos podemos ir a la carcel, por ejemplo (risas), por

citar mal, entonces (E1, mujer, 24 afios).

La elaboracion mas acabada del concepto logra identificarlo como mal uso de
informacion, tergiversacion de informacion y creacién de informacion falsa y lo
expresa con confianza de esta forma: “Yo entiendo por desinformacién que es
como el mal uso de informacion ya presente o el invento de una informacion que
no existe o tergiversar una informacién que ya esta con el fin de alimentar un
poco el morbo de la gente” (E3, mujer 23 anos). De la misma forma, aunque con

alguna dificultad, se logra dar cuenta de estos fenomenos:

Desinformacién, que en el fondo es informacion, informacion entre comillas,
puesta a disposicidn, pero con la intencién, o quizas no, pero mas que si,
con la intencion de confundir o de mas que de confundir, de engafar a la
gente, y de hecho, como yo estoy metido en politica, sé que existen grupos
de personas que se dedican a eso, a desinformar. Porque es como una
herramienta finalmente, al igual que la informacién, que era como esto del
dato que hablabamos antes, como que se le pone en un contexto. Claro, es
como aca te pueden o inventar el dato, que es como la forma mas facil de
desinformar, porque también la mas evidente después, la mas facil de
contrastar, de contrastar, pero también te pueden como meter ideas como
que son lo opuesto a lo que deberias saber a partir de un dato (...) hacer
montaje de cosas, utilizar como imagenes, cortar partes que son, que es
informacion importante de lo que esta pasando, para terminar haciendo otra

cosa (E10, hombre, 21 afios).

Lo que si es evidente es que en todas y todos los jovenes entrevistados se

expresa una valoracion negativa de este fenomeno, que se entiende como dafino
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para las personas: “; El tema de la desinformacién? mala, po’, si, porque genera

que la gente como que crea cosas que no son” (E6, mujer 20 afios).

Reconocimiento de la desinformacion

En concordancia con esta gradiente desde la que se habla de desinformacion,
aparecen también dos acercamientos a su deteccién. De una parte, no hay
elementos para reconocer la desinformacién y de otra hay mecanismos

especificos para identificarla.

Asi, quienes no distinguen mecanismos de desinformacion lo atribuyen a no
pensar sobre el tema: “La verdad no he como analizado este tema estos dias
como estar consciente sobre si puede llegar a haber desinformacion o no,
entonces no sabria” (E1, mujer, 24 anos). Incluso hay un tono humoristico para
abordar esta falta de herramientas frente al reconocimiento de la desinformacion,

como se aprecia en el siguiente dialogo:

... la verdad es que parezco una senora de Facebook, no sé, me creo todo
lo que dice el texto, si a lo mejor yo no tengo el conocimiento previo, yo digo,
ah, igual puede ser. Pero igual como de que de vez en cuando lo tiro como
dato con mis amigos, asi como que oye, tu sabias que en tal tiempo
blablabla, pero nunca lo confirmé, es como hablar por hablar (...). Pero eso,
no dedico tiempo a ver si lo que estoy consumiendo es verdad o no. Y muy

mal habito (E7 mujer 19 anos).

En la otra posicion, los principales mecanismos para reconocer la desinformacion
son la ambigutiedad y contradiccion en la escritura, el manejo poco profesional de
las imagenes o disefo visual, las opiniones extremas sobre un tema o la

procedencia dudosa de la informacion:
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... siempre trato de como de descartar informacién que se ve muy dudosa,
como muy ambigua, como que dicen por ejemplo en tal cosa paso esto y
después en parrafos mas atras, mas adelante se contradicen. Entonces, yo
ahi digo ya puede ser que esta informacién no sé, este, sea falsa o la
persona que la hizo no tenia muy claro de lo que estaba hablando (E1,

mujer, 24 anos).

También aparece como relevante la formacion previa en los temas en los que se
topan con desinformacion, es decir, la contradiccion con informacion cientifica
validada que estan adquiriendo en sus carreras es un elemento clave para
reconocer desinformacion. Un ejemplo de esto lo proporciona un estudiante de
odontologia, para quien su formacion en ciencias de la salud lo protegié de los
discursos antivacunas en tiempos de pandemia: “... yo me considero un hombre
de ciencia y no creo como en esa cosa. YO sé que las vacunas son para

protegernos, asi que esas cosas no las creia...” (E9, hombre, 20 afos).

Por otra parte, hay un reconocimiento del exceso de informaciéon en torno a
eventos sociales que, si bien no constituye desinformacion en si mismo,
contribuye a dificultar el reconocimiento de la desinformacion. Es una referencia
al actual concepto de infodemia (OPS, 2020), en que la magnitud de algunos
eventos sociales enfrenta a los jovenes a una avalancha de informacién, tal como

lo expresa el siguiente dialogo entre la entrevistadora y un estudiante:

Entrevistado: Yo me acuerdo que para el estallido social y la pandemia. Ahi
fue como el auge de la desinformacién o de la informaciéon a medias, de
también la sobreexposicion a informacion de todo tipo.

Entrevistadora: ¢ Por qué sobreexposicion?
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Entrevistado: Que en un momento era demasiada informacion de diferentes
fuentes, que algunas eran confiables, algunas no eran confiables, algunas
eran un poco confiables.

Entrevistadora: Pero como sobreexposicién con la idea de que tu buscaste
estar en toda esa voragine de informacion.

Entrevistado: No, no, no, te llegaba asi. (E10, hombre, 21 afios).

Tipos de desinformacidén gue se reconocen

Las y los jovenes entrevistadas reconocen muy pocos tipos de desinformacion,
considerando que la literatura revisada reconoce al menos 16 tipos. Por una
parte, propiamente desinformacion son mecanismos como las noticias falsas, el
engano, el clickbait, el sitio web impostor y la resefia falsa. Por el lado de la
malinformacién encontramos el pishing y el uso indebido de informacién
personal. Y, por el lado de la informacion erronea, el sesgo y la satira. Ademas,
entre los cruces de desinformacién e informacién errénea, encontramos la
representacion engafosa en graficos, teorias de conspiracidon, propaganda
politica y articulos retractados; y en los cruces entre malinformacién e informacién
errénea, el trolling y la pseudociencia (Santos d’Amorim, K., y Fernandes de
Oliveira Miranda, 2021; Kapantai et al. 2020).

Frente a esta diversidad de tipos de desinformacion, las y los jovenes
entrevistados reconocen solo las noticias falsas (que denominan fake news), el
sesgo de confirmacion y, al mencionarlo en la pregunta, el clickbait. Ademas, el
conocimiento sobre estos tipos de desinformacién es mas bien experiencial que
tedérico, es decir, no manejan los conceptos para referir los tipos de

desinformacion, pero si, al ejemplificarlos, se observa su reconocimiento.
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Respecto de mecanismos para propagar la desinformacion se reconocen las
paginas web falsas y la creacion de bots (“...es una cuenta que no tiene
seguidores, que tiene una foto y como no postea nada mas” (E10, hombre, 21

afos), tal como lo expresa la siguiente cita para el caso de las paginas web falsas:

...en Instagram también hay muchas, por ejemplo, las paginas que publican
como noticias, o noticias falsas y como que la, les ponen hasta el sello del
noticiero y toda la cosa, las hacen con inteligencia artificial para que
parezcan reales. Entonces, también siento que es una desinformacion, pero
gigante, porque hay mucha gente que se lo va a creer, sobre todo gente

mayor (E3, mujer 23 anos).

Como observamos, al solicitar definiciones de desinformacion se revela cierto
conocimiento de algunos tipos y al solicitar ejemplos de desinformacion, se
entremezclan experiencias que refieren mas bien mal informacion o informacién
errénea. Esto muestra lo sefalado por la investigacion referida de que hay
dificultades para afrontar la desinformacién (Castells et al., 2022; Mendiguren et
al., 2020; Kops et al., 2025 y Palau Sampio et al., 2022)

4.3 Autopercepcion de habilidades mediaticas e informacionales

La respuesta a la desinformacion tiene al menos una variable cognitiva (creer/no
creer) y otra conductual (compartir/no compartir, dar me gusta, verificar, prevenir,
denunciar, advertir, eliminar). En esta respuesta los factores que influyen son
individuales (disposicion a compartir, edad, género, educacién, posicion politica),
pero también forman parte del mensaje (tema al que apela, formato, disefio, tipo

desinformacion y fuente), tal como lo senala el estudio de Kops et al. (2025).
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Respecto del reconocimiento de los mecanismos con que opera la
desinformacion y la autopercepcion de las habilidades para detectarla, si bien no
se aprecia una vision sobredimensionada de su manejo, como lo expresaba el
estudio de Palau Sampio et al. (2022), hay pocas reflexiones criticas respecto de
aspectos a mejorar. Especificamente la autopercepcién de habilidades para
reconocer la desinformacion es generalmente positiva, aun cuando también
reconozcan que no tienen conocimientos tedricos respecto del tema. Asi, las y
los jovenes entrevistados sienten que su generacion esta preparada para
reconocer la desinformacion, aun cuando no se identifiquen elementos precisos,

como lo expresa el siguiente dialogo:

Entrevistadora: Claro. ;Y como ves a tus compafieras y comparferos en
esos temas, ellos se dan cuenta de la desinformacién?

Entrevistada: Si, si, porque a dia de hoy, por lo menos, es muy obvio, es
muy como facil darse cuenta de la desinformacion, porque uno dice, oye,
¢,como va a pasar esto? una estupidez. (...) Yo creo que mi generacion, de
mis comparieros, por lo menos se dan cuenta, porque uno no es tonto, pues
uno sabe.

Entrevistadora: ;Y tus amigas que estan por fuera?

Entrevistada: También, también, sobre todo porque son como yo, se
informan mucho, sobre todo. Entonces, buscan de esto y ya esto me hace

ruido, como que ah, y buscan (E3, mujer 23 afios).

Lo relevante es que al reconocer la desinformacién se genera una reaccion
emocional de rechazo, pero también una reaccion de busqueda de la informacion
correcta: “Ah, el tema de las vacunas, de que si te vacunabas, que no, que el
Virus y no se qué, no sé cuanto, entonces yo trataba de meterme al ministerio de
salud” (E6, mujer 20 afios). Asi, se expresa también para temas de participacion

social: “... el tema de la Constitucion, en los libros y todo eso, si me empezo a
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llegar, yo me quedé asi, como cachua. Y ya después me pude conseguir el libro

que lo entregaron en la Moneda, y ahi ya lo lei” (E4, mujer 22 afos).

Esta respuesta conductual esperable de verificacion frente a la desinformacién
es positiva, pero desconoce una herramienta util para este propésito como es el
fact cheking que, lamentablemente, no tiene un nivel de difusion masivo en el
pais. Asi, la mayoria de las y los jévenes entrevistados no reconoce este
mecanismo y solo unas pocas personas lo recuerdan por su alta presencia en
RRSS en tiempos de pandemia y estallido social, que fue cuando mas se
viralizaba este trabajo: “Fact checking, eso mismo. Entonces, cuando estaba
como los temas bien contingentes, asi como bien seguiditos, que parece que fue
como la época de las pandemias y del estallido social, me aparecia mas seguido”
(E7 mujer 19 afos). Esta autopercepcién positiva se traslada al momento de
compartir la desinformacion, donde una primera respuesta conductual declarada
es no compartirla: “... ahi como que me omito los datos, porque solamente me

los dejo para mi, la desinformacion” (E7 mujer 19 afios).

Otro elemento relevante en la autoevaluacion del reconocimiento de la
desinformacion, es la ausencia de un marco teérico que permita comprender el
papel de la construccion de los mensajes, principalmente el rol que juegan los
temas seleccionados para la desinformacion donde la apelacion a las emociones
es invisibilizada, como se aprecia, por ejemplo, en el siguiente relato respecto del

tema de la dictadura en Chile:

empezaron a decir que la dictadura realmente no era tan mala, que fue un
tiempo de crecimiento econdmico, y yo lo comparo con las cosas que me
aparecen, por ejemplo, en TikTok, y me dicen que en realidad la inflacion
subid, que no sé, que era un, una ilusiéon de que los tiempos eran mejores,

pero realmente no. Entonces, como de que, igual, si puede haber
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desinformacion, pero yo siento que es como bien variable, porque por algo
ellos lo sienten asi. Entonces, si ellos lo sintieron que realmente no hubo
ese deterioro, yo me pregunto, entonces, ¢ por qué los numeros dicen otra

cosa? (E7 mujer 19 anos).

Esta falencia de un marco tedérico de base que les permita contrastar la
informacion para iniciar su verificacion, es transversal a las diferentes tematicas
académicas y del cotidiano. Como se observo, es solo la desconfianza ya
instalada frente a los medios de comunicacion tradicionales y la politica
institucional que reflejan, la que inicia el proceso de contraste y verificacion de

informacion.

Finalmente, y de acuerdo a las habilidades que busca formar la AMI, es la
instancia del procesamiento de la informacion, expresada en la capacidad de
entregar de vuelta lo aprendido a los demas, donde se manifiesta el aprendizaje
efectivo y se pone en juego la evaluacion de la informacion de calidad. En esta
capacidad de creacion de contenido las y los jovenes entrevistados se
autoevaluan con mucho entusiasmo: “... a mi me encanta exponer. Me encanta.
Entonces, cuando tengo que compartir informacion (...) Yo me vuelo presentando
porque a mi me encanta” (E3, mujer 23 afos). Sin embargo, esto ocurre solo en
el ambito académico en instancias offline y la ausencia de acciones de
produccion de informacién fuera de este ambito, los relega a meros espectadores
de la informacion (UNESCO, 2023).

4.4 La participacion social

A través de la revision de literatura, logramos constatar que a las y los jévenes
les interesan los temas de participacion social (54,1%) y valoran altamente la

participacion en procesos eleccionarios (80,5%), (INJUV, 2022), siendo parte del
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proceso global de traslado de su participacién del mundo offline al online, lo que,
ademas, refleja el traslado de temas partidistas a temas sociales (Del Prete y
Vallejos, 2021).

Asi, para abordar en nuestro estudio como se manifiesta la participacion social
de las y los jovenes en el uso de estas tecnologias de la informacién, primero se
consulté por lo que identificaban como participacion social en general. Este es un

tema que reconocen claramente y lo consideran importante:

...yo encuentro que la participacion social en temas de politica, de salud
incluso, por ejemplo, el tema del COVID, y en otras cosas, como
universitaria, académica, es super importante porque al final estamos todos
en lo mismo. Entonces, tener como ese espacio de conversacion es super

importante (E1, mujer, 24 anos).

Especificamente para temas politicos, algunos estudiantes reconocen como
relevante el interés politico en los temas sociales y evaluan esa falta de interés
en sus companeras y companeros como una incomprension de la importancia de

la politica:

[refiriendo a sus comparfieras y comparfieros de curso]...no sé por qué
estan estudiando pedagogia. Sé que les gusta, que tuvieron profes
buenos y quieren replicar lo mismo, pero o mio siempre es como mas
social, mas politico. (...) me he dado cuenta que no tienen como
pensamientos politicos muy, como que no saben, como que “no, que a
mi familia le gusta esto, pero esto” y como que ahi quedan. No le toman

la importancia, yo siento que igual es importante. (E4, mujer 22 afios)
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Pero, en general, no se involucran personalmente en acciones concretas o en
activismo online. Salvo votar en elecciones cuando les ha correspondido, no
desarrollan la participacién social. Asi, participar en elecciones es un elemento
transversal a todas y todos los jovenes entrevistados, que es considerado como

relevante y el minimo socialmente esperable de la participacion social:

...yo avida creyente de que la obligacion del voto deberia mantenerse. Ah,
ya. Porque es algo que nos compete a todo el mundo. Entonces, aunque no
estés de acuerdo en algo o no te parezca suficiente lo que se hizo, también
se puede votar en nulo o en blanco. Entonces, opciones de no votar, entre
comillas, hay. Pero eso también es, aunque, no sé, ahora he visto gente
que dice que no es una herramienta de expresar, pero yo creo que el voto
nulo o en blanco también es una expresion de la opinidn, que al final igual

puede contar (E7 mujer 19 afios).

Por otra parte, los principales motivos para no pensar en temas sociales son el
desinterés y, cuando ese interés ha existido en el pasado, se menciona el
cansancio actual frente a las preocupaciones que provoca y la falta de tiempo al

privilegiar los estudios:

...trato de no participar mucho en esas cosas, pero antes si me gustaba
mucho, y queria ir a marchas, andaba en marchas, y en el estallido social,
uy, era la primera en estar ahi. Pero ya lo dejé mucho, ya lo dejé mucho de
lado en temas comunitarios y todo eso, porque no tengo tiempo, no tengo
tiempo y ademas me da igual, mucha ansiedad estar en comunidades muy
grandes (...) como no subo muchas cosas a redes sociales, no es como que

sea muy activa (E2, mujer, 20 anos).
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En el caso de las y los jovenes que si abordan el tema de la participacion social
desde la arista politica, su construccion del interés por la participacion social fue

1]

un camino mas bien solitario: “...yo me lo inculqué sola, porque a mi no me
gustaba lo que decia mi papa, entonces como, y después veia mi tata que era
todo lo contrario y me gustaba mas como su pensamiento y dije igual puedo
buscar informacion” (E4, mujer 22 afios). Este interés inicial los ha llevado a
construir su posicidn politica desde la revision del espectro politico que presenta

el pais, es decir, si han recorrido un camino de reflexion al respecto:

...cuando yo estaba como tratando de buscar mi identidad en ese espacio,
empecé como a ver “esto si se parece mas a lo que opino, pero igual
cachemos qué es lo que se aleja como al, a mi punto de vista”. Y empecé a
ver como el extremo del otro lado, y ahi me empecé a dar cuenta que si,
realmente como que estoy mas para aca [hace un gesto con las manos que
lo ubica a la izquierda]. Y quiza puedo entender por qué de repente pasa
esto o dicen esto, pero claro, eso como que se dio un poco desde la

curiosidad (E10, hombre, 21 afios).

Respecto del modo de participacion social (online / offline) que adoptan las y los
jovenes entrevistados, hay dos discursos. De una parte, los temas sociales no
aparecen como preocupacion ni siquiera en una modalidad online, de otra parte,
hay unas pocas y pocos que si realizan acciones de participacion concretas
(modo offline). En este sentido se replica algo similar a lo encontrado en el estudio
de Bivort y Martinez Labrin (2023) que reconoce tres formas de participacion
politica, un individualismo despolitizado e indiferente que critica al sistema
politico pero es apatico al respecto, una desesperanza aprendida en relacién a
la politica, pero que adopta una actitud pragmatica que les haria participar en

acciones de corto plazo y sin costo (protesta publica) y un activismo que asume
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nuevos derechos sociales y nuevas estrategias (ademas de la protesta publica,

acciones artisticas de protesta, trabajo comunitario, etc.).

Asi, en nuestro caso, el discurso que no ve interés en temas sociales, manifiesta
abiertamente su apatia al no participar ni siquiera en temas sociales
supuestamente no politicos (identidad de género, veganismo, ecologia) y donde
las respuestas a nuestras consultas eran muy escuetas, como por ejemplo: “...no
sigo, no, no he estado en ningun voluntariado” (E6, mujer 20 afios), o lo sefialado

en el siguiente dialogo:

Entrevistadora: (...) ¢te interesaran temas como sociales, de participacion
social? Por ejemplo, con las chicas esta, siempre sale el tema del
feminismo, por ejemplo, o hay gente que es vegana, o le interesa la
ecologia, cuidar el ambiente.

Entrevistado: La verdad es que no (E9, hombre, 20 afios).

Por su parte, el discurso de quienes si participan en cuestiones sociales se
manifiesta mas alla de temas politico partidistas, en temas cotidianos y de
coordinacion con otros para mejorar las condiciones de su contexto: “... no soy
tanto como militante, pero si soy simpatizante y también participaba en centro de
estudiante y cosas asi. (...) para mi es algo super importante en la vida” (E10,

hombre, 21 afios)

Como se observa, hay un marcado contraste en los discursos de quiénes si
consideran relevante la participacion social y ejecutan acciones a nivel online y
offline, y entre quienes no manifiestan ningun interés en este tema. Ese contraste
esta dado por la existencia misma del discurso que justifica sus posiciones, asi,
quienes relevan la participacion social y politica producen discurso sobre el tema

desde distintas posiciones, mientras quienes no lo consideran relevante
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simplemente omiten el tema y no desarrollan mayor justificacién que el cansancio

para su posicion.

La apelacion al cansancio que encubre la pérdida de importancia de los temas
sociales y la mencion de la ansiedad de estar en comunidades que si relevan los
temas sociales, muestra la retirada de la conversacion con otros sobre temas
sociales y politicos. Incluso los jovenes que mencionan un interés en la politica
hacen mencidon a una construccion solitaria de sus posiciones. Esta ausencia de
la discusion social y falta de relevancia de las comunidades con relaciones
sociales reales, es muestra del actual escenario de retroceso de la democracia
tradicional, construida en el dialogo con otros, que es reemplazada por una ilusion
de libertad y participacion a través de las redes sociales que capturan la atencién
con mensajes e informaciones que apelan a las emociones y exigen reacciones
inmediatas que nos agotan (Byung-Chul Han, 2022). Este es el contexto que
vuelve preocupante la desinformacion en temas de participacion social (Anguita
et al., 2023).

Desinformacién en los temas de participacion social

La desinformacion en temas de participacion social aparece ligada a procesos

eleccionarios principalmente: “...para cuando estaba, no sé, el Kast contra el
Boric, fue asi como muy cuatico, porque de nuevo, en TikTok, por ejemplo,
noticias asi, aberrantes de lo que podria pasar si sale el Kast o si sale el Boric”
(ES5, mujer 20 afos). Aunque también los estudiantes recuerdan que el estallido

social y la pandemia fueron momentos de gran circulacién de desinformacion:

Es que, de hecho, yo diria ya que un poco antes del estallido social que ya
fue como la parte como mas brigida, ya habia, ya era parte, ya estabamos

siendo parte como de toda esa politizacion los estudiantes secundarios,
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sobre todo los secundarios, mas que los universitarios (...), pero ya para el
estallido era como que el, era como que la informacién como que habia
penetrado en la vida de las personas, o al revés, no es como que las
personas como que buscaban la informacion. Entonces, tu ves que tus
amigos, tus familiares, tus companieros, tus profesores subian como cosas
relacionadas como con la con la contingencia y era dificil no hacerse parte,

de alguna forma, estuvieras en contra o a favor (E10, hombre, 21 afios).

En general, las y los jovenes universitarios entrevistados reconocen que son

estos temas de participacion social y politica donde es mas sensible la

desinformacion, ya que al apelar a cuestiones sociales relevantes puede causar

mayor impacto. Al consultar por qué es importante proteger de la desinformacién

en estos temas, un joven nos comenta:

De comprobar, yo creo, que los temas sociales porque siento que afecta
mucho la sensibilidad de las personas. Entonces, no es lo mismo que yo
diga una verdad, por ejemplo, de la dictadura, a una mal verdad porque
puedo herir sensibilidades y, a lo mejor, tocar temas que son, que no me

corresponden (E12, hombre, 24 afios).

Especificamente, en torno a temas politicos se hace referencia a la existencia de

informacion sensible sobre personajes politicos y su relacion con el fenémeno de

bulos, camaras de eco y sesgos de confirmacion, sin hacer referencia conceptual

a estos fendmenos, por cierto, pero reflexionando desde sus intuiciones en cémo

operan:

...tenemos tanto acceso a la informacién que podemos ver la vida de estas
personas y no los podemos como poner en un pedestal, porque son

personas comunes Yy corrientes. Entonces diria que eso forma, y esa
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desinformacion o esa sobreinformacién también que tenemos sobre las
personas es perjudicial en como las percibimos, porque se supone que son
nuestros lideres, y uno los quiere ver cercanos, pero tampoco, pero los
quiere ver como mejores personas. Entonces, el hecho de saber todas estas
cosas de las personas también dice uno, queda como, ya. Y ahi también
hay una de las cosas por las que nos desinformamos, porque no queremos
ver el tuit de esta persona, o porque preferimos, ¢qué lata? ¢ Qué lata ver
esto? Mejor me hago la loca y voto por esta persona porque me gusté lo
que dijo en la tele. La gente elige muchas veces no informarse porque
quiere evitar ciertas cosas. Y a veces quieren evitar esto porque la politica

es un tema sensible (E11, mujer, 19 afios).

Podemos ver en estas busquedas de explicacion de las y los jovenes en torno a
la desinformacién en temas de participacion social y politica un sintoma de la
necesidad de las personas de nuevas narrativas sociales y de la debilidad de las

instituciones y politica actual por generar esas nuevas narrativas (Polleri, 2022).

Desinformacién v libertad de informacion

Interesaba destacar estas referencias a la nocion de libertad de informacion
porque, si bien no esta desarrollada formalmente en las y los jovenes estudiantes
universitarios entrevistados, se manifiesta en ellos el reconocimiento de que la
diversidad de informacioén es importante para poder contrastarla y generar una

opinién propia e informada:

...por ejemplo, si me llega informacidn sobre politica, me tiran cinco razones
para votar por Kast y después me tiran diez razones para votar por Boric,
entonces... Te llega de todo, por eso siento que contrastar informacion

ayuda al pensamiento critico, demasiado, porque al final el pensamiento
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critico es eso, contrastar opiniones. Siento que, si uno buscara informacion
de un puro lado, uno se esta cerrando igual, por mas que ese lado sea el
supuestamente correcto, uno se esta cerrando porque no esta viendo para

la otra via (E3, mujer 23 afios).

Lo que perciben las y los jévenes entrevistados es una tendencia a la censura
que les preocupa y sobre la cual se han formado la opinién de que no es un
camino aceptable. En este sentido, hay un reconocimiento implicito de la

necesidad de la libertad de expresion:

. a veces hay personas que postean su opinién publica, puede ser
politica, de ciertos temas, que otras personas no le, no estan de acuerdo
con eso y como no estan de acuerdo lo quieren censurar y a mi eso me
parece mal porque al final todos tenemos nuestras opiniones y yo tengo
mi opinion y yo quiero decirle a todo el mundo, aunque no le guste a todo
el mundo, yo tengo que respetar las opiniones de los demas.
Obviamente, llega a otro punto de que hay opiniones que yo considero
que no estan aceptadas porque no van como en mi punto de interés, pero
por no estar aceptadas, no voy a cancelar. Luego voy a escuchar y digo
no, te escucho, pero no lo comparto, ni lo difundo, nada (E8, hombre 19

anos).

En este sentido, y para afrontar el problema de la desinformacion, se menciona

la necesidad de regular este campo:

“...se requiere una legislacion, censuran todo, para todo el mundo y
siento que no, lo unico que hay que hacer es que las personas que tienen
nifios se den cuenta de que no pueden llegar y pasar un teléfono. Porque

siento que ya censurar a medio mundo, a una persona que tiene, no sé,
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cuarenta afnos y tiene todo el derecho del mundo de ver cosas sin
censura como quiera, esta transgrediendo ese derecho igual. (...) porque
al final estan censurando opiniones: “No, es que son opiniones
diferentes”, si, pero yo tengo veintitrés afos, o sea, puedo dar mi opinion
perfectamente y no tengo por qué censurarme sola, o sea, “es que hay

nifios”, bueno, quitenle la aplicacion a los nifios (E3, mujer, 23 anos).

Estas opiniones son coherentes con las de especialistas que ven el riesgo de
censura a la libertad de expresion que posibilita visiones criticas al sistema social
y politico, en nombre de la necesidad de controlar la desinformacién. De igual
modo que las intuiciones de las personas jévenes entrevistadas, el camino
propuesto para moderar la desinformacién es legislar describiendo bien los
limites de la libertad de expresion y resguardando la privacidad de usuarios
(Segado Boj y Diaz Campo, 2020).

Relacionar las practicas informativas de personas jévenes con sus procesos de
participacion social y politica es lo que posibilita generar el nexo con los cambios
culturales globales que impone esta sociedad de la informacion. Ello porque las
actuales personas jovenes, son de las primeras generaciones que han crecido
ocupando la tecnologia digital en todos los aspectos cotidianos, desde la
socializacion primaria en sus ambientes familiares, pasando por la educacion
formal y terminando en sus ambientes laborales. Esta relacion entre el acceso y
uso de la informacion y la participacion social tiene su expresion politica en lo que
desde el marco tedérico hemos presentado como la vision critica de la
determinacién tecnolégica de todos los procesos sociales. Es decir, los procesos
democraticos de las sociedades estan siendo afectados por practicas
econdmicas, politicas y sociales que han cambiado las formas de control social

desde el disciplinamiento fisico al disciplinamiento psicolégico (Byung-Chul Han,
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2022)y en ello el rol de las empresas tecnoldgicas de informacién es fundamental

al controlar sin contrapeso toda la informacion.

4.5 Comparacion con estandar AMI de UNESCO

Una forma de contener y reorientar el manejo centralizado de la informacion en
la sociedad actual, asi como la masiva presencia de desinformacion, es la
educacion de las personas para acceder y usar la informacion a su disposicion.
Solo en la actualidad el conocimiento ha sido equiparado a la informacion dados
los extraordinarios avances tecnoldgicos que ponen a disposicion inmediata de
todas y todos lo que antes estaba reservado a unos pocos a través de un proceso
largo y lento de educacién formal. Por ello, esta masividad e inmediatez del
conocimiento expresado como informacién ha requerido la formulacién de un
campo de la educacién especifico expresado como alfabetizacién mediatica e
informacional (AMI), es decir como un apresto minimo en el funcionamiento de
los medios de comunicaciéon y en el manejo de la informacién (Romero Romero
et al., 2024). Hemos escogido comparar lo expresado en los discursos de las y
los jévenes entrevistados sobre su manejo de la informacion y su forma de
enfrentar la desinformacion, con el estandar UNESCO (2023) porque integra no
solo los aspectos cognitivos, sino de convivencia social y politicos que operan en

el fendmeno de la informacion en la actualidad.

Para facilitar la presentacion de resultados, las 19 competencias del modelo AMI
de UNESCO (2023) pueden dividirse en 4 grandes areas de intervencion. Este
proceso es necesario ya que las y los estudiantes entrevistados dan cuenta de
manera muy matizada de cada una de las competencias del modelo, es decir,
dan cuenta de identificar los temas que refieren estas competencias de modo

general, pero con diferentes grados de consciencia, practica, desafeccién y
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asignacion de importancia. Asi, podemos sefalar que el modelo AMI de
UNESCO considera:

Valoracion de la informacion

En este ambito se espera que las personas reconozcan y enuncien la necesidad
de informacion en la vida personal y ciudadana (competencia 1) y que de ello
desprendan la importancia de la alfabetizacidon mediatica e informacional en
diferentes temas sociales (competencia 17) y su aporte en la resolucion

colaborativa de problemas (competencia 18)

Asi, en el discurso de las y los jovenes entrevistados hay clara consciencia de la
relevancia de la informacion en la sociedad contemporanea y de cémo esta

determina distintos aspectos de la vida personal y social:

...considero de que el humano hoy en dia, sin duda, esta siempre en
contacto con distintos tipos de informacion, sobre todo en una era en el que
hay tanta informacién a la mano. O sea, me imagino, cincuenta afos atras
la informacion disponible que teniamos tal vez estaba limitada a la
television, los diarios, libros, a la radio, a la musica, pero hoy en dia tenemos
miles de canales de informacién. Entonces, aunque la informacién existe de
muchas maneras, podemos, o sea, los colores incluso son informacion, por
decirlo asi. Pero si tanto la informacion de cosas como una noticia, de una
materia en especifico, esta por todas partes. Entonces, yo diria que
consumimos informacion sin tener la conciencia de ello muchisimas horas

al dia. (E11, mujer, 19 afos).

Sin embargo, en el discurso de este reconocimiento no se deduce la importancia

de tener un entrenamiento en el tema que les permita valorar su profundidad y
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valorar la estrategia de evaluacién de su calidad. Como se observa en la seccion
inicial de este capitulo de presentacion de resultados, las y los jovenes
entrevistados, si bien reconocen que “todo es informacion”, no son capaces de
profundizar en los alcances del concepto y solo reconocen 2 tipos de informacién
de acuerdo al uso especifico que le dan (académica o para distraerse, o

informacion v/s dato).

La estudiante que proporciona la reflexion precedente, sehala “consumimos
informacion sin tener la conciencia de ello muchisimas horas al dia” y con ello
nos proporciona la pista para comprender este acercamiento a la informacion,
esto es, que de tan cotidiana la informacion se ha vuelto inconsciente y con ello
se ha banalizado su manejo (sin evaluacién de calidad). Como nos advierte otro

estudiante:

“...la universidad te da hartas herramientas, sobre todo cuando uno
empieza a investigar, a saber cdmo manejar la informacién. Pero creo
que igual es algo super complejo, de hecho, o sea, practicamente yo
pienso que esta toda la informacidén que tu necesitas sobre algun tema
en Internet, pero uno no puede como hacerse experto con algo solamente

teniendo esa informacion.” (E10, hombre, 21 afios)

Vemos en estas ideas que hay un discurso que reconoce la importancia de la
informacion, y en algunos casos reconoce la necesidad de un entrenamiento para
Su manejo, pero hay un discurso ausente, que es mas general y que no identifica
la necesidad de comprender teéricamente la complejidad del fendmeno ni su

alcance en los temas de participacion social y politica.

110



Manejo, procesamiento y uso creativo de la informacion

En este ambito se espera que las personas puedan localizar criticamente
informacion (competencia 4); evaluar criticamente la informacién encontrada
(competencia 5); analizar, compartir, organizar y almacenar la informacién
(competencia 7), sintetizar las ideas extraidas de la informacion (competencia 8);
producir contenido (competencia 10); y crear productos y servicios de valor social

o comercial (competencia 11).

Como se observa del punto 4.1 de este capitulo, la localizacion de informacion
utiliza como principal fuente el buscador google de internet sin utilizar el
mecanismo de bibliotecas al que las y los estudiantes tienen acceso privilegiado.
Hay un incipiente uso de bases de datos académicas que utilizan como requisito
de la realizacion de sus trabajados académicos, pero con escasa referencia a
estrategias de busqueda que utilicen ecuaciones de busqueda y mayor
diversidad de bases de datos. Esto da cuenta de estrategias de aprendizaje
informales (por el boca a boca entre amigos, conocidos y comparieras de curso;
indicaciones especificas de ciertos docentes, etc.) y de la ausencia de una

alfabetizacion mediatica e informacional sistematica.

Asi mismo, la capacidad de evaluar criticamente la informacién se utiliza en los
contextos de trabajos académicos y de busqueda de informacion noticiosa,
aunque de manera limitada. Es asi como para evaluar la informacion los unicos
criterios mencionados son los de autoridad (que sepan previamente que la fuente
es confiable porque asi lo ha sefialado un docente) y credibilidad (que el texto
esté bien construido gramatical y ortograficamente y haya un disefio profesional
de la pagina). Es en el ambito de las noticias, sobre todo politicas, donde aparece
un discurso que reconoce la necesidad de abordar diversidad de fuentes para

compararlas y llegar a un conocimiento que les parezca acertado. Esta practica
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se deriva de la profunda desconfianza de las personas jovenes hacia los medios
de comunicacion tradicionales y el reconocimiento de que la informacion que les
llega esta influenciada por los intereses de los diferentes grupos politicos que las

generan:

...uno puede leer mil cosas, pero uno dice, si no son verdad, entonces ahi
uno duda, entonces ahi no sé en donde yo podria buscar informacion donde
yo estar segura de qué es real, porque los diarios, la informacion en Internet,
todos me pueden mentir. Entonces, puede tergiversar la informacion

dependiendo quién sea el duefio de (E5, mujer 20 afios).

Estas practicas y reflexiones no operan para temas fuera de sus mallas de
estudio u otros aspectos de su vida (publicidad, alimentacién, deportes,
entretencion general, etc.), donde se valida la “opinién” de las personas
(conocidos, familiares, influencers, otros usuarios comunes de redes sociales,
etc.) pues refieren temas que son calificados como “no importantes”. Es en esta
competencia mediatica donde es primordial el conocimiento y el uso de
estrategias para el reconocimiento de la desinformacion, sin embargo, si bien las
personas jovenes universitarias entrevistadas saben de la importancia del tema,
no han recibido informacion ni entrenamiento formal sobre él, reconociendo solo
muy pocos tipos de desinformacién (informacién falsa, clickbait, bots) vy
mencionando vagamente estrategias como el fact checking o la existencia de

fuentes de informacién oficiales.

De acuerdo a lo sefalado, se desprende que la capacidad de analizar, compartir,
organizar, almacenar y sintetizar la informacion, es utilizada en contextos
académicos de estudio para pruebas, examenes y preparacion de informes. Los
demas contextos de la vida cotidiana no aplican conscientemente estas

habilidades y para explicar esta postura se recurre al argumento del cansancio
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que les genera su dinamica de estudios, lo que llevaria a una actitud de descanso

del juicio en todos los otros ambitos.

Respecto de la capacidad de producir contenido, de entre las y los jévenes
universitarios entrevistados, ninguna persona generaba contenido mas alla de
sus obligaciones académicas, el que de cualquier manera no llega a ser publico:
“Usualmente no publico nada, soy mas como de ver” (E3, mujer 23 afos). Esto
clasifica a estos jovenes como meros usuarios de informacién, muy lejos de la
novedosa categoria de “prosumidores” (productores y consumidores de

informacion) que se supone para las personas jévenes.

Autocuidado y uso ético de la informacion

En este ambito se espera que las personas puedan generar practicas de
seguridad digital (competencia 6), usar la informacion de manera ética y
responsable (competencia 9), gestionar su privacidad en linea y fuera de ella
(competencia 14), gestionar la interaccidén con juegos en linea (competencia 15)

y reconocer y responder al discurso de odio (competencia 19).

Respecto de la seguridad digital se debe sefalar que las personas jovenes
entrevistadas se han visto inmersas en el uso de las tecnologias digitales desde
muy pequenas. Al consultar por el inicio en el uso de las tecnologias de la
informacion, surge como primera herramienta el computador a temprana edad y
en contextos educativos escolares, las edades mencionadas por las y los jovenes
universitarios entrevistados van desde los 6 a los 12 afos para el inicio del

aprendizaje de esta tecnologia:

...a mi me hicieron computacién de primero basico en adelante,

entonces, nunca tuve como eso de “qué hago aca”. A veces porque
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intruseaba, pero como para meterse a lo que uno tenia que entrar o a

buscar informacion, a mi me ensenaron en el colegio (E3, mujer 23 anos).

Por su parte, y dada la cuestion del ingreso de la tecnologia de los Smartphone
al cotidiano, el uso de estos aparatos ocurre mas tarde y las edades mencionadas
van entre los 10 y los 13 afos: “...igual tuve el celular de pequefa, pero cuando
era pequefa, como que mas que juegos, juegos. Pero ya cuando uno ya empieza
a usar Google, mas que nada es como, lo tengo asi bien consciente consiente,

creo que en séptimo basico...” (E6, mujer 20 anos).

Los mismos jovenes son conscientes que la masificacion del uso de la tecnologia
digital hace que sus procesos de aprendizaje de esta tecnologia hayan sido mas
auténomos en relacién a generaciones anteriores, pero menos inmediatos en
comparacidon con las nuevas generaciones; ademas del importante
reconocimiento de que la edad de inicio actual para aparatos digitales sea mucho

mas temprana:

La verdad, yo creo que me fue mas intuitivo que las generaciones pasadas,
pero hay cosas que igual me costaron. Yo, por ejemplo, ahora tengo una
hermana mas chica, siete aflos menor que yo, y siento que ella lo hace tan
natural. Ella de verdad nacié con la tecnologia, tenia dos afios y ya le
pasaron una tablet. Entonces, crecid con esas cosas y a mi me lo pasaron
ya cuando era mas un poco mas grande. Entonces, si bien hay cosas que
me fueron muy intuitivas, hubo otras que tuve que solicitar ayuda (E7 mujer

19 anos).

Dada su experiencia, hay una posicién negativa frente al uso temprano de

celulares y acceso a internet por parte de las generaciones posteriores a ellos:
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Y ya tienen celular, o sea, mi primo de cinco anos tiene un iPhone ocho,
nueve, y asi. (...) como muy pensamiento de abuela, asi como de que “yo
cuando era joven”, pero eso de que de verdad yo le digo a mi hermana
chica, pero “sale a jugar a la calle, la pinta, la escondia [sic]”, “no sé, ay, qué
fome”. (...) yo no los tendria con celular. No, ni a mi hermana. Lo mismo no
tiene redes sociales, pero si tiene celular, pero, por ejemplo, de repente yo
le hablo y no me escucha, yo estoy asi de ella, y le estoy hablando, esta tan
metida en su celular que no me escucha (...) Entonces, como que siento

que se pierden mucho (E5, mujer 20 afos)

Esta evaluacion se da porque se identifica como riesgos el acoso sexual y el facil

acceso de nifias y nifios a internet que los hace presas de adultos inescrupulosos:

...yo tengo una foto de perfil mia, y la tenia como de libros o de un gato
leyendo. Y puse una mia y me hablaron viejos de Estados Unidos, viejos,
viejos, viejitos, diciéndome que querian desnudos, que querian fotos
intimas mias y que hablara con ellos todos los dias, y que me pagaban y
todo, y no fue uno. Entonces, yo digo, ¢y si yo fuera mas chica? Si yo fuera
menor de edad, como?, y mis papas no revisan mi celular. Y digo, guau,

plata, plata facil (E2, mujer, 20 afios).

Otro riesgo mencionado es el de ver perturbada su salud mental:

Es tanto el estimulo, asi como que es, ah, ya, si me aburro, puedo ver otro
video y otro y otro y otro, y la sobrecarga de informacion, y aparte que es
mucha la informacién que uno no sabe como comprobarla, entonces, uno
también termina perdiendo como la tranquilidad mental. Y aparte de usar el

tiempo en cosas como innecesarias, puro tiempo de ocio, uno pierde el
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sentido de la utilidad. Entonces, son como dos factores que generan

ansiedad (E7 mujer 19 anos)

Un aspecto especifico de la salud mental que se ve afectado es la capacidad de
concentracion, que algunas de las y los jovenes entrevistados atribuyen al exceso
en el uso de redes sociales: “... no tengo la concentracion suficiente como para
mantenerme horas seguidas viendo algo en YouTube, que eso yo creo que me
lo ocasiond Tik Tok. Eso de tener como la concentracidén tan malgastada. (...) es

que un TikTok son videos cortos” (E7 mujer 19 afios).

En este sentido, el riesgo se gestiona utilizando los reportes de uso de
aplicaciones de los sistemas operativos de sus teléfonos, o la desactivacion de
notificaciones que les distraigan. Ello les genera una tranquilidad respecto de que
tienen control de ese tiempo y sobre todo aparece la idea de que el uso de redes
sociales “no es siempre”. Esto se refleja en el siguiente diadlogo entre la

investigadora y una entrevistada:

Entrevistada: Mira, ahi esta. Instagram, cinco horas. Ese ha sido mi limite.
Entrevistadora: Es harto, igual.

Entrevistada: Es harto. yo no lo veia.

Entrevistadora: ¢ Pero tu sientes que es un problema para ti o es algo que
igual lo haces, no es drama porque...?

Entrevistada: No es drama porque lo tengo consciente, siento yo. Y que
como ya desactivé la notificacion, entonces, si no me lo muestra el teléfono,
me voy a meter después cuando yo quiera.

Entrevistadora: Claro. O sea, cuando ya no tienes que hacer cosas
importantes.

Entrevistada: Si.
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Entrevistadora: Ya. Eso con Instagram. ;Y el Tik Tok? ¢Lo tienes tu
controlado o solamente te...?

Entrevistada: Solamente me meto a veces, pero si tengo la notificacion
activa.

Entrevistadora: Ya. ¢ Pero sientes que lo tienes tu controlado?
Entrevistada: Eh, no tanto. Ahi es como a veces me envuelvo mas y me
quedo mas rato en Tik Tok.

Entrevistadora: Claro, que deberias estar o levantandote en la mafana o
durmiendo.

Entrevistada: Durmiendo y después me di cuenta, las tres de la mafana, y
ya, y lo apago, asi como.

Entrevistadora: Claro. Ya. Pero eso no te complica mayormente, parece, o
sea, ¢,no es problema?

Entrevistada: No (E4, mujer 22 anos).

Este dialogo muestra la enorme dificultad de controlar los tiempos de uso de
internet, fundamentalmente de redes sociales, donde se da una dinamica en que
detectando cierto problema con el abuso en el uso de aplicaciones (restar horas
de sueno, dejar de hacer otras actividades, etc.) se activan estrategias de control
que son igualmente vulneradas por sus propias practicas y que terminan
normalizan el uso excesivo al descansar en intentos por controlarlo. Esta
situacion ha llevado a otros jovenes a desinstalar aplicaciones para evitar este

USO excesivo:

...Me vi, o sea, al principio habia empezado como con limitar el tiempo,
porque igual lo hablaba con un amigo de eso en su tiempo, que nos quitaba
harto tiempo las redes 0, ocupabamos Instagram solo para hablar con cierta

persona y bueno, ahi yo me puse como un limite de una hora, y a veces me
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pasaba ese limite. Asi que después con el tiempo dije, me voy a desinstalar
(E9, hombre, 20 afos).

Respecto de los riesgos de la interaccién con juegos en linea, este parece ser un
aspecto marcado por el género, en donde los hombres heterosexuales tienen
mas experiencia, aunque igualmente se detecté la presencia de mujeres que los
utilizan. En este tema, los jovenes tienen claridad de las modalidades de juego y
su funcionamiento (offline o autoconclusivos y online que son cooperativos y
ocurren en simultaneo), siendo la modalidad de juego en linea la predominante.
Esto implica participar de la comunidad digital que desarrolla el juego y ello

conlleva riesgos sobre los que se tiene claridad:

...hay muchas cosas graves que pueden pasar. Por ejemplo, hay en
algunos juegos gente menor de edad y le hablan gente, peddfilos. (...)
Claro, Igual depende del juego. O, bueno, lo mismo, uno ahi se puede
insultar a todo lo que uno quiera. Y bueno, a alguna gente le puede pasar a
lastimar, pero mas que nada eso, que puede ser un sitio para peddfilos

dependiendo del juego (E9, hombre, 20 afos).

Por otro lado, también se reconoce como riesgo el tema de la adiccion a los

videojuegos:

... Yo sé que a mi pololo lo ocupa en recreativo, y porque a él digo, igual se
desestresa, se entretiene, habla con los amigos. Pero él tiene un amigo que
no esta trabajando, no hace nada, solamente juega y vive como mantenido.
Y tampoco es como que va a ganar plata jugando (...) Porque ya no esta
siendo como, para él es como siempre, es como un vicio (E4, mujer 22

anos).
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Como observamos, las personas jévenes universitarias reconocen los principales
riesgos asociados al uso de redes sociales y videojuegos en linea. Sin embargo,
se observan dos discursos asociados, por un parte hay un manejo limitado de
estrategias de autocuidado y un uso fantasioso de controles que proporcionan
cierta sensacion de control, mientras por otro lado se opta por evitar el uso de
aplicaciones o actividades. En esto observamos una relacion con el uso de

aplicaciones y videojuegos que no logra manejar equilibradamente los riesgos.

Respecto de usar la informacién de manera ética y responsable, este tema no
aparece espontaneamente en las entrevistas, sino que se debe indagar
especificamente por ello. En el ambito académico, tienen muy claro que el plagio
es sancionado por las universidades y declaran que nadie lo practica. En el
ambito no académico se consulté por el uso del sistema de denuncias en las
redes sociales, el que conocen y utilizan ampliamente. Asi, algunas y algunos
realizan denuncias de contenidos que representan una amenaza para ellas y
ellos mismos o para otras y otros: “Si, reporto, reporto cuando veo que hay como
contenido inapropiado en una aplicacion donde yo sé que gente como mi
hermana chica puede estar viendo eso, y yo no quiero que vea eso.” (E3, mujer

23 afos).

También algunos de los contenidos que han subido han sido censurados por las
aplicaciones al ser reportados por otros usuarios, esto fue comentado para temas
politicos y sociales en general: “Habia un estereotipo hacia los hombres y me lo
bajaron. Pero después caché que fue porque alguien lo denuncié. Dije, claro, y
cuando uno quiere denunciar algo que de verdad es malo, no te pescan” (E4,

mujer 22 afos).

Si bien se evaluan como correctas las herramientas de prevencion de malas

practicas en estas redes sociales, también existe la percepcion de que algunas
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personas abusan de estos mecanismos o bien los mismos son complejos y por
ello no se ocupan. Asi lo expresa el siguiente dialogo entre la investigadora y una

estudiante:

...como para sintetizar la respuesta de como es que me parecen las
restricciones, yo creo que me parecen bien, sin embargo, hay gente que las
usa inadecuadamente, entonces ahi es donde se cae en el error humano,
pero en general son un buen método la las restricciones, porque es mejor
prevenir que curar.

Entrevistadora: Pero cuando la usan mal, ; te refieres a esto como de usarla
para molestar a alguien? Para...

Entrevistada: Si, claro, si. O incluso la misma gente que, como yo, que no
reporta debidamente.

Entrevistadora: Ah, eso igual es un mal uso.

Entrevistada: Claro, porque esta la opcién y deberia estar restringido, pero
no se restringe, como lo hace una maquina, necesita la ayuda de las
personas. Y las personas no son muy morales o...

Entrevistadora: o cooperativas, porque a veces no es, tu tienes sensibilidad
moral, lo que pasa es que te da paja hacer el tramite.

Entrevistada: si, los clics (E7 mujer 19 afos).

Asi, el uso ético y responsable de la informaciéon no es un tema que surja
espontaneamente y cuando se identifica, se expresa a través de la vigilancia de
contenidos en redes sociales, vigilancia que es compleja de materializar en
denuncias debido a una percepcion del sistema como arbitrario y complejo de

usar.

Respecto de gestionar su privacidad en linea, el tema aparece en relacion al uso

de redes sociales. Llama la atencion que no aparezca espontaneamente el tema
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de las condiciones de uso de las diferentes aplicaciones. Por ello se consultd
directamente por este procedimiento, encontrando dos posiciones, de un lado
jévenes que se toman el tiempo de prestar atencion a las condiciones de uso por
temor a las consecuencias de las politicas de las aplicaciones, aunque de un

modo muy limitado:

... me acuerdo que una vez estaba, estaba, creo que contratando un plan
de streaming y ahi si revise€, asi como un poquito, mas que nada el tema de
lo, de si queria dar de baja el sistema o si habian problemas con, no sé, con
ver o con estar en ciertas regiones que no funcionara y toda esa cosa. Pero

no como un habito que tengo (E1, mujer, 24 anos).

Por otro lado, aparecen jévenes que no prestan atencién a estos elementos,
principalmente porque lo ven como un esfuerzo inutil. Asi lo refleja el siguiente

dialogo:

Entrevistadora: Y con las aplicaciones nuevas, TikTok, que parece que fue
la ultima, ¢ te preocupd el tema de las condiciones de uso y la privacidad?
Entrevistada: La verdad, no. Yo digo, bueno, igual aunque digan que no van
a estar haciendo algo, yo estoy segura que lo van a estar haciendo igual.
No hay nada que me lo cerciore, realmente.

Entrevistadora: ;Y qué puede ser eso que haga la aplicacion?
Entrevistada: Escuchar, o sea, me imagino que escuchar los intereses,
palabras relacionadas, porque de verdad no me explico como, a lo mejor yo
estoy hablando de, ay, me quiero ir de viaje, y me aparece un anuncio de
viaje. Entonces, como te digo, la verdad, da igual. Y aparte, si uno no acepta
algo, no te deja entrar en la aplicacion, entonces es como que a fuerzas
tienes que aceptar.

Entrevistadora: Claro. Entonces, como que te entregaste nomas y...

121



Entrevistada: Claro, voluntario s dénde? (E7 mujer 19 afios).

Asi, la privacidad en linea es vivida como un elemento sobre el cual no hay control
individual, aunque se realicen los procedimientos correspondientes. En este
sentido, se reconoce que el control lo tienen las empresas que proveen servicios

y que no se puede hacer nada al respecto.

Sobre las funciones de privacidad de las redes sociales, como todas y todos las
manejan desde muy temprana edad, este tema no era importante en un inicio,
pero con el tiempo han tomado consciencia de los riegos de la falta de privacidad
y han cambiado este aspecto en sus aplicaciones, aunque solo con algunas,

aquellas en las que escogen exponer ambitos mas intimos de sus vidas:

Todo privado. Mi TikTok si, mi Instagram no. No tengo como nada
publicado, ah, si, fotos, pero asi como fotos mias, de mi perro, pero algo
que pueda como que pueda usar alguien para hacerme dafio, no. Pero
TikTok si, como mas que nada por lo que comparto, lo que guardo, si, esta

en privado (E3, mujer 23 afos).

Esta reaccion de proteccion de la privacidad ha surgido por la exposicion a
experiencias desagradables que les ha motivado a tomar las restricciones que
ofrecen las aplicaciones, asi algunas de las y los joévenes entrevistados
mencionan experiencias de acoso y exposicion a videos de violencia extrema.
Esto muestra la falta de conducciéon en este mundo digital al inicio de sus

experiencias, lo que se traduce en la preocupacién actual por el tema:

...lo que pasa es que cuando uno pone el correo, y nos piden la edad,
entonces hay videos en donde, en YouTube sobre todo porque es bien

estricto, hay un limite de edad, si teni’ menos de, por ejemplo, trece afos,
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te aparece la pantalla en negro, entonces, ahi tuve que ir aprendiendo de
que no, y al final, yo a la mala, a la fuerza, porque no me revisaban el celular,
me creaba otros correos y cambiaban la edad. Entonces, no, pésima idea.
Yo ahora si tuviera hijos, le controlaria todo el tema parental y todo lo
demas, porque, igual encuentro que era como chica para saber cosas tan

como de grandes (E7 mujer 19 anos).

Sobre reconocer y responder al discurso de odio, las y los jovenes entrevistados
si reconocen el concepto y lo relacionan con el apoyo a posturas que limitan
derechos de las minorias basados en ideas erroneas sobre dichas minorias: “Hay
mucho racismo, mucha xenofobia” (E9, hombre, 20 afios). También evaluan que
las redes sociales son un espacio que se presta para propiciar el mal trato entre

las personas:

...el tema del hate, las paginas como de confesiones, a mi me molestan
mucho. (...) Igual acéa en la Universidad hay de esas paginas, como que
me trataron de seguir y yo asi “rechazar”. Y tampoco lo sigo porque siento

que igual es como crear morbo, y eso no me gusta (E2, mujer, 20 afos).

Un elemento en que se expresan los discursos de odio son los espacios de
comentarios en las redes sociales, donde personas que no han creado

directamente mensajes de odio, los amplifican:

. @ mi me gusta saber qué opina la gente, me gusta saber como se
expresan, asi como observar ese como fenomeno de la opinion. (...) la
gente es demasiado violenta para expresar sus opiniones, sobre todo si son
partidos politicos o cosas como referente a la identidad sexual de las

personas o los propios sentimientos de la persona. (E1, mujer, 24 afos).
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Este reconocimiento de discursos de odio tiene una respuesta limitada que
privilegia el alejamiento de dichos espacios mas que su confrontaciéon con
informacion correcta. Al parecer los discursos de odio son vividos como una
saturacion inexplicable que les motiva a rechazar en el ambito individual, pero sin
reflexion o dialogo con sus pares o busqueda de informacién que permita

contrarrestarla.

Como se observa, las y los jovenes entrevistados tienen nociones de autocuidado
en el uso de internet y redes sociales que se manifiestan en la preocupacion por
el uso de smatphone a temprana edad de las nuevas generaciones que, sin
control parental, los deja a merced de acoso sexual, bullying, adiccion a videos
juegos o problemas de salud mental como ansiedad o insomnio. Ellas y ellos
mismos se encuentran afrontando algunas de estas situaciones y para ello
ocupan algunas medidas como los sistemas de control de tiempo de algunas
aplicaciones o se alejan de ellas durante algunos periodos. También conocen y
ocupan el sistema de denuncias de algunas aplicaciones y las restricciones de
privacidad que ellos ofrecen. Sin embargo, no hay un discurso de preocupacion
activa por estos temas, que son aceptados como parte integral del ecosistema
de internet, y las estrategias de afrontamiento tienen un enfoque individual y no
colectivo al considerar que el poder lo tienen las aplicaciones o empresas y no

se puede hacer nada al respecto.

Comprension critica de las condiciones de existencia de los proveedores de

informacioén y participacion social ética

En este ambito se espera que las personas puedan comprender criticamente el
papel, las funciones (competencia 2) y las condiciones de los proveedores de

informacion (competencia 3), asi como el desarrollo de sus procesos técnicos
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(competencia 12), interesandose activamente en su gobernanza ética

(competencia 13) y en la participacidn social que posibilitan (competencia 16).

Este es el ambito en que las y los jévenes estudiantes entrevistados muestran
mas distancia en el manejo de la informacién. Al igual que otros temas, este no
aparece espontaneamente en las entrevistas y para abordarlo se consulté por el
conocimiento del funcionamiento de Internet a través de “la nube” para referir la
tecnologia de almacenamiento de informacién y ver si podian precisar su
funcionamiento. Se evidencidé que la mayoria no conoce el modo en que las
empresas gestionan el trafico de informacion: “No tengo la menor idea” (E6, mujer
20 afos). Frente a este desconocimiento las estrategias son no considerarlo un

tema relevante o imaginar explicaciones:

...la gente que programa como la red o que programa Google en general,
que tiene oficinas en todo el mundo, ¢ cierto? que esta gente como que le
va llegando informacién y la mete. Entonces, siento que asi se va
almacenando, ah, llega esta informacion y es de hoy, pa pa pa pa pa. Y ahi
va uno como, y ahi van como actualizando la informacién, y como soltando
las paginas, como poniendo las paginas que van en el tema (...) debe estar
como en algun corazén de la red, como que en alguna parte, pero siempre
me ha llamado la atencién de donde sale, de donde sale todo. Y lo de la
nube, estd como, como hay una nube de informacion, pero no sé bien dénde
esta o en qué parte puede como estar, porque estan como, uno como
usuario ve como el uno por ciento de lo que es la pagina como tal, no la ve
como por dentro, no ve como las relaciones y las conexiones (E3, mujer 23

anos).

Como se observa en este ejemplo, la falta de conocimiento sobre la operacion

de los proveedores de informacién en internet no es asumida como un vacio
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necesario de atender, sino que se llena con algun tipo de explicacién que permita
dotar de sentido el tema. Sin embargo, también hay algunas y algunos jovenes
entrevistados que si tienen alguna nocién de como opera esta tecnologia de la

informacion:

...me imagino como servidores que funcionan como sin necesidad de estar
conectado y que generan sefiales, pero que los servidores son los que
almacenan la informacién. Tiene que ser un lugar donde se almacena la
informacion. (...) Algo material que, donde, por ejemplo, yo guardo las cosas
que guardo en Drive y que eso, 0 sea, igual requiere de alguna mantencién

como economica, porque es algo fisico (E10, hombre, 21 afios).

Estos dos discursos dan cuenta de una falta de informacion objetiva respecto de
la operacion fisica de los proveedores de internet que no ha sido tomada por la
educacion formal ni relevada como tema de interés por los grupos de pares o de
referencia de la socializacion informal. Lo unico que fue reconocido es la légica

de los algoritmos que utilizan las redes sociales y plataformas de streaming:

Es que va por algoritmo, de lo que a mi me gusta, de lo que el like que yo
les doy, lo que comparto, y me siguen apareciendo ese tipo de cosas, y
después cambia como un tipo el algoritmo y, aparece otro tipo de cosas y

dependiendo de como yo reaccione, va cambiando (E2, mujer, 20 afos).

Este reconocimiento del papel de los algoritmos en la operacidén de streaming y
redes sociales es descrito como un fendmeno que explica la falta de aleatoriedad
y diversidad en la informacion a la que acceden, pero no genera
cuestionamientos respecto de los fines de estas practicas. En este sentido, es

nuevamente vivido como algo que es parte del sistema y debe ser aceptado.
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Por su parte, la informacion que se maneja acerca de las empresas de redes
sociales, si bien no es precisa, atiende a su existencia como transnacionales y al
lucro con la publicidad directa e indirecta a través del almacenamiento y venta de

nuestros datos de busqueda de informacion:

Nuestros datos, nuestra informacion. Son mi direcciéon, mi edad, mis
preferencias, todas estas cosas. Por eso, por ejemplo, cuando uno busca,
después te salen, yo justo habia, queria ver de esto, justo vi en esto en otra
pagina y te salen los anuncios de oferta, porque te venden tu informacion.
O sea, el finalmente todas estas redes saben, entre comillas, que nosotros
somos cierto tipo de persona. No sé€, ven, no es dinero, pero la informacién

vale mucho, mucho, mucho, mucho (E11, mujer, 19 afios).

Es recién en esta referencia a las empresas que aparece un discurso que
sospecha del ecosistema de internet en que las interrelaciones entre empresas

no aseguran el resguardo de la privacidad y de los datos:

...mi sospecha es que, finalmente, se van a enterar como, esa informacion,
como ese caché, por asi decirlo, no, esa meta data, como que la empresa
ya las tiene. Y si no las tienen a través de la aplicacién que descargué
recién, las tienen a través de Google, las tienen a través de Facebook o de
todas las cosas que ya vengo teniendo y voy a tener. (E10, hombre, 21
anos).
En relacidn a las empresas de redes sociales, aparece la apreciacion de que
estas tienen el control sobre las decisiones en torno al uso de estas aplicaciones
y de la informacion que entregamos mediante su uso. Sus declaraciones dan
cuenta de no poder escapar al uso de estas plataformas y frente a ello el
mecanismo retorico para superar la contradiccion entre saber que no se tiene

control sobre la calidad de la informacioén recibida ni del uso de la informacion
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qgue se entrega y persistir en su uso, es declarar resignacion y desconfianza en
el uso de estas tecnologias. De este modo se expresa en el siguiente dialogo

entre la investigadora y una estudiante:

...tienen como el mundo en sus manos, que pueden manejar y hacer a su
antojo, lo que quieran de la sociedad, que tienen toda la informacion.
Entrevistadora: Ya. ¢ Y eso no te hace ruido respecto al tema de la confianza
o la desconfianza de lo que te aparece en esas paginas, en los reels de
Instagram, en los videos de Tik Tok?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: Pero igual los ocupas.

Entrevistada: Si, es que son adictivos.

Entrevistadora: Va mas alla de ti.

Entrevistada: Es imposible no usarlos.

Entrevistadora: Ah, ya. Pero entonces, ¢cdémo te salvas?

Entrevistada: No compartiendo nada y no creyendo en nada (E2, mujer, 20

anos).

Este discurso de resignacion y desesperanza frente a las decisiones
empresariales de los grandes proveedores de informacion en internet surge como
primera respuesta ante los problemas que generan ciertos servicios y desactiva
cualquier esfuerzo por comprender realmente el ecosistema de internet. En este
sentido se relaciona con otro fendmeno que aparecio en las entrevistas, que es
el tedio que produce el tema de la tecnologia de internet al estar asociado a ideas
y procesos complejos: “...en mi caso, tengo la vida tan ocupada que me faltarian
horas del dia como para darme el tiempo de investigar ese tipo de cosas” (E5,
mujer 20 afos). Como ya vimos con anterioridad, el tedio aparece como

respuesta a lo que consideran una alta carga de estudios, que lleva a algunos a
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suspender el juicio sobre calidad de informacion en todos los temas que no sean

los académicos.

Finalmente, respecto de interesarse por la gobernanza ética de las empresas
relacionadas con suministro de internet y produccién de informacién y en la
participacion social que posibilitan, el tema esta ausente del discurso de las
personas jovenes entrevistadas y solo fue mencionado cuando las y los jovenes
pensaron en resguardar la libertad de expresion en la moderacion de contenidos
y en aplicar sanciones a la desinformacién (apartado de Desinformacion y libertad

de informacioén, en 4.4)

Como se observa, hay un total desconocimiento del funcionamiento de las
empresas de tecnologia que posibilitan el acceso a informacién en la actualidad,
y lo que es mas preocupante, no se considera dicho conocimiento como
necesario, ni siquiera como digno de curiosidad. Asi, se entiende que la
respuesta a la contradiccion entre el reconocimiento de los riesgos asociados al
uso de diferentes aplicaciones de entretencion y su uso permanente, sea solo la

resignacion y la desconfianza.
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5. CONCLUSIONES

Este trabajo muestra que las y los jévenes, estudiantes universitarios de sectores
medios de Santiago, presentan un limitado nivel de evaluacion critica de la
informacion, situacién que otras investigaciones nacionales e internacionales han
mostrado para personas de este tramo etario. Da cuenta de ello, la comprensién
limitada del concepto de informacion en que hay dos asociaciones que refieren
su uso, de un lado la idea de formalidad, es decir, se usa el concepto cuando se
refieren actividades académicas, de otro, la asociacién con la idea de dato o
como una informacion de distraccién o entretencion y de menor importancia. Hay
también, un reconocimiento de la enorme presencia e importancia de la
informacion que se encuentra a la mano en todas las circunstancias cotidianas
gracias al acceso instantaneo a internet que permiten los teléfonos inteligentes.
Esta omnipresencia de la informacion revela que su cotidianeidad y la constante
exposicion al concepto en los medios de comunicacion, ha vuelto inconsciente

sus mecanismos y ha opacado la necesidad de su definicion precisa.

Por su parte la busqueda de informacion privilegia la aplicacién de la empresa
Google, que viene por defecto en sus aparatos electrénicos, con nula iniciativa
para explorar otras aplicaciones. En este sentido, se confia en la entrega de
resultados de este buscador, se reconoce que las primeras entradas suelen ser
publicidad, pero no hay mayor exploracion de las fuentes que les propone este
algoritmo. Llama la atencion el uso de redes sociales para busquedas de
informacion cotidiana, en este sentido se ocupa con el mismo proposito que un
buscador como Google, pero validando la referencia u opinién de otras personas
usuarias respecto de aquello que necesitan. En este ambito es muy escasa la
referencia a buscar informacion en fuentes institucionales u oficiales. Solo en sus
necesidades de informacion académica recurren a bases de datos

especializadas recomendadas por sus docentes y algunos manejan operados
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booleanos para sus busquedas cuando también algun docente les ha

proporcionado este conocimiento.

Sin embargo, el ambito de la informacién noticiosa, y sobre todo las noticias sobre
politica, les lleva a desplegar la habilidad cognitiva de la comparacion. Motivados
por una profunda desconfianza en los medios tradicionales de informacién
periodistica, las y los jovenes universitarios entrevistados realizan la tarea de
consultar diversas fuentes y compararlas en relacion a los datos que
proporcionan y la tendencia ideolégica que manifiestan para arribar asi a una
opinidn propia respecto del tema. Si bien este seria el procedimiento esperado
para toda la informacion relevante buscada en internet, que se despliegue para
este ambito en particular obedece a la deslegitimizacidén social de la institucion
del periodismo, de la mano de otras instituciones sociales, debido al papel de
algunos medios en la propagacion de noticias falsas o partidismo politico en el
reciente contexto de estallido social y los consecuentes procesos

constitucionales.

Por otra parte, los principales criterios referidos por las y los jévenes estudiantes
universitarios entrevistados para la deteccion de informaciéon de calidad y
desinformacion, son los de autoridad y credibilidad. La autoridad funciona
principalmente en la busqueda de informacién académica, en este ambito es
informacion de fuentes oficiales ya reconocidas como tal (RAE, instituciones
publicas) y la recomendada por sus docentes o proveniente de bases de datos
mencionadas por sus docentes. En este sentido la autoridad funciona por
recomendacién de una persona cercana a quien se cree que lo sefialado es asi
y no por investigacion de la fuente (formacidén, escuela de pensamiento o
reconocimiento de pares de autoras y autores de articulos cientificos, o ideologia
y valores de instituciones oficiales). La credibilidad es mencionada principalmente

en relacién a busquedas de informacion fuera del ambito académico, aqui
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funciona en un nivel basico que observa la escritura de los textos (coherencia
l6gica, correccion ortografica) y su repeticion en varios medios (redes sociales y
medios tradicionales). Sin embargo, el discurso igual expresa la necesidad de
educar a otros (parientes, amigos) en la necesidad de mantener un escepticismo
inicial frente a la informacion e incentiva a contrastar informacion, pero el relato
de sus acciones de busqueda de informaciéon no presenta sino como excepcion

la verificacion y contrastacion de fuentes.

El conocimiento en si sobre desinformacion, que podria actuar como factor
protector frente al fendbmeno, se reduce solo a escuchar repetidamente el
concepto y saber de la inquietud que genera en espacios institucionales,
fundamentalmente por la difusién de la desinformacién como problema a través
de los medios de comunicacion tradicionales. Sin embargo, en el discurso de las
y los jovenes universitarios entrevistados no aparece una definicion clara
aprendida desde su educacion formal y en los pocos casos en que se arriba a
una formulacidon mas precisa ocurre por una elaboracion propia a partir de
experiencias personales y de cercanos de haberse visto afectados por

desinformacion.

Es la valoracion social negativa del fenomeno la que los mantiene alerta frente a
la informacién que les importa, que es la académica fundamentalmente. En este
ambito aplican mas sistematicamente los criterios de autoridad y credibilidad con
las limitaciones ya mencionadas. En el ambito del cotidiano, donde la busqueda
de informacion refiere entretencion, los principales mecanismos que trasladan
son: ambigledad y contradiccién en la escritura, el manejo poco profesional de
las imagenes o disefno visual, las opiniones extremas sobre un tema o la
contradiccién con informacién cientifica validada. Esto se condice con el

conocimiento limitado de los mecanismos de desinformacién, de entre los que
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mencionan mayoritariamente fake news, sesgos cognitivos, paginas web falsas

y los bots.

Sobre la autopercepcion de habilidades mediaticas e informacionales, se
confirma lo descrito por estudios nacionales e internacionales respecto de una
valoracion positiva de las propias habilidades, que, si bien no es grandilocuente,
tampoco expresa preocupacion por saber mas del tema y formarse mejor
respecto de la evaluacion de la calidad de informacion. Las y los jovenes
universitarios entrevistados no ven ningun problema en la forma actual en que

acceden a la informacién y forman sus opiniones del mundo a través de ella.

En este sentido el velo cultural que describimos en el marco tedérico, que encubre
lo determinante de la tecnologia digital monopolizada por pocas empresas
respecto del acceso a la informacion (Castell, 1996), la consolidacion de la cultura
de streaming que nos resta la diversidad en el acceso a productos culturales
(Bazzara, 2021) y la captura de la organizacién social por coordinaciones online
fugaces y débiles (Byung Chul Han, 2014); se vuelve invisible y anula la sospecha

sobre los poderes que definen nuestro derrotero social.

Queriamos observar como esta forma de acceder y usar la informacion y la forma
de enfrentar la desinformacién afectan o no los procesos de participacién social
de las personas jovenes. En este sentido, se pudo constatar que hay un discurso
que valora el interés en temas sociales y politicos, aunque limitado a una
participacion online que sigue temas especificos y a la votacién en procesos
eleccionarios, y que convive con un discurso que evade la participacién social

offline y evita los temas politicos.

Por su parte, la desinformacion en temas politicos es percibida como

particularmente dafina ya que afecta la integridad de los sistemas politicos. No
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es declarado el riesgo de pasar de sistemas democraticos a sistemas autoritarios,
pero en el discurso se percibe una idea de “dafno” a grupos de personas y a la
institucionalidad politica. En este sentido, mas que eliminar mensajes sociales o
politicos que desinformen, las y los jovenes resaltan la necesaria libertad de
expresion en el sistema informativo y mas que censurar, reconocen la necesidad

de regular el sistema para que desinformar tenga consecuencias concretas.

Como observamos, la comparacién con el estandar de la alfabetizaciéon mediatica
e informacional seleccionado (UNESCO, 2023) muestra que, aunque las y los
jévenes universitarios entrevistados no recibieron el actual curriculum AMI en su
formacion escolar ni en su formacion universitaria, el sistema de educacion y sus
procesos de socializacién les proveyeron de herramientas de alfabetizaciéon
digital (manejo sobre el hardware y el software) pero, de manera deficiente,
herramientas para el manejo de la informacion. Esto no solo se expresa en el uso
limitado de estrategias de evaluacion de la calidad de la informacion, sino en la
ausencia de interés e informacion sobre el ecosistema de medios de informacién

y sus repercusiones en la distribucion social del poder.

La literatura consultada y los resultados expuestos permiten ver que la formacién
educacional no proporciona la preparacién necesaria en la actualidad para
atender de manera efectiva el fenbmeno de la desinformacion. En este sentido,
el presente trabajo muestra las principales brechas entre las habilidades
necesarias para enfrentar el actual escenario informativo y lo que efectivamente
las y los jovenes universitarios manifiestan en sus discursos como preparacion

para este desafio.

Asi, se pudo observar que en el ambito de la valoracién de la informacion, si hay
una clara consciencia de su relevancia personal y social, sin embargo, el acceso

cotidiano a la informacion y la falta de autocritica respecto de la evaluacién de su
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calidad les hace insensibles a la mejora de sus procesos de busqueda y
evaluacion de informacion, entregando toda su confianza a un criterio de
autoridad que descansa en figuras cercanas mas que en habilidades cognitivas
aplicadas a las fuentes y a un criterio de credibilidad que se queda en la superficie

de la informacion.

En el ambito del manejo, procesamiento y uso creativo de la informacion, el
trabajo muestra un eficiente acceso y procesamiento de la informacion que les
permite cumplir con sus tareas académicas, que serian las mas exigentes para
las y los jovenes universitarios entrevistados respecto del acceso, uso y
procesamiento de informacion. Sin embargo, la descripcion de las estrategias de
busqueda y de su evaluacion de calidad la muestra limitada a pocos buscadores
(buscador de la empresa Google y base de datos Scielo) y pocos criterios de
calidad (autoridad y credibilidad). Por su parte el uso creativo de la informacion
se limita a sus trabajos académicos, que por lo general no se devuelven a la red
de informacidn, y en los otros ambitos casi no hay presencia de produccion de
contenidos lo que se condice con la nula referencia a la importancia de generar
contenidos. Este aspecto es particularmente sensible ya que la ausencia total de
una evaluacion de calidad de informacion en aspectos cotidianos deja temas tan
relevantes como la alimentacion, la actividad fisica, la salud mental, la diversidad
social y cultural y la participacion social, fuera del escrutinio que permite llegar a

una opinion fundada sobre la vida en sociedad.

En el ambito del autocuidado y uso ético de la informacidén hay una consciencia
de la necesidad de resguardar la seguridad y privacidad de sus interacciones en
internet, sin embargo, se observa una vaga consciencia de su identidad digital y
pocas acciones concretas para resguardar su seguridad, aunque en cuanto a su
privacidad se muestran mas activos (Hernandez Orellana et al, 2021). Respecto

del uso ético de la informacion, las y los estudiantes muestran una alta valoracion
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del manejo ético propio y de los demas, siendo activos en resguardar a usuarios

cercanos y usar los mecanismos de control que ofrecen algunas aplicaciones.

Finalmente, el ambito de la compresion critica de las condiciones de existencia
de los proveedores de informacion y su participacion social ética en el ecosistema
de infromacién, es el que muestra mayores falencias en nuestras y nuestros
entrevistados. Aqui el discurso ni siquiera reconoce la importancia de estar
informados sobre el sistema de empresas globales que dirigen los flujos de
informacion en internet, a lo mas hay una leve referencia a los grupos de interés
que participan del mercado local de los medios de comunicacion tradicionales,
pero que proviene mas de una desconfianza aprendida en los procesos sociales
de pandemia y estallido social, que de un conocimiento efectivo de su
funcionamiento. Especificamente, respecto de la participacion social que
posibilita el sistema de informacion de internet, la existencia de un discurso que
no reconoce el interés en temas sociales como algo relevante muestra la
necesidad de avanzar en formacion ciudadana y en ciudadania digital

responsable.
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Anexo 1: Estructura de entrevista semiestructurada

Objetivos
Especificos

Dimensiones

Estrategia / Preguntas pauta entrevistas

Caracterizacion
de la muestra al

Sexo

Rango etario

Sexo declarado

¢ Cuanto anos tienes?

comportamiento
informacional y
evaluacion
critica de la
informacion.

Mecanismos
para evaluar
informacion

Conocimiento y
evaluacion de
proveedores de
informacion

inicio de la . ) i .
. Nivel ¢ En qué comuna vives?
entrevista. . .
socioeconémico
Necesidades de | 1. ;Qué haces cuando necesitas saber algo?
informacion (rastrear si surge espontaneamente el concepto
de informacion)
2. ¢ Qué tipo de datos/informacion buscas con
mas frecuencia?
Ideas sobre el 3. ¢Con qué ideas asocias el concepto de
concepto de informacion?
informacién 4. ¢ En qué se diferencia un dato/informacion de
una opinion?
OE 1 5. ¢ Habias pensado antes sobre el tema de la
T informacion? ; Por qué crees que habias
Caracterizar los ,
. pensado/no habias pensado antes en esto?
discursos de
jovenes . . . .
J ) Mecanismos 6. ;/Ddnde buscas los datos/informacién que
estudiantes - X
) e para encontrar necesitas? (rastrear otros canales, ademas de
universitarios ; - .
. informacién internet)
chilenos en P e .
7. ¢ Cuando fue la ultima vez que hiciste una
torno a su

busqueda de datos/informacién?, ; Qué pasos
seguiste para llegar a los datos/informacion que
buscabas?

8. ¢ Cuando consideras que un dato/informacion
es util/importante? (rastrear confianza)

9. ¢ Qué criterio usas para decidir si compartes o
no un dato/informacién?

10. ¢ Has escuchado hablar del servicio de fact
cheking? Si es asi ¢ lo ocupas?

11. ¢ Sabes quién produce los datos/informacién
que encuentras? Si no sabes, ¢ qué imaginas al
respecto?

12. ;Donde crees que se almacena la
informacion que existe en internet?
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Uso de TICs

Uso de Redes
Sociales

Uso de |IA

Conocimiento
de proveedores
de informacion

Autoevaluacion
de sintesis y
presentacion de
nueva
informacion.

Autoevaluacion
del uso de TICs

Autopercepcion
de
reconocimiento
de
desinformacion.

13. (Qué aparato, lugar o persona/s usas mas
para buscar datos/informacién? (notebook,
Smartphone, biblioteca, amigos, etc.)

14. ; Le pides ayuda a otras personas para usar
algunas funciones de esos aparatos, lugares o
personas?

15. En internet ; Qué aplicaciones usas para
buscar datos/informacién? (identificar si se
reconocen las plataformas de busqueda como
aplicaciones de diferentes empresas o a
cualquier plataforma de busqueda de le llama
“googlear”)

16. ¢ Como aprendiste a usar internet y redes
sociales? En el colegio ¢ te ensenaron algo
sobre internet y redes sociales? (rastrear sobre
desinformacion)

17. ¢ Qué redes sociales usas y desde hace
cuanto tiempo las usas?

18. ¢ Usas programas que ocupan inteligencia
artificial? Y ¢cémo usas la inteligencia artificial?
19. ;Qué sabes de la inteligencia artificial?

20. s Sabes qué empresas generan las
aplicaciones y programas que usas?

21. 4 Qué ganancia crees que obtienen esas
empresas si las aplicaciones o programas se
publicitan como gratuitas?

22. ; Crees que puedes resumir bien un
dato/informacién a alguien?

23. ;,Como sabes que una desinformacion no
es una satira?

24. ; Como te evaluas en el uso de internet,
redes sociales y juegos en linea? (hardware,
software, uso medios)

25. ¢ Qué te gustaria saber sobre uso de
internet y redes sociales?

26. ¢ Qué has hecho cuando has encontrado
desinformacion?

27. ¢ Hay algo que te guste de la
desinformacion? (rastrear idea de entretencion)
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Uso ético de la
informacion.

Autopercepcion
de riesgos
asociados a uso
de internet,
redes sociales y
juegos en linea.

28. Si compartes desinformacion ¢ por qué lo
haces? (rastrear recompensa al ingenio,
entretencion, etc.)

29. ;Qué te gustaria saber sobre el tema?

30. ¢ Has denunciado alguna publicacion de
RRSS o ha sido denunciada alguna publicacién
tuya?, ¢ por qué ha ocurrido eso?

31. ¢ Qué piensas de ese sistema de
denuncias?

32. ¢ Qué tipo de restricciones de publicaciones
0 uso reconoces en internet, redes sociales o
juegos en linea conoces?

33. ¢ Como evaluas (en términos de bueno o
malo) la existencia de esas restricciones?

34. i ldentificas algun riesgo de usar internet,
redes sociales o juegos en linea?

35. ¢ Te has sentido en riesgo al usar internet,
redes sociales o juegos en linea? Si fue asi

¢, qué hiciste en esa oportunidad?

OE 2. Identificar
las estrategias
que los
estudiantes
universitarios
jévenes
chilenos
emplean para
evaluar la
informacién en
espacios
digitales de
participacion
social.

Ideas sobre el
concepto de
desinformacion

Mecanismo para
reconocer
desinformacién

Conocimiento
de riesgos
asociados a uso
de internet,
redes sociales y
juegos en linea.

36. Y sobre la desinformacion ¢,qué entiendes al
escuchar esa palabra?

37. ¢ Cémo valoras (en términos de algo bueno
0 malo) la desinformacion?

38. ¢ Como reconoces que algo es
desinformacion?

39. ¢ Recuerdas algunos tipos de
desinformacién? Dame algunos ejemplos de la
desinformacioén que has encontrado.

40. ¢ Cuanto tiempo diario pasas en RRSS,
juegos o internet en general? Y ;como evaluas
la cantidad de tiempo que pasas en internet,
redes sociales y juegos en linea?

41. s Alguna vez leiste las condiciones de uso
de las aplicaciones y programas que usas? Si
leiste las condiciones de uso ¢,qué recuerdas
que decian?

42. ; Conoces las restricciones de privacidad de
esas aplicaciones y programas? Y ¢ cuales
recuerdas?

43. En las aplicaciones que usas ¢ utilizas
algunas restricciones de privacidad? Y ¢ por qué
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Interés por la
participacion
social

Modos de
participacion
social

Conocimiento
de la
desinformacion
en temas
sociales/politica

crees que has ocupado/no has ocupado esas
restricciones de privacidad?

44. ; Como evaluas las instituciones sociales
como la ciencia, la iglesia, los servicios publicos
o los medios de comunicacion tradicionales?
45. ; Participas en algun tema/grupo que se
interese por temas sociales?

46. Si participas ¢cual es tu motivacion?

47. ;Qué piensas de las personas que
participan en organizaciones sociales?

48. s Buscas contenido de noticias sobre temas
sociales?

49. ; De qué modo participas? (rastrear
offline/online) Describe tu ultima actividad de
participacién social.

50. ¢ Has visto desinformacién en temas de
interés social? Si la has visto, dame algunos
ejemplos que recuerdes.

51. ¢ Has visto alguna vez informacién politica?
Y ¢Qué piensas de la informacion politica?

52. ; Como piensas que funciona la
desinformacién politica?

53. ¢ Qué crees que haras respecto a tu voto
cuando te toque participar de un proceso
eleccionario?

OE 3. Comparar
los criterios de
evaluacion de
informacion
propuestos por
la literatura
especializada
con las
descripciones
que realizan los
estudiantes
universitarios
jévenes
chilenos sobre
su
comportamiento
informacional

Comparacion
entre
estandares de
identificacion de
informacioén de
calidad y
descripcion de
practicas y
autoevaluacion
de
discriminacion
entre
informacioén de
calidad y
desinformacion.

De la informacién primaria se obtendra:

— Descripcion del comportamiento
informacional.

— Descripcién de conocimiento y estrategias de
evaluacion critica de la informacioén y
reconocimiento de la desinformacion.

— Descripciéon de modos de participacion
social.

— Descripcién de conocimiento y estrategias de
evaluacion critica de la informaciéon y
reconocimiento de la desinformacién en
espacios de participacion social.

Del proceso de contrastar los resultados
obtenidos de la informacién primaria con los
estandares propuestos por la literatura
especializada, se obtendra la evaluacion.
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Anexo 2: Matriz de Codificacién

Mecanismos para evaluar
informacioén

Tema Categoria Caédigo
Concepto informacion Ideas Informacion -
Evaluar Info_dato-info
Necesidad de informacion Neces?dad_Tipo ir'1fo puscada
Necesidad_ Uso tipo info
Mecanismos para encontrar | Mecanismo_Canales busqueda
informacioén Mecanismo_Busqueda
Practicas Evaluar Info_Propdsito
informaciones Evaluar Info_ Autoridad

Evaluar Info_Autenticidad

Evaluar Info_Confianza

Evaluar Info_Credibilidad

Evaluar Info_Compartir

Autoevaluacion del manejo
de nueva informacién

Autoev_Aprendizaje info

Autoev_Resumen info

dela

Reconocimiento

desinformacion

Conocimiento sobre

desinformacion

Desinformacion_ldeas

Desinformacion_Valoracion

Mecanismos para reconocer
desinformacion

Desinformacion_Reconocimiento

Desinformacion_Tipos

Desinformacion_Ejemplos

Desinformacion_Discurso odio

Evaluar Info_Fast cheking

Autopercepcion de
reconocimiento de
desinformacion

Desinformacion_Reaccion

Desinformacion_Entretencién

Desinformacion_Compartir

Part. Social_Descripcién

Participacion '”at‘:tirzs o S”;‘;?a? de 13 "ot Social Ideas
social P P Part. Social_Modo
Desinformacién en temas de | Part. Social_Desinformacion
participacién social Part. Social _Libertad informacion
TIC_Historia uso
Uso TICs TIC_Uso
Comparacion TIC_Ayuda
AMI IA_Conocimiento
Uso IA IA_Uso
RRSS_Antigliedad
Uso RRSS RRSS_Uso
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RRSS_Tiempo uso

Riesgo uso RRSS

Riesgos_Conocimiento

Riesgos_Condiciones uso

Riesgos_Privacidad

Riesgos_Experiencias

Riesgos_Tiempo internet

Uso ético de la informacion
en RRSS

Etica_ldeas sist. denuncias

Etica_Denuncia RRSS

Etica_Conoc. Restricciones

Etica_Evalua. Restricciones

Conocimiento de internet y
proveedores de servicios

Ecosist_Internet

Ecosist_Proveedores
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Anexo 3: Formato de Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA TESIS DE MBI - JOVENES Y DESINFORMACION

TiTULO DEL PROYECTO DE TESIS: “Jévenes y sus estrategias de busqueda de
informacion: como enfrentan la desinformaciéon”, proyecto de tesis del Magister
en Bibliotecologia e Informacion UPLA, 2024.

Nombre de la profesora guia: Dra. Christine Bailey Catalan

Nombre de la tesista: Kenny Low Andrade

R.U.T.: 9.086.428-9

Institucion: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Playa Ancha

Correo electrénico: klowandrade@gmail.com; christine.bailey@upla.cl

Invitacién a participar: Le estamos invitando a participar en la tesis “Jévenes y sus
estrategias de busqueda de informacion: como enfrentan la desinformacion”, debido a la
importancia que tiene conocer el modo en que las personas jovenes enfrentan la enorme
cantidad de informacién actual y los procesos de desinformacién asociados a este
escenario.

Objetivos: Esta investigacion tiene por objetivo principal caracterizar y evaluar las
practicas informacionales que las personas jovenes de entre 18 y 24 afios de edad, de
la ciudad de Santiago y de niveles socioeconémicos medios, utilizan para discriminar
entre informacion de calidad y desinformacion.

Procedimientos: Si Ud. acepta participar le pediremos que converse con la
investigadora (tesista) en una entrevista que le guiara por temas importantes para esta
tesis. Estas preguntas estaran referidas a sus necesidades de informacion, sus
estrategias para encontrar y evaluar informacion y desinformacion, su uso de tecnologias
de la informacion, el modo en que entiende la participacion social y como usa o no la
tecnologia para desarrollarla

Riesgos: Su participacion en la entrevista no representa ningun riesgo para usted. La
informacién que nos entregue no sera conocida por ninguna persona que no se relacione
directamente con este proceso de tesis.

Costos: La participacion en este proyecto de tesis y el acto de conversar con la
entrevistadora no tiene ningun costo para usted.

Beneficios: Este estudio no tiene beneficios personales directos para usted, pero

implica un beneficio indirecto al generar un progreso del conocimiento de los fendmenos
de informacion y desinformacién en los medios de comunicacion.
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Compensacioén: No hay compensacion alguna por participar de esta entrevista.

Confidencialidad: Toda la informacién derivada de su participacion en esta tesis sera
conservada en forma de estricta confidencialidad a través de la anonimizacién de su
identidad. El material anénimo sera analizado por la investigadora (tesista) y conocido
por la profesora guia y las y los profesores que evaluaran este trabajo. Cualquier
publicacion o comunicacion cientifica de los resultados de la investigacion considera
anonimizar su identidad.

Usos potenciales de los resultados de la investigacion: Una vez finalizada la tesis,
los resultados del estudio seran presentados a la comision de docentes que evaluara el
trabajo de investigacién y permanecera en la biblioteca de la universidad. En todas esas
instancias, nunca se entregaran datos que permitan identificar a los participantes.

Voluntariedad: Su participacion en esta tesis es totalmente voluntaria y la puede retirar
en cualquier momento.

Derechos del participante: Usted recibird una copia integra y escrita de este
documento firmado. Si usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacién
en esta tesis o0 bien conocer los resultados, puede comunicarse con la estudiante tesista,
Kenny Low Andrade, email klowandrade@gmail.com, tel. +56 9 89446266, direccion: Av.
Santa Maria 571, Recoleta, Santiago.

Otros Derechos del participante

En caso de duda sobre sus derechos debe comunicarse con el Comité Etico Cientifico
de la Universidad de Playa Ancha: cecupla@upla.cl, Traslavifia 450, Vifia del Mar, Tel.:
+56 32 2205098.

Conclusion:

Después de haber recibido y comprendido la informacion de este documento y de haber
podido aclarar todas mis dudas, otorgo mi consentimiento para participar en la tesis
“Jovenes y sus estrategias de busqueda de informaciéon: cdmo enfrentan la
desinformacion”.

Nombre de la persona participante Firma Fecha
Rut.

Kenny Low Andrade
Nombre de la tesista Firma Fecha
Rut. 9.086.428-9
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