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RESUMEN

El presente estudio aportara a los procesos de Gestién Pedagogica de los
establecimientos involucrados, informacion que les permitan mejorar las

practicas para una educacion inclusiva.

El objetivo de esta investigacidn, es analizar los desafios de la Gestion
Educativa para el logro de una educacion inclusiva, desde las fortalezas,
debilidades y coherencia interna de las practicas de Gestion Pedagogica,
desarrollan los equipos directivos de dos establecimientos educacionales de la
comuna de San Antonio, uno con Programa de Integracion Escolar (PIE) y otro
sin este Programa, desde la perspectiva de los docentes y directivos, con el fin
de contribuir a la mejora de los procesos de gestion pedagodgica y a una

educacion de calidad.

De acuerdo a las caracteristicas propias del estudio y su analisis hacia la
realidad intersubijetiva, la investigacion se enmarca en el paradigma naturalista y
el enfoque utilizado es de tipo mixto, considerando analisis de tipo cuantitativo,
cualitativo y triangulaciones de informacion que permiten establecer los hallazgos

y responder a las preguntas de investigacion.

Los principales hallazgos se relacionan con debilidades comunes en las
practicas de gestion pedagdgica, como incipiente implementacion del curriculum
de manera diversificada, escaso monitoreo de planificaciones, el trabajo
colaborativo y la delegacion sistematica de los procesos relacionados con
atencion a la diversidad e inclusién en los equipos de especialistas del PIE, o su

equivalente, evidenciandose importantes desafios en este ambito.

Palabras Claves: Diversidad - Escuela Inclusiva - Educacion de calidad -

Préacticas de Gestion Pedagdgica.



ABSTRACT

The following study will contribute to the Pedagogical Management
processes of the involved establishments. This information will allow them to

improve practices for an inclusive Education.

The objective of this research is to analyse the challenges of Educational
Management for the achievement of an inclusive education, from the strengths,
weaknesses and internal coherence of the Pedagogical Management practices,
developed by the management teams of two educational establishments in the
borough of San Antonio. One with the School Integration Program (PIE) and the
other without this Program, from the teachers and headmasters’ perspective, with
the purpose of improving the pedagogical management processes and quality

education.

According to the characteristics of this study and its analysis towards the
intersubjective reality, the research is framed in the naturalistic paradigm and the
approach used is of a mixed type, considering quantitative and qualitative analysis
and triangulations of data that allows for establishing the findings and answering

the research questions.

The main findings are related to common weaknesses in pedagogical
management practices, such as the incipient implementation of the curriculum in
a diversified way, little monitoring of planning, collaborative work and the
systematic assignment of processes related to attention to diversity and inclusion
in teams of PIE specialists, or their equivalent, showing significant challenges in

this area.

Keywords: Diversity - Inclusive School - Quality Education - Pedagogical

Management Practices.



INTRODUCCION

La educacién de calidad se caracteriza por lograr que todos los
estudiantes, independiente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales que estipula la Ley General de Educacion (MINEDUC, 2015).
Asumiendo el desafio que nace del objetivo para el 2030 en la declaraciéon de
Incheon; “Garantizar una Educacion Inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2015, p. 4).
Para el logro de este objetivo, es necesaria una escuela que se haga cargo de la
diversidad de sus alumnos y alumnas, la escuela inclusiva nace como respuesta
a la necesidad abordar la diversidad como un desafio, no como un problema
(Ainscow, 2012).

Para lograr transitar hacia una escuela mas inclusiva es importante poner
atencion al desarrollo de culturas inclusivas, este proceso no esta libre de
tensiones, ya que en las bases de las organizaciones se dan restricciones y
contradicciones que generan los entornos normativos en los que se hallan

insertas.

Segun Ainscow (2012), las escuelas inclusivas, deben lograr concenso
en torno a los valores de inclusion dentro de las comunidades escolares. Por
consiguiente, quienes dirigen las instituciones educativas deberian ser elegidos

y formados en funcién de su compromiso con los valores de inclusion.

Por consiguiente los equipos directivos y técnico pedagdgicos, seran
fundamentales en la instalacion de la escuela inclusiva que le permita a todos los
alumnos y alumnas participar del curriculum, mediante la ejecucion de practicas
pedagdgicas inclusivas y diversificadas, que logren dar respuesta educativa

pertinente a las necesidades educativas especiales (NEE) de sus estudiantes.



A raiz de los ultimos acontecimientos en torno a la inclusion, como por
ejemplo la Ley 20.845 de Inclusién Escolar, resulta necesario investigar sobre el
estado de las practicas de gestion de estos dos establecimientos educacionales
de la comuna de San Antonio, uno adscrito al PIE y el otro no, para observar en
gué medida estan preparadas para dar respuesta educativa a la diversidad de los
estudiantes, y analizar los desafios de la Gestion Educativa, para el logro de una
educacion inclusiva desde las fortalezas y debilidades de las practicas de Gestion
Pedagogica, que desarrollan sus equipos directivos, considerando la percepcion
de los docentes, directivos y los niveles de coherencia con los Proyectos

Educativos Institucionales (PEI) y las normativas vigenmtes.

La presente investigacion se organiza en cinco capitulos, el primero
introduce al fenomeno estudiado, y se divide en el Planteamiento del Problema,

Preguntas de Investigacion, Objetivos del Estudio y Justificacion del Problema.

El segundo capitulo corresponde al Marco Teodrico, el que esta dividido
en un Marco Tedrico - Conceptual y un Marco Contextual, en el primero se
expone informacion relacionada con los temas que guian el estudio, tales como:
gestion y liderazgo educativo, diversidad e inclusion, gestion pedagdgica y
gestion para una escuela inclusiva, mediante la revision exhaustiva de la teoria,
las investigaciones, publicaciones, orientaciones internacionales, nacionales, la
politica publica y la normativa vigente acordes al tema de investigacion. El
segundo, contiene la informacion descriptiva de las unidades educativas que son

parte de esta investigacion.

El tercer capitulo es el Marco Metodolégico, que describe el tipo de
estudio, el enfoque metodolégico, las estrategias de recoleccion de informacién,

el procesamiento de los datos y los métodos de andlisis.

El cuarto capitulo contiene la informacion relacionada con el andlisis de
la informacion, el que se organiza en tres apartados de acuerdo con el enfoque
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metodologico y los momentos de la investigacion: en primer lugar, se expone el
analisis cuantitativo extraido de la encuesta aplicada, en segundo lugar, se
realiza el analisis cualitativo derivado de las entrevistas realizadas y por ultimo
se exponen las triangulaciones de la informacién cuantitativa, cualitativa y los
compromisos con la educacién inclusiva declaradas en las herramientas de

gestion institucional.

Por dltimo, el capitulo quinto corresponde a las conclusiones de la
presente investigacion, respondiendo tanto a los objetivos como a las preguntas

de investigacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del Problema.

La educacién es, sin lugar a dudas, una de las areas que requiere mas
esfuerzos cuando hablamos de los procesos que favorecen el desarrollo humano.
En torno a la educacion uno de los grandes retos ha sido, por afios, cumplir con
el derecho de cada nifio a recibir educacion, proclamado en la Declaracion de los
Derechos Humanos y ratificado por la Declaracion Mundial sobre Educacion para
Todos (EPT) (UNESCO, 1990). Es en este contexto que aparece la inclusion
como uno de los grandes desafios que enfrentan las comunidades educativas de
todo el mundo. Hemos empezado a utilizar el término Inclusion, cada vez con
mas fuerza, transitando “desde la exclusion a la educacion especial, haciendo
hincapié en la integracion, para luego arribar a la idea de la educacion inclusiva”,
(Ainscow, 2012, p. 39).

Segun Ainscow, (2004, p. 2), “En algunos paises, la educacion inclusiva
se percibe como una modalidad destinada a atender a los nifios y nifias con
discapacidad dentro del ambito de la educacién general”. Es por esta razén que
resulta necesario establecer un marco claro en relacion a que entenderemos por
inclusion, con la finalidad de dar sustento a esta investigacion, teniendo claridad
de los conceptos; es asi que, la UNESCO, (2004), propone que la inclusion debe
ser una transformacion mas amplia, donde la diversidad es algo real y celebra 'y
apoya la diversidad de todos los alumnos y alumnas. Segun Vitello y Mithaug
(1998), una educacion inclusiva implica eliminar las barreras de exclusién social,
racial, étnica, religiosa, de género y de habilidades que resultan de las respuestas

a la diversidad.



Entonces ¢ qué entenderemos por inclusion, o qué entenderemos por ser
mas inclusivos?, Ainscow, Booth, y Dayson (2006), exponen que se trata de “un

conjunto de principios de la educacion:

e EIl proceso por el cual la participacion de los alumnos en los
curriculos, culturas y comunidades educativas escolares aumenta
y su exclusion disminuye.

e La reestructuracion de las culturas, politicas y practicas en los
colegios con el objeto de dar respuesta a la diversidad del
alumnado en su totalidad.

e La presencia, la participacion y los resultados escolares de todos
los alumnos que son vulnerables a las presiones exclusionistas, no
s6lo de aquellos con discapacidad o que estan catalogados como

Alumnos con Necesidades educativas especiales.

- Antecedentes Internacionales

Esta necesidad de identificar y definir la inclusion y mas precisamente la
educacion inclusiva, nace de las politicas internacionales que comienzan a
generarse a partir del afio 1990 con la Declaracion Mundial sobre EPT: la
Satisfaccion de las Necesidades Basicas de Aprendizaje, Jomtien, 1990,
Declarando diez articulos que promueven la educaciéon para todos, donde en su
articulo Ill: Universalizar el acceso y promover la equidad, declara en el punto 5:
“Las necesidades basicas de aprendizaje de las personas discapacitadas
demandan atencion especial. Es preciso tomar medidas para facilitar a las
personas impedidas igualdad de acceso a la educaciéon como parte integrante del

sistema educativo.” (p. 11)



Si bien, muchos de estos términos hoy se encuentran en remision, el
desafio central que es otorgar, a los nifios y nifias con necesidades educativas
especiales, igualdad de acceso a la educacion continua siendo un objetivo
fundamental en las politicas educacionales tanto a nivel internacional como

nacional.

Es asi que 4 afios mas tarde, en Salamanca, Espafa, se realiza la
conferencia mundial sobre necesidades educativas especiales, terminando con
la declaracion de Salamanca y el Marco de Accion para las NEE, donde se
reafirma el compromiso con la EPT, dando énfasis en la necesidad de impartir
ensefanza a todos los nifios y nifias, jovenes y adultos con NEE en el sistema
comun de educacion (UNESCO, 1994).

Si bien es cierto, después de 10 afios de la declaracion de Jomtien, y 6 de
la declaracion de Salamanca, en el informe UNESCO (2000), se pueden observar
grandes avances a nivel del acceso a la educacion basica, en los primeros afios
se dio mas importancia a los criterios cuantitativos que a la calidad de estos
procesos, pero conforme avanzO el decenio los aspectos relacionados a la
calidad de la educacion tomaron mas relevancia. Asi también se evidencia que,
en relacion a la Universalizacion del acceso y promocion de la equidad, no sélo
se ha tenido que trabajar en pro de los nifios y nifias que presentan NEE, sino
gue también en contra de politicas y practicas que propician la exclusion. Se
acufa el término educacién integradora, la cual trae consigo la idea de cambiar
el foco, buscando que las escuelas sean capaces de llegar a todos los nifios y
nifias, mas que prepararlos para funcionar en un sistema educativo determinado
(UNESCO, 2000).

A 15 afios de Dakar, la declaracién de Incheon, UNESCO (2015), muestra

gue, si bien los avances son significativos, la idea de una educacién inclusiva y



equitativa, sigue siendo un desafio a nivel mundial. Los avances en relacion a los
objetivos de la EPT marcan un antes y un después en relacion al acceso a la
educacion, pero aun no es posible alcanzar los objetivos propuestos en torno a
la calidad, la equidad y la inclusién educativa. Es por eso que definen en esta
declaracion el Marco de Accion; “Hacia una educcion inclusiva y equitativa de
calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos”. Este marco de accion
se sustenta en uno de los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
aprobo la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en 2015, como parte de la
agenda de desarrollo para 2030; “Garantizar una Educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos” (p. iii).

Reconocido por ellos como la agenda mas ambiciosa de educacion para
el periodo entre 2015 y 2030 (UNESCO, 2015), llegar a la idea de cumplir un
objetivo en la direccion de dar acceso y calidad de educacion a todos y todas se

sustenta en

...instrumentos y acuerdos internacionales incluidos en el
articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la
Convencion Relativa a la lucha contra las discriminaciones en la
esfera de la ensefianza, la Convencion sobre derechos del nifio, el
pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales,
las convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad de las Naciones Unidas, la convencién sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer,
la convencion sobre el estatuto de los refugiados, y la resolucion de
la asamblea general de las Naciones Unidas sobre el derecho a la

educacion en situaciones de emergencia (UNESCO, 2015, p. 7)
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Este Marco de Accion, plantea la idea que hoy por hoy se encuentra
presente en nuestro sistema educativo, para ello en la declaracién de Incheon,
se propone Garantizar la equidad y la inclusién en la educacion, con el foco no
solo en el acceso a la educacion, sino que también en la participacion, la
continuidad y la finalizacion, asi como en los resultados del aprendizaje o sea
focalizado en todo el proceso educativo (UNESCO, 2015). Proponen que este
cambio de paradigma desde la integracion a la inclusién sea garantizado por
politicas publicas que se generen en torno a la diversidad y las necesidades de

sus alumnos.

- Antecedentes Nacionales

A nivel nacional la historia no ha sido diferente, vastos esfuerzos se han
realizado, todos tratando de avanzar hacia una educacion mas inclusiva, y de
calidad, es asi como en el afio 1990, con la promulgacion del Decreto Supremo
de Educacion 490 (1990), se establecen las normas para integrar alumnos
discapacitados en establecimientos comunes, este gran paso comienza a abrir
las puertas de la educacién pre-basica, basica y media, pero con muchas
restricciones, tanto desde quienes podran tener acceso a esta integracién, como

en las formas y entrega de apoyos para los efectos educativos.

Multiples han sido los esfuerzos de los gobiernos y sus ministerios de
educacion, asi como en el afio 1994, se promulga la ley 19.284, que Establece
Normas para la Plena Integracion Social de Personas con Discapacidad, que
indica al ministerio de educacién a; Reglamentar y Asegurar la integracion a la
enseflanza regular de la poblacién escolar con discapacidad, quedando
ejecutado este mandato en el Decreto Supremo N° 1/98 (MINEDUC, 1998).
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Es asi como se comienza a ver la participacion de nifios y nifias con NEE
en las aulas comunes, cabe destacar que, en el afio 1994, las NEE, no eran las
gue conocemos hoy dia y cuando se refieren a PIE, tampoco se refieren a lo que
hoy dia conocemos como PIE.

Todos estos esfuerzos anteriores, llevan al Ministerio de Educacion
chileno a elaborar la Politica Nacional de Educacién Especial; Nuestro
Compromiso con la Diversidad (MINEDUC, 2005), que viene a recopilar afios de
trabajo en el proceso de entender la diversidad como algo esperable en cualquier
sociedad y como enfrentarla a la hora de hablar de educacién y como la idea de

educar a los nifios y nifias con NEE ha variado.

Cuando hablamos de inclusién de nifios y nifias con NEE, no solo
gueremos hacer mencién al acto de integrar dentro de un aula determinada, a un
alumno que no posea las mismas competencias que sus pares, Sino que
hablamos de crear una situacion educativa que genere impactos en los
aprendizajes de todos los alumnos y alumnas que componen ese nivel, grado o

Curso.

En esa linea es que, a partir del afio 2009, comienza a regir la Ley General
de Educacion (LGE), la que busca entre otras cosas asegurar el acceso y la
calidad de la educacion para todos. Esto queda expresado en el articulo tercero;
“El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a

la educacion y la libertad de ensefianza” (MINEDUC, 2009a)

De esta forma, es el Estado chileno el que se hace cargo de elaborar el

marco regulador de la educacién y especialmente de la inclusion educativa de
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nifios y nifias con NEE, asi es como en el articulo cuarto, define que la educacion
es un derecho:
La educacion es un derecho de todas las personas.
Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de
educar a sus hijos; al estado, el deber de otorgar especial
proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la
comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento
de la educacion (MINEDUC, 2009a, p. 2).

Dejando claro que el derecho a la educacion es para todos y todas, en el
articulo décimo, en su letra a, dice: “Los alumnos y alumnas tienen derecho a
recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, a recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de
tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente;
...”, (MINEDUC, 2009, p. 4)

Para ello es sabido que no basta con buenas intenciones, sino que también
se requieren esfuerzos extras de parte de las comunidades educativas, asi como
también de recursos adicionales para la atencion de las NEE de los alumnos y
alumnas, dentro de este esfuerzo, el economico, en el mismo afio 2009, se
promulga el decreto 170, del Ministerio de Educacion, que; “Fija normas para
determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que seran

beneficiarios de las subvenciones para educacion especial” (MINEDUC, 2009b,
p. 1)

Este marco normativo, viene a regular que diagndsticos podran ser

integrados a los colegios de educacién basica regular e impetrar el aumento de

subvencion establecido para la atencién de nifios y nifias con NEE. Con la
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finalidad de proveer al alumno y alumna de todos los apoyos que requiere en su

desarrollo académico, tanto material como profesional.

Posterior a la Ley General de Educacién (2009), que viene a reglamentar
una educacién de calidad para todas y todos y el decreto 170 que viene a definir
los criterios y orientaciones para diagnosticar a los alumnos que presenten
Necesidades Educativas Especiales (MINEDUC, 2009b) el decreto 83/2015
viene a “definir criterios y orientaciones de adecuacion curricular...” (MINEDUC,
20152, p. 6), tratando de iniciar un proceso de transito, en la inclusién de nifios y

nifas con NEE, hacia la Diversificacion de la Ensefanza.

Esta idea de proveer a los nifios y nifias de adecuaciones curriculares,

segun MINEDUC (2015), se basan en 4 principios:

e |gualdad de oportunidades: Transformando a la adecuacion
curricular como la herramienta pedagogica utilizada para equiparar
las condiciones para que los estudiantes con necesidades
educativas especiales puedan acceder, participar y progresar en su
proceso de ensefianza aprendizaje.

e Calidad educativa con equidad: El sistema debe propender, a que
todos los alumnos alcancen los objetivos independientes de sus
condiciones y circunstancias.

¢ Inclusién educativa y valoracion de la diversidad: El sistema debe
promover y favorecer el acceso, presencia y participacion de todos
los alumnos y alumnas, reconociendo, respetando y valorando las
diferencias individuales.

¢ Flexibilidad en la respuesta educativa: El sistema debe proporcionar

respuestas educativas flexibles, equivalentes en calidad, que
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favorezcan el acceso, la permanencia y el progreso de todos los

estudiantes.

Todas estas normativas invitan a las comunidades educativas a
transformarse en inclusivas y que sus practicas pedagdgicas den atencién a la
diversidad de sus alumnos, aun cuando estas legislaciones son para todos los
colegios del pais independiente de sus dependencias econdmicas, no todos los
establecimientos crean sus proyectos o programas de integracion. Conociendo
gue los PIE, son; “una estrategia educativa con enfoque inclusivo” (p. 9) y “su
propdsito es favorecer la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje
de todos los estudiantes” (MINEDUC, 2016a, p. 9).

Segun el MINEDUC, los PIE se constituyen dentro de los sistemas
educativos, como “un conjunto de recursos y apoyos para los centros educativos,
gue en el aula se traducen en estrategias pedagogicas diversificadas, recursos
humanos especializados, capacitacion para los docentes y materiales educativos
pertinentes a las necesidades educativas de sus estudiantes” (MINEDUC, 2016a,
p. 9). La instalacion, de estas practicas pedagogicas suponen una participacion
activa de los PIE, no sélo a nivel de la ejecucion de estas, sino que también a

nivel de la toma de decisiones que tengan relacion con la inclusion.

La calidad de la educacion, no debe ser medida desde los resultados
académicos, sino de la capacidad de dar respuesta educativa a las necesidades
y requerimientos de todos sus estudiantes. Y en ese proceso de dar respuesta
educativa a todos los estudiantes el PIE tiene un rol fundamental. Este programa
debe estar en concordancia con los objetivos del plan de mejoramiento educativo
(PME), especialmente en acciones tendientes a instalar o consolidar practicas y

estrategias que favorezcan la presencia en la sala de clases, la participacion y el
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logro de los aprendizajes esperados, de todos y cada uno de sus estudiantes
(MINEDUC, 2016b).

Cuando las adecuaciones curriculares son una herramienta para apoyar al
logro de los aprendizajes de los alumnos y alumnas, tomando en cuenta la
diversidad del alumnado, entendemos que la toma de estas decisiones tan
importantes no corresponde a una sola persona, o0 a los equipos de aula, sino
gue mas bien tienen relacion con una cultura institucional enfocada hacia la
diversificacion de los aprendizajes tomando en cuenta las diferencias inter e intra-
individuales de todos los estudiantes. Segun Booth y Ainscow (2000), en la
integracion educativa es el niflo o nifia quién debe adecuarse a la escuela,
mientras que, en la inclusion educativa, es la escuelala que debe estar preparada

para dar respuesta a la diversidad de su alumnado.

Cuando hablamos de que son las escuelas las que deben dar el primer
paso hacia la inclusion, entendemos que son los directores, directoras y sus
equipos directivos quienes tiene la mision de liderar este cambio de paradigma
de la educacién, desde una educacion integradora de nifios y nifias con NEE a
una educacion Inclusiva que base sus objetivos institucionales y sus practicas de

gestion pedagdgicas en la diversidad de su alumnado.

Estos equipos directivos deben establecer practicas de gestidn
pedagodgica mas flexibles y reorganizar los recursos pedagogicos (UNESCO,
1994), tomando como norte la diversificacion de los aprendizajes, teniendo en
consideracion las diferencias de sus alumnos y alumnas, tratando de formar una
escuela mas inclusiva, para lo cual diversos autores describen algunos
elementos prioritarios (Staiback, 1999; Ainscow, 2003; Parrilla, 2002; Morifia,
2008) citados en (Ainscow M. , 2012)
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Los elementos que describen estos autores son:

e Liderazgo Democratico Colaborativo.

e Autonomia pedagdgica, organizativa y del manejo de recursos.

e Generacibn de redes internas de apoyo y externas de
colaboracion.

e Trabajo formativo al interior del colegio, para aprender sobre
educacion inclusiva.

e Fortalecer el Trabajo colaborativo entre docentes y entre
estudiantes.

e Contar con un coordinador del area de apoyos que lidere el trabajo
inclusivo de la escuela.

e Tener claridad de las NEE, para entregar una oferta educativa

pertinente.

Es importante que los equipos directivos guien este proceso, porque es
necesario que las comunidades educativas se hagan responsables de manera
colectiva de los éxitos y fracasos de cada alumno (UNESCO, 1994). De esta
forma son ellos los llamados a implementar una la cultura inclusiva bajo criterios
comunes entorno a los valores de la inclusion dentro de las comunidades
educativas (Dyson et al, 2004). En esta linea Dyson, y su equipo de
investigadores llegan a la conclusion de que los directivos y otros dirigentes
escolares deben ser elegidos en funcién de su compromiso con los valores de

inclusion (Ainscow M. , 2012).

El liderazgo del director y directora de una escuela que se propone la
meta de transformarse en un sistema educativo mas inclusivo es crucial, este
liderazgo debe ser compartido, donde “el director sea considerado el lider de
lideres” (Ainscow, 2012, p. 47) dando espacio para que las demas estructuras

jerarquicas se trasformen en responsabilidad compartida. Riehl (2000) citado por
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(Ainscow, 2012), indica que los lideres escolares “deben atender a tres grandes
tipos de tareas: a) fomentar nuevos significados sobre la diversidad; b) promover
las practicas inclusivas en las escuelas; y c) crear lazos entre las escuelas y las

comunidades” (p. 48).

Los directivos de comunidades educativas que muestran practicas
pedagdgicas exitosas en relacion a la inclusion, presentan las siguientes
caracteristicas distintivas:

un compromiso inquebrantable con la inclusion, una
definicion clara de roles, las responsabilidades, y los limites, estilo
interpersonal de colaboracion, habilidades para la solucion de
problemas y resolucién de conflictos, comprension y valoracion de
la experiencia de otros colegas y relaciones de apoyo entre los
miembros del personal (Ainscow y Kugelmass, 2004, citado por
Ainscow 2012, p. 47).

La mayoria de estas caracteristicas se deben ver reflejadas en los PEl,
gue son segun Conley, Dunlap y Goldman, (1992), citados por MINEDUC, (2015),
herramientas que dan a las instituciones una direccion determinada, crear
normativas y monitorear los procesos de mejoramiento de la organizaciéon. En
resumen, es el PEI, el que contiene en su vision, su mision y sus objetivos, los
lineamientos centrales de la institucion, buscando asi dar respuesta educativa a
sus estudiantes, bajo el alero de la politica nacional y tomando en consideracion
la diversidad de todos sus alumnos. Para Murillo (2005), la generacién de una

cultura comun, basada en el PEI, es una de las claves de la efectividad escolar.

La ley de Inclusién, (MINEDUC, 2015), que viene a abrir las puertas de
todos los establecimientos educacionales que reciban aporte del Estado y deja

atras los procesos de admision asociados a resultados académicos u otros
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factores discriminantes, ha puesto nuevamente el foco en el PEI, ya que este
servird de referente para las familias en la eleccion del establecimiento
educacional para sus hijos e hijas, ahora en un sistema de igualdad de
oportunidades en el acceso a las unidades educativas financiadas por el estado.

Segun Villalobos y Salazar (2014), la mayoria de los colegios elaboran
sus PEI, en ocasiones cuesta identificar la coherencia que estos tienen con las
politicas nacionales, y también con sus practicas pedagogicas, Ahora bien, si se
incorpora la Inclusion, como un objetivo asociado a la vision, mision y objetivos

institucionales, esta coherencia parece ser mas dificil de encontrar.

Este PEI, debe articularse con el modelo de gestidon escolar, propuesto
por el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) de Educacion, que plantea
cuatro areas: la gestion pedagdgica, el liderazgo escolar, la convivencia y la
gestion de recursos (MINEDUC, 2015). El SAC, provee a los establecimientos de
varias herramientas e instrumentos, para sus procesos de gestion (MINEDUC,

2016), donde se destacan:

e Bases curriculares
e Estandares de Aprendizajes
e Otros indicadores de calidad educativa

e Estandares indicativos de desempefio

Son los estandares indicativos de desempefio, los que establecen un
marco de referencia para los procesos de gestion de los establecimientos
educacionales y sus sostenedores y sostenedoras. Estos estandares son
referentes que orientan a los establecimientos y sus sostenedores vy
sostenedoras, para mejorar los procesos de gestion institucional, abordando las

cuatro dimensiones de la gestién escolar. (MINEDUC, 2014).
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Estos estandares ponen sobre la mesa las acciones que deben ser
ejecutadas por los diversos integrantes de la comunidad educativa; profesores,
equipo técnico-pedagdgico y director o directora, los que deben trabajar de
manera coordinada y colaborativa ya que se establece que es la escuela quién
debe encargarse de dar respuesta a la diversidad de necesidades de sus
estudiantes, favoreciendo sus potencialidades y dando apoyo a la superacion de
sus necesidades, si las hubiese (MINEDUC, 2014).

Es aqui donde ponemos énfasis, en la Gestion Pedagogica,
entendiéndola como el eje del quehacer de cada establecimiento, ya que tiene
por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes. Esta
dimension;

comprende las politicas, procedimientos y practicas de
organizacion, implementacion y evaluacion del proceso educativo,
considerando las necesidades de todos los estudiantes. Con el fin
ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se
desarrollen en concordancia con sus potencialidades, (MINEDUC,
2014, p. 69).

Por ende, en la gestion pedagdgica, la inclusion sera una condicion sine
gua non para el logro del objetivo de responder a la diversidad de sus alumnos y
alumnas. Entendemos hoy dia que el ser inclusivo, no es una decisién de
voluntades, sino que mas bien una responsabilidad social, moral y educativa.
Muchos establecimientos han creado sus PIE, a nivel nacional segun MINEDUC
(2018) 11.749 colegios de educacion basica y media contaban con
reconocimiento oficial, de los cuales 5.662 cuentan con PIE alcanzando un 48,2%
de cobertura. La finalidad de crear estos programas es dar respuesta a las
necesidades de su alumnado, pero también existen colegios que no los han

creado, respaldados en el principio de Autonomia del articulo tercero de la Ley
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General de Educacion; “El sistema se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de los establecimientos educativos. Consiste en la definicion y
desarrollo de sus proyectos educativos, en el marco de las leyes que los rijan”,
(MINEDUC, 2009a, p. 2).

Todo esto no exime a los colegios de la responsabilidad de recibir y
atender a nifios y nifias con NEE, ya que asi lo dispone la ley de inclusién, en el
inciso segundo del articulo cuarto; “Es deber del Estado propender a asegurar a
todas las personas una educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del
Estado promover que se generen las condiciones necesarias para el acceso y
permanencia de los estudiantes con necesidades educativas especiales en
establecimientos de educacion regular o especial, segun sea el interés superior
del nifio o pupilo” (MINEDUC, 2015b, p. 2)

Asi también lo indica el decreto 83 (2015), que aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades
educativas especiales de educacion parvularia y basica, en su articulo segundo;
“Los criterios y orientaciones sefalados en este decreto estan dirigidos a los
establecimientos de ensefianza regular, con o sin programa de integracion
escolar, bajo modalidades educativas, tradicionales, especial, de adultos y a los

establecimientos educacionales hospitalarios” (p. 6).

Por ende, es necesario observar cuales son las practicas gestion
pedagodgicas que ejecutan los equipos directivos de estas dos instituciones, con
la finalidad de alcanzar una educacion inclusiva, hacer frente al desafio de la
diversidad del alumnado y dar cumplimiento a las normativas nacionales. Para
ello se hace imperioso conocer cuales son las fortalezas y debilidades de estas
practicas de gestion, desde la vision de los docentes y equipos directivos de

ambos establecimientos.
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Por otra parte, es necesario analizar como estas practicas de gestion
pedagdgica se alinean con las herramientas de gestion educativa (PEI y PME),
donde se veran plasmados los sellos y objetivos institucionales, que son reflejo
de la cultura educacional de las comunidades en estudio y que deberian reflejar
los compromisos con la diversidad y la inclusion, a su vez que se enmarcan en la

legislacion vigente y las normativas nacionales.

Si bien se ha descrito al PIE como una practica inclusiva, es necesario
analizar si existen diferencias, en relacion a las practicas pedagdgicas, entre un
establecimiento con PIE y otro que no cuenta con esta herramienta enfocada
hacia dar respuesta a la diversidad. Si el hecho de recibir alumnos sin la
posibilidad de seleccionar y sin tener antecedentes de si presentan necesidades
educativas especiales, hace que la gestion pedagdgica e incluso la gestion de los

recursos se vuelva una tarea mas compleja.

Entendemos, por consiguiente, que es la gestion pedagdgica la que
presenta importantes desafios, entendiéndose estos como los retos que presenta
la gestion para dar respuesta educativa de calidad a todos los alumnos y
alumnas, partiendo del reconocimiento de las debilidades en las practicas de
gestidon y que son necesarias abordar para el cumplimiento de una educacion

inclusiva, diversa y de calidad.
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1.2.  Preguntas de Investigacion

1.2.1. Pregunta General

¢, Cuales son los desafios de la Gestion Pedagdgica para el logro de una
Educacion Inclusiva de dos establecimientos educacionales de la comuna de San
Antonio, uno adscrito al programa de integracién escolar y otro no, considerando
la percepcion de docentes y directivos respecto de las fortalezas y debilidades de
las practicas de gestion pedagogica y su coherencia con los proyectos educativos

y normativas vigentes?

1.2.2. Preguntas Especificas

1. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que presentan las practicas
de gestion pedagdgica de dos establecimientos educacionales de la
comuna de San Antonio, uno adscrito al Programa de Integracion
Educativa y otro no, para el logro de una educacion inclusiva desde la

percepcion de los docentes y directivos?

2. ¢Cual esla coherencia entre las practicas de Gestion Pedagdgica para
una educacion inclusiva, con los proyectos educativos y las normativas
vigentes de dos establecimientos educacionales de la comuna de San

Antonio?

3. ¢Las practicas de Gestion Pedagodgica que desarrollan los dos
establecimientos educacionales de la comuna de San Antonio, uno
adscrito al programa de integraciébn escolar y otro no, presentan

diferencias significativas, para el logro de una educacién inclusiva?
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1.3. Hipotesis

Para dar respuesta a la pregunta N°3, y poder estimar si las diferencias de
las practicas pedagdgicas entre los dos establecimientos son significativas, se

elaboran la siguientes Hipotesis:

H;.  Existe diferencia significativa entre las practicas de gestidon
pedagogica con sello inclusivo, que desarrolla el caso 1, con PIE, versus el
caso 2, sin PIE.

Hi: M#Ho

Ho.  No existe diferencia significativa entre las practicas de gestion
pedagogica con sello inclusivo, que desarrolla el caso 1, con PIE, versus el caso
2, sin PIE.

Ho. H=Ho
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1.4. Objetivos del estudio.

1.4.1. Objetivo General

Analizar los desafios de la Gestion Pedagdgica para el logro de una
educacion Inclusiva, de dos establecimientos educacionales de la comuna de
San Antonio, uno adscrito al programa de integracibn escolar y otro no,
considerando la percepcion de docentes y directivos respecto de las fortalezas y
debilidades de las practicas de gestion pedagodgica y su coherencia con los

proyectos educativos y normativas vigentes

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Determinar las fortalezas y debilidades que presentan las practicas de
gestion pedagogica, de dos establecimientos educacionales de la comuna
de San Antonio, uno adscrito al Programa de Integracion Educativa y otro
no, para el logro de una educacion inclusiva, desde la percepcion de los

docentes y directivos.

2. Establecer la coherencia entre las Practicas de Gestion Pedagdgica para
la educacion inclusiva, con los proyectos educativos y las normativas
vigentes de dos establecimientos educacionales de la comuna de San

Antonio

3. Contrastar si las practicas de Gestion Pedagdgica que desarrollan los dos
establecimientos educacionales de la comuna de San Antonio, uno
adscrito al programa de integraciébn escolar y otro no, presentan

diferencias significativas, para el logro de una educacion inclusiva.
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1.5. Justificacion del problema

Para algunas comunidades educativas, el hecho de ser inclusivos o de
incorporar alumnos con NEE, significa una problematica. Para las escuelas
altamente inclusivas, son una oportunidad, para Dyson (2010) citado por
(Ainscow M. , 2012), el hecho de convertirse en escuelas mas acogedoras y
solidarias no les exime del compromiso con mejorar los resultados de todos sus
alumnos. De hecho, tienden a desplegar una variedad de estrategias para
mejorar el rendimiento que es tipica de todas las escuelas y la diversidad del aula
no impide la aplicacion de estas estrategias. Considerar a la diversidad del
alumnado como un desafio y no como un problema que obligue a reexaminar las
practicas docentes a fin de desarrollar estrategias mas adaptables y que sepan
dar respuestas rapidas, son practicas deseables para la inclusion educativa y un
aspecto fundamental que buscara encontrar esta investigacion con miras a definir
el estilo y caracteristicas principales de las practicas de gestion pedagdgica de

estas dos comunidades educativas para el logro de una educacion inclusiva.

Si bien han pasado ya varios afios en este camino por cumplir una EPT
(UNESCO, 1990), continuamos con desafios pendientes, donde la Educacién
Inclusiva es uno de ellos. Creemos que vamos en la direccién correcta, pero hay
gue analizar, revisar y reestructurar en algunos casos los procesos de gestion
educativa que se ejecutan en algunas instituciones. Conocer las fortalezas y
debilidades de las practicas de gestion pedagdgica, con una vision hacia la
diversificacién de los aprendizajes, es una problematica poco documentada y

necesaria de investigar.

Este estudio se desarrollara en dos establecimientos de educacion de la
provincia de San Antonio, ambos de dependencia particular subvencionado, con

la diferencia que uno de ellos cuenta con PIE y el otro no. Conocer las fortalezas
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y las debilidades de las practicas de gestibn pedagdgicas de ambos
establecimientos, desde la perspectiva de los docentes y directivos, asi como
también el andlisis de la coherencia entre las practicas de gestion, los proyectos
educativos y las normativas vigentes, nos permitiran evidenciar si los equipos de
gestion dirigen a sus docentes y asistentes de la educacion hacia una educacion
de calidad y respetan las normativas vigentes que estan ala base de los derechos
fundamentales de los nifios y nifias, y a partir de estos datos plantear desafios

para el logro de una educacion inclusiva y diversificada.

Por otra parte, podremos observar si el solo hecho de contar con un PIE
da sefales claras de que las practicas pedagdgicas sean mas inclusivas y que
atiendan a la diversidad del alumnado. Asi como también nos permitira conocer
la realidad de un establecimiento que ha decidido no adscribir a los programas
de integracion, conocer cOmo y qué hacen para atender a la diversidad. Con el
fin de contrastar ambas realidades y observar si se presentan diferencias
importantes entre ambos, en miras de la educacion inclusiva y entender de esta
forma cual o cuales, de los caminos escogidos para entregar una educacion de
calidad, cumple con la normativa y da respuesta a la diversidad de sus alumnos

y alumnas de marea adecuada.

En la realizacion de esta investigacion, se utilizara un instrumento para
la recolecciéon de datos relacionados con el grado de desarrollo que tienen las
practicas de gestion pedagdgica, de cada establecimiento desde la mirada de los
docentes y directivos. Buscando entender como manejan ambas instituciones las
dualidades del sistema educativo, a la hora de plantear la politica de inclusién,
gue, por un lado, invita a las escuelas a ser mas inclusivas y por el otro se centra
en resultados de aprendizaje, fomentando el énfasis académico por sobre el
trabajo con la diversidad. Esta dualidad hace que el trabajo de los docentes,

enfocados hacia la diversidad, sea mas complejo y dificil de implementar,
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teniendo en frente una politica de rendicion de cuentas que exige logro de metas
en relacién a los aprendizajes, medidos por pruebas estandarizadas como el
SIMCE, (Marfan, 2013). Se requiere de esta accidn investigativa, ya que permitira
poner en conocimiento a los equipos directivos de algunas tensiones que
enfrentan los docentes a la hora de ejecutar sus practicas pedagogicas con la
necesidad de dar cumplimiento a todos estos requerimientos, y en ocasiones no
contar con la suficiente capacitacion y expertiz para enfrentar la diversidad del

aula.

Esta investigacion sera de tipo mixta ya que manejara datos cuantitativos
extraidos de la encuesta aplicada a los docentes y directivos de ambos
establecimientos, y datos cualitativos obtenidos de una entrevista semi
estructurada a miembros del equipo directivo, un representante de educacion
diferencial y un docente de aula, con la finalidad de conocer de manera mas
detallada como se realizan las acciones inclusivas para cumplir con la atencion a
la diversidad. Buscando asi una triangulacion de la informacion que permita
entregar un insumo mas completo y rico en relacion a las fortalezas y debilidades
de las practicas pedagdgicas que puedan servir de aporte a las mejoras de la

gestion de ambas instituciones.

Poniendo sobre la mesa tres dimensiones fundamentales a la hora de
observar la coherencia de las practicas pedagogicas; lo que corresponde hacer
por deber, que estara regulado por las normativas nacionales; lo que declara
hacer, que se evidencia a través del analisis de las herramientas institucionales
como el PEIl y el PME; y por ultimo lo que efectivamente hace, que se observara
a través de los dos instrumentos aplicados a los directivos y docentes de las dos

comunidades educativas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

29



Este marco Tedrico esta dividido en dos apartados, donde el primero es el
Marco Tedrico y Conceptual, el cual considera definiciones y referentes tedricos
asociados al objeto de investigacién, asi como también se presenta informacién
relacionada con las politicas, normativas y orientaciones vigentes, a partir de un

estudio bibliografico y documental actualizado de las teméaticas a desarrollar.

El segundo apartado, es el Marco Contextual, donde se describen los
antecedentes de los establecimientos educacionales, se describen los puntos
relevantes de los proyectos educativos y se desarrollan los compromisos de las

instituciones con la inclusion.
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2.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

A continuacion, se desarrollan los conceptos, referentes tedéricos y

definiciones que sustentan la presente investigacion.

2.1.1. Gestién y Liderazgo Educativo
2.1.1.1. La Gestion Educativa

La gestion concebida como un conjunto de ideas mas o menos
estructuradas, es mas bien reciente, donde la comprension e interpretacion de
los procesos de la accion humana en una organizacion, son el centro de la teoria

de la gestion (Casassus, 2000).

Dos lineas permiten definir el término Gestion; por un lado, las definiciones
gue ponen el foco en la organizacion, en sus objetivos, la articulacion de los
recursos y los arreglos institucionales. Mientras que, por el otro lado, estan las

gue definen la gestion en relacion a la interaccion de las personas.

Una gestion focalizada en la movilizacion de recursos, se define como “la
capacidad de articular los recursos que se disponen de manera de lograr lo que
se desea”. Y una gestion enfocada en la interaccion de sus integrantes se define
como “la capacidad de articular representaciones mentales de los miembros de

la organizacion” (Casassus, 2000, p. 4).

Segun Shon, citado por Geronimo (2008), define a la gestion como la
reflexion y no como un tecnicismo instrumental, dicha reflexiébn permitira
gestionar ante los problemas, obstaculos y dificultades, el conocimiento de la

realidad para abordar e intervenir sobre ella, dando solucién a los inconvenientes.
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La gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales
de una organizacion para resolver alguna situacibn o para alcanzar un fin
determinado. Entonces se define como, las acciones integradas para el logro de
un objetivo a cierto plazo; es la accion principal de la administracion y eslabon
intermedio entre la planificacion y los objetivos propuestos (Programa Escuelas
de Calidad, 2010).

La gestion, en general, se encarga de los procesos que debe llevar la
organizacion, con el fin de articularlos y asegurar su institucionalizacion (Bolivar,
1997; Kotter, 2005; Uribe, 2005) citados en (MINEDUC, 2014).

En el &mbito educativo, y de acuerdo al area de su quehacer se clasifica
en tres categorias; Institucional, escolar y pedagoégica. Cada una de estas areas
tiene la mision de reinventar, sistematizar y mejorar continuamente los objetivos,
estrategias, practica y cultura de las organizaciones educativas (Programa
Escuelas de Calidad, 2010).

Para ello debe nutrirse no solo de las realidades de los contextos locales,
sino que también debe ser permeada por las politicas regionales y nacionales, y
a su vez no pueden perder de vista las orientaciones e indicaciones
internacionales para cumplir con su labor gestora. (Correa, Alvarez , y Correa,
2016).

Dentro de las acciones que debe realizar la Gestion, estan las de orden
administrativo, gerencial, de politica de personal, econémico-presupuestales, de
planificacion, de programacién, de regulacion y de orientacidn entre otras. En
resumen la gestiéon de Instituciones educativas, es el proceso que ayuda a la
conduccion de los proyectos y del conjunto de acciones relacionadas entre si,

gue emprenden los administradores para promover y posibilitar la consecucién
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de la intencionalidad pedagdgica en, con y para la acciéon educativa (Programa
Escuelas de Calidad, 2010).

Pero ¢ quién o quiénes son los encargados de llevar a cabo esta gestion?,

segun el Marco para la Buena Direccion, son los equipos directivos quienes

deben Gestionar las instituciones y describe una serie de practicas importantes

gue deben ejecutar:

Estructuran la institucion, organizan sus procesos y definen roles en

funcidn del PEI y las prioridades de mejoramiento del establecimiento.

Aseguran que el funcionamiento del establecimiento responda a las

normas legales y las politicas educativas nacionales y locales.

Recolectan y analizan sistematicamente informacién y datos de los
procesos Yy resultados del establecimiento, que les permitan tomar

decisiones informadas y oportunas.

En conjunto con el sostenedor o sostenedora, aseguran la disponibilidad
de los recursos requeridos por el establecimiento y los gestionan
eficientemente, de manera de maximizar su uso en los procesos

pedagdgicos y el logro de las metas institucionales.
Vinculan el establecimiento con instituciones, organizaciones y actores de

su entorno que contribuyan al logro de los objetivos y metas del

establecimiento, asi como del sistema escolar en su conjunto.
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e Informan y explican de manera peridédica y comprensible los procesos y
resultados del establecimiento a los distintos actores de la comunidad
educativa (MINEDUC, 2015d)

- Los Modelos de Gestion

Segun Casassus (1998), los marcos conceptuales, técnicos e
instrumentales que han orientado el cambio institucional, pueden ser
representados en siete Modelos de Gestion; el normativo, el prospectivo, el
estratégico, el estratégico situacional, calidad total, reingenieria y

comunicacional.

El modelo Normativo: la idea que moviliza esta vision tiene relacion con
los esfuerzos de gobierno por alcanzar el futuro desde las acciones del presente.
Desde la perspectiva educativa, se asume esta vision, desde un lineamiento
cuantitativo enfocado principalmente en el crecimiento de la cobertura del

sistema educativo (Casassus, 1998).

El modelo Prospectivo: Nace a consecuencia de las diferencias entre el
futuro propuesto por el modelo Normativo y el realmente alcanzado, proponiendo
asi un modelo que da distintos escenarios de futuro, transitando de un unico
futuro hacia un futuro mditiple e incierto. En lo educativo, aunque sigue
predominando el ejercicio cuantitativo, nacen estudios comparativos asociados a
la OEA y la UNESCO, que les permiten a los gobiernos identificar soluciones

alternativas a problemas similares (Godet, M, citado por Casassus, 2000).

El modelo Estratégico: Este modelo consiste en articular los recursos que
posee una organizacion (humanos, técnicos, materiales y financieros) (Ansoff,

1965 citado por Casassus, 1998), para el logro del objetivo deseado, a través de
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consideraciones estrategicas que hagan emerger una organizacién a través de
una identidad institucional (Andlisis de tipo FODA) poniendo de relieve la mision,
la visidn, las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas.

El modelo Estratégico-Situacional: Este modelo basa su estrategia en el
analisis y abordaje de los problemas en el trayecto hacia el objetivo, tomando en
consideracién, no solo la viabilidad politica de las acciones sino también la
viabilidad técnica, econdémica, organizativa e institucional. En sintesis, la gestion
en este modelo se presenta como el proceso de resolucion de nudos criticos
(Matus, 1987 citado en Casassus, 2000).

El modelo de la Calidad Total: Los principios fundamentales de este
modelo son la planificacion, el control y la mejora continua, permitiendo introducir
la vision de calidad al interior de la organizacion. Desde la perspectiva educativa,
dos hitos importantes tienen relacion con este modelo, primero se reconoce la
existencia de un usuario y segundo se genera la preocupacion por los resultados
del proceso educativo. En resumen, se reconoce el derecho de los usuarios
(alumnos y alumnas) a exigir un servicio de calidad de acuerdo a sus necesidades

(Deming y Juran, citados por Casassus, 2000).

El modelo de la Reingenieria: este modelo representa una actitud mental
gue cuestiona radical y constantemente los procesos. En este modelo la idea de
mejoramiento continuo desaparece, ya que el fundamento es reconsiderar
radicalmente como esta concebido el proceso si lo que se busca es lograr
mejoras significativas en el desempefio (Hammer y Champy, 1994, citados en
Casassus, 2000).

El modelo Comunicacional: En la perspectiva linglistica el redisefio

organizacional supone el manejo de destrezas comunicacionales que faciliten o
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impidan que ocurran las acciones deseadas. La gestion es concebida como el
desarrollo de compromisos de accion que nacen de las conversaciones para la
accion y se obtienen por medio de la capacidad de formular peticiones y obtener
promesas. (Searle y Austin citados por Casassus, 2000).

- Instrumentos de Gestién Educativa

Para el logro de los objetivos propuestos desde la gestion, las instituciones
educativas deben alinearse en un PEIl, el que debe ser elaborado por los
sostenedores y sus equipos directivos y ejecutados por las instituciones con
autonomia y sera el Estado quién debera asegurarse que este PEI se mantenga
dentro de lo que las leyes le permiten, esto queda de manifiesto en el articulo 10°
, letra f) “Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho
a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley” (MINEDUC,
2009a).

Segun el Plan de Aseguramiento de la Calidad Escolar (2016), los
establecimientos educacionales cuentan con varias herramientas de politica
educativa, algunas de estas herramientas son el Plan del Sostenedor, el PEl y el
PME, dentro de las principales funciones del sostenedor estan liderar el proceso
para definir el PEI, desarrollar, implementar el PME y evaluarlo constantemente
en conjunto con su comunidad educativa, en busca de abordar los desafios que

presenta una educacion de calidad.
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Figura 1

Rol de las instituciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC),
procesos y herramientas.
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Nota: Fuente MINEDUC (2006).

Definiremos en este estudio al PEI como;

...el instrumento que orienta todos los procesos que ocurren
en un establecimiento educacional, clarifica a los actores las metas

de mejoramiento, da sentido y racionalidad a la gestion para el

37



mediano o largo plazo, permite la toma de decisiones pedagdgicas
y curriculares, articula los proyectos y acciones innovadoras en
torno al aprendizaje y la formacion de los alumnos y alumnas, en
resumen, ordena las grandes tareas en torno a objetivos
compartidos. (MINEDUC, 2002, p. 4).

Entonces el PEI es una herramienta de tal embergadura en nuestro pais,
gue es un requisito fundamental para la obtencion del reconocimiento oficial de

establecimientos educacionales (MINEDUC, 2009a).

Por un lado, el PEI establece un sistema de valores y creencias que le
permiten a los directivos actuar conforme a la comunidad escolar y su entorno,
generando un marco de principios que guian la conducta de los lideres. Y por
otro, se ha transformado, debido a la ley de inclusion, en un referente para las
familias, a la hora de elegir el establecimeinto educacional, donde se educaran
sus hijos (MINEDUC, 2015b).

Por consiguiente, el PEI del establecimeiento debera alinear su visién con
la politica nacional, mostrando una expresion concreta en cada una de las cuatro
areas propuestas por el SAC; gestion pedagdgica, liderazgo escolar, convivencia
y gestion de recursos. Estas expresiones, deberan constituirse en parte
importante de elementos centrales de los PEI como lo son los sellos y las
definiciones y sentidos institucionales (MINEDUC, 2015f)

La identidad de los estableciminetos se puede conocer a través de sus
sellos educativos, que se caracterizan por sintetizar y reflejar la propuesta
formativa y educativa que una comunidad quiere desarrollar. A su vez las

definiciones y sentidos institucionales, son los principios de accién que se derivan
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de los sellos y son coherentes con ellos, permitiendo que las practicas

institucionales se encuadren en estos marcos (MINEDUC, 2015f).

Por lo tanto, se espera que en el camino a conseguir una educacion de
calidad, que sea inclusiva y que de respuesta educativa a la diversidad de los
alumnos y alumnas, estos sellos contemplen la inclusion como un aspecto
fundamental y que este alineado tanto con la politica nacional como también se
vea reflejado en las practicas institucionales y pedagadgicas. Vinculacion que en
ocasiones no es tan clara ni adecuada, asi para Villalobos & Salazar (2014) es
necesario responder la siguiente pregunta: “;Cual es la distancia entre los
proyectos educativos declarados y los proyectos educativos implementados por

las escuelas?”’(p. 8).

En relacion con la pregunta planteada por Villalobos, el MINEDUC (2015f),
describe algunas de las tensiones que viven los PEl y que demuestran la

importancia de responder la interrogante:

e El PEI no da cuenta exhaustivamente de la cultura escolar diversa
del cual deberia ser representativo, lo que se expresa en el alto
grado de similitud que se ha constatado entre los proyectos de

distintos establecimientos y contextos.

e EIl PEI se ha transformado en muchos casos en una herramienta
declarativa y formal, y no expresion de una proyeccién compartida

por la comunidad educativa.

e EI PEI hatendido en algunos contextos a invisibilizarse al instalarse
otras herramientas de gestion educativa de mediano o corto plazo
(como los PME).
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e La participacion de los actores de la comunidad educativa en el
disefio y evaluacién del PEI, es en muchos casos restringida, lo que
disminuye su potencial de constituirse en una herramienta guia de

toda la organizacion.

Resulta imperioso resolver estas problematicas que presentan los PEI, ya
gue cada una de las acciones que derivan de él tendran repercusiones directas
en el aprendizaje de los estudiantes, ya que segun el MINEDUC (2015), “Los
proyectos educativos Institucionales, ademas, son el referente que permite
proyectar y programar las acciones que aseguren una educacion de calidad a

través de otras herramientas como el Plan de Mejoramiento Educativo” (p. 4).

Definiremos el PME, como la herramienta que “permite orientar, planificar
y materializar procesos de mejora institucional y pedagogica en los centros
escolares en funcién de su PEI, realidad sociocultural y territorial, y los desafios
gue apuntan a lograr mas y mejores aprendizajes en todos los estudiantes”
(MINEDUC, 2019b, p. 4)

Este PME no puede nacer de la nada, sino que debe tener como puntos
de partida al PEI, estableciendose como una herramienta de mediano plazo para
el cumplimiento de metas y objetivos propuestos de manera anual, con un ciclo
completo de cuatro afios, buscando siempre mantener la linea de los principios
orientadores del quehacer institucional y pedagégico que se expresan en la
mirada comun de lo que busca proporcionar como educacion de calidad la
institucion (MINEDUC, 2019a).

El PME es la operacionalizacién de la mejora continua del establecimiento,

y esta mejora debe siempre tener en el horizonte los sellos institucionales, la
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vision, la mision y las definiciones y sentidos institucionales. Por consiguiente
cada comunidad educativa, debe plantear su programa de mejora continua

tomando en consideracion que:

...el mejoramiento continuo se concibe como el proceso
mediante el cual cada comunidad educativa fija un horizonte a corto,
mediano y largo plazo para alcanzar el desarrollo integral de sus
estudiantes, sin perder de vista: los propoésitos de la Ley General de
Educacion, los sentidos y metas del curriculum nacional y, por
altimo, los enfoques asociados a cada plan que los
espablecimientos deben realizar por normativa. (MINEDUC,
2018a).

Entonces debemos tener en cosideracion que a estos dispositivos
centrales, el PEl y el PME, se le afiaden una serie de planes mas especificos,
gue representaran un desafio a las comunidades educativas, para su
planificacion y definicion de objetivos. Segun MINEDUC (2016c¢) estos planes de
deben articular en el disefio y la implementacion con el PME y favorercer en el

logro de los sellos educativos del PEI.

La siguiente grafica muestra como la herramienta PME, permite a los
establecimientos educaionales articular de manera sistematica la normativa, el
curriculum nacional, el PEI y cada uno de los seis planes establecidos por

normativa con foco en la trayectoria de mejora escolar (MINEDUC, 2019b).
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Figura 2

Ciclo de Mejoramiento Continuo del Establecimiento Educacional.
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Nota: Fuente MINEDUC (2019).

Los planes especificos que aportan al proceso de mejoramiento educativo

de los establecimientos educacionales, segun MINEDUC (2016c), son seis:

e El Plan de formacién ciudadana.

e El Plan de gestidn de la Convivencia Escolar.
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e El Plan de apoyo a la inclusion.
e El Proyecto Pedagdgico de la Jornada Escolar Completa
e El Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

e El Plan integral de Seguridad Escolar.

Sin lugar a dudas que estos instrumentos de gestion se articulen,
buscando alinearse con los elementos centrales como el PElI y el PME vy asi
aportar de mejor manera al proceso de mejoramiento, no es una tarea facil, pero

necesaria, ya que esta articulacion tiene por finalidad:

e Asegurar la coherencia y complemetariedad de los planes especificos
con el PEI y con la propuesta definida del PME para el ciclo de
mejoramiento continuo, de manera que en su conjunto aporten a
mejorar procesos Yy resultados educativos en cada establecimiento

educacional.

e Dar claridad y sistemticidad al proceso de mejoramiento continuo que
debe ocurrir en cada uno de los ambitos de accion del establecimiento,
lo que involocra disefiar e implementar cada plan especifico en forma

adecuada y pertinente

e Optimizar el uso de los recursos (humanos y financieros) y promover
el trabajo colaborativo (MINEDUC, 2016c¢).

Por ende para plantearse la idea de alcanzar una educacion de calidad,
inclusiva y diversa, estos instrumentos o herramientas de Gestién, deben tener
un norte en comuln, pero para que se de esta articulacién entre los planes
especificos con el PEl y el PME, resulta clave definir qué y como se van a articular
estos dispositivos (MINEDUC, 2016c).
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En primer lugar, la coherencia entre los instrumentos de gestion educativa,
es relevante, toda vez que el PEI expresa los sellos educativos, que seran
materializados por el PME en todo el proceso de mejoramiento. En segundo
lugar, los planes que aportan al plan de mejoramiento, deben estar relacionados
con alguno de los sellos educativos de la institucion. Y por dltimo, es importante
la coherencia existente entre el PME y los planes que el establecimiento debe
desarrollar, permitiendo que en la fase estratégica se evidencien las necesidades
de mejoramiento vinculadas a los planes especificos requeridos por normativa
(MINEDUC, 2016c).

Por consiguiente, el deseo de convertirse en una escuela inclusiva, que
atienda ala diversidad de sus alumnos, no puede ser un objetivo planteado desde
la sala de clases, sino que debe ser un cambio en la cultura educativa, que sea
planteado desde el liderazgo, pedagogico e institucional, verse reflejado en los
sellos institucionales definidos en el PEI, articularse con la fase estratégica del
PME y con otros planes, para llegar a crear practicas pedagdgicas que se

sustenten en una cultura institucional de calidad.

Liderazgo Educativo

El concepto de liderazgo ha sido estudiado largamente, en razén a la
importancia que toma dentro de las organizaciones, segun Fiedler (1961), citado
por Kreitner y Kinicki (1997), el liderazgo es un hecho subjetivo que demuestra el

poder de una comunidad en razoén a las relaciones entre sus miembros y el lider.

Robbins (1999), define el liderazgo como; la capacidad del lider para influir
sobre las otras personas del grupo, a través de un proceso de comunicacion
humana, que le permite realizar una influencia interpersonal con el objetivo de

alcanzar las metas propuestas.
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A nivel organizacional, el liderazgo es definido como el intento por
influenciar a otros, sin presiones y a través de la motivacion de los individuos, en
sus capacidades y el logro de las metas (Gibson, Ivanchevich, y Donnelly, 1994).
En suma, las definiciones propuestas dirigen principalmente el liderazgo hacia la
persona que lo ejerce y su capacidad para influenciar y motivar a otras con las

cuales comparte una meta en coman.

Como se ha venido describiendo, el liderazgo resulta un factor de gran
importancia en el logro de los objetivos de las organizaciones, es asi que, dentro
de esta amplia gama de sistemas institucionales, las organizaciones
educacionales no estan ajenas a esta realidad y son reflejo de sus lideres y sus

modelos de liderazgos.

Segun Los Estandares Indicativos de desempefio (MINEDUC, 2014, p. 44),
...después de la ensefanza en el aula, el liderazgo es el
factor de la escuela que mas impacta en el aprendizaje de los
estudiantes, de manera que es una de las principales variables que
afectan la calidad de la educacion impartida por un establecimiento

educacional.

Bellei et al (2014), citados por MINEDUC (2015d), concuerdan en que el
Liderazgo escolar es un factor preponderante en el mejoramiento de los
establecimientos educativos, y por consiguiente de los logros de los aprendizajes

de los estudiantes.

El liderazgo escolar, impacta de manera significativa en la motivacion, las
practicas de los profesores y las condiciones laborales y se convierten en un
factor critico. Aunque el liderazgo va mas alla del simple hecho de el ejercicio de
las autoridades (Contreras, Vanni, Valenzuela, y Bellei, 2014).
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Por lo tanto, el liderazgo, es uno de los factores predominante a nivel de

cualquier accion educativa, sobretodo si esta accién tiene relacién con cambios

estructurales a las culturas educativas, segun Nusche y Moorman (2008), citado

por Bolivar (2010) si buscamos alcanzar una educacion eficaz y equitativa, el

liderazgo también debe presentar eficacia en su gestion.

Los aprendizajes y los resultados de los alumnos y alumnas, depende de

manera directa del trabajo docente, el que estara moderado por variables como

el capital cultural de la familia o el contexto organizativo. El liderazgo podra influir

tanto a nivel de los docentes como de las familias, produciendo mejoras en los

aprendizajes de los alumnos y alumnas (Day, et al., 2009, citado en Bolivar, 2010)

Bolivar (2010) plantea el siguiente esquema, para demostrar la influencia

del liderazgo en los aprendizajes de los alumnos y alumnas.

Figura 3

Los efectos del liderazgo escolar
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Nota: Fuente Bolivar (2010).
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Analizando el esquema en retroceso, se entiende que para mejorar la
calidad de los aprendizajes y los resultados del alumnado, se debe mejorar el
desempefio de las practicas pedagdgicas. Estas practicas estan en funcion de de
la capacidad del docente, su motivacion y compromiso y de las condiciones de
trabajo. Si bien el grado de influencia del liderazgo es méas bajo en relacion a la
capacidad de los docentes, quienes lideran la mejora de los aprendizajes, lo
hacen a través de su influencia en la motivacion del personal, el compromiso y la
mejora de las practicas de enseflanza y desarrollando capacidades en el

profesorado para el liderazgo (Bolivar, 2010).

Por consiguiente el Liderazgo debera estar muy alineado con las tareas
ligadas a los PEI, en Chile poco se diferencia al director o directora con el
Liderazgo de una institucion educativa, son en general, considerados la misma
persona, pero no es posible caminar hacia una escuela inclusiva, si continuamos
con un pensamiento tan estrecho en relacion al liderazgo. El Marco para la Buena
Direccion y Liderazgo Educativo (MBDLE) (2015d), dice que “el liderazgo es un
factor critico en el mejoramiento” (p. 8), pero que por afos ha estado ligado mas
a aspectos gerenciales que a la labor principal de los establecimientos
educacionales; El proceso de Ensefianza y Aprendizaje. Siendo la gestién de
este proceso una debilidad, tanto de los establecimientos Municipales como
Particulares (Weinstein et al., 2012 citado en MINEDUC, 2015).

Este Marco describe que préacticas, recursos personales, competencias y
conocimientos fundamentales se deben observar, para definir el tipo de liderazgo

como uno efectivo. Las principales dimensiones de practicas son:

e Construyendo e implementado una vision estratégica compartida.
e Desarrollando las capacidades profesionales
e Gestionando la convivencia y la participacion de la comunidad escolar

¢ Desarrollando y gestionando el establecimiento escolar
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Figura 4
Representacion Grafica del Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo
Escolar.
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Nota: Fuente MINEDUC (2015).

La funcion principal de los directores y directoras sera liderar el equipo de
gestion de su establecimiento, para que cada uno de ellos, asuma sus liderazgos
disciplinares y asi poder cumplir con uno de los objetivos fundamentales de la
institucién educativa que es, mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los alumnos y alumnas. Para ellos una de las funciones que tienen los lideres
dentro de las escuelas es guiar la elaboracién, ejecucion, evaluacion y
retroalimentaciéon de las herramientas institucionales, como lo son el PEl y el
PME.
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2.1.2. Gestién Pedagdgica

El Modelo de Calidad de Gestion Escolar tiene como principio orientador
el mejoramiento continuo de la gestion para promover la calidad en la escuela, a
través de la coordinacion y articulacion de todos sus procesos. Comprende a la
escuela desde un enfoque sistémico, con el cual se miran las interrelaciones
entre las dimensiones de cada una de las areas, de los procesos y resultados
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2017a).

El modelo estd compuesto por cuatro areas; La Gestion Pedagogica,
Formacion y Convivencia, Liderazgo y Gestion de Recursos. Dentro de estas

areas se encuentra la Gestion Pedagogica.

Figura 5

Modelo de calidad de Gestién Escolar.
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Nota: Fuente Agencia de Calidad de la Educacion, (2017).
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La gestion pedagdgica, es donde se concreta la gestion educativa en su
conjunto y esta relacionada con las formas en que el docente realiza los procesos
de ensefianza, como asume el curriculo y lo traduce a una planeacién didactica,
como lo evaltua y, ademas, la manera de interactuar con sus alumnos y alumnas
y con los padres de familia para garantizar el aprendizaje de los primeros
(Programa Escuelas de Calidad, 2010).

La gestion pedagogica, “comprende las politicas, procedimientos y
practicas de organizacion, preparacion, implementacion y evaluacion del proceso
educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin
ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en

concordancia con sus potencialidades” (MINEDUC, 2014, p. 70).

Para que la gestion pedagodgica tenga buenos resultados, el MINEDUC
(2014), elabora un marco orientador para la evaluacion de los procesos de
gestion educacional de los establecimientos y sus sostenedores, Los estandares
indicativos de desempenio, para los establecimientos y sus sostenedores. Fueron
elaborados para apoyar a los sostenedores y los establecimientos con el fin Unico

de asegurar una educacion de calidad a todos los nifios, nifias y jévenes.

Estos Estandares, estan divididos en cuatro dimensiones y cada

dimension tiene tres subdimensiones.
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Figura 6

Dimensiones y subdimensiones de los Estdndares Indicativos de desemperio.

-+ SUBDIMENSIONES

Liderazgo del
sostenedor

6 estindares

Liderazgo del
director

{7 estindares

Planificacion
y gestion de
resultados

6 estindares

Nota: Fuente MINEDUC (2014).
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La idea principal de estos estandares, es que ayudan a instalar buenas

practicas de gestion, buscando alcanzar una educacion de calidad a través de

los procesos de mejora continua. Donde se destaca:

La autoevaluacion: Identificar las Fortalezas y debilidades

La evaluacibn externa:

Permite objetivar

autoevaluacion y ayuda a identificar puntos ciegos.

los hallazgos de

la
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e Las recomendaciones de mejora: Ayuda a identificar las lineas de
elaboracion para el PME.

e El apoyo: Ofrece apoyo para la elaboracion del PME y la implementacion

de acciones sugeridas en el informe.

e El plan de mejoramiento: Focaliza las lineas de accion segun las
Fortalezas y Debilidades identificadas (MINEDUC, 2014)

Estos estandares permiten evidenciar el grado de desarrollo de las
practicas de gestion pedagdgica en cada una de sus dimensiones vy

subdimensiones. El grado de desarrollo se compone de cuatro niveles:

e Desarrollo Débil: El proceso de gestion no se ha implementado o
presenta problemas que dificultan el funcionamiento del

establecimiento.

e Desarrollo Incipiente: El proceso de gestidbn se implementa de
manera asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es

parcial.
e Desarrollo Satisfactorio: El proceso de gestiobn se encuentra
instalado, es estable y efectivo, cumple con los procedimientos,

practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional.

e Desarrollo Avanzado: El proceso de gestion esta instalado, es

estable y efectivo, e incluye practicas institucionalizadas,
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destacadas o innovadoras que impactan positivamente en el
funcionamiento del establecimiento (MINEDUC, 2014).

Por consiguiente, la dimension gestion pedagdégica es el eje central de la
labor de las escuelas, ya que se relaciona con el logro de los aprendizajes y el
desarrollo integral de los estudiantes. A través del trabajo colaborativo entre los
profesores, equipo técnico y el director o directora, siendo labor de este Ultimo
programar, apoyar y monitorear la implementacion curricular (Agencia de Calidad
de la Educacion, 2017b)

2.1.2.1. Gestion Curricular

La Gestion Curricular es definida por Volante et al., (2015) como:

...el conjunto de decisiones y practicas que tienen por
objetivo asegurar la consistencia entre los planes y programas de
estudio, la implementacion de los mismos en la sala de clases y la

adquisicion de los aprendizajes por parte de los estudiantes (p. 97).

Esta sub-dimension de la Gestion Pedagdgica, describe las politicas,
procedimientos y practicas que lleva a cabo el director o directora, el equipo
técnico pedagogico y los docentes del establecimiento para coordinar, planificar,

monitorear y evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje (MINEDUC, 2014).

Por consiguiente, todo aquello que se obtenga en la sala de clases, sera
producto del trabajo de los estamentos que intervienen en la gestién curricular.
Segun Zabalza (2000) la Gestidén Curricular es el conjunto de acciones que
permiten llevar a cabo el curriculum, considerando la realidad educativa y lo que

sucede en la sala de clases.
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Si consideramos que los fines de la educacion son iguales para todos, y
gue se espera que todos los alumnos alcancen los objetivos propuestos en
condiciones de equidad, se debe asumir el curriculo como una de las

herramientas fundamentales para este propdésito (Coll y Martin, 2006).

Pero ya no podemos insistir en hablar de curriculos homogeneizadores,
sino por el contrario, debemos transitar hacia un curriculo flexible, diversificado e
inclusivo. Es en este sentido que el afio 2015, se publica el drecreto N°83, que
“Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales, de educacion parvularia y educacion
basica”. Se fundamenta en la diversidad y busca dar respuesta educativa a todos
los estudiantes, garantizando flexibilidad para asegurar los aprendizajes
(MINEDUC, 2015a)

Los principios que orientan la toma de decisiones para definir las

adecuaciones curriculares son:

e |gualdad de oportunidades: Contribuir a que todos los estudiantes tengan

la oportunidad de desarrollar plenamente su potencial.

e Calidad educativa con equidad: Propender a que todos los estudiantes

alcancen los objetivos generales que estipula la ley.

¢ Inclusién educativa y valoracion de la diversidad: Promover y favorecer el

acceso, la presencia y participacion de todos los alumnos y alumnas.

e Flexibilidad en la respuesta educativa: El sistema debe proporcionar

respuestas educativas flexibles, equivalentes en calidad, que favorezcan
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el acceso, la permanencia y el progreso de todos los estudiantes
(MINEDUC, 2015a).

Pero quién asume generalmente el liderazgo en la Gestion Curricular es
el Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), y dentro de sus
principales responsabilidades esta (Carbone, Olguin, Ostoic, y Sepulveda,
2008):

e Asegurar la existencia de informacion util para la toma de
decisiones.

e Gestionar los recursos humanos y materiales con que cuenta el
establecimiento.

e Supervisar y acompanar el trabajo de los docentes.

e Asegurar la implementacion de metodologias y practicas
pedagdgicas en el aula.

e Realizar seguimiento de los procesos curriculares

Por otra parte, para Ulloa y Gajardo (2017), la Gestion Curricular identifica
como co-responsables al director o directora y el equipo técnico-pedagdgico y se
espera que establezcan los lineamientos pedagdgicos con los docentes, apoyen
una planificacién curricular que facilite la gestion de la ensefianza en la sala de
clases, entreguen apoyo a los docentes en el aula, coordinen sistemas efectivos
de evaluacion, monitoreen la cobertura curricular, los resultados de aprendizaje

y la promocion de un clima de colaboracion entre los docentes.
Por ende, la Gestién Curricular media entre el curriculum establecido y el

curriculum ensefiado, para lo cual se requiere de directivos y docentes que

discutan los sentidos del curriculum, compartan las experiencias docentes acerca
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de la planificacién y la ensefianaza, y supervisen y acomparfien a los docentes y

estudiantes (Ulloa y Gajardo, 2017).

Para Ulloa et.al (2017 p.8), “el foco de la gestion curricular esta en
seleccionar contenidos relevantes, asegurar su ensefianza y coherencia con lo
seleccionado, monitorear que ello ocurra y retroalimentar a usauarios”, estas
ideas estan alineadas con los siete pasos para la gestion curricular descritas por
Manzano (2003).

Figura 7

Los siete pasos de la Gestién Curricular.

Descripcién
1 Identificar y comunicar los contenidos considerados esenciales para todos los estudiantes.
2 Asegurar que los contenidos esenciales sean entregados en el tiempo necesario y programado para su ensefianza.
S Secuendiar y organizar los contenidos esenciales de forma tal que los estudiantes tengan reiteradas oportunidades de aprenderlos.
4 Asegurar que los profesores del nivel se focalicen en estos contenidos esenciales durante sus sesiones de clases.
5 Proveer estrategias y recursos para proteger el tiempo de ensefianza de los contenidos esenciales.
6 Provger retroalimenta(iq'r! y tiempo recuperativo para asegurar el aprendizaje de los contenidos esendiales en los estudiantes que
requieren de soporte adicional.
7 %:tnﬁlt)llil(;rl ;?1 :zzmnadén entre los diversos agentes que estdn comprometidos con el dominio de los contenidos esenciales en todos

Nota: Fuente, Ulloa et.al (2017)

La gestion curricular se posiciona como un gran eslabén en la cadena de
acciones para lograr que el proceso de ensefianza y aprendizaje, tenga impactos
positivos en los estudiantes, Volante et.al (2015) define el problema de la gestion
curricular como: Proceso de toma de desiciones y ejecucion de practicas que

buscan asegurar que el curriculum prescrito sea el que efectivamente se aplique
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y que los alumnos y alumnas logren los dominios prioritarios definidos como

eseciales para un nivel.

En este sentido Ulloa et al. (2017) describe que las practicas de gestion
curricular que utilizan la mayor parte del tiempo son las revision de
planificaciones, instrumentos de evaluacion y guias de aprendizaje, lo que indica
que el foco principal esta puesto en el curriculum ensefiado y que esté alineado
con el curriculum prescrito, dejando de lado el curriculum aprendido. Esto implica
gue el proceso de alineamiento curricular (Volante et al., 2015) se desarrolle solo
de forma parcial, ya que no se valora la coherencia entre lo declarado, lo
implementado y lo aprendido.

2.1.2.2. Ensefianza y aprendizaje en el aula

Esta sub-dimensién, describe los procedimientos y practicas que
implementan los profesores en clases para asegurar el logro de los objetivos de
aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares. Los Estandares definen el uso
de estrategias efectivas de ensefianza — aprendizaje y de manejo de la clase
como elementos clave para lograr el aprendizaje de los estudiantes (MINEDUC,
2014).

Para Agencia de la Calidad de la Educacion (2017), es un conjunto de
practicas y procesos clave que hacen referencia al alineamiento de las clases
con los objetivos de aprendizaje y al curriculo, a las estrategias de ensefianza
desplegadas por los docentes, al uso del tiempo en el aula, a la claridad y
dinamica de las clases, al grado en que se retroalimenta a los estudiantes y asi

se logra un trabajo dedicado.
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De esta forma podemos relacionar esta sub-dimencion con el Marco para
la Buena Ensefianza (MBE), que “busca representar todas las responsabilidades
de un profesor en el desarrollo de su trabajo diario” (MINEDUC, 2008, p. 7) y no
hace referencia a lo que solamente hace el docente en el aula, sino que también
en su desempefio en la escuela, la comunidad y como estas practicas

contribuyen al éxito de un profesor o profesora con sus alumnos y alumnas.

Para el MBE el hilo conductor o unificador que recorre todo el marco, es
lograr que todos los alumnos y alumnas se involucren en el aprendizaje de
contenidos relevantes. Por consiguiente, este marco respeta todas las

indicaciones que hacen referencia a la inclusion (MINEDUC, 2008)

El MBE, esta contruido a la base de cuatro dominios, donde cada uno de
ellos hace referencia a un aspecto distinto de la ensefianza, partiendo en la
planificacion y preparacion de la ensefianza, la creacién de ambientes propicios
para el aprendizaje, la ensefianaza propiamente tal, hasta la evaluacion y la
reflexion sobre la propia practica docente, siguiendo el ciclo total del proceso
educativo (MINEDUC, 2008).
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Figuta 8

Ciclo del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje.

CICLO DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

D A

Responsabilidades Preparacion de la
profesionales Ensefanza

Creacion de un
ambiente propicio para
el aprendizaje

Nota: Fuente, Marco para la Buena Ensefianza, MINEDUC, (2008).

- Preparacion de la Ensefianza

En este dominio, se plantea, en sus criterios aspectos que tienen relacion
con la disciplina que ensefa el profesor y la profesora, asi como también los
principios y competencias pedagdgicas necesarias para organizar el proceso de
ensefianza. Principalmente es importante el dominio del curriculum nacional; “es
decir, de los objetivos de aprendizaje y contenidos definidos por dicho marco,
entendidos estos como los conocimientos, habilidades, competencias, actitudes
y valores que sus alumnos y alumnas requieren alcanzar para desenvolverse en
la sociedad actual” (MINEDUC, 2008, p. 8).
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Para el MBE (2008), no basta con el dominio de la profesoray del profesor
de la disciplina ni las competencias pedagdgicas para alcanzar aprendizajes de
calidad, sino que es importante tener en consideracién al alumnado y sus
contextos a la hora de disefiar las actividades de aprendizaje. Por eso “los
docentes deben estar familiariazdos con las caracteristicas de desarrollo
correspondientes a la edad de sus alumnas y alumnos, sus particularidades
culturales, sociales, sus experiencias y sus conociemientos, habilidades y

competencias respecto a las disciplinas” (p. 9).

Es entonces, en la planificacion y en el impacto que tiene esta en los
alumnos, como se demuestra el desempefio de los docentes, teniendo en cuenta
el conocimiento de sus alumnos, y el dominio disciplinar a la hora de disefiar y

organizar las estrategias de ensefianza. (MINEDUC, 2008).

Es aqui, entonces, donde se pone en practica la diversificacion del
curriculum, donde se comienza a planificar pensando ¢cémo se dara respuesta
educativa a la totalidad del alumnado?, considerando sus caracteristicas
individuales, ya que conociendo el progreso, estilo y ritmo de aprendizaje de
todos los estudiantes de un curso y de cada uno en particular, permite planificar
estrategias diversificadas que favorezcan el aprendizaje de todos (MINEDUC,
2015).

- Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje
El MBE, entiende este dominio como al entorno del aprendizaje; es decir
al ambiente y clima que genera el docente, en el cual tiene lugar los procesos de

ensefanza y aprendizaje y toma importancia ya que se sabe que “la calidad de

los aprendizajes de las alumnas y alumnos dependen en gran medida de los
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componentes sosciales, afectivos y materiales del aprendizaje” (MINEDUC,
2008, p. 9)

Son de suma importancias las interacciones que se dan en el aula, entre
docente y alumnos, y entre los estudiantes, ya que los aprendizajes se
promueven cuando estos se producen en un clima de confianza, aceptacion,
equidad y respeto entre las personas. Donde los alumnos se sientan valorados y
seguros y sepan que “seran tratados con digndad, que sus preguntas, opiniones

y experiencias seran acogidas con interés y respeto” (MINEDUC, 2008).

Es el profesor quién demuestra con sus actitudes, que las diferencias
culturales, étnicas, fisicas o socioeconomicas son consideradas como fortalezas,
en cuanto enriquecen las conversaciones, conocimientos y experiencas de todos
los alumnos y alumnas (MINEDUC, 2008). Esto es lo que entendemos por
diversidad, y desde el enfoque inclusivo, reconocemos la diversidad como una
condicion transversal a todas las persnas, y no como una categoria que distingue
a aquellos estudiantes que se alejan de un referente de normalidad (MINEDUC,
2016b).

Por consiguiente es de esperar que los profesores se presenten con
expectativas positivas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de
todos sus alumnas y alumnos, apoyandose en las fortalezas, mas que en las
debilidades, considerando y valorizando sus caracteristicas, intereses y
preocupaciones particulares y su potencial intelectual y humano (MINEDUC,
2008).
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- Ensefanza para el aprendizaje de todos los alumnos

Al igual que los anteriores dominios, este también est4 enfocado en el
aprendizaje de todos los alumnos y alumnas, no existe en el marco una linea que
marque una diferencia con los nifilos y nifias con NEE. Los criterios que
componen este dominio, “apuntan a la mision primaria de la escuela: generar
oportunidades de aprendizaje y desarrollo para todos los estudiantes”
(MINEDUC, 2008, p. 9).

Es de especial relevancia que el profesor y la profesora muestre
habilidades que le permitan organizar situaciones de aprendizaje interesantes y
productivas, que logren en sus alumnos y alumnas una motivacion para el
aprendizaje, a través de estrategias que los inciten a pensar, indagar e interactuar
durante las atividades educativas. Estas actividades, deben considerar siempre
una serie de posibilidades que esten adcuadas al tipo y complejidad del contenido

asi como también a la diversidad de los estudiantes (MINEDUC, 2008).

Cada estrategia que se genere con la intencion de alcanzar un aprendizaje
planificado, no puede dejar de lado aspectos tan importantes como los ritmos de
aprendizaje, lo que es la escencia de la diversidad del aula, estos ritmos no sélo
deben ser tomados en cuenta para la seleccion de los contenidos, sino que
también son un insumo de peso en la eleccién y uso riguroso del lenguaje y
desarrollo de conceptos de la disciplina, flexibilizacion en los tiempos dedicados
a las actividades de ensefianza y a los criterios de evaluacién y monitoreo del

proceso de ensefianza y aprendizaje (MINEDUC, 2008).
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- Responsabilidades Profesionales

Al cerrar el ciclo del proceso de enseflanza — aprendizaje, existen
“responsabilidades profesionales del profesor en cuanto a su principal propdsito
y compromiso es contribuir a que todos los alumnos aprendan”. Buscando a
través de la reflexion sobre su practica y la reformulacién una educacion de
calidad para todos sus estudiantes. Esta reflexion, no sélo sera en torno a las
necesidades de sus alumnos y alumnas, sino que también de las propias
necesidades de aprendizaje, asi como su compromiso y participacion en el PEI
del establecimiento y en las politicas nacionales de educacion (MINEDUC, 2008,
p. 10).

En estricto rigor, en esta dimension se espera que el profesor y la
profesora sea capaz de reflexionar sobre su practica, construir relaciones
profesionales con sus pares, orientar a sus alumnos, propiciar relaciones de
colaboracion y respeto con los padres y apoderados y manejar informacion
actualizada sobre su profesion, el sistema educativo y las politicas vigentes
(MINEDUC, 2008).

2.1.2.3. Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Esta sub-dimension, segun (Agencia de la Calidad de la Educacion, 2017):

...describe las politicas, procedimientos y estrategias que
lleva a cabo la escuela para velar por el adecuado desarrollo
académico, afectivo y social de todos, tomando en cuenta sus
diversas necesidades, habilidades e intereses. Los estandares
establecen la importancia de que los establecimientos logren

identificar y apoyar a tiempo a los alumnos que presentan
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dificultades, asi como también a aquellos que requieren espacios

diferenciados para valorar, potenciar y expresar su individualidad.

Esta linea de apoyos no solo esta confinado al interior del establecimiento
educacional, es necesario establecer un sistema de redes de apoyo con
instituciones gubernamentales especializadas en el trabajo con nifios y nifias y
las vulneraciones de derechos que los puedan afectar. Para este proceso de
apoyos encontraremos dos tipos, los internos al establecimiento educacional y

los externos.

En la linea de los programas de apoyo externos, segun SENAME (2016),
la ley 20.032 del Ministerio de Justicia, “Establece sistema de atencidn a la nifiez
y adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME y su régimen de
subvencion”, establece los siguientes programas para el bienestar, restitucion y

ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes:

e Programa de prevencion focalizada (PPF)
El programa interviene ante situaciones de vulneracion de derechos de
caracter moderado y relacionadas con el contexto familiar que afecten a
nifos, nifias y adolescentes, y que no ameriten necesariamente la

separacion del grupo familiar.

e Programa de proteccion especializada en explotacion sexual
comercial infantil y adolescente (PEE)

El programa esta destinado a restituir los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes victimas de explotacién sexual comercial, en cualquiera de

sus modalidades.
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e Programas especializados en tematicas de nifios/as Yy/o
adolescentes en situacion de calle (PEC)

Es un programa de atencion psico-social, terapéutico y socioeducativo

orientado a poner término a la situacion de vida en la calle de nifios, nifias

y adolescentes.

e Programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual
infantil (PRM)

Es un programa de intervencion psicoterapéutica y social orientado a

generar procesos de reparacion del dafio en nifios, nifias y adolescentes

gue han sufrido maltrato fisico o psicologico grave.

e Programa de intervencion especializada en nifios/as y adolescentes
gue presentan conductas abusivas de caracter sexual (PAS)
Esta modalidad aborda de manera especifica la teméatica de la violencia
sexual, buscando prevenir que los nifios, nifias y adolescentes que
cometen una agresion sexual reiteren este comportamiento.
e Programa de intervencion integral especializada (PIE)
Modalidad de intervencion ambulatoria, que se orienta a la reparacion del

dafo ocasionado por graves vulneraciones de derechos.

En la linea de los apoyos internos a los centros educativos, podemos

identificar:

e Equipos de Convivencia Escolar
Equipos compuestos por Inspectoria General, Duplas Psico-sociales,
Orientador, Otros actores de la comunidad educativa y Encargado de

Convivencia Escolar, que se encargan de (MINEDUC, 2015).
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» Tener una mirada proyectiva sobre como prever y atender
situaciones de violencia escolar suscitadas al interior del

establecimiento educacional.

» Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de

estudiantes que puedan hacerse cargo del manejo de conflictos.

» Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros
docentes, madres, padres y/o apoderados en la aplicacion de
normas de convivencia y protocolos de actuacién con sentido

colectivo.

» Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que
dispone el establecimiento educacional para implementar las
actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la

convivencia.

e Equipos de Asistentes de la Educacion

Segun la ley 21.109 (2018c), del Ministerio de Educacion de Chile:

Son asistentes de la educacién, para efectos de esta ley, los
funcionarios que desempefidndose en uno o mas establecimientos
educacionales dependientes de los servicios locales de educacion
publica, sin perjuicio de su forma de financiamiento, incluidos
aquellos establecimientos de educacion parvularia financiados via
transferencia de fondos, colaboren en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes y la correcta prestacion del servicio

educacional...
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Estos equipos formados por los establecimientos que no cuentan con PIE,
cumplirdn labores similares en torno a los procesos de evaluacion, diagndéstico y
tratamiento, segln sean las competencias de los profesionales y segun lo
dispuesto por el MINEDUC.

e Programas de Integracion Escolar (PIE).

Segun MINEDUC (2016a), el PIE es un

...conjunto de recursos y apoyos para los centros educativos,
gue en el aula se traducen en estrategias pedagdgicas, recursos
humanos especializados, capacitacion para los docentes y
materiales educativos pertinentes a las necesidades de los
estudiantes. Todos estos apoyos deben estar centrados en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en el marco de las bases
curriculares y de la flexibilidad y diversificacion de la ensefianaza,
gue algunos estudiantes pudieran requerir durante su trayectoria

escolar. (p. 9)

Estos programas estan compuestos por equipos multidisciplinarios, que se
encargan de los procesos de evaluacion, diagndéstico y tratamiento de las
diversas dificultades que pudiese presentar un alumno, derivadas de su
diagndstico. Procesos que estan regulados por el decreto 1300/2002 que rige
para las atenciones de los Trastornos Especificos del Lenguaje, en Escuelas
especiales y PIE. Asi como también el decreto 170/2009, que regula todos los
procedimientos y profesionales necesarios para la evaluacion y diagnostico de

las NEE, con el fin de acceder al incremento de la subvencion especial diferencial.
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2.1.3. Gestién para una Educacion Inclusiva

Para comenzar a transitar el camino que nos lleva hacia una educacion
inclusiva, debemos partir por definir términos tan importantes como Diversidad

e Inclusion.

- Diversidad

Para la Real Academia de la Lengua Espafola Diversidad significa;
“Variedad, desemejanza, diferencia”, (Real Academia Espafiola, 2020). Podemos
encontrar entonces, una variedad de usos para el término Diversidad, haciendo

referencia preferentemente a lo que es distinto.

Todas las personas son distintas y estas caracteristicas que nos
diferencian, serian la parte activa de lo que entendemos por Diversidad. Para
Dyson y Milward, (2000), estas caracteristicas forman “El dilema de las

diferencias”.

La diversidad resulta ser una caracteristica intrinseca de los grupos
humanos, si bien es cierto existen ciertos patrones cognitivos, afectivos y
conductuales que presentan semejanzas, cada individuo presenta una forma

diferente de interactuar con el medio, (Benitez y Gamarro, 2010).

Mientras mas alejado de los patrones de normalidad, mas comun es
escuchar el término diversidad, es asi que en relacion a las personas con
discapacidad este concepto es de uso comun. Esta diversidad se da en todos los

ambitos, siendo uno de ellos la educacion.
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Para Timén Benitez y Hormigo Gamarro, (2010), cada intencién de
homogeneizar se transforma en una accién excluyente y discriminatoria, para

aquellos alumnos y alumnas que presentan un perfil alejado de lo ordinario.

La politica de Convivencia Escolar; reconoce y valora la riqgueza de la
diversidad, sin intentar corregir o cambiar la diferencia, y permite asumir e
intencionar cambios estructurales en el sistema escolar que acojan la diversidad.
Estas acciones son parte del Enfoque Inclusivo, el que busca insertar cambios
de fondo tanto en la cultura escolar como en las practicas pedagogicas e
institucionales, que favorezcan el respeto y la valoracion del individuo como tal y

sin intentar acciones normalizadoras, (MINEDUC, 2015e).

En este estudio entenderemos por diversidad, la definicion propuesta por
MINEDUC (2016b), que reconoce la diversidad como una condicién transversal
a todas las personas, y no como una categoria que distingue a aquellos
estudiantes que se alejan de un referente de normalidad, entonces debemos
entender la sala de clases como un universo diverso, de personas que se
desarrollan de maneras distintas, y que van mas alla de las diferentes

caracteristicas de aprendizaje que pudiesen tener aquellos que presentan NEE.
- Inclusion

La causa principal de que tengamos que hablar de inclusion, es que existe
la discriminacién o exclusién, desde siempre han existido grupos de personas
gue han sido excluidas por diversas razones, por género, por color de piel, por
pertenecer a pueblos originarios, por sus capacidades o mas bien por sus
discapacidades y estas exclusiones se producen durante toda la vida y afectan a

las personas en todos los ambitos; laborales, sociales y también educativas.
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En educacion, debemos hacer un poco de historia para entender, de
donde nace la idea de que todos tengan acceso a la educacion, si bien Jomtien
marca un antes y un después en relacién a la EPT, las bases de esta idea nacen

afios antes, donde los primeros hitos que mencionaremos son:

» 1948: La Declaracién de los Derechos Humanos, donde se
garantiza el derecho a la educacion elemental y fundamental
gratuita, para todas las personas.

» 1960: La convencidon de las UNESCO, relativa a la lucha contra las
discriminaciones en la esfera de la ensefianza.

» 1989: La Declaracion de los Derechos del Nifio, que reconoce el
derecho de todos los nifios a recibir una educacién sin diseminacion

por motivo alguno. (48° Reunion de la CIE, 2008)

Asi todos estos acuerdos internacionales comienzan a encaminar el
proceso hacia una EPT, que se formaliza en la “Conferencia Mundial sobre
Educacion para Todos, Satisfaccion de las Necesidades Basicas de

Aprendizaje”, Jomtien, Tailandia, (1990).

Esta idea de la EPT se sostiene en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos; Toda persona tiene derecho a la educacion. Proceso que
no ha estado exento de dificultades, donde los primeros desafios tenian relacion
con las diversas realidades mundiales en relacién a la educacion (UNESCO,
1990):

» Mas de 100 millones de nifios y nifias no tenian acceso a la
educacion primaria.

» Mas de 960 millones de adultos son analfabetos.
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» Mas de la tercera parte de los adultos del mundo no tienen acceso
al conocimiento impreso.
» Mas de 100 millones de nifios e innumerables adultos no consiguen

completar la educacién basica (p.5)

La EPT, es sin lugar a dudas un gran desafio, pero sin discusion, un
desafio que se debe enfrentar. En este sentido y recordando las diversas
declaraciones de las Naciones Unidas, que culminaron en las normas uniformes
sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, se

proclama la Declaracion de Salamanca, (1994).

La conferencia aprob¢ la Declaracion de principios, politica y practica para
las NEE y un marco de accién. Marco que busca alcanzar “escuelas para todos”,
a través de instituciones que sean inclusivas, celebren las diferencias, respalden
el aprendizaje y respondan a las necesidades de cada alumno y alumna.

13

En esta declaracion “...reafirmamos nuestro compromiso con la EPT,
reconociendo la necesidad y urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios,
jovenes y adultos con necesidades educativas especiales, dentro del sistema

comun de educacion”, (UNESCO, 1994, p. viii).

El principio rector de este marco de accion, es que las escuelas deben
acoger a todos los nifios y nifias, independientemente de sus condiciones fiscas,
intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas u otras, (UNESCO, 1994). Es
entonces en este marco de accién, donde se pone de manifiesto que los nifios y
ninas con NEE, son parte del TODOS, que se expresa constantemente desde

Jomtien en adelante.
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El término NEE, se refiere en el marco de accién de la Declaracion de
Salamanca, a “todos los nifios y jovenes cuyas necesidades se derivan de su
capacidad o sus dificultades de aprendizaje” (p. 6). Teniendo claridad de que
todos somos distintos y que es parte de la naturaleza humana, y que los
aprendizajes deben estar adecuados a la diversidad de los alumnos y alumnas.
Nace con esto la idea de una escuela centrada en el nifio y nifia, rompiendo el
paradigma de que una educacion que sirve para uno sirve para todos (UNESCO,
1994).

Uno de los factores de importancia en este marco de accion, tiene relacion
con decidir que institucion es la que debe prestar los servicios educativos a los
nifos y nifias con NEE, asi es que tomando como guia el ejercicio de los derechos
humanos, es la escuela integradora la que mejor se adapta al concepto de
igualdad de oportunidades, que se promueve con tanta fuerza. Escuela que,
obviamente, no sera suficiente con el apellido de integradora, sino que debera
realizar esfuerzos importantes con toda su comunidad educativa, directivos,

profesores, padres, familias, alumnas y alumnos, etc.

Para cumplir con el objetivo de ser una escuela integradora, deben tener
en consideracion aspectos tan relevantes como: dar respuesta a las necesidades
de sus alumnos y alumnas, desde el conocimiento de sus fortalezas y
debilidades, tomar en consideracion los estilos y ritmos de aprendizaje
individuales y dar garantia que el programa de estudios es apropiado para
alcanzar una educacion de calidad para todos. Deja en claro que la educaciéon
especial, deberia ser una ultima opcién, poco frecuente y muy justificada. Sugiere
que los equipos profesionales de las escuelas especiales, migren a las escuelas
tradicionales, entregando en ellas el aporte valioso de sus conocimientos y
manejo de las adaptaciones del contenido y las metodologias para el logro de los

aprendizajes de los nifios y nifias con NEE, (UNESCO, 1994).
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La idea de una educacion inclusiva, presenta el desafio de “avanzar hacia
una educacion para todos, con todos y para cada uno”, (Blanco, 2008, p. 11),
logrando derribar las barreras de todo tipo, no conviene continuar entendiendo la
inclusibn como solo el hecho de atender nifios con necesidades educativas
especiales en colegios comunes, sino entender el proceso como una reforma que

apoya y acoge la diversidad de todos los alumnos y alumnas, (UNESCO, 2001).

En los dltimos afios la educacion ha ido transitando desde un enfoque en
las necesidades hacia un enfoque de derechos, basado en las normas
internacionales de los derechos humanos, que se basan en los siguientes
principios (UNICEF, 2008):

e Universalidad e inalienabilidad: los derechos humanos son
universales e inalienables y todos los habitantes son titulares de
ellos. Nadie puede renunciar voluntariamente a ellos, ni tampoco
puede una persona privar a otra de ellos. Como se dice en el
articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y

derechos.”

e Indivisibilidad: Los derechos humanos son indivisibles. Tanto si
son civiles, como culturales, econdmicos, politicos o sociales,
todos ellos son inherentes a la dignidad de cada persona y, por
consiguiente, todos gozan de igual rango en tanto que derechos

y no pueden ser ordenados jerarquicamente.
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Interdependencia e interrelacion: Muchas veces, la realizacion de
un derecho depende, total o parcialmente, de la realizacién de
otros.

Igualdad y no discriminacién: Todas las personas son iguales en
tanto que seres humanos vy, en virtud de la dignidad innata de
cada persona, poseen estos derechos sin discriminacion de
ningun tipo. Un enfoque basado en los derechos humanos exige
concentrarse especialmente en combatir la discriminacion y la

desigualdad.

Participacion e integracion: Todas las personas y todos los
pueblos tienen derecho a participar activa, libre y positivamente
en el desarrollo civil, econdmico, social, cultural y politico y a
contribuir a él y a disfrutarlo, pues a través de €l se puede gozar

de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Habilitacion: Se denomina habilitacién al proceso por medio del
cual aumentan las capacidades de la gente para demandar sus
derechos humanos y hacer uso de ellos. El objetivo es dar a la
gente poder y capacidades para cambiar sus vidas, mejorar sus

comunidades e influir en sus destinos.

Rendicion de cuentas y respeto del imperio de la ley: Un enfoque
basado en los derechos humanos se esfuerza por aumentar la
rendicion de cuentas en el proceso de desarrollo, determinando
quienes son “titulares de derechos” y los correspondientes
“titulares de deberes”, y por mejorar las capacidades de estos

altimos para cumplir sus obligaciones, que consisten en
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obligaciones positivas de proteger, promover y cumplir derechos
humanos y en obligaciones negativas de abstenerse de violar
derechos humanos (p. 10).

Un enfoque basado en los derechos humanos, y enmarcados en los

principios anteriormente sefialados, requiere reconocer y respetar los derechos

humanos de los nifios y nifias en la escuela, “comprendiendo el respeto de su

identidad, su autonomia y su integridad” (p. 28), logrando asi un proceso

educativo mas participativo, transparente y responsable (UNICEF, 2008).

Este enfoque global de la educacion, establece en su marco conceptual

tres elementos esenciales:

El derecho al acceso a la educacion: que comprende la prestacion de
educacion en todas las fases de la nifiez y después de esta, la existencia
de plazas escolares accesibles o de oportunidades de aprendizaje en

cantidad suficiente y la igualdad de oportunidades.

El derecho a una educacion de calidad: no existe una definicion clara de
calidad, pero si se pueden observar dos perspectivas fundamentales, en
primer lugar, el desarrollo cognitivo como objetivo fundamental y en
segundo lugar, la educaciéon debe promover el desarrollo creativo y

psicoldgico.
El derecho al respeto en el entorno de aprendizaje: ya que los derechos

humanos son innatos a los seres humanos, tienen que ser respetados en

todos los entornos de aprendizaje.
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El término inclusién conforme han pasado los afios, ha tomado diversas
concepciones, y no sélo eso, sino que también ha aumentado la cantidad de
situaciones en las que el termino inclusion es y debe ser utilizado. Hoy por hoy

hablamos de inclusion de género, raza, social, cultural y también educativa.

En relacion a la definicién de inclusion, entenderemos que es la accién que
guiara a la sociedad a eliminar cualquier tipo de exclusién, en el sentido mas

amplio del concepto, (Booth, Ainscow, & Black-Hawkins, 2002).

Una de las asociaciones mas antiguas al término inclusion, tiene relacion
con las personas con discapacidad, aun cuando la Asamblea General de las
Naciones Unidas adopta, en 1948, la primera frase de la declaracion universal de
los derechos humanos; “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos” aun existen millones de personas con discapacidad cuyos
derechos humanos se encuentran seriamente limitados o totalmente negados
(Saleh, 2004).

Ainscow (2004), entienden que la idea de definir la Inclusion es tarea ardua
en todos los paises, debido principalmente a las diversas concepciones que se
han asociado al término, especialmente la asociacidén que se hace con el derecho

de los nifios y nifias con NEE a ser educados en escuelas regulares.

Este uso ha sido excesivo, segun Murillo (2010) citando a Ainscow, Booth
y Dyson (2006); “...hay que seguir insistiendo en trabajar por superar las barreras
a todas las formas de marginacién, exclusion y de bajo rendimiento,
independientemente de su origen, clase social, etnia, religién, género, o bien por
la orientacion sexual, la lengua materna, la cultura de origen o la manifestacion

de ciertas habilidades”.
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En Chile no ha sido distinto, la politica va en direccion de la integracion de

ninos y nifias con NEE, en escuelas regulares, estableciendo estrategias de

apoyo y asumiendo el Estado el rol garante de esos derechos.

Para lograr una definicion que se acerque mas al contexto actual, Ainscow

(2004), propone cuatro elementos que se tiene que tomar en consideracion a la

hora de construir este cambio:

La inclusidbn es un proceso. Es decir, la inclusion debe ser
visualizada como una busqueda interminable de mejores formas de

responder a la diversidad.

La inclusion se preocupa de la identificacion y eliminacién de
barreras. Por consiguiente, implica recopilar, cotejar y evaluar la
informacion proveniente de una gran cantidad de fuentes con el

propoésito de planificar mejoras en la politica y la practica.

La inclusion estéa relacionada con la presencia, participacion y los
logros de todos los estudiantes. El término presencia esta asociado
con el lugar donde los nifios se educan y con la constancia y
puntualidad con que asisten a clases; participacion se relaciona con
la calidad de las experiencias vividas, por lo tanto, se debe contar
con las opiniones de los propios alumnos y alumnas; y logros tratan
sobre los resultados de aprendizaje a lo largo del curriculo, no

simplemente en las pruebas o los resultados de los examenes.

La inclusion implica poner especial énfasis en los grupos de
alumnos que pueden encontrarse en riesgo de ser marginados,

excluidos o de tener bajos niveles de logro. Esto destaca la
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responsabilidad moral de garantizar que los grupos
estadisticamente en situacion de mayor riesgo sean
cuidadosamente monitoreados y que, donde se estime necesario,
se tomen medidas para asegurar su presencia, participacion y

logros en el sistema educativo.

Teniendo claridad de estos cuatro elementos las comunidades podrian
transitar hacia la construccion de definiciones de inclusion, adaptadas a sus

realidades y con objetivos claros y alcanzables.

Esta idea de poner en el centro de la discusion, un Enfoque Inclusivo esta
respaldado no solo por indicaciones y orientaciones internacionales, sino que
esta fuertemente indicado en la Ley de Inclusion (20.845), que versa en el punto

dos, que hace alusion a los cambios en el articulo 4, lo siguiente:

Es deber del estado propender a asegurar a todas las
personas una Educacion Inclusiva de calidad. Asimismo, es deber
del Estado promover que se generen las condiciones necesarias
para el acceso y permanencia de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales en establecimientos de educacion regular o
especial, segun sea el interés superior del nifio o pupilo (MINEDUC,
2015b)

Para Martin (2013), la inclusion educativa hace referencia a un concepto y
a una practica con multiples facetas o planos, donde todos los nifios, jévenes y
adultos desean sentirse incluidos, esto es reconocidos, tomados en

consideracion y valorados en sus grupos de referencia.
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El hecho que sea dificil encontrar solo una linea de estudio referente a la
Educacion inclusiva, tiene sustento en las multiples formas que este proceso se

puede definir, (Ainscow, Farrel, Tweddle, 2000).

En la misma linea, la UNESCO, (2006), “define la inclusién como una
estrategia dinamica para responder de forma proactiva a la diversidad de los
estudiantes y concebir las diferencias individuales no como problemas sino como

oportunidades para enriquecer el aprendizaje”.

Ainscow, et al., (2006), describe una tipologia de cinco concepciones de
la inclusion;
e La inclusion en relacion a la discapacidad y las necesidades educativas
especiales.
e Lainclusion como respuesta a las exclusiones disciplinarias.
e Lainclusion referida a todos los grupos vulnerables de exclusion.
e Lainclusion como promocion de una escuela para todas y todos.

e Lainclusion como educacion para todos.

Aun cuando hay variadas concepciones sobre la Educaciéon Inclusiva,
MINEDUC, (2016), citando a Booth & Ainscow, (2002), propone un enfoque
inclusivo que transforme las culturas, politicas y practicas de las instituciones
escolares para abordar el quehacer educativo en funcion de las caracteristicas y
particularidades de las y los estudiantes, procurando el aprendizaje y la

participacion de todas y todos.
Para Booth & Ainscow, (2002), existen tres dimensiones para que las

comunidades educativas se tornen inclusivas, las definen y presentan en el
“‘INDEX FOR INCLUSION”:
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e Dimensién A: Crear culturas inclusivas
La idea es la creacién de una comunidad escolar que sean segura,
acogedora, colaboradora y estimulante, que busque desarrollar valores
inclusivos y que estos sean compartidos por toda la comunidad, desde los
directivos y profesores, hasta los alumnos y alumnas y sus familias, y que
los principios de esta cultura escolar guien las decisiones que se concretan
en las politicas escolares y en el quehacer diario de cada centro educativo.

e Dimension B: Elaborar politicas inclusivas
En esta dimension se pretende asegurar que la inclusion sea el corazon
de la innovacion, empapando todas las politicas, para que mejore el

aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes.

e Dimension C: Desarrollar Practicas Inclusivas
Esta dimensién pretende que las practicas de los centros reflejen la cultura
y las politicas inclusivas. Intenta asegurar que las actividades del aula y
las actividades extraescolares motiven la participacion de todo el
alumnado y tengan en cuenta el conocimiento y la experiencia de los
estudiantes fuera del entorno escolar. La docencia y los apoyos se
integran para orquestar el aprendizaje de forma que se superen las

barreras para el aprendizaje y la participacion. (p. 16)

Por lo tanto, en esta investigacion mas que asumir una definicién de
inclusion, se tendra un Enfoque Escolar Inclusivo; que “permite conjugar lo
diverso con lo comun, haciendo posible la construccion de un nosotros que
acoge, legitima y valora la pertenencia de todos y todas”, (MINEDUC, 2016b, p.
15).
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Para Benitez y Gamarro, (2010), La escuela que un pais puede ofrecer a
su sociedad, no puede ser medida solo por los logros alcanzados por los alumnos
bien dotados, sino por la capacidad de ofrecer, proponer y aplicar un disefio y
una practica educativa capaz de dar respuesta a la diversidad de capacidades,
intereses y motivaciones de todos los alumnos y alumnas, (Benitez y Hormigo,
2010)

Son, entonces, las practicas inclusivas un aspecto fundamental que
abordar a la hora de intentar ser participes de una educacion inclusiva y
capacitada para atender a la diversidad de los alumnos y alumnas, teniendo en
cuenta las politicas con enfoque inclusivo, las que deben contener en ellas el

corazon de la cultura inclusiva de la institucion.

2.1.3.1. Practicas Educativas Inclusivas

Una préctica inclusiva, hace referencia a la realizacion de acciones que
buscan alcanzar el mayor potencial de todos y cada uno de los estudiantes,
tomando en consideracion, sus gustos, preferencias, estilos de aprendizaje,

fortalezas y debilidades.

Segun Ainscow et al., (2003), define las practicas inclusivas como los
intentos por superar las barreras a la participacion de los alumnos y alumnas. No
solo se entendera como practica la labor y las competencias de un docente en
particular, sino mas bien, “la suma de las cosas que los individuos realizan dentro
de su comunidad, haciendo uso de los recursos disponibles, para materializar un

conjunto de metas compartidas, (Ainscow, 2004).

Segun MINEDUC (2016), toda accion educativa e institucional debe ser

orientada por tres principios; Presencia, Reconocimiento y Pertinencia, estos son
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transversales y ninguno puede ser pasado por alto a la hora de definir acciones

o précticas educativas inclusivas.

Figura 9

Principios orientadores de las acciones educativas inclusivas.

INCLUSION

Notas: Fuente, MINEDUC (2016).

Entenderemos por “Presencia” la condicion basica para que la inclusion
sea posible. No existe inclusidn si no se esta presente. Por ende, entenderemos
la presencia como el polo opuesto a la segregacion, Asi es que toda accion
tendiente a favorecer el encuentro de la heterogeneidad en las actividades
curriculares y en la vida escolar permiten profundizar la incorporacion de este
principio desde una perspectiva propiamente educativa. En consecuencia, la
institucién escolar debiese favorecer y garantizar condiciones en todos sus
espacios y actividades para el acceso, la permanencia, el encuentro e interaccién

entre estudiantes diversos.

El “Reconocimiento”, debera ser parte fundamental en la elaboracion de la
respuesta educativa hacia la diversidad, tener en claro que ofrecer un camino de
aprendizaje pertinente y relevante para cada uno de los estudiantes, tomando en
consideracion sus particularidades permitird crear una propuesta inclusiva
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adecuada a los estudiantes reales. Cuando hablamos de reconocer las
diferencias, es atender a la diversidad y no es reconocer o conocer los déficits o
dificultades de los alumnos, ya que la categorizacion en funcion de las

debilidades permite que la exclusion y la discriminacién emerjan.

Por ultimo, el tercer principio, “Pertinencia”; se enfoca principalmente en la
necesidad de elaborar una propuesta educativa directamente relacionada con la
realidad de los estudiantes que tendran acceso a ella. Esta pertinencia debera
permear aspectos fundamentales de las practicas pedagoégicas como la forma de
abordar el curriculum, los marcos de interaccion y participacion y la vinculacion
con el contexto, de modo que sean significativos a la experiencia e identidad de
las y los estudiantes. Este principio invita a las escuelas a flexibilizar y diversificar

su trabajo pedagdgico.

Al establecer practicas educativas inclusivas, se debe tener muy en claro
gue algunas acciones que consideramos altamente integradoras, resultan en
ocasiones poco inclusivas, como lo menciona Florian y Black-Hawkins, (2010),
donde se expone que la practica de disminuir la cantidad de trabajo o bajar la
complejidad de los mismos a algunos alumnos y alumnas, ocasiona que el resto
ya los vea como diferentes. Los autores proponen un modelo mas inclusivo,
donde los docentes ponen a disposicion de los alumnos una serie de
posibilidades que les permiten a los estudiantes elegir “como, cuando, donde y
con quién” desean aprender, en un ambiente que dé respuestas a la diversidad

de los alumnos. (Florian y Black-Hawkins, citado por Ainscow, 2012).

Segun Ainscow, (1999), los docentes que logran planificar de manera
eficaz, en relacion a la atencion a la diversidad, muestran ciertos patrones;
poseen un repertorio de unidades didacticas, a partir de las cuales generan

nuevas composiciones adecuadas a cada caso en particular, tomando una serie
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de factores en consideracion, como lo son: “el tema a ensefiar, la edad y la
experiencia de la clase, las condiciones fisicas del aula, los recursos disponibles

y su propio estado de animo”.

- Gestiony Liderazgo para la Escuela Inclusiva

Como se ha descrito hasta aca, la gestion y el liderazgo son aspectos
claves para el logro de una educacion de calidad, no existen atributos especiales
en torno al modelo de gestion ni a los estilos de liderazgo, que hagan mas facil
la tarea de ser inclusivos, que cumplir con la tarea misma de lograr una educacion

de calidad, porque conforme hablemos de calidad, hablamos de lograr una EPT.

Segun la LGE (2009a), “Es deber del Estado velar por la igualdad de
oportunidades y la inclusion educativa, promoviendo especialmente que se
reduzcan las desigualdades derivadas de circunstancias econdmicas, sociales,
étnicas, de género o territoriales, entre otras” (p. 3). Asi mismo, “son deberes de
los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la

base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de estos...” (p. 5)

Para el cumplimiento de estos deberes de los equipos directivos, la gestion
se vale de multiples herramientas para el logro de sus objetivos, a nivel educativo
los equipos de gestidn deben trabajar para una escuela inclusiva, los resultados
de su labor como lideres deberan estar reflejados en instrumentos institucionales,
como lo son el PEI, y el PME, los cuales deberdn mostrar la cultura institucional,
la que deberé estar en concordancia con la politica nacional y verse reflejadas en
las préacticas educativas. Estos instrumentos deberian abordar de manera
explicita la inclusién y gestion de la diversidad (Agencia de Calidad de la
Educacion, 2017b).
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Algunos de los ambitos en los que resulta relevante la incorporacion del

enfoque inclusivo, segun (MINEDUC, 2016a):

e Gestion y organizacion del curriculum para favorecer su pertinencia en
funcién de la diversidad de estudiantes.

e Disefio, implementacién y seguimiento de estrategias pedagogicas.

e Criterios y estrategias de evaluacion

e Espacios de reflexion pedagoégica y colaboracién profesional.

e Acciones para fortalecer la convivencia escolar y la participacion.

e Colaboracion interdisciplinaria.

Por su parte, el liderazgo resulta ser parte fundamental en esta tarea de
hacer que las escuelas sean mas inclusivas y que sean capaces de dar respuesta

a la diversidad del alumnado (Fernandez y Hernandez, 2013).

La participacion e implicacion efectiva de los equipos directivos, es parte
escencial para el cumplimiento del objetivo de alcanzar una educacion inclusiva
y diversa que sea capaz de dar respuestas educativas ajsutadas a las
necesidades de todos y cada uno de los estudiantes, en el contexto de la clase
habitual (MINEDUC, 2013).

Fernandez y Hernandez (2013), destacan las ideas de autores, que
concuerdan que el Liderazgo requiere ser participativo, comunitario, y
democratico y que contribuya al desarrollo de la comunidad y, con ello, a la

creacion de escuelas de orientacion inclusiva.

Por lo tanto, entenderemos el liderazgo como “la labor de movilizar e
influenciar a otros para articular y lograr los objetivos y metas compartidas”
(Leithwood, et all, 2006, citado en MINEDUC, 2015).
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El liderazgo para transitar a una escuela inclusiva, no seré la sola accién
ejercida por el director o dorectora del estableciemiento, sino que serd una accion

compartida con otras personas de la institucion (MINEDUC, 2015)

La transformacion de las escuelas hacia la idea de Escuelas Inclusivas, no
es un hecho sélo semantico, sino que requiere de cambios profundos en la
“Cultura Escolar”, donde el equipo directivo es una pieza clave (Ahumada,
Galdames, Gonzalez y Herrera, 2009), que se ocupard de contribuir a la
trasnformacion de las comunidades escolares y no solo tendra como meta los

resultados académicos (Marfan, Mufioz, y Weinstein, 2012)

El afan de relacionar el liderazgo escolar con el desarrollo de culturas
inclusivas es coherente tanto con las necesidades como con los desafios de la
inclusion escolar a nivel nacional e internacional (Ainscow y Sandill, 2010) citado
en (Valdés, 2018).

Segun Ainscow (2012) citando a Riehl (2000), afirma: los administradores
deben presentar un compromiso indestructible con la equidad, la opinion y la
justicia social, junto con la motivacién para crear una cultura inclusiva, que se
refleje en practicas que den respuesta a la diversidad, puede generar una nueva

forma de practica.

Ademas de las practicas relacionadas con la gestion y el liderazgo, existen
también algunas practicas inclusivas que podemos observar en los sistemas
educativos. Estas son; Trabajo Colaborativo y la Co-docencia, los Programas de

Integracién Educativa y los Equipos de Aula.
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- Programa de Integracion Escolar (PIE) y Equipos de Aula

El PIE, es una estrategia inclusiva que provee a los establecimientos de
educacion regular, apoyos adicionales, para los alumnos con NEE. Estrategia
gue busca que todos los alumnos y alumnas logren alcanzar los objetivos
propuestos, tomando en consideracién sus caracteristicas individuales para el
aprendizaje. (MINEDUC, 2013)

Estos programas PIE, son las principales estrategias con enfoque
inclusivo, y se implementan en las escuelas regulares y con el fin de lograr la
participacion y el logro de los aprendizajes de todos los estudiantes,

especialmente de los que presentan algunas NEE, (MINEDUC, 2016a).

Se considera que un estudiante presenta NEE cuando, debido a sus
caracteristicas o diferencias individuales o de su contexto (familiar, social, cultural
u otras), enfrenta en la escuela algunas barreras que le dificultan o impiden

avanzar en forma adecuada en su proceso educativo (MINEDUC, 2016a).

Estas NEE, se pueden dividir en dos tipos; Permanentes y Transitorias.
Esta division se hace en funcién del periodo de tiempo de entrega de los apoyos
y ayudas adicionales especializadas que requieren los estudiantes para participar

y progresar del curriculo escolar (MINEDUC, 2016a)

Segun MINEDUC (2013), una NEE permanente se refiere a la existencia
de barreras para aprender y participar a lo largo de toda la vida escolar del nifio.
Mientras que las NEE de caracter transitorio, son aquellas que el nifio presenta

en algin momento determinado de escolaridad.
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La creacidén de estos programas PIE, dentro de las escuelas regulares,
nacen de la basqueda constante de alcanzar niveles adecuados en torno a la
calidad de la educacién. Segun el MINEDUC, (2016a), la educacion de calidad
se da cuando logramos responder a las necesidades educativas de los alumnos
y alumnas, reconociendo la diversidad del alumnado y valorando sus

competencias, talentos y habilidades.

En este sentido, los PIE aportan a las instituciones que los implementan,
segun MINEDUC (2016a), a:

e Fortalecer un sistema educativo para la diversidad, generando mayores
niveles de inclusién educativa y de experiencias pedagogicas flexibles,

diversificadas y pertinentes.

e Promover la colaboracion y no la competencia entre establecimientos
educacionales, identificando las barreras y las necesidades de apoyo de

los estudiantes para lograr su plena participacion, desarrollo y aprendizaje.
e Aumentar el numero de establecimientos que, dentro de su PEl,
incorporan los PIE como una herramienta efectiva para el mejoramiento

de la calidad educativa.

e Difundir practicas pedagdgicas exitosas que apoyan la reflexion y modelan

procesos para avanzar hacia escuelas inclusivas.

e Mejorar el acompafiamiento técnico a los PIE, a través del apoyo

provincial, regional y central del Ministerio de Educacion.
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e Implementar perfeccionamiento docente para la adquisicion y/o
profundizaciébn de conocimientos y estrategias para la diversificacion
curricular (Disefio Universal de Aprendizajes y otras estrategias), trabajo
colaborativo en la sala de clases e implementacién de metodologias de

ensefianza aprendizaje variadas.

El decreto 170 (2009b), determina cuales son los diagnosticos y los
especialistas idoneos para realizar las evaluaciones correspondientes, para

proceder a la integracion de estos nifios y nifias a las aulas comunes.

Tabla 1
Diagndsticos y Profesionales para la integracion de nifios y nifias en Proyectos

de Integracion.

NECESIDAD EDUCATIVA ESPECIAL PROFESIONAL ESPECIALISTA

Médico Otorrinolaringdlogo o Neurdlogo y

DR e A Profesor de educacion especial/diferencial

Médico Oftalmélogo o neurdlogo y

Di idad Visual , i .
Iscapacidad Visua Profesor de educacidn especial/diferencial

Discapacidad Intelectual y Coeficiente Intelectual Psicélogo, Médico pediatra o neurdlogo o
(Cl) en rango limite, con limitaciones significativas psiquiatra o médico familiar y profesor de
en la conducta adaptativa educacion especial/diferencial

Médico psiquiatra o neurdlogo, Psicdlogo,

Autismo . i
e Fonoaudidlogo y Profesor de educacion
Disfasia o /AT .
especial/diferencial
Médico neurdlogo u oftalmdlogo u otorrino o
Multidéficit o discapacidades multiples y fisiatra u otras especialidades, segun
sordo ceguera corresponda; Psicélogo y Profesor de

educacion especial/diferencial.
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Médico Neurdlogo o psiquiatra o pediatra
o médico familiar o médicos del sistema
publico que cuenten con la asesoria de
especialistas, de acuerdo a lo establecido por el
Fondo Nacional de Salud, Psicélogo, y/o
profesor de educacion especial/diferencial o
psicopedagogo

Déficit atencional con y sin hiperactividad o
Trastorno Hipercinético

Fonoaudidlogo, Profesor de educacion
Trastorno Especifico del Lenguaje especial/diferencial, Médico pediatra o
neurdlogo o psiquiatra o médico familiar

Profesor de educacion especial/diferencial
Trastornos especificos del aprendizaje o psicopedagogo y médico pediatra o
neurdlogo o psiquiatra o médico familiar

Nota: Fuente, Decreto 170 (2009).

Si bien el PIE, en algunos establecimientos educacionales es considerado
como “LA” estrategia inclusiva, no logra dar cobertura a la diversidad del
alumnado, debido a las normativas que los rigen, generando cupos determinados
a la hora de integrar alumnos al aula comun. Segun el decreto 170/09, los PIE,
podran integrar 2 alumnos con Necesidades Educativas Permanentes y 5 con
Necesidades Educativas Transitorias en cada curso, que se adscriba al

Programa.

Estos nifios y nifias integrados en aulas comunes, contaran con los apoyos
de equipos multidisciplinarios, dependiendo de la naturaleza de sus NEE,
encontraremos, entonces en los PIE, profesionales como; Educadores
Diferenciales, Psicopedagogos, Fonoaudiélogos, Psicologos, Terapeutas
Ocupacionales, Kinesidlogos y Trabajador social. Cada uno de estos
profesionales se encargan de dar atencidon a los requerimientos especificos

derivados de los diagnésticos de los nifios y nifias del PIE.

Los equipos profesionales del PIE, junto con los docentes de aula
conforman los llamados Equipos de Aula, MINEDUC (2013) define a estos

equipos de aula como el grupo de profesionales que trabajan colaborativamente
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en el espacio del aula, con la finalidad comin de mejorar la calidad de la

ensefianza y de los aprendizajes.

Las principales funciones de los Equipos de Aula segiin MINEDUC (2013)

son:

a) Disefo de la respuesta educativa y de acceso al curriculo correspondiente
al nivel;

Se entendera como respuesta educativa a la diversidad y de acceso

al curriculo, todas aquellas medidas basadas en el Disefio Universal

del Aprendizaje (DUA) que apuntan a facilitar la participacion y el

logro de los aprendizajes del programa de estudio correspondiente

al curso, sin que este requiera necesariamente de modificaciones

en los objetivos de aprendizaje (aprendizajes esperados).

b) Elaboracion del plan de apoyo individual del estudiante;
Se define el Plan de Apoyo Individual, como la planificacién del
proceso de ensefianza y aprendizaje para cada estudiante para
responder a las NEE que presenta, después de haber realizado con
€l un proceso de evaluacidon integral e interdisciplinario, que
identifique los apoyos especificos que necesita para desarrollarse y
aprender durante el afio escolar. Sefala el lugar donde estos
apoyos seran provistos y los profesionales que prestaran los

servicios especializados correspondientes.

c) Disefio de la evaluacion y el registro de los aprendizajes;
Para el disefio de la evaluacién deben existir algunos acuerdos, que
sean parte del reglamento de evaluacién y promocién del

establecimiento, como, por ejemplo, participar en la toma de
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decisiones en relacion a las modalidades, los procedimientos, los
instrumentos de evaluacion y acordar la flexibilidad en los tiempos

de evaluacion.

- Trabajo colaborativo y co-docencia

Entender en la totalidad el término de colaboracion y méas aun el del trabajo
colaborativo, resulta una tarea dificil al igual que la mayoria de los términos
asociados a la educacion inclusiva. Podemos entender el término colaboracién
como “un proceso compartido de resolucién de problemas” (Graden y Bauer,
1999), en el caso de la educacion, seria en referencia a resolver problemas entre
profesores, personal, padres y alumnos, en funcion de comprender las NEE de

cada uno de los alumnos del aula.

Para Antunez (1999), la colaboracion entre docentes, es un modo de
trabajar de dos 0 mas personas, compartiendo recursos, para alcanzar una meta

en comun, en un tiempo determinado.

Stuart et al. (2006) usan los conceptos de ensefianza cooperativa (en
inglés, cooperative teaching), co-ensefianza (en inglés, co-teaching) y ensefianza
colaborativa (en inglés, collaborative teaching), para definir “el proceso por el cual

un profesor general y un profesor especial ensefian juntos en una clase inclusiva”
(p-14).

La co-ensefianza, no se da como una formula Unica, sino que presenta
diferentes concepciones dependientes de los participantes y de sus jerarquias
dentro del aula. Cardona (2006), describe tres grandes agrupaciones

conceptuales referidas a la colaboracion entre profesionales.
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1. Los modelos de consulta; se caracterizan por el asesoramiento de un
experto o0 especialista a un consultado, generdndose una relacién

jerarquica.

2. Los modelos colaborativos; los apoyos son otorgados en una relacion de
igualdad entre el asesor y el asesorado. Nacen principalmente en
respuesta a la insatisfaccion de los modelos de consulta.

3. La co-ensefianza; la responsabilidad de la planificacion y la aplicacion del

curriculo es compartida por ambos profesionales.

Para Villa et all.,, (2008), en MINEDUC (2015), la aplicacion de la co-

enseflanza necesita la presencia de los siguientes elementos;

1. Coordinar el trabajo para lograr metas comunes

2. Compartir un sistema de creencias que sustente la idea de que
cada uno de los miembros del equipo tiene una Unica y necesaria

experticia.

3. Demostrar paridad a ocupar alternadamente roles de profesor y
alumno, experto y novicio, dador y receptor de conocimientos y
habilidades.

4. Utilizar un liderazgo distributivo de funciones, en que los roles
tradicionales de profesor son distribuidos entre todos los miembros

del equipo de co-ensefanza.

5. Realizar un proceso colaborativo, favorecido por elementos como
interaccién cara a cara, interdependencia positiva, habilidades
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interpersonales, monitoreo del progreso de la co-ensefianza y

compromiso individual.

6. Otra caracteristica importante es el caracter voluntario de la
colaboracion, que significa el derecho de aceptar o rechazar las

ideas que surjan dentro del equipo, ya que éstas no se imponen.

Los resultados positivos del proceso de trabajo colaborativo, co-docencia
0 co-ensefianza, no solo han alcanzado a los alumnos y alumnas con NEE, sino
gue también han generado un aprendizaje en el alumnado sin dificultades, en los
primeros mostrando logros que eran impensados y en los segundos se ha
observado un cambio de sus creencias respecto de las personas con NEE
(Cramer et al., 2010).

Sin lugar a dudas este proceso de aprendizaje adquirido a través del
trabajo de co-docencia, muestra una practica inclusiva y que impacta
positivamente en los aprendizajes de todos y cada uno de los alumnos. A nivel
nacional una de las principales estrategias con enfoque inclusivo y que en su

esencia se ejecuta a traves del trabajo colaborativo y la co-docencia, son los PIE.

- Flexibilizacion, Diversificacion y Adecuacion del Curriculo

La educacién, para que sea de calidad debe ser flexible, adaptarse a la
diversidad de las necesidades y caracteristicas de los estudiantes y de las y los

contextos sociales y culturales en los que tiene lugar (MINEDUC, 2009)

Para avanzar hacia la calidad de la educacion, el sistema educacional

cuenta con una herramienta fundamental; “el Curriculum Nacional”. Este curriculo
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deber& ser el referente para el disefio y puesta en marcha de los procesos
educativos, convirtiéndose en un instrumento para asegurar la igualdad de
oportunidades (MINEDUC, 2009).

Coll y Martin (2006), citados por MINEDUC (2009c), sefialan:

En muchos paises, amplios sectores del profesorado de la
educacion basica coinciden en valorar, y nosotros compartimos esa
valoracion, que es mas bien imposible que el alumnado pueda
apreder y el profesorado pueda ensefiar todos los contenidos de la
curriclula vigentes. (...) En efecto, las implicaciones altamente
negativas para la calidad de la educacién escolar de una curricula
altamente sobrecargados y exesivos son de sobra conocidos... y
sefalan la importancia de ... repensar el curriculum escolar desde
lo escencial, lo imprescindible, lo irrenunciable, y descargarlo del
exceso de contenidos que lo caracteriza actualmente en la mayoria
de los sistemas educativos es una tarea urgnete y prioritaria pero

dificil de llebar a cabo de forma consensuada (p.28).

Por todo esto el curriculum en su transicion a convertirse una herramienta
inclusiva, debe ser flexible, buscando responder no solo a la escuela, sino que
también dar respuesta educativa a las necesidades individuales de los

estudiantes y a los estilos de trabajo de los maestros (MINEDUC, 2009).

Este nuevo curriculo, se construira a partir del estilo y ritmo de aprendizaje
de los estudiantes, logrando asi dar alcance, mediante estrategias diversificadas
y maximizando las oportunidades de aprendizaje a todos los alumnos
(MINEDUC, 2009).
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Por ende, entenderemos que todas aquellas medidas basadas en el
Disefio Universal del Aprendizaje (DUA) que apunten a facilitar la participacién y
el logro de los aprendizajes del programa de estudio correspondiente al curso,
seran respuestas educativas para la diversidad y acceso al curriculo, (MINEDUC,
2013).

El DUA es una de las estrategias actuales que buscan dar respuesta a la
diversidad de los estudiantes, término que no nace en la educacion, sino que en
la arquitectura en 1970. En ese tiempo, se buscaba dar acceso a las personas
con discapacidad, a la ciudad, los edificios, etc. tratando de transformar las
ciudades en lugares accesibles para todos.

El DUA, es desarrollado por el Center for Applied Special Technology
(Centro de Tecnologia Especial Aplicada, CAST), y se puede definir como; “[...]
un enfoque basado en la investigacion para el disefio del curriculo — es decir,
objetivos educativos, métodos, materiales y evaluacion — que permite a todas las
personas desarrollar conocimientos, habilidades y motivacién e implicacion con

el aprendizaje” (Pastor, Sanchez , y Zubillaga, 2014).

Luego de varios estudios, los investigadores del CAST, comprobaron que
los nifios y nifias con alguna discapacidad obtenian mejores resultados utilizando
los medios tecnoldgicos desarrollados, dejando la interrogante de que quizas no
eran las habilidades del alumnado, lo que interferia en su aprendizaje, sino que
la propia naturaleza de los materiales didacticos, los medios y los métodos
usados debido a su rigidez, no podian satisfacer a todos los alumnos (Pastor,
Sanchez, Zubillaga, 2014).

También se evidenci6 que no solo los nifios y nifias con alguna

discapacidad se beneficiaban de las actividades o de los materiales tecnoldgicos
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de apoyo, sino que otros nifios sin alguna discapacidad, también utilizaban las

estrategias, métodos y materiales disefiados para la ejecucion del DUA.

Rubio, (2017) indica que el DUA propone flexibilidad curricular, con la
finalidad de que este curriculo se adapte a las necesidades de todos los alumnos
y alumnas, buscando un aprendizaje significativo y duradero, a través de diversas

formas de representacion, expresion, accion y motivacion.

El DUA, presenta dos aportes significativos, primero rompe la dicotomia
entre alumnado con discapacidad y sin discapacidad y logra transferir el foco de
la discapacidad a los materiales y medios y al disefio curricular en general,
(Burgstahler, 2011) citado por Pastor, Sanchez , & Zubillaga, (2014).

El DUA tiene tres principios que sientan las bases del enfoque y en torno
a ellos se construye el marco practico para llevarlo a las aulas, estos principios

son los siguientes (Pastor, Sanchez , y Zubillaga, 2014):

e Proporcionar multiples formas de representacion de la informacion
y los contenidos (el qué del aprendizaje), ya que los alumnos y
alumnas son distintos en la forma en que perciben y comprenden la

informacion.

e Proporcionar multiples formas de expresion del aprendizaje (el
como del aprendizaje), puesto que cada persona tiene sus propias

habilidades estrategias y organizativas para expresar o que sabe.

e Proporcionar mdultiples formas de implicacién (el porqué del
aprendizaje), de forma que todos los alumnos puedan sentirse

comprometidos y motivados en el proceso de aprendizaje.
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Mediante estos tres principios y una serie de pautas que se desprenden
de ellos, proporcionan un marco de referencia y una perspectiva que permite
aplicarlas a cualquier componente del curriculo, ya que definen los objetivos,
selecciona los contenidos y lo materiales didacticos, y evalUan los aprendizajes,
(Alba, 2012).

Cuando las estrategias de respuesta a la diversidad basadas en el DUA
no permitan responder a las necesidades de aprendizaje de algunos estudiantes,
es necesario realizar todos los procedimientos que determinan la existencia de
NEE y si corresponde implementar las medidas de adecuacion curricular
pertinentes (MINEDUC, 2015c).

Se entendera la adecuacion curricular como;

...los cambios a los diferentes elementos del curriculum, que
se traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el aula.
Consideran las diferencias individuales de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, con el fin de asegurar su
participacion, permanencia y progreso en el sistema escolar
(MINEDUC, 2015c, pag. 24)

Las adecuaciones curriculares se utilizan para responder a las
necesidades educativas de los alumnos y alumnas, con el fin de dar cumplimiento
a los principios de igualdad de oportunidades, calidad educativa con equidad,
inclusion educativa y valoracion de la diversidad y flexibilidad en la respuesta
educativa (MINEDUC, 2015c, pag. 25)

Segun el MINEDUC (2015c, p. 25-26), la decision de implementar

adecuaciones curriculares para un estudiante debe tener presente que:

98



a)

b)

d)

Las practicas educativas siempre deben considerar la diversidad
individual, asegurando que todos los estudiantes alcancen los objetivos

generales independientemente de sus condiciones y circunstancias.

La decision de implementar adecuaciones curriculares debe considerar
como punto de partida toda la informacion previa recabada, durante el
proceso de evaluacion diagnéstica integral e interdisciplinaria de
necesidades educativas especiales, considerando en el ambito educativo
la informacion y los antecedentes entregados por los profesores, la familia
del estudiante o las personas responsables de este, o el propio alumno,
segun corresponda; y en el ambito de la salud, los criterios y dimensiones
de la Clasificacion del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud

(CIF) y las orientaciones definidas por el Ministerio de Salud.

Las adecuaciones curriculares deben asegurar que los estudiantes con
NEE puedan permanecer y transitar en los distintos niveles educativos con
equivalentes oportunidades de recibir y desplegar una educacién de
calidad, que les permita desarrollar sus capacidades de forma integral y

de acuerdo a su edad.

Las adecuaciones curriculares se deben definir bajo el principio de
favorecer o priorizar aquellos aprendizajes que se consideran basicos
imprescindibles dado su impacto para el desarrollo personal y social de los
estudiantes, y cuya ausencia puede llegar a comprometer su proyecto de

vida futura y poner en riesgo su participacion e inclusion social.

El proceso de definicion e implementacion de adecuaciones curriculares

debe realizarse con la participacion de los profesionales del
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establecimiento: docentes, docentes especialistas y profesionales de
apoyo, en conjunto con la familia del estudiante, de modo que éstas sean
pertinentes y relevantes para responder a las NEE. (Segun DS N°
170/2009)

Las adecuaciones curriculares pueden ser de dos tipos; de acceso y en los
objetivos de aprendizaje (MINEDUC, 2015c¢);

a) Adecuaciones curriculares de acceso.

Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la
participacion, al acceso a la informacion, expresion y comunicacion, facilitando
asi el progreso en los aprendizajes curriculares y equiparando las condijo es con
los demas estudiantes, sin disminuir las expectativas de aprendizaje.
Generalmente, las adecuaciones curriculares de acceso son utilizadas por los

estudiantes tanto en el colegio como en el hogar y en la comunidad (p. 27).

b) Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje.

Los objetivos de aprendizaje establecidos en las bases curriculares pueden
ser ajustados en funcion de los requerimientos especificos de cada
estudiante con relacion a los aprendizajes prescritos en las distintas
asignaturas del grupo curso de pertenencia. Es fundamental que los objetivos
de aprendizaje adecuados eviten por todos los medios la eliminacion de los
aprendizajes considerados imprescindibles para el desarrollo del estudiante

y que son requisito de otros aprendizajes futuros fundamentales (p.29).
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2.2. MARCO CONTEXTUAL

En este apartado se hard una descripcion de los dos establecimientos
educacionales que se transformaron en las unidades de estudio para esta

investigacion.

Los colegios que se seleccionaron para este estudio, son ambos de
dependencia Particular Subvencionado, de la comuna de San Antonio, region de
Valparaiso, ubicados en el centro de la ciudad, en zona urbana, imparten
educacion pre-basica, basica y media Cientifico-Humanista y los dos atienden en

sistema mixto.

Ambas comunidades educativas enfrentan el desafio de la inclusion de
nifos y nifias con NEE, pero dan respuesta educativa a la diversidad de manera
distinta, uno implementa un equipo de Apoyo Psicopedagodgico, mientras el otro
adscribe al PIE.

2.2.1. Antecedentes del Establecimiento Educacional (Caso 1)

En primer lugar, describiremos a la comunidad educativa dependiente de
la Corporacién Educacional Instituto Ercilla de San Antonio. El Instituto Ercilla,
fue fundado el 5 de octubre de 1979, por don Jaime Cordova Vargas y la Sra.
Regina Ortega Santibafiez. En 1995, el colegio es vendido a don Carlos Alberto
Jara Lillo, quién actualmente se desempefia como Director y Sostenedor del

establecimiento.

El Instituto Ercilla posee reconocimiento oficial, bajo el rol base de datos

2043-5. Y a partir del 4 de noviembre de 2013, depende de la Corporacién
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Educacional Instituto Ercilla de San Antonio, cuyo representante legal es don

Carlos Alberto Jara Lillo.

El colegio ha sido parte activa de algunos programas ministeriales como,
por ejemplo:

e 1990 a 1994 Programa de las 900 escuelas

e 1996 Programa Enlaces

e 1996 Proyecto de Mejoramiento Educativo de Manualidades

e 2004 se incrementa el plan de estudios en 2 horas de pre-universitario

e 2005-2006 Participacion en estrategia LEM

e 2006 se percibe asignacion por desempefio dificil

e 2008 ingreso a la ley de subvencion escolar preferencial SEP

e 2010-2011 Asignacion de excelencia académica

e 2012 Se implementa Programa de Integracion Escolar

e 2011, 2012, 2013 Plan de apoyo compartido PAC

e 2013 cambia razon social a Corporaciéon Educacional Instituto Ercilla de
San Antonio.

e 2014-2019 excelencia académica.

El Instituto Ercilla de San Antonio, esta ubicado en calle San Fuentes 1957,
sector Barrancas de la comuna de San Antonio, region de Valparaiso. Es un
colegio Particular Subvencionado, laico y mixto. Los niveles de educacion que
entrega son;

e Educacion Parvularia
e Educacion General Basica

e Educacion Media Cientifico — Humanista

El colegio no tiene Jornada Escolar Completa, dividiendo a los alumnos en

dos jornadas; mafiana de séptimo basico a cuarto medio y tarde de pre-kinder a
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6 basico. La matricula actual es de 448 alumnos y la capacidad maxima del

establecimiento es de 504 alumnos. Dentro de esta matricula se encuentran los

nifios y nifias que presentan NEE y que alcanzan a 89 nifios y niflas en el

presente afo.

2.2.1.1. Datos Descriptivos
e Region:

e Comuna:

e Dependencia:

e Sostenedor:

e Niveles de Ensenanza:

e Matricula actual:

e Capacidad Maxima:

e Promedio alumnos/curso:
e Dotacion Docente:

e Programa PIE:

e Alumnos Integrados:

e Profesionales PIE:

Valparaiso

San Antonio

Particular Subvencionado

Carlos Alberto Jara Lillo

Educacion Parvularia

Educacion Béasica

Educacion Media Cientifico-Humanista
448 alumnos

550 alumnos

25 alumnos

32 profesores

Si

89 alumnos de Kinder a 4° Medio

5 Educadoras Diferenciales, 1 Psicologo

y 1 Fonoaudiélogo
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2.2.1.2. Organigrama

Figura 10

Organigrama Instituto Ercilla de San Antonio

ORGANIGRAMA INSTITUTO ERCILLA

CORPORACION EDUC. INSTITUTO ERCILLA

REPRESENTANTE LEGAL
ADMINISTRACION DIRECTOR SECRETARIA
CENTRO DE PADRES SUBDIRECTORA CONSEJO ESCOLAR
ASISTENTES DE INSPECTORA GENERAL EQUIPO DE CONVIVENCIA
EDUCACION ESCOLAR
JEFA DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA COORDINADORA PIE
BIBLIOTECA DIV REORESORE] | (REROEESSRES EDUC. DIFERENCIALES
PARVULOS BASICA MEDIA
CENTRO DE REC. CENTRO ASISTENTES DE LA
APRENDIZAJE CRA ALUMNOS EDUCACION
CENTRAL DE
FOTOCOPIADOS
ALUMNOS

Notas: Fuente Elaboracion equipo directivo Instituto Ercilla de San Antonio.

2.2.1.3. Dotacion del establecimiento

e Director
Don Carlos Alberto Jara Lillo, es el representante legal de la Corporacion
Educacional Instituto Ercilla de San Antonio, ademas cumple el rol de
Director del Instituto Ercilla de San Antonio.

e Equipo Directivo
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El equipo directivo estd compuesto por el Director, la sub-directora, la UTP,
los dos inspectores, la coordinadora del PIE y un representante de los
profesores.

e Perfiles de los integrantes de la comunidad educativa, segun
Instituto Ercilla (2019).

» “Los directivos, son profesionales de la educaciéon, promotores
de un vision estratégica compartida, encargados de liderar las
practicas de ensefianza y aprendizaje y apoyar el desarrollo de
las capacidades profesionales, mediante la participacion activa
de todos los integrantes del establecimiento; sus caracteristicas
personales y profesionales coinciden con los principios, valores
y competencias enunciados en el PEI y disefian un estilo eficaz

de liderazgo para la conduccion del establecimiento”.

> “Los docentes y asistentes de la educacion, son profesionales
conscientes de la responsabilidad que significa formar buenas
personas. Son profesionales que han hecho de su vocacién su
sentido de vida, son personas comprometidas con su mision y
sus resultados, inquietos en el perfeccionamiento de su
desempefio y atentos a los requerimientos humanos vy
pedagdgicos que se les demanden. Con amplia disposicion para
trabajar en equipo en la planificacion e implementacion de la
enseflanza y en la atencion a la diversidad asegurando
permanentemente la igualdad de oportunidades de aprendizaje

para todos los estudiantes”.
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» Los estudiantes, libres, inquisitivos y reflexivos, equilibrados,
pensador critico, audaz, emprendedor, con iniciativa,
comunicador efectivo, respetuoso, solidario, empatico y
esforzado, joven con vocacién humana, con altos principios
cristianos, con sentido positivo de la vida, capaz de ser y actuar
consecuente con sus creencias, con capacidad para trabajar
eficientemente de manera individual y en equipo, con amplias
herramientas linglisticas, presencia, prestancia y seguridad en
las defensas de sus ideales y convicciones; joven con opinion,
confiado, creativo en el manejo de la incertidumbre y la
resolucion de problemas, todas virtudes y valores, que faciliten
su insercion en la vida laboral y la continuidad en estudios

superiores”.

» “Los apoderados, son colaboradores activos de la labor
educativa, que conozcan la propuesta educativa del colegio,
confien en el hacer de la institucion escolar, reconociendo e
integrandose a los espacios y tiempos de participacion y
apoyando el proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes”

» “Los profesionales de apoyo son los asistentes de educacion
tales como profesionales del PIE, administrativos y auxiliares de
aula, los cuales son conocedores comprometidos e identificados
con el PEI y sus principios, sellos y valores, para integrarse a
equipos de trabajo sistémico e interdisciplinario en apoyo
efectivo a los docentes de aula, para optimizar el trabajo con los
estudiantes que requieres atenciones especificas de

ensefianza, refuerzo y control de sus aprendizajes”.
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2.2.1.4. Compromisos con la Educacién Inclusiva y la Diversidad

Al igual que todas las instituciones educativas el Instituto Ercilla de San
Antonio ha elaborado su PEI y su PME, en funcién de su realidad, sus alumnos
y sus necesidades, que en resumen alnan los compromisos con la educacion de

calidad, la inclusion y la diversidad

El proyecto educativo institucional es el instrumento de caracter integrador
de todas las iniciativas que se originen en las distintas areas de accion; por lo
tanto, es la fuente explicita, para dar consecuencia y coherencia a los objetivos y
actividades que debamos realizar, para lograr los mejores resultados que

podamos alcanzar.

El PEI, tiene la finalidad de hacer factibles y alcanzables en nuestra
comunidad escolar, las directrices nacionales contenidas en la normativa vigente,
a través del producto de un trabajo compartido de los distintos estamentos que

constituyen nuestro colegio.

El PEI establece la Vision y la Misidon del establecimiento, tratando de

alinear todos los esfuerzos de la escuela hacia esos objetivos e largo plazo.

- Vision:

“Colegio particular subvencionado, gratuito, inclusivo, que resguarda el
derecho de igualdad de oportunidades, impartiendo educacion gratuita y
de calidad para nifios y jovenes, formando personas integras, de altos
principios morales, con costumbres y hébitos saludables, con sélidos

conocimientos historicos, cientificos, artisticos y sociales”.

107



Misidn:

“Dirigir, organizar, ejecutar y evaluar, acciones educativas de
calidad para todos los estudiantes, favoreciendo y apoyando el disefio y
desarrollo de sus proyectos de vida, para insertarse en el mundo de las
relaciones del presente y en la sociedad del futuro, con sentido positivo de
vida y de justicia, asegurando la instalacion, mejoramiento, consolidacién
y articulacion de practicas de la buena ensefianza y la definicion colectiva
de planes de accion, protocolos y normas, flujos administrativos, sistemas
de control, monitoreo y evaluaciones de procesos administrativos y

pedagogicos y articulacion con redes de apoyo”.

Sello Educativo

El sello educativo que nos identifica es: “Calidad Educativa”.

Compromisos institucionales

“Calidad de la educacion; para asegurar que todos los alumnos y alumnas,
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y los estandares de aprendizaje acordes a su

desarrollo personal y edades”.

“Equidad y Justicia Social; asegurar que todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad, con especial
atencion en aquellas personas 0 grupos que requieran apoyo especial

reconociendo en ellos su dignidad de seres humanos”.
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“Inclusion; para propiciar la incorporacion de alumnos de diversas
condiciones educativas, sociales, étnicas, religiosas, econémicas y

culturales”.

“Mejorar la implementacion de las bases curriculares y programas de
estudio y el desarrollo de un sistema efectivo de evaluaciones de logros
de aprendizajes en las Competencias Basicas Transversales tales como
Comprension Lectora, Resolucion de Problemas y Formacion Ciudadana,
aplicando instrumentos evaluativos de Diagnostico, Intermedia y Final del
PME de Pre kinder a 4° Medio”.

“Aplicar adecuaciones curriculares pertinentes a las necesidades de apoyo
de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y a los
estudiantes mas avanzados y descendidos, a la luz del Disefio Universal
De Aprendizaje, (DUA segun Decreto N° 83 del 2015)”.

‘Fomentar en la escuela una cultura evaluativa centrada en el
mejoramiento de los aprendizajes de todos los estudiantes, a través de
incorporacion de normas de evaluacion al Reglamento Interno de
Evaluacion y Promocién (Construido desde el nuevo decreto de
evaluacion N° 67 del 2018), que determine procedimientos y practicas de
planificacion, evaluacién, monitoreo y adecuaciones pertinentes para
todos los estudiantes de modo que éstos aprendan desde sus propias

capacidades y ritmos de aprendizaje”.

“Mejorar el proceso de planificaciones de clases y la respectiva
retroalimentacion, asegurando la utilizacion de métodos efectivos de
ensefianza aprendizaje y el buen aprovechamiento del tiempo en los

respectivos momentos de las clases, incorporando recursos tecnoldgicos
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qgue faciliten la labor del docente y la administracién del establecimiento
como la plataforma Web Class”.

Consolidar los mecanismos de identificacion y retencién temprana de
estudiantes en riesgo de desertar y estudiantes con necesidades
educativas especiales, para asegurar la asistencia a clases, mejorar sus

aprendizajes y asegurar la una trayectoria completa en el sistema escolar”.

Mejorar los indices de Promocion de los estudiantes y el rendimiento en
las pruebas SIMCE y PSU.

Disminuir los indices de Repitencia y Retiro de los estudiantes.

Consolidar el logro de los Estandares de Aprendizaje por asignaturas y
desarrollo de los Otros Indicadores de Calidad. (Autoestima, Convivencia,

Participacion y Vida Saludable).

“Apoyar a los docentes y equipos de aula en el conocimiento, dominio y
aplicacion de estrategias efectivas de planificacion, ensefianza y
evaluacion de aprendizajes, para fortalecer una cultura inclusiva en el

establecimiento”.

2.2.1.5. Programade Integracion Escolar

A partir del afio 2012, el Instituto Ercilla de San Antonio, implementa el

PIE, con la finalidad de evaluar, diagnosticar y tratar a nifios y nifias con NEE,

gque ya eran parte de la comunidad educativa. El colegio se caracteriza por no

seleccionar el ingreso de los estudiantes desde siempre, y tomando razén de las

altas tasas de vulnerabilidad de la poblacion era evidente encontrar alli, alumnos
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y alumnas que presentaran NEE y que no estuvieran siendo atendidas en algun
centro de salud publico o privado.

En los inicios del PIE, se comenzd a trabajar de 2° a 6° basico y
preferentemente con los siguientes diagnésticos: Dificultades Especificas del
Aprendizaje, Trastorno de Déficit Atencional con y sin Hiperactividad y Déficit
Intelectual Leve, con un numero de 34 alumnos y alumnas integrados.
Posteriormente se incorporaron nuevos profesionales al programa y se fueron
sumando cursos de manera progresiva, hasta llegar a completar de 1° basico
hasta 4° medio, mas el segundo nivel de transicion, cobertura que hoy alcanza a
89 estudiantes integrados, entre los cuales existen nifios y nifias que presentan

NEE de tipo Transitorias y de tipo Permanentes.

Tabla 2
Dotacion de Profesionales del Programa de Integracion Escolar, Instituto Ercilla

de San Antonio.

DOTACION DE PROFESIONALES PIE

PROFESIONAL CANTIDAD
PROFESORES DE EDUCACION DIFERENCIAL 4
PSICOPEDAGOGA/O 1
PSICOLOGO/A 1
FONOAUDIOLOGO/A 1

Notas: Elaboracién propia.
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Desde el inicio del PIE, no sélo ha cambiado la cantidad de alumnos y
alumnas integrados, sino que también han aumentado los diagnésticos que se

atienden por el equipo de profesionales.

Tabla 3

Numero de alumnos integrados afio 2021, clasificados por diagnostico.

NUMERO DE ALUMNOS INTEGRADOS POR DIAGNOSTICO

NEE CANTIDAD
TRASTORNO ESPECIFICO DEL LENGUAJE 16
DIFICULTADES ESPECIFICAS DEL APRENDIZAJE 24
DEFICIT ATENCIONAL CON Y SIN HIPERACTIVIDAD 2
FUNCIONAMIENTO INTELECTUAL DE RANGO LIMITROFE 23
DEFICIT INTELECTUAL 18
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA 6
‘ TOTAL 89

Nota: Fuente, elaboracion propia.
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2.2.2. Antecedentes del Establecimiento Educacional (Caso 2)

El Colegio Fundacion Educacional Fernandez Ledn fue fundado en el afio
1950, cuando el sacerdote y parroco, Don Julio Navarro, crea una escuela
parroquial que comienza a funcionar en el edificio del que habia sido el elegante

Hotel Miramar de Llo-Lleo.

En 1954, a través de quién se convirtio en su gran benefactor, Don Luis
Alberto Fernandez Larrain, la escuela parroquial se vincula a la sociedad de
escuelas Santo Tomas de Aquino, cambia el nombre a Escuela Particular N° 4
Fernandez Leon y su direccion pasa a manos de las religiosas Siervas de Maria.
Las religiosas se mantienen al frente de la institucion hasta 1970, afios en que se
produce un terremoto en la zona que destruye gran parte de la infraestructura del
edificio donde funcionaba el establecimiento educacional. Desde 1954, ha
asumido la condicién de Colegio Catodlico, formando a las generaciones de

alumnos, que han pasado por sus aulas, bajo el prisma de la fe.

El Colegio Fundacion Fernandez Ledn, esta ubicado en Zorobabel 288,
sector Llo-Lleo, comuna de San Antonio, regién de Valparaiso. Es un colegio

Particular Subvencionado, catdlico y mixto. Los niveles que imparte son:

e Educacion Parvularia
e Educacion Basica

e Educacion Media Cientifico — Humanista

El colegio tiene Jornada Escolar Completa, manteniendo solo un curso por
cada nivel de educacion. La matricula actual es de 625 alumnos. Dentro de esta

matricula se encuentran los nifios y nifias que presentan NEE.
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2.2.2.1.

Datos Descriptivos

e Region:

e Comuna:

e Dependencia:
e Sostenedor:

e Niveles de Enseflanza:

e Matricula actual:

e Capacidad Maxima:

e Promedio alumnos/curso:
e Dotacion Docente:

e Programa PIE:

e Programa Apoyo APS:

e Equipo de Profesionales:

Valparaiso

San Antonio

Particular Subvencionado

Red de Colegios Regnum Christi
Educacion Parvularia

Educacion Béasica

Educacion Media Cientifico-Humanista
625 alumnos

650 alumnos

44 alumnos

33 profesores

NO

Programa de Apoyo Psicopedagdgico
1 Educadora Diferencial, 1 Psic6logo

y 2 Orientadoras
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2.2.2.2. Organigrama

Figura 11

Organigrama Colegio Fundacion Fernandez Ledn.
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Figura 11. Fuente elaboracion Equipo Directivo.

2.2.2.3. Dotacion del establecimiento

e El Director
Don Alejandro Esteban Palma Escanilla, es el director del establecimiento,
con su equipo tiene como mision conjuntar los esfuerzos formativa y
evangelizadora del colegio, segun el carisma del Regnum Christi. Es, ante
todo, un formador.
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e Equipo Directivo
El equipo directivo esta compuesto por el Director, el Prefecto de Estudios,
el Prefecto de Disciplina y los coordinadores académicos de Educacion

Pre-escolar, Basica y Media.

El equipo directivo es responsable, a su nivel y segun sus facultades, de
la direccién de personasy, en definitiva, de que el colegio realice sus fines.
Todos ellos, académicos o administrativos, en alguna medida tienen que
dirigir a otras personas y tomar decisiones. El arte de dirigir requiere de
sabiduria 'y de un gran espiritu de comunidad, de servicio y de colaboracion
entre si. La gestion administrativa ha de integrarse con las demas areas

de la vida del colegio en orden al mismo fin.

e Los Docentes
El perfil del docente, se espera que sea actualizado en las nuevas
practicas de como aprenden los estudiantes de esta etapa formativa; es
decir un profesional comprometido con el desarrollo de las competencias
gue el alumno debe lograr, con bases solidas para su formacion.
Este perfil esta integrado por seis dimensiones que describen los dominios
fundamentales del desempefio docente:
1. Conoce a sus alumnos, sabe como aprenden y lo que deben
aprender.
2. Mejora continuamente para apoyar a los alumnos en sus
aprendizajes.
3. Organiza y evalla el trabajo educativo y realiza una intervencion
didactica pertinente.
4. Asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a su

profesiéon para el bienestar de sus alumnos.

116



5. Participa en el funcionamiento eficaz del colegio y fomenta su
vinculo con la comunidad para asegurar que todos sus alumnos
concluyan con éxito su escolaridad.

6. Es referente de vida para los alumnos por el liderazgo que ejerce
por su integridad de vida y promueve el desarrollo personal,
espiritual y apostolico de los alumnos, a través de su propio ejemplo
de vida y de la formacién de virtudes y valores.

2.2.2.4. Compromisos con la Educacion Inclusiva y la Diversidad

El colegio Fundacion Fernandez Ledn de San Antonio, elabora su PEl y el
PME, en funcion de su realidad y establece objetivos para sus alumnos, alumnas

y su comunidad en general

El Proyecto Educativo Institucional, es el documento que contiene los
principios fundamentales que orientan la accion educativa del colegio, y de él
debe desprenderse la planificacion estratégica y operativa del centro educativo

para asegurar una educacion de calidad.

Con el fin de expresar la identidad del colegio, en el presente documento
se desarrolla la descripcion de su contexto e identidad; su vision y mision; sus
sellos educativos, los elementos del modelo formativo, el modelo pedagdgico y

la comunidad educativa.
- La Vision:

“Nuestra vision es conformarnos como red de colegios catdlicos de
excelencia al servicio de los padres en la educacién de sus hijos, contribuyendo
a la formacion integral de hombres y mujeres de bien para la construccion de la

civilizacion del amor, cuyo sello es el acompafiamiento centrado en la persona”.

117



e El colegio visualiza su accion educadora, hacia la formacion de
personas trascendentes capaces de enfrentar la vida diaria con
entusiasmo, alegria, adecuada comunicacion, buenas relaciones
interpersonales, madurez, equilibrio emocional y con un alto grado
de autoestima d tal manera que sean capaces de reconocer sus
cualidades y sus defectos, sus aciertos y sus errores y que
proyecten en todo lo que hagan los valores y principios que nos
enaltecen como seres humanos y catélicos comprometidos con las

ensefianzas de Jesus y con la Iglesia.

e Que luchen por lo que quieren, utilizando conductas y actitudes
adecuadas, que respeten a sus semejantes y se respeten a si
mismos. Que todo lo que logren con la ciencia, la técnica y el arte,

respete la vida y los derechos que tienen todas las personas.

e Ofrecer canales de participacion a toda la comunidad educativa y
cuyos estudiantes constituyen un valioso aporte a la sociedad y al

cuidado del medio ambiente.

- La Mision:

“Nuestra mision es colaborar con los padres de familia, acompafando a
sus hijos en el proceso de formacién, para que, a partir del testimonio comun de
coherencia y amor, vivan en plenitud como hombres y mujeres integros
contribuyendo positivamente en la transformacién cristiana del mundo actual
globalizado”.

e Entregar una educacion de calidad que responda a las expectativas
y concepcidén educativa del colegio, basada en los principios y

valores humanistas y cristianos de nuestra sociedad, entregando
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una educacion integral para que cada persona se desarrolle y

cumpla la misioén para la cual Dios lo puso en la tierra.

e Formar personas con autoconciencia que puedan dar y desarrollar

un verdadero sentido y significado a su vida.

e Establecer una relacién e interacciébn positiva entre todos los
estamentos de la comunidad; equipo directivo, equipo de gestion,
profesores, asistentes, alumnos y apoderados, propiciando un clima

afectivo, adecuado y sin exclusion.
- Sellos educativos:

Los sellos educativos que representan a la comunidad son: “Ensenar”,

“Educar” y “Formar”

- Compromisos Institucionales

o La formacion de excelencia contenida en el lema Semper Altius de
nuestra red de colegios, expresa, no solo la preocupacion por entregar una
educacion de calidad, sino fundamentalmente de ayudar a cada una de las
personas que conforman la comunidad escolar a sacar lo mejor de si
mismas, desarrollar los propios talentos por amor y ofrecerlos en el servicio

a los demas.

o Un modelo pedagdgico que tome como punto de partida las
disposiciones y caracteristicas personales del formando, que promueva su

libertad y responsabilidad y que cultive la relacion maestro-discipulo.

o Un curriculo actualizado en sus contenidos y enfoques, asi como

en las mejores practicas pedagogicas y recursos didacticos.
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o Un estilo de trabajo comprometido y eficaz que se traduzca en una
blusqueda de mejora continua a través de orden, planeacion y evaluacién

gue respondan a las necesidades actuales de tiempos y lugares.

o “Consolidar el sistema de planificacion docente, a través de la
implementacion de reuniones de coordinacién que contribuyan en la
mejora de las practicas pedagdgicas, la diversificacion de estrategias y el
cumplimiento de la cobertura curricular en todas las asignaturas.
Revisando que las reformas introducidas en los Ultimos afios se

encuentren vigentes en las planificaciones”.

o “Valorar la gestion pedagdgica mediante el trabajo colaborativo y
coordinado, para desarrollar estrategias efectivas que permitan el logro de

los aprendizajes y el desarrollo integral de los estudiantes”.

o “Potenciar un ambiente laboral colaborativo, que contribuya al
cumplimiento de las metas institucionales; haciendo participe a todos los
estamentos de la comunidad educativa, en la planificacion,

implementacion y seguimiento del PME”.

2.2.2.5. Equipo de Apoyo Psico-educativo

A partir del afio 2016, el Colegio Fundacién Fernandez Ledn, en razén de

la realidad de sus alumnos y especialmente de los que presentan Necesidades

Educativas Especiales, implementa un equipo de apoyo Psico-educativo para

pesquisar y apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje de estos alumnos.

Este equipo se desempeiia principalmente en el primer ciclo de ensefianza

basica, teniendo una cobertura de pre-kinder hasta 2° basico, realizando

acciones de evaluacion, diagnostico e intervencion de las NEE que presentan

algunos alumnos en estos niveles.
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Tabla 4
Dotacion de Profesionales del Equipo de Apoyo Psico-Educativo del Colegio
Fundacion Fernandez Ledn de San Antonio.

DOTACION DE PROFESIONALES EQUIPO PSICO-EDUCATIVO

PROFESIONAL CANTIDAD
PROFESORES DE EDUCACION DIFERENCIAL 1
PSICOLOGO/A 1
ORIENTADORA 2

Nota: Fuente, elaboracion propia.

Las atenciones de este equipo de profesionales, son de dos tipos,
siguiendo el modelo de los PIE, se realizan intervenciones en aula por la
Educadora Diferencial, realizando actividades en coeducacion y también se

realizan atenciones individuales de algunos de los alumnos que presentan NEE.

Tabla 5
Atenciones equipo de apoyo psico-educativo Colegio Fundacion Fernandez Ledn

de San Antonio.

NEE CANTIDAD
PROFESOR DE EDUCACION DIFERENCIAL 11
PSICOLOGO 10

Tabla 5. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Paradigma de la Investigacion

La investigacibn se enmarca principalmente dentro de un paradigma
naturalista, entendiendo que un paradigma es una “constelacion de creencias,
valores, etc. que comparten los miembros de una comunidad cientifica dada”
(Kuhn, 1992, p. 269). Y es naturalista por que no concibe la medicion de la
realidad, sino, su percepcion e interpretacion, y lo hace como una realidad
cambiante, dinamica, dialéctica, que lleva en si sus propias contradicciones
(Santos, 2010, p. 6).

3.2. Enfoque de la Investigacion.

Identificando las caracteristicas propias de esta investigacion y su analisis
hacia la realidad intersubjetiva, el enfoque que se utilizara para cumplir con los
objetivos sera el de tipo mixto. Esta decision se argumenta al concebir que los
estudios cualitativos permiten responder los objetivos de investigacién cuando la
informacion requerida debe ser mas detallada e ilustrativa, mientras las
investigaciones cuantitativas sirven para confirmar hipotesis o la frecuencia de
fendmenos especificos (Flick, 2004). Sin duda utilizar métodos y técnicas mixtas
permitira responder la pregunta de investigacion, como asi dar cumplimiento a
los diversos objetivos planteados desde una vision profundamente holistica y

detallada.
3.3. Tipo de Investigacion.
La presente investigacion, corresponde a un estudio de caso, con

alcances, por un lado, cualitativos desde la tradicion sociolégica de la

fenomenologia, ya que se destaca el énfasis en lo individual y la experiencia
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subjetiva (Rodriguez, Gil y Garcia Jiménez, 1996), y por otro lado, alcances
cuantitativos del tipo exploratorio-descriptivo.

El alcance cuantitativo de la investigacion del tipo Exploratorio-Descriptivo,
son estudios que se efectuan “cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no han sido abordados antes”
(Hernadndez, Fernandez, y Baptista, 2010, pag. 58). Por otra parte, este tipo de
estudios permite medir variables para poder describir cobmo es y como se
manifiesta el fenbmeno de interés con la mayor precision posible (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 2010).

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados y desde una perspectiva
cuantitativa, se identificara el grado de desarrollo de las Practicas de Gestion
Pedagdgica que desarrollan los equipos directivos para una educacion inclusiva,
como también establecer si el hecho de que el caso 1 cuente con PIE, tiene
alguna incidencia en el desempefio de practicas de gestion pedagogicas con

sello inclusivo.

Desde el punto de vista del alcance cualitativo, es un estudio
fenomenolégico, ya que constituye un “esfuerzo por describir los fenémenos
sociales que tienen cabida en escenarios naturales. Por ello se realiza un registro
descriptivo de una serie de hechos, donde se revelan las palabras de las
personas, habladas o escritas tal y como ellas las pronuncian, asi como la

conducta observable” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, pag. 83).

Para Rodriguez, Gil y Garcia (1996):

La investigacién fenomenoldgica es la descripcién de los

significados vividos, existenciales. La fenomenologia procura
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explicar los significados en los que estamos inmersos en nuestra
vida cotidiana, y no las relaciones estadisticas a partir de una serie
de variables, el predominio de tales o cuales opiniones sociales, o
la frecuencia de algunos comportamientos. (p. 40)

Este estudio de caracter cualitativo busca conocer en profundidad un
hecho social desde las perspectivas internas de los actores insertos en la
problematica, lo que desde esta investigacion se asume desde un estudio de
caso, que considera el analisis de 2 establecimientos particulares
subvencionados de la comuna de San Antonio, a partir del andlisis de contenido
de sus dispositivos de gestion y de los discursos de agentes relevantes para
profundizar en la comprension de las practicas de gestion que desarrollan ambas

comunidades para el logro de educacion inclusiva.

Este estudio se caracteriza por considerar diversas fuentes de informacion
para poder describir el fendmeno inserto en su mismo contexto, para luego
realizar triangulaciones. Entendiendo por triangulacién, al uso de diferentes
métodos para el estudio de un mismo fendémeno (Denzin, 1970, citado por Alzas
y otros, 2016). La idea de triangular los distintos métodos de levantamiento de
informacion tiene como objetivo analizar alguna situacion en su contexto real
(Denzin y Lincoln, 2013).

En este estudio de casos se considera la utilizacion de la triangulacion de
datos, ya que se pretende obtener informacion sobre el objeto de investigacion,
mediante diversas fuentes que permitan contrastar los datos recogidos. Este
método aporta a obtener mayor desarrollo y enriquecimiento teérico, a través de
la busqueda de datos segun “criterios espacio-temporales y distintos niveles de
analisis segun la persona y objeto de estudio.” (Denzin, 1970, citado por Alzas y
otros, 2016).
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3.4. Disefio de la Investigacion.

Debido a la naturaleza mixta de la investigacion, el estudio también tiene

las caracteristicas de disefio Concurrente. Este tipo de disefio se caracteriza por

recoger datos cuantitativos y cualitativos de manera simultanea (los datos

cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan mas o menos en el mismo

tiempo). Aunque se sabe de antemano que los datos cualitativos requieren de

mayor tiempo para su obtencién y analisis (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Segun Onwuegbuzie y Johnson (2008), citado en (Hernandez Sampieri, et

al., 2010), los disefios concurrentes implican cuatro condiciones:

Se recaban en paralelo y de forma separada datos cuantitativos y
cualitativos.

Ni el analisis de los datos cuantitativos, ni el analisis de los datos
cualitativos se construye sobre la base del otro analisis.

Los resultados de ambos tipos de analisis no son consolidados en
la fase de interpretacién de los datos de cada método, sino hasta
gue ambos conjuntos de datos han sido recolectados y analizados
de manera separada se lleva a cabo la consolidacion.

Después de la recoleccion e interpretacion de los datos de los
componentes CUAN (cuantitativos) y CUAL (cualitativos), se
efectia una o varias “metainferencias” que integran las inferencias
y conclusiones de los datos y resultados cuantitativos y cualitativos

realizadas de manera independiente.
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Figura 12

Procesos de los disefilos mixtos concurrentes.

ENFOQUE O METODO 1
(CUANTITATIVO O
CUALITATIVO)

FASE CONCEPTUAL

FASE EMPIRICA
METODOLOGICA
(METODO)

FASE EMPIRICA
ANALITICA: ANALISIS
DE RESULTADOS

FASE INFERENCIAL
(DISCUSION)

PROCESOS DE LOS DISENOS MIXTOS CONCURRENTES

ENFOQUE O METODO 2
(CUANTITATIVO O
CUALITATIVO)

FASE CONCEPTUAL

FASE EMPIRICA
METODOLOGICA (METODO)

FASE EMPIRICA
ANALITICA: ANALISIS
DE RESULTADOS

FASE INFERENCIAL
(DISCUSION)

METAINFERENCIAS

(PRODUCTO DE AMBOS ENFOQUES)

Notas: Fuente, Herndndez Sampieri, et al. (2010)

El disefio de la investigacion cuantitativa sera el de tipo no experimental,

transeccional o transversal.
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Es no experimental porque la investigacién se realizara sin manipular
deliberadamente alguna variable independiente para conocer los efectos sobre
una variable dependiente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), dado que el
objetivo es estudiar el fendmeno en su contexto natural. Las investigaciones del
tipo no experimental no construyen situaciones, sino que busca observar
situaciones ya existentes, o0 son las cuales en que resulta imposible manipular

variables o asignar aleatoriamente las condiciones (Kerlinger, 1975).

Los estudios con disefio transeccional o transversal se caracterizan por
ser investigaciones que describen un tiempo especifico, levantando la
informacion en un Unico momento, describiendo las variables en un instante

determinado (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

Desde el enfoque cualitativo, serd bajo el disefio sistematico,
especificamente la codificacion abierta. Los datos provienen de entrevistas,
observaciones, anotaciones, etc. y el analisis de todo el material permitira generar
categorias iniciales de significado, filtrando la informacién y permitiendo
evidenciar las propiedades de estas categorias, representadas por subcategorias

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

3.5. Momentos de la Investigacion.

Considerando la naturaleza de la investigacién, el proceso cuenta con
diversos momentos para poder cumplir con los objetivos planteados. En primera
instancia se realizé una revisibn documental para tener mayor claridad en torno
al objeto de estudio y el contexto en el cual se desarrolla. Para cumplir con este
objetivo se consultaron a diversas fuentes tedricas, publicaciones y documentos
referidos a orientaciones internacionales, nacionales y politicas publicas en

relacion a préacticas de gestion inclusivas y aseguramiento de una educacion de
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calidad. Desde la revision documental se pudo fundamentar tanto la pregunta de
investigacion como los objetivos de la misma y compilar los referentes necesarios

para el andlisis de los hallazgos.

Como segundo momento, se definen las estrategias metodoldgicas que
posibilitan abordar y dar cumplimiento a los objetivos establecidos en la
investigacion, asi como la definicion del disefio metodoldgico, las técnicas de

recogida y analisis de la informacion para este estudio de naturaleza mixta.

En tercera instancia, se establece el trabajo de campo, momento en el que
se administran los procedimientos para la recogida de datos, tanto cuantitativos
como cualitativos, a los equipos directivos y docentes de los 2 establecimientos

gue contempla el estudio de caso.

Por ultimo y dada la naturaleza mixta del estudio, corresponde la
triangulacion de la informacién cuantitativa y cualitativa, utilizando los respectivos
analisis para el proceso de metainferencias, o que posibilita establecer los
hallazgos y responder a las preguntas de investigacion a partir de las

conclusiones.

3.6. Muestra.

La seleccion de informantes corresponde a una tarea continuada en la que
se ponen en juego diferentes estrategias conducentes a determinar cuales son
las personas o grupos que, en cada momento del trabajo de campo, pueden
aportar informacibn mas relevante a los propdésitos de la investigacion
(Rodriguez, Gil, y Garcia, 1996)
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Para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la
unidad de analisis (individuos, organizaciones, periodicos, comunidades,
situaciones, eventos, etc.). Una vez definida la unidad de andlisis se delimita la
poblacion (Herndndez Sampieri, et al., 2010).

Para esta investigacion, las unidades de analisis seran los equipos
directivos y cuerpo docente de dos establecimientos de la provincia de San
Antonio, de dependencia particular subvencionada, uno con PIE y otro sin esta

estrategia.

La muestra es un subgrupo de la poblacidén de interés, que se debe definir
con precision y debera ser representativo de dicha poblacion (Hernandez
Sampieri, et al., 2010). Para este estudio la muestra sera igual a la poblacion, la

gue esta compuesta por Directivos y Docentes de ambos colegios.

Tabla 6

Poblacién/muestra de la investigacion.

POBLACION - MUESTRA

CANTIDAD
UNIDAD EDUCATIVA N

COLEGIO FUNDACION FERNANDEZ LEON 35

INSTITUTO ERCILLA DE SAN ANTONIO 32

Nota: fuente, elaboracién propia.

El tipo de muestra de esta investigacion es no probabilistica, ya que “la
eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quién hace la

muestra” (p. 176). En este tipo de muestreos, no existe un criterio en base
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formulas, sino que son las decisiones del investigador las que priman en la

eleccion de la muestra (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Por consiguiente, la muestra quedo determinada por el total de sujetos de
la poblacién que respondan el instrumento cuantitativo, dentro de los plazos
establecidos para la recogida de datos. Asi es que la muestra quedo compuesta
de la siguiente forma.

Tabla 7

Muestra de la investigacion.

UNIDAD EDUCATIVA CANTIDAD SUJETOS
COLEGIO FUNDACION FERNANDEZ LEON 28
INSTITUTO ERCILLA DE SAN ANTONIO 29

Nota: Fuente, elaboracién propia.

Para el levantamiento de informacidn con técnicas cualitativas, se utilizara
un muestreo de expertos, el que se caracteriza por dirigir el levantamiento de
informacion a unidades de analisis que tengan un manejo especifico sobre algun
area en particular y tengan conocimientos afines sobre una tematica especifica

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En el caso particular de esta investigacion, la entrevista semi estructurada,

sera aplicada a las siguientes personas:

e Director o Sub-director

e Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica o Prefecto de Estudios

131



e Coordinadora Programa de Integracion Escolar o Encargada de equipo
de apoyo psicoeducativo

e Profesor.

Cabe considerar que el criterio de representatividad de una investigacion
varia dependiendo del tipo de métodos y paradigmas a utilizar. Desde los criterios
cuantitativos, la representatividad se logra a través del empleo de criterios
probabilisticos en torno a la eleccion de la muestra (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2010). Para esta investigacion, aplicar el instrumento al total de
unidades de analisis que conforman el marco muestral garantiza una

representatividad estadistica.

Por otro lado, los criterios de representatividad desde el enfoque cualitativo
apuntan a la calidad de la informacion levantada, la cual debe buscar el punto de
saturacion, definido como el logro de la visibilizacion de la heterogeneidad
estructural del objeto a investigar (Navarrete, 2000). Este punto determinaréa la
cantidad de informantes que participaran de la muestra, poniendo en énfasis el
alcance del punto de saturacion para poder otorgar la representatividad de la

investigacion a través de la calidad de la informacién de la misma.

La entrevista se aplico a cuatro sujetos por establecimiento, en el caso 1,
los entrevistados fueron: La sub-directora, la jefa de UTP, la coordinadora del PIE
y un docente de aula. En el caso 2, la entrevista se aplico a: El director, el Jefe
de UTP (Prefecto de Estudios), La Educadora Diferencial a cargo del equipo de

apoyo psico-educativo y una docente de aula.

Se decide complementar el trabajo cuantitativo con una entrevista
semiestructurada, ya que se desea contrastar y profundizar en alguna medida las

respuestas obtenidas en el instrumento cuantitativo, buscando obtener ejemplos
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y evidencias de las practicas y sus desempefios establecidos en los analisis
estadisticos.

La forma de aplicacion de la entrevista, debido al contexto sanitario, fue
de manera remota a través de la plataforma zoom, la cual fue grabada, previo
consentimiento de los informantes. Ver Consentimiento informado en Anexo N°
3.

3.7. Estrategias y Procedimientos de Recogida de Informacion

3.7.1. Estrategia y procedimiento de Recogida de Informacion Cuantitativo

Entre las caracteristicas propias del método cuantitativo se encuentra la
medicion como forma de recoleccion de datos a través de métodos
estandarizados y aprobados por la comunidad cientifica, y que los datos son
obtenidos a través de mediciones representados mediante nimeros y se analizan

a través de métodos estadisticos (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

Para poder obtener los datos necesarios, se utiliza una encuesta social o
Survey, la que se caracteriza por “determinar la incidencia, distribucion e
interrelaciones entre variables sociologicas y psicologicas y, al hacerlo,
generalmente se enfocan en la gente, los factores vitales de la gente, y sus
creencias, opiniones, actitudes, motivaciones y comportamiento” (Kerlinger,
1975, pag. 542).

En la presente investigacion se empleara un instrumento, previamente
validado, con una confiabilidad por Alfa de Cronbach de 0.924, denominado
“Practicas de Gestion Pedagodgica para una Educacion Inclusiva” Saavedra, A.
(2020), instrumento elaborado en la tesis para obtener el grado de Magister en

Administracion Educacional, con Mencidon en Gestion de Sistemas Educativos de
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la Universidad de Playa Ancha, el que se basa en los Estandares Indicativos de
Desempefio de la dimension de Gestién Pedagdgica y sus tres subdimensiones
Gestion Curricular, Enseflanza y Aprendizaje en el aula y Apoyo al desarrollo de
los estudiantes. El instrumento considera los 4 estandares de cada subdimension
y desarrolla dos indicadores evaluativos para cada uno de ellos, aspectos
determinados por la autora del instrumento y su proceso de juicio de expertos,
logrando asi un total de 24 preguntas. Ver Instrumento en Anexo N° 1

Figura 13

Estandares de la subdimensién Gestion Curricular.

Estandar 1: El director y el equipo técnico-pedagogico coordinan la implementacion
general de las Bases Curriculares y de los programas de estudio.

Estandar 2: El director y el equipo técnico-pedagdgico orientan y monitorean
las planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccion efectiva de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean
permanentemente la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

Estandar 4: El director y el equipo técnico pedagégico promueven entre los docentes
el aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

Notas: Fuente, elaboracién propia.
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Figura 14

Estandares de la subdimension Ensefianza y aprendizaje en el aula.

Estandar 1: Los profesores de su Unidad Educativa conducen las clases con claridad,
rigurosidad conceptual, dinamismo e interés.

Estandar 2: Los profesores de su Unidad Educativa utilizan estrategias efectivas
de ensefianza-aprendizaje en el aula.

Estandar 3: Los profesores de su Unidad Educativa manifiestan interés
por sus estudiantes, les entregan
retroalimentacién constante y valoran sus logrosy esfuerzos.

Estandar 4: Los profesores de su Unidad Educativa logran que los estudiantes trabajen
delicadamente, sean responsablesy estudien de manera independiente.

Notas: Fuente, elaboracién propia.

Figura 15

Estandares de la subdimension Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Estandar 1: El equipo técnico-pedagogico y los docentes identifican a tiempo alos
estudiantes que presentan vacios y dificultades en el aprendizaje y cuentan con
mecanismos efectivos para apoyarlos.

Estandar 2: El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo
a los estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas
y conductuales, y cuentan con mecanismos efectivos para apoyarlos.

Estandar 3: El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a
los estudiantes en riesgo de desertar e implementan mecanismos efectivos
para asegurar su continuidad en el sistema escolar.

Estandar 4: El establecimiento desde el Programa de Integracion Escolar (PIE)
implementa acciones para que los estudiantes con necesidades educativas
especiales participen y progresen en el curriculum nacional.

Nota: Fuente, elaboracién propia.
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El instrumento empleado corresponde a una escala Likert y mide el grado

de desarrollo de cada estandar a través de la siguiente taxonomia.

e Débil (D): El proceso de gestion no se ha implementado o presenta
problemas que dificultan el funcionamiento del establecimiento
educacional.

¢ Incipiente (1): El proceso de gestion se implementa de manera asisteméatica
o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial.

e Satisfactorio (S): El proceso de gestion se encuentra instalado, es estable
y efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o
logros necesarios para que sea funcional.

e Avanzado (A): El proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y
efectivo, e incluye préacticas institucionalizadas, destacadas o innovadoras
gue impactan positivamente en el funcionamiento del establecimiento
educacional (hay mayor desarrollo y resultados respecto de lo que se
indica).

e No Observado (N/O): El proceso de gestion no es observado dentro del

establecimiento educacional.

Para la recoleccion de los datos, se realizé la aplicacion de la encuesta de
manera individual, en algunos casos en formato digital via correo electrénico,
mientras que, en otros, se realiz6 de manera manual completando el registro en

formato impreso.

3.7.1.1. Validez y Confiabilidad
3.7.1.1.1. Validez

Para las técnicas cuantitativas se utiliza validez de contenido la que se
caracteriza por buscar “la representatividad o la adecuacién de muestreo del

contenido —la sustancia, la materia, el tema- de un instrumento de medicion”
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(Kerlinger, 1975, pag. 605). Esta representatividad se logra obtener a través del
juicio realizado por diversos expertos en el area de estudio abarcada, en la cual
se identifica la representatividad de cada reactivo del instrumento en relacion al

universo de la tematica a investigar.

Para esta investigacion se utilizdé el instrumento “Practicas de gestion
pedagodgica para una Educacion Inclusiva”, elaborado por Saavedra. A, (2020) y

validado mediante juicio de expertos.

La validez en la metodologia cualitativa consiste en “estimar la medida en
gue las conclusiones representan efectivamente la realidad empirica, y estima si
los constructos disefiados por los investigadores representan o miden categorias

reales de la experiencia humana” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, pag. 95)

Para el caso de esta investigacion, la validez se asegura mediante el
proceso de triangulacién, que “puede entenderse como la combinacion de
metodologias de un mismo fendmeno, lo que implica que la informacion sea
recogida desde puntos de vista distintos y realizar multiples comparaciones para
un mismo fendmeno en momentos diversos. Por medio de la triangulaciéon se
pueden contrastar y también obtener nueva informacion que no habia sido
abordada en primer instancia” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, pag. 95). Existira
una triangulacion de la informacion que arrojen las diversas técnicas a utilizar, ya
sean, las entrevistas, los grupos focales, las anotaciones de campo. Ademas, el
criterio de calidad mejora al considerar aspectos de confirmabilidad (Rodriguez,
Gily Garcia, 1996), en donde se siguen tres procedimientos que buscan asegurar
una o6ptima recogida de datos e interpretacion. El primer procedimiento dice
relacion con realizar los registros de los informantes de forma correcta, vale decir,
poder realizar transcripciones textuales. Paralelamente, como segundo punto, se

debe asesorar constantemente de otros investigadores el andlisis de los
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hallazgos de la investigacién. Y finalmente, la investigacién se debe apoyar de
elementos tecnoldgicos de recopilacion de datos: grabaciones de audio, video u
otros.

3.7.1.1.2. Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad, esta es entendida como fiabilidad,
consistencia, reproductibilidad, predictibilidad y falta de distorsion con respecto a
las respuestas que refieren las diversas unidades de analisis en el instrumento
recolector de datos. “La confiabilidad es la falta de distorsion o precision de un

instrumento de medicién” (Kerlinger, 1975, pag. 583).

Para medir el nivel de confiabilidad de la aplicacion del instrumento se
utilizé el estadistico Alfa de Cronbach, el cual desde la teoria de la confiabilidad
establece la varianza “verdadera” respecto de la varianza de los datos producidos
por el instrumento de medicion. Este estadistico fluctia desde 0 a 1, donde en

ciencias sociales un instrumento es considerado confiable cuando supera el 0,65.

Tabla 8

Magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento.

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,80 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Notas: Fuente, tomado de Ruiz Bolivar (2002).

La primera aplicacion del instrumento: “Practicas de Gestion Pedagdgica
para una Educacion Inclusiva® conté con un nivel de confiabilidad de 0.924, lo

gue es considerado “muy alto”, en la tabla de magnitudes.
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A continuacion, se exponen los datos obtenidos para la confiabilidad en su

primera aplicacion.

Tabla 9
indice de Confiabilidad por Alfa de Cronbach del instrumento. “Préacticas de

Gestidn Pedagogica para una Educacion Inclusiva®

I+l %
Casos  Valido 33 100,0
Excluida® ] a
Total 33 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
824 24

Nota: Resultados de la primera aplicacion, fuente (Saavedra, 2020).

En el presente estudio, el instrumento “Practicas de Gestion Pedagogica
para una Educacion Inclusiva”, fue aplicado a 57 sujetos, entre equipos directivos
y docentes de los dos establecimientos educacionales que participan del estudio,
obteniendo un alfa de Cronbach de 0,963, lo que muestra una confiabilidad “Muy
Alta”, segun la tabla 9, de magnitudes del coeficiente de confiabilidad del

instrumento.
Se exponen a continuacioén los datos referentes al total de casos y al indice

de confiabilidad de alfa de Cronbach, obtenidos a través del programa estadistico
SPSS version 25.
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Tabla 10
indice de Confiabilidad por Alfa de Cronbach del instrumento. “Practicas de

Gestidn Pedagogica para una Educacion Inclusiva®

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 57 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 57 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,963 24

Notas: Resultados de la presente investigacion.

A partir del estadistico de confiabilidad, se determind que la aplicacion del
instrumento obtuvo un 96,3% de confiabilidad; nivel 6ptimo para investigacion
social.

Con la finalidad de tener mayor claridad sobre la incidencia de los diversos
reactivos del instrumento, se determind calcular la fluctuacion del nivel de
confiabilidad si es que se retira algin elemento. Buscando observar si existia

algun reactivo que hiciera ruido en el procesamiento de los datos.
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Tabla 11

indice de Confiabilidad por Alfa de Cronbach, tras la eliminacion de elementos.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se | elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
GC1l.1 69,51 321,254 ,619 ,963
GC1.2 69,39 316,991 ,768 ,961
GC2.1 69,70 315,034 , 711 ,962
GC2.2 69,65 316,518 ,768 ,961
GC3.1 69,42 317,070 , 754 ,961
GC3.2 69,40 315,102 ,828 ,961
GC4.1 69,74 312,769 , 745 ,961
GC4.2 69,77 310,429 ,698 ,962
EYAl.1 68,96 322,427 ,831 ,961
EYA1.2 69,07 318,102 ,868 ,961
EYA2.1 69,25 318,046 ,816 ,961
EYA2.2 69,35 318,160 ,761 ,961
EYA3.1 68,82 323,112 ,823 ,961
EYA3.2 68,98 319,410 ,870 ,961
EYA4.1 69,33 321,726 , 7194 ,961
EYA4.2 69,35 318,839 ,803 ,961
ADE1.1 69,32 320,398 , 740 ,962
ADE1.2 69,21 321,098 T77 ,961
ADE2.1 69,21 318,705 ,855 ,961
ADE2.2 69,16 317,957 ,823 ,961
ADE3.1 69,23 322,036 ,560 ,963
ADE3.2 69,23 316,822 ,733 ,962
ADE4.1 69,67 330,619 ,250 ,969
ADEA4.2 69,35 324,482 ,508 ,964

Nota: Resultados de cada proceso de eliminacion de reactivos.
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Al observar la variacion en el nivel de confiabilidad, y a su vez el nivel
obtenido, se determin6 mantener la totalidad de reactivos para el procesamiento
de informacion, ya que no se evidencian reactivos que bajen significativamente

el nivel de confiabilidad del instrumento.

3.7.2. Estrategia y procedimiento de Recogida de Informacion Cualitativo

Para poder profundizar con los elementos propios de la investigacion, y
gue no pueden ser medidos a través del empleo de técnicas cuantitativas, se
decide realizar un levantamiento de informacion utilizando técnicas cualitativas.
Especificamente utilizar la estrategia de entrevistas en profundidad del tipo

semiestructurada.

La entrevista en profundidad permite que los informantes puedan
explayarse de manera abierta con el investigador. El relato de cada persona,
pertenezca o no pertenezca al sello, puede ser definido de manera mas acabada
con esta técnica. En ella, “el entrevistador desea obtener informacion sobre
determinado problema y a partir de él establece una lista de temas, en relacion
con los que se focaliza la entrevista, quedando ésta a libre discrecion del
entrevistador, quien podra sondear razones y motivos, ayudar a establecer
determinado factor, etc. pero sin sujetarse a una estructura formalizada de

antemano” (Rodriguez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1996, pag. 168).

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, se determind
realizar una entrevista considerando solo la subdimension Gestion Curricular,
utilizando los cuatro estandares que se desarrollaron en el instrumento “Practicas
de Gestion Pedagoégica para una Educacion Inclusiva”, debido a que el foco
principal de la investigacion es poner de manifiesto la gestién, del equipo directivo

y técnico pedagogico, de las practicas con sello inclusivo, con la finalidad de
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obtener descripciones y ejemplos de las acciones que realizan para dar respuesta
educativa ala diversidad y poder contrastarlas con las respuestas del instrumento
cuantitativo de la misma subdimensién, ya que las respuestas podrian estar
planteadas desde la deseabilidad social y debemos obtener datos que
demuestren y ejemplifiquen el como se realizan estas acciones de gestion.
Ademas, se incorpora un quinto estandar relacionado con acciones del director y
el equipo técnico para dar respuesta educativa a la diversidad.

El cuestionario semiestructurado, esta organizado a partir de la Dimension
Gestion Curricular del instrumento cuantitativo, que busca recabar informacion
de las practicas de Gestion del equipo directivo y técnico-pedagodgico, para una
educacion de calidad, inclusiva y diversificada. Esta dimension, esta dividida en
cuatro subdimensiones, de las cuales se extraen dos preguntas por
subdimension, que buscaran evidenciar el desarrollo de las practicas de gestion
pedagodgica que dirigen los equipos directivos de estas dos instituciones.
Ademas, se formulé una dimension especialmente dirigida a las acciones de los
equipos directivos y técnico-pedagdgicos para la evaluacion y apoyo de los nifios
y niflas con NEE, la cual cuenta con dos preguntas. Ver entrevista en Anexo N°
2.
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Figura 16

Dimensién, subdimension y preguntas de la entrevista.

DIMENSION 1 GESTION CURRIULAR

: Gestion de las Bases curriculares y Planes de estudio, con
ESPECIFICACION enfoque
y estrategias para la diversidad

¢,Cudles son los sellos educativos y el modelo pedagogico que
PREGUNTA 1 promueve el establecimiento a partir de la implementacion de
las bases curriculares y los programas de estudio?

¢,Cuadl o cudles son las principales estrategias que su colegio
utiliza para dar respuesta educativa a la diversidad de sus
alumnos en la implementacién de las bases curriculares y
programas de estudio?

PREGUNTA 2

Nota: fuente, elaboracién propia.

Figura 17

Dimension, subdimensién y preguntas de la entrevista.

DIMENSION 1 GESTION CURRIULAR

’ Gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de fias
ESPECIFICACION orientaciones y monitoreo de las planificaciones con enfoque
inclusivo

¢,Como, el equipo directivo, orienta a los docentes para que sus
PREGUNTA 1 planificaciones contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos,
considerando la diversidad del aula?

¢De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las

PRSI 2 planificaciones atiendan a la diversidad del alumnado?

Nota: Fuente, elaboracion propia.

144



Figura 18

Dimensién, subdimension y preguntas de la entrevista.

DIMENSION 1 GESTION CURRIULAR

ESPECIFICACION

Gestion de la cobertura curricular, los resultados de los
aprendizajes y las respuestas educativas atendiendo a la
diversidad del alumnado

PREGUNTA 1

¢,Cudles son las herramientas y estrategias que utiliza el
equipo
directivo para monitorear la cobertura curricular y los
resultados de
aprendizaje, en su establecimiento?

PREGUNTA 2

¢, Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del
monitoreo permanente de la cobertura curricular y los
resultados de
aprendizaje, en especial con los alumnos con NEE?

Nota: Fuente, elaboracion propia.

Figura 19

Dimension, subdimensién y preguntas de la entrevista.

DIMENSION 1 GESTION CURRIULAR

ESPECIFICACION Gestion del trabajo colaborativo y de co-docencia
PREGUNTA 1 ¢,Como se realiza el proceso colaborativo y d_e co-docencia
entre los docentes de su establecimiento?
1. ¢De qué manera el equipo directivo dirige el proceso de
PREGUNTA 2 co-ensefianza hacia la diversificacién de los aprendizajes,
especialmente enfocado en los alumnos con NEE?

Nota: Fuente, elaboracion propia.
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Figura 20

Dimensién, subdimension y preguntas de la entrevista.

DIMENSION ATENCION DE LAS NEE

Gestion de la respuesta educativa ante las

ESPECIFICACION Necesidades Educativas Especiales
¢, Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo,
PREGUNTA 1 coordinador o

encargado y profesores para la inclusién de los alumnos con
NEE?

¢, Quién o quienes se encargan de coordinar y/o ejecutar los
PREGUNTA 2 apoyos
en el aula de los nifios con NEE?

Nota: Fuente, elaboracion propia.

3.8. Estrategias de Analisis de Informacién

De acuerdo al modelo mixto de investigacion, esta investigacion contara
con tres estrategias distintas de andlisis, donde en primer lugar se desarrollaran
de manera paralela analisis de los datos tanto cuantitativos como cualitativos
independientes. Para cerrar con una triangulacion de los datos de ambos

métodos de investigacion.
3.8.1. Técnicas de Analisis Cuantitativo
Una vez codificados los datos y transferidos a una matriz y limpiados los

errores, se procede a analizarlos, para el analisis se utliza el programa

estadistico Statistical Package for the social sciences (SPSS), en su version 25.
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Segun Hernandez Sampieri, et al. (2010) el analisis se centrara en la
interpretacion de los resultados de los métodos de analisis cuantitativo y no en
los procedimientos de calculo.

Para la codificacion de las respuestas, se les asign6 un valor nimerico a
cada una de las alternativas del instrumento “Practicas de Gestién Pedagdgica
para una Educacion Inclusiva”. Asi como también se establecen categorias a
traves de la creacion de intervalos de clase para los totales por subdimension y
el total general de la Dimension Gestion Pedagdgica, todo esto teniendo como
norte los objetivos de lainvestigacion y asi mediante el analisis de datos podamos

ir respondiendo las preguntas de investigacion.

A continuacién se presentan las tablas de asignacion numérica y de clase,

gue se utilizan para el analisis de los resultados.

Tabla 12
Valores asociados a las alternativas de respuesta del instrumento para recogida

de datos cuantitativos.

GRADO DE DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS

Alternativa de respuestas Valor Asociado
No Observado 0
Débil 1
Incipiente 2
Satisfactorio 3
Avanzado 4
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Tabla 13
Valores totales asociados a las alternativas de respuesta del instrumento para
recogida de datos cuantitativos.

DESARROLLO DE LA DIMENSION GESTION PEDAGOGICA

No Observado 0
Débil 1-24
Incipiente 25-48
Satisfactorio 49 -72
Avanzado 73-96

Los datos cuantitativos obtenidos seran analizados de manera descriptiva
por cada sub-dimension; Gestion Curricular; Ensefianza y Aprendizaje en el Aula;
y Apoyo al desarrollo de los Estudiantes. Este analisis se realizara por cada uno
de los estandares que corresponden a cada una de las subdimensiones,
exponiendo los procetajes de respuestas correspondientes a cada uno de los
rangos de clase, en todos los estdndares considerados en el instrumento, con
estos datos se expondran graficos, que serviran para visualizar de manera
concreta el desempefio de los datos. Los intervalos de clase se elaboraron, para
el analsis de la Dimension completa, sumando los doce estandares, con la regla

de Sturges, a través del programa SPSS.

Para dar respuesta a la pregunta 3, que incorpora un estudio estadistico a
través de la técnica de analisis por diferencia de medias para responder a las
hipétesis propuestas. Para lo cual necesitamos de otro dato importante, que es
la Desviacién Estandar (DE). La DE es parte de las medidas de variabilidad, que

Hernandez Sampieri, et al., (2010) define como las medidas que indican la
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dispersion de los datos, son intervalos que designan distancias o numero de
unidades en la escala de medicion: las mas utilizadas son rango, desviacion
estandar y varianza. La DE, se interpreta como cuanto se desvia, en promedio,

de la media un conjunto de puntuaciones.

Los pasos a seguir para la prueba de hipétesis son los siguientes:

1. Definir la Hipétesis de investigacion y la hipoétesis nula.
Hoy Hi
2. Serealiza la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
Definir el valor de p, donde p es el valor de significancia.
p-valor < 0.05. Quiere decir que el error estandar es del 5%
4. Se aplica prueba paramétrica o no paramétrica dependiendo de los
resultados de la prueba de normalidad.

5. Se toma la decisién de aprobar o rechazar la hipotesis.

Con esta prueba podremos responder si existen diferencias significativas
en las practicas de gestion pedagodgica, dependiendo de la existencia de

Programa de Integracién Escolar.

3.8.2. Técnicas de Analisis Cualitativo

La calidad de la investigacibn asegura que los procedimientos de
recoleccion y analisis fueron llevados a cabo de manera rigurosa. Asi, existen
ciertos criterios que “son esenciales en toda prueba e instrumentos que pretender
generar informacioén, pues por su intermedio se da garantia de los resultados
obtenidos. En investigaciones de caracter cualitativo, es indispensable que se
asegure la sistematizaciéon y el rigor metodolégico” (Rodriguez, Gil y Garcia,
1996, pag. 93).
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Para dar sustento esta parte del estudio, en primer lugar, se realiz6 un
estudio documental, de documentos y textos relacionados con inclusion y

practicas pedagdégicas para la diversidad.

El método de estudio sera el analisis de contenido. Se utilizara este tipo
de analisis ya que permite generar conocimiento desde relatos de vida,
informaciones secundarias, entrevistas, notas de campo que a simple vista no se
observan. Permite desistir de la inteligibilidad de ciertos datos, permite otorgar
sentido a aspectos no facilmente intuibles, pero que si estan presentes (Diaz &
Navarro, 1998)

El analisis de contenido se basa en la lectura como instrumento de
recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun debe
realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva,
replicable y valida (Abela, 2002).

Las Unidades de Andlisis, que para este caso seran los discursos de los
ocho entrevistados, lo que generan segmentos de significado que se deben
analizar tal como se recolectan en el campo. Una vez logrado obtener estos
segmentos de significado, se debe proceder a establecer “las Categorias”, que
son conceptos, experiencias, ideas, hechos relevantes y con significado
(Hernandez Sampieri, et al., 2010) y que se obtienen de manera mixta, ya que en
la mayoria de las definiciones obtenidas vienen de los proios discursos de los
entrevistados, pero a modo general también se establecen algunas categorias de
tipo deductivo, especialmente en lo referente a los términos claves de la

investigacion.
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3.8.3. Triangulacién

Una vez efectuado el estudio cuantitativo, derivado del andlisis de las
pruebas estadisticas y el estudio cualitativo, que se basa en el andlisis de
contenido, se realiza un proceso de Triangulacion de la informacion, con la
finalidad de contrastar los datos de ambas metodologias, para corroborar 0 no
los descubrimientos, logrando asi una mayor validez interna y externa del estudio

(Hernandez Sampieri, et al., 2010).

Segun Hernandez et al. (2010), esta estrategia de analisis, esta enfocada
en el contraste de los datos de ambas metodologias, la cuantitativa y la
cualitativa, con el objetivo de encontrar la covergencia, confirmacién y/o

correspondencia o no.

Entonces la Triangulacion de los datos, adquiere gran importancia, toda
vez que es absolutamente necesario describir cuales son las acciones realizadas
por los equipos directivos para alcanzar una educacion de calidad, inclusiva y
diversificada y cual es la opinién de los docentes y de los mismo directivos de
estas practicas de gestiéon que promueven los directivos desde el discurso, que
viene permeado por el PEIl y sus sellos institucionales, analisis que nos permitiran
ir respondiendo las preguntas de investigacion y a su vez cumpliendo los

objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 Andlisis cuantitativo.

A continuacion, se presentan los diversos datos obtenidos desde la
aplicacion del instrumento “Practicas de Gestion Pedagogica para una Educacion
Inclusiva” a 57 unidades de analisis (UA), conformados por los equipos directivos

y profesores de dos colegios de la comuna de San Antonio.

En primer lugar, se presentan los datos demogréficos, con la finalidad de
dar contexto a la investigacion, a través de las caracteristicas personales y

profesionales de los encuestados.

En segundo lugar, se exponen los datos recolectados de cinco preguntas
de contextualizacion con la tematica del estudio, con la idea de dar indicios a los
encuestados del tipo y enfoque de las preguntas que contestaron en el

instrumento.

En tercer lugar, se presentan los datos obtenidos en la aplicacion del
instrumento, separados en las tres sub-dimensiones de la Gestion Pedagdgica,
considerando los porcentajes de respuestas asociadas a los grados de desarrollo
de las practicas de gestion, segun las siguientes categorias: (1) Débil, (2)
Incipiente, (3) Satisfactorio, (4) Avanzado y (0) No Observado. Lo que permite
observar el grado de desarrollo de las practicas, segun la percepcién de los
encuestados y asi poder determinar cudles practicas presentan un nivel de
desarrollo adecuado y cuales no, para cada uno de los colegios. La nomenclatura
utilizada, para conservar el criterio de confidencialidad, ser4 C1: caso 1y C2:

caso 2.
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En cuarto lugar, se realiza a la prueba de hipétesis para poder determinar
si el hecho de contar con Programa de Integracion Escolar, incide en la calidad

de las practicas pedagodgicas con enfoque inclusivo.
4.1.1. Datos Demograficos.

A continuacion, se presentan datos demogréaficos de la muestra de la

investigacion.

Figura 21

Distribucion por género de los encuestados.

Distribucion por Género
80% 75,9% 75%
70%
60%
50%

40%

30% 24,1% 25%
20%
10%
0%
Masculino Femenino

mCl mC2

De acuerdo a los resultados expresados en el grafico “Distribucion por
Género”, de la figura 21, podemos aseverar que la tendencia de ambos
establecimientos es mayor hacia el género femenino, mostrando que para C1 el
porcentaje personas de género femenino es el 75,9% de los encuestados versus
el 24,1% de género masculino, mientras que en C2, los encuestados de género

femenino alcanzan el 75% y los encuestados de género masculino el 25%.
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Figura 22

Distribucion de la muestra por afios de experiencia laboral.

Afos de Experiencia Laboral
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° 41,4%

40%
35%
30%
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20% 17,9%

4,3%
15%

10% 6,9%

1-5 6-10
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14,3%

13,8%

10,7%

6,9% 7,1%

I 3,4%
[]

16-20 21-25
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En la figura 22, el grafico muestra la relacion de los encuestados con los

afios de experiencia laboral acumulada, podemos evidenciar que el equipo de

profesores y directivos del C1, muestra la tendencia a tener menos afios de

experiencia, lo que se ve fuertemente reflejado en el 41.4% de personas entre

los 6 y 10 afios de experiencia laboral. En tanto el C2, muestra una distribuciéon

de su personal mas heterogénea, donde soélo el rango de 31 afios y mas muestra

un porcentaje mayor al resto de los rangos con un 28,6% de los encuestados.
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Figura 23

Distribucion por afios de servicio en el establecimiento.

90%
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En el grafico de la figura 23, se exponen los resultados obtenidos para los

afnos de servicio en el establecimiento educacional. Ambos establecimientos

muestran tener un equipo de docentes relativamente nuevo, mostrando que para

el C1; el 82,8% de los encuestados tiene menos de 10 afios en el establecimiento,

mientras que para C2: 57,1% esta en la misma condicion. En contraste podemos

observar que el C2 muestra un 21,5% de encuestados en rango superior a 31

afios de servicio, mientras que C1 solo tiene un 3,9% de los encuestados sobre

los 31 afios de servicio.
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Figura 24

Distribucién de la muestra en relacion a la dotacion docente.

Dotacion Docentes
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En los datos del siguiente grafico, expuesto en la figura 24, podemos
observar que el C2 muestra un porcentaje similar de profesores de Educaciéon
Basica y de Educacion Media que respondieron la encuesta, ambos datos con un
39,3%. Por otra parte, el C1 muestra que existen mas profesores de Educacion
Basica que de Educacion Media, con un 37,9% y un 24,1% respectivamente. Otro
dato de interés es el porcentaje de educadoras diferenciales, donde en C1, que
es el colegio con PIE, alcanzan al 17,2% de los encuestados, mientras que C2 la

cantidad de Educadoras Diferenciales alcanza al 3,6% de los encuestados.
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4.1.2. Datos de contextualizacion para el estudio

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas de

contextualizacion al tema de investigacion.

Figura 25

Resultados de la pregunta 1

éConoce los lineamientos vigentes para
la Inclusion Educativa?

100%
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10%
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En la figura 25, se expone el grafico que revela los porcentajes de
encuestados que responden positiva y negativamente a las preguntas de
contextualizacion de la investigacion. Para la pregunta 1: ¢Conoce los
lineamientos vigentes para la inclusion educativa?, ambos colegios responden de

manera afirmativa en su mayoria, mostrando que un 86,2% del C1 y un 89,3%
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del C2 dicen conocer los lineamientos para la inclusion educativa, mientras que

un 13,8% del C1 y un 10,7% del C2, dice no conocer dichos lineamientos.

En torno a estos resultados podemos inferir que un gran porcentaje de los
docentes y directivos encuestados, esta al tanto de las normativas del MINEDUC,
para la inclusion de nifilos y niflas con NEE. Lineamientos que vienen
dictaminados desde la LGE (MINEDUC, 2009) y el decreto 170 (MINEDUC, 2009)
y que se acogen a los tratados internacionales suscritos por Chile. Sin dejar de
lado que en promedio alrededor del 10% de los encuestados en ambos casos,
dicen no conocer estos lineamientos que rigen, o establecen el marco para la

inclusién educativa.

Figura 26

Resultados de la pregunta 2.

éConoce los lineamientos del MINEDUC para
la diversificacion de la ensefanza?
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89,3%
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En el siguiente gréafico se exponen los resultados a la pregunta 2: ¢ Conoce
los lineamientos del MINEDUC para la diversificacion de la ensefianza? A lo cual
los encuestados respondieron de la siguiente manera; el 79,3% del C1y el 89,3%
de C2 dice conocer los lineamientos del MINEDUC para la diversificacion de la
enseflanza, mientras que un 20,7% de C1 y un 10,7% de C2 dice no conocer

estos lineamientos.

En relacion al conocimiento de las indicaciones, normativas vy
orientaciones ministeriales, para la diversificacion de la ensefianza, ambos casos
muestran que sus docentes tienen, en un alto porcentaje (C1=79,3; C2=89,3),
conocimiento de los que establece el MINEDUC. Sin embargo, se destaca que el
Caso 1 (con PIE), muestra que el 20,7% de sus profesores dice NO conocer
dichos lineamientos. Aspecto relevante a la hora de analizar si es el PIE

realmente una estrategia que asegure la diversificacion de la ensefianza.
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Figura 27

Resultados de la pregunta 3.

éConoce los lineamientos del colegio en
relacion a la inclusion educativa?
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En el gréfico de la figura 27, se observan los resultados obtenidos para la
pregunta 3: ¢Conoce los lineamientos del colegio en relacion a la inclusion
educativa? Los resultados muestran que el 86,2% de C1 y el 75% de C2, dice
conocer los lineamientos del colegio para la inclusion educativa, mientras que el
13,8% de C1l y el 25% de C2 dice no conocer estos lineamientos de sus

instituciones respectivas.

Del analisis a esta pregunta, se puede interpretar que ambos casos
muestran datos que confirman el conocimiento de lineamientos institucionales
para la inclusion educativa, sin embargo, el Caso 2 muestra un porcentaje
considerable (25%) de docentes y directivos que dicen NO conocer dichos

lineamientos, aspecto que se puede asociar a la cultura educativa del
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establecimiento que esta en proceso de adecuacién a las nuevas normativas y

orientaciones ministeriales para la inclusion.

Figura 28

Resultados de la pregunta 4.

éConoce los lineamientos del colegio para la
diversificacion de la ensefianza?
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diversificacién de la ensefianza? Se obtienen los siguientes datos, expuestos en
el gréfico de la figura 28. Los datos muestran que el 82,8% de C1y el 71,4% de
C2 dice conocer estos lineamientos institucionales para la diversificacion de la
ensefianza, mientras que un 17,2% de C1y un 28,6% de C2 dice no conocerlos.
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En los datos anteriores se puede ver reflejado que la tendencia del Caso
1 es bastante estable 82,8% de conocimiento de las disposiciones institucionales
para la diversificacion de la ensefianza, mientras que el caso 2 muestra un 28,6%
de encuestados que dice NO conocer estos lineamientos, lo que reafirma los
datos de la figura 27 y que demuestra un vacio en el conocimiento de estas
indicaciones que deben estar presentes en las instituciones ya que estan

dictaminadas por leyes y decretos ministeriales.

Figura 29

Resultados de la pregunta 5.

¢éSe realizan evaluaciones diagndsticas iniciales
(Decreto 83), para establecer necesidades de apoyo de sus
estudiantes en el aula?
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Para la pregunta 5: ¢Se realizan evaluaciones diagndsticas iniciales
(decreto 83), para establecer necesidades de apoyo de sus estudiantes en el
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aula?, el 96,6% de C1l y el 85,7% de C2 dice que, si se realizan estas
evaluaciones en sus establecimientos, mientras que el 3,4% de C1y el 14,3% de

C2 dice que no es un proceso que se realice en sus colegios.

En este grafico, queda reflejado de manera muy clara la presencia del PIE
en el caso 1, mientras que el caso 2 muestra datos bastante favorables, gracias
a la funcion que cumple el equipo de profesionales de apoyo psicieducativo, que
permiten a ambos casos tener evaluaciones diagnosticas de los alumnos y

alumnas.

A modo de sintesis, se puede resumir la informacion de ambos
establecimientos en torno al conocimiento de las normativas ministeriales y las
orientaciones institucionales para dar cumplimiento a la inclusion y la
diversificacion de la enseflanza. Ambos casos muestran que la mayoria de sus
docentes y directivos conocen tanto las normativas como las orientaciones e

indicaciones para dar respuesta a la inclusion y a la diversidad del alumnado.
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4.1.3. Analisis Cuantitativo General Dimensién Gestién Pedagdgica

4.1.3.1. Anédlisis Cuantitativo Sub-Dimensiéon “Gestion Curricular”

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para la sub-

dimension “Gestion Curricular”

Figura 30

Resultados estandar 1.
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Nota: Estandar 1: El director y equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion general

de las bases curriculares y de los programas de estudio.

A partir del grafico de la figura 30 se identifica que las respuestas de los

encuestados, a los reactivos del Estandar 1, que obtuvo el C1, muestran que el

17,2% que corresponde a 5 UA, piensan que esta practica tiene un nivel

avanzado de desarrollo, un 48,3% que corresponden a 14 UA, responde que el

165



nivel de desarrollo de la practica es satisfactorio, un 31% que corresponden a 9
UA, cree que el nivel de desarrollo de la préactica es incipiente y un 3,4% que
corresponde a 1 UA, informa que No Observa esta practica dentro de la gestién

de este colegio.

Podemos decir de los datos de C1, que en suma el 65,5% de los
encuestados indica que los directivos de su instituciébn coordinan la
implementacion del curriculo de manera satisfactoria y avanzada, lo que indicaria
un estandar adecuado, pero el 35,5% considera que esta practica esta en niveles
incipiente y no observado, lo que indica que una importante cantidad de docentes

y directivos considera una coordinacion del curriculum débil.

Con respecto al C2, se observa que los datos se distribuyen de la siguiente
manera; el 57,1% equivalente a 16 UA, considera que la practica se encuentra
en el nivel de desarrollo avanzado, un 32,1% que corresponden a 9 UA, cree que
la practica se encuentra en el nivel satisfactorio, mientras que un 3,6% lo que
equivale a 1 UA, responde que la practica esta en nivel incipiente, al igual que los
otros dos niveles Débil y No observado, cuentan con un 1 UA cada uno lo que

representa un 3,6% en cada nivel respectivamente.

En relacién a los datos obtenidos correspondientes al C2, se evidencia que
el 89,2% de los encuestados considera que el equipo directivo coordina la
implementacion del curriculum de manera adecuada (satisfactorio + avanzado) y
solamente el 10,8% considera que esta practica no alcanza los niveles esperados

segun los estandares indicativos de desempefio.
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Figura 31

Resultados estandar 2.
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Nota: Estandar 2: El director y el equipo técnico pedagégico orientan y monitorean las
planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccién efectiva de los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

A partir del grafico correspondiente a la figura 31, podemos observar que
las respuestas de los encuestados a los reactivos que se desprenden del
estandar 2, para el C1 los resultados son los siguientes; el 6,9% equivalente a 2
UA, considera que esta practica se encuentra en nivel de desarrollo avanzado,
un 37,9% equivalente a 11 UA evalla la practica como satisfactoria, un 41,4%
gue equivale a 12 UA, considera que la practica no esta instalada por lo que la
ubica en el rango de incipiente, un 10,3% equivalente a 3 UA considera que la
practica es débil y por ultimo un 3,4% equivalente a 1 UA, considera que esta
practica No se Observa en esta comunidad educativa.
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Por otra parte, en los resultados del C2, se expone que el 50% equivalente
a 14 UA considera que esta practica esta a nivel de desarrollo avanzado, un
28,6% ubica esta practica a nivel satisfactorio, un 14,3% indica que esta practica
es incipiente, y un 3,6% respectivamente considera que es una practica débil o

no se observa en este colegio.

En suma, los resultados de los dos casos muestran una dispersion muy
diferente, donde en C1 solamente el 48,8% (Satisfactorio + avanzado) de los
encuestados considera que el equipo directivo orienta y monitorea que las
planificaciones sean efectivas y el 55,2 considera que esta practica no esta
instalada y por consiguientes es una debilidad de la gestion. Por el contrario, el
C2 muestra que esta practica es considerada por el 78,6% de los encuestados,
estable e instalada en los procesos de gestion.

Figura 32

Resultados estandar 3.

Sub-Dimension Gestion Curricular
Estandar 3

70% 64,3%
60%

50%
41,4% 27 09
40% e

30%

21,4% 20,7%
20%
7,1%
10% 3,6% ° 3,6%
0% | - |
No Observado Débil Incipiente Satisfactorio Avanzado
ECl mC2

Nota: Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente la

cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.
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En la siguiente figura se exponen los datos obtenidos de las respuestas a
los reactivos relacionados con el estandar 3 de la subdimension Gestidon
Curricular: Para este estandar, el C1 obtiene los siguientes resultados: el 20,7%
equivalente a 6 UA, dice que la practica mencionada se encuentra en nivel
avanzado de desarrollo, el 37,9% equivalente a 11 UA expresa que la practica
estaria a nivel satisfactorio, mientras que el 41,4%, que corresponde a 12 UA,

restante considera que la practica esté a nivel incipiente.

En tanto el C2 indica que el 64,3% de los encuestados correspondiente a
18 UA, considera que el nivel de desarrollo de esta practica es avanzado, un 21,4,
correspondiente a 6 UA, cree que esta a nivel satisfactorio, un 3,6%, corresponde
a 1 UA, la considera una practica incipiente, el 7,1% que es correspondiente a 2
UA, la indica como una préactica débil y un 3,6% considera que esta practica no

se observa en esta comunidad educativa.

En general el monitoreo de la cobertura curricular y los resultados de
aprendizaje, es considerado adecuado en el C2, ya que el 85,7% de los
encuestados considera que es una practica instalada y lo ubica en niveles de
desarrollo satisfactorio y avanzado, por el contrario, el C1 muestra datos que
evidencian que la gestion de esta misma practica, no es adecuada que esta a
nivel de una practica incipiente, ya que de los encuestados soélo el 58,6%
considera que esta a niveles satisfactorios y avanzado, catalogandose como una

practica débil.
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Figura 33

Resultados obtenidos para el estandar 4.

Sub-Dimension Gestidn Curricular
Estandar 4

70%
60,7%
60%

50%

40%

31% 31%
30%
20,7%
20% 17,2%
14,3%
10,7%
10% 7,1% 7,1%
No Observado Débil Incipiente Satisfactorio Avanzado
HCl mC2

Nota: Estandar 4: “El director y el equipo técnico — pedagdgico, promueven entre los docentes el

aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados”.

El grafico correspondiente a la figura 33, muestra los porcentajes de las
respuestas segun categoria de desarrollo de las practicas pedagogicas para el
estandar 4 de la sub-dimension gestion curricular: EI C1 obtiene los siguientes
resultados: el 17,2%, que equivalen a 5 UA, considera que esta practica se
encuentra en nivel avanzado, un 31%, equivalente a 9 UA, cree que la préactica
esta en un nivel de desarrollo satisfactorio, un 31% la ubica en un nivel de
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desarrollo incipiente y por ultimo un 20,7%, correspondiente a 6 UA, considera

gue esta practica es débil dentro de la institucién.

Para el C2, el 60,7%, que equivale a 17 UA, considera que la practica se
encuentra en nivel de desarrollo avanzado, el 14,3% la considera en nivel
satisfactorio, el 7,1% considera que la practica estd a nivel de desarrollo
Incipiente y débil, ambas con el mismo porcentaje, por ultimo un 10,7% que
representa a 3 UA, considera que la practica No se Observa en esa realidad

educativa.

Los encuestados indican a traves de sus respuestas, que la gestion del
equipo directivo para el fomento del trabajo colaborativo y el intercambio de
recursos educativos, se comporta de manera similar a los otros tres estandares
de la gestion curricular, donde el caso 1 muestra una practica incipiente, que no
logra un desarrollo de acuerdo a los indicadores de los estandares indicativos de
desempeiio, mientras que el caso 2 muestra en sus resultados que esta practica
esta instalada y que cumple para el 75% de los encuestados con niveles de

desarrollo satisfactorios o avanzados.
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4.1.3.2. Andlisis Cuantitativo Sub-Dimensiéon “Ensefianza y Aprendizaje en

el Aula”

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para la sub-

dimension “Ensefianza y aprendizaje en el aula”

Figura 34

Resultados estandar 1.

80%

70%

60%

50%

40%
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0%

Sub-Dimensién Ensenanza y Aprendizaje en el aula

3,6%
|

No Observado

3,6%
|

Débil

Estandar 1

75%

62,1%

34,5%

17,9%

3,4%
I

Incipiente

Satisfactorio Avanzado

mCl mC2

Nota: Estandar 1: “Los profesores de su unidad educativa conducen las clases con claridad,

rigurosidad conceptual, dinamismo e interés”.
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A partir del andlisis de los datos obtenidos para la realizacién del grafico
de la figura 34, y que tienen relacion con los reactivos del estandar 1, los datos
correspondientes al C1 son los siguientes: el 34,5% que representa a 10 UA,
indican que la practica en cuestion presenta un nivel avanzado de desarrollo. El
62,1% considera que la practica se encuentra en nivel satisfactorio y por ultimo

el 3,4% considera que la practica es débil.

En relacion al C2, podemos informar que: el 75% de los encuestados que
corresponden a 21 UA, indica que la practica se encuentra instalada a nivel
avanzado, el 17,9% la considera una practica satisfactoria y el 3,6% sugiere que

la practica se encuentra a nivel débil y No Observado con el mismo porcentaje.

En relacion a los resultados para este estandar, podemos evidenciar que,
para ambos casos, la practica que se analiza es implementada de manera
adecuada por los docentes, en el caso 1 el 96,6% de los encuestados considera
gue es una practica estable y bien implementada, mientras que para el caso 2 el
92,9% de los encuestados piensa de igual forma, por consiguiente, es una
practica que no reviste mayores intervenciones, segun los estandares indicativos

de desemperio.
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Figura 35

Resultados estandar 2.

Sub-Dimensién Ensefanza y Aprendizaje en el aula;
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0% -

No Observado

Estandar 2

48,3%
31%

14,3%

Satisfactorio
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78,6%

17,2%
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Nota: Estandar 2: “Los profesores de su unidad educativa utilizan estrategias efectivas de

ensefianza aprendizaje en el aula”

En relacion al grafico que presenta los porcentajes de UA que se

distribuyen por los rangos correspondientes, los resultados para el C1 son los

siguientes: el 17,2% que corresponde a 5 UA, indica que la practica esta a nivel

avanzado de desarrollo, el 48,3% se encuentra en el nivel satisfactorio, el 31%

dice que el desarrollo es incipiente y un 3,4% indica que la practica esta a nivel

débil.

En relacion al C2, podemos decir que el 78,6% que representa a 22 UA,

indica que la practica se encuentra en un nivel de desarrollo avanzado, un 14,3%
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de los encuestados califica la practica como satisfactoria y por ultimo los niveles
de desarrollo débil y no observado cuentan con un 3,6% cada uno.

En relacién a este estandar, los datos se comportan de manera distinta
entre ambos casos, por un lado, el C1 muestra que el 65,5% de los encuestados
considera que es una practica estable la utilizacion de estrategias efectivas de
ensefianzay aprendizaje en el aula, pero un 34,5% de los encuestados considera
gue esta practica no es estable y se implementa de manera asisteméatica. Por el
otro lado, el C2, segun los encuestados un 92,9% considera que es una practica
acorde a las indicaciones de los estandares ministeriales.

Figura 36

Resultados estandar 3.

Sub_Dimensiéon Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

Estandar 3
90% 82,1%
80%
70%

60% 51,7%
50% 44,8%
40%
30%
20% . 10,7%
10% =2 3,4% -
0% [ —
No Observado Incipiente Satisfactorio Avanzado
mCl mC2

Nota: Estandar 3: “Los profesores de su unidad educativa manifiestan interés por sus estudiantes,

les entregan retroalimentacion constante y valoran sus logros y esfuerzos”.

La figura 36, que contiene el grafico de porcentajes para el estandar 3,
muestra los siguientes datos para el C1: el 44,8% que corresponde a 13 UA,
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indican que la practica se encuentra en nivel avanzado, que el 51,7% esta en
satisfactorio y un 3,4% piensa que la practica esta a nivel insipiente.

Para el C2, el 82,1% que representa a 23 UA, considera esta practica
como avanzada, mientras que el 10,7% cataloga esta practica como satisfactoria
y por ultimo muestra que un 7,1%, lo que equivale a 2 UA, indica que la practica

de este estandar no se puede observar en esta institucion.

En cuanto a la preocupacién de los docentes por sus alumnos, se observa
gue los datos de los dos casos del estudio, indican que esta es una practica
adecuada, ya que la mayoria de los encuestados (C1=96,5%; C2=92,8%),

considera este estandar en niveles de desarrollo satisfactorio y avanzado.

Figura 37

Resultados estandar 4.

Sub-Dimensidn Ensefanza y Aprendizaje en el Aula
Estandar 4

70%
60,7%
60% 55,2%

50%

40%
31% 32,1%

30%

0,
20% 13,8%

1 0,
0% 3,6% 3,6% I
0% [ | [ |
No Observado Débil Incipiente Satisfactorio Avanzado

HCl mC2

Nota: Estédndar 4: “Los profesores de su unidad educativa logran que los estudiantes trabajen
dedicadamente, sean responsables y estudien de manera independiente”.
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En el siguiente gréfico, se pueden ver reflejados los resultados de los
reactivos correspondientes al estandar 4 de la sub-dimension Ensefianza y
aprendizaje en el aula: En el C1 podemos observar los siguientes resultados: el
13,8% que representa a 4 UA, indica que la practica se encuentra en el nivel de
desarrollo avanzado, el 55,2% considera que la practica se encuentra en nivel
satisfactorio lo que corresponde a 16 UA y por ultimo el 31% de los encuestados

considera que la practica es incipiente.

Para el C2, el 60,7% que corresponde a 17 UA, indica que la practica se
encuentra en nivel de desarrollo avanzado, un 32,1% indica que la practica esta
en nivel de desarrollo satisfactorio y un 3,6% considera que la practica es débil o

no esta observada en la institucion, respectivamente.

En cuanto al estandar que busca identificar si los docentes logran que los
alumnos trabajen de manera dedicada y auténoma, los resultados indican que en
el caso 1 el 69% de los encuestados indican que la practica es adecuada y la
ubican en niveles de desempefio satisfactorio y avanzado. En cuanto el caso 2
consideran los encuestados que es una practica fuerte ya que el 92,8% considera
gue tiene un nivel satisfactorio o avanzado segun los estandares indicativos de

desemperio.
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4.1.3.3. Analisis cuantitativo Sub-dimensién “Apoyo al Desarrollo de los
Estudiantes”
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos para la sub-

dimension.

Figura 38

Resultados estandar 1.

Sub-Dimensiéon Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes
Estandar 1

60% 57,1%
50% 48,3%
(]
40%
31%
209, 28,6% °
(]
20,7%
20%
10% 7,1%
3,6% 3,6%
- - - L]
No Observado Débil Incipiente Satisfactorio Avanzado
HCl mC2

Nota: Estdndar 1: “El equipo técnico-pedagdgico y los docentes identifican a tiempo a los
estudiantes que presentan vacios y dificultades en el aprendizaje y cuentan con mecanismos

efectivos para apoyarlos”.

En el gréfico de la figura 38, podemos observar los resultados de los
reactivos presentados a los entrevistados, para el estandar 1 de la sub-dimensién
Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes: de los datos de C1 podemos destacar
gue el 31% de los encuestados, considera esta practica como avanzada en
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cuanto a su desarrollo, un 48,3% indica un nivel de desarrollo satisfactorio y un

20,7% considera que la practica esta en nivel incipiente.

Para el C2, podemos decir que el 57,1% de los encuestados considera la
practica en nivel avanzado, mientras que un 28,6% indica que la préactica se
encuentra en un nivel de desarrollo satisfactorio. Un 7,1% considera que la
practica es incipiente y un 3,6% indica que la practica es débil y también un 3,6%
considera que no es una practica observable en el establecimiento.

En relacion a este estandar podemos decir que los encuestados en ambos
casos consideran que es una practica adecuada, que se enmarca en los criterios
satisfactorio y avanzado para los estandares indicativos del Ministerio de
Educacion, demostrando que en las dos instituciones se pesquisa de manera
efectiva a los estudiantes que presentan vacios y dificultades de aprendizaje.

Figura 39

Resultados estandar 2.

Sub-Dimensidon Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes.
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Nota: Estandar 2: “El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales, y cuentan con mecanismos efectivos
para apoyarlos”.

El gréfico de la figura 39, muestra los porcentajes de los resultados,
midiendo el Estandar 2 se identifica que el 31% de los funcionarios del C1,
consideran que la practica se encuentra en un grado de desarrollo avanzado, un
41,4% califica la gestion como Satisfactoria, y el restante 27,6% evidencia que la

articulacion del estandar en la institucion esta en la categoria Incipiente.

Con respecto al C2, el 67,9% evalua la gestion en el rango avanzado, el
21,4% califica como satisfactorio y con equidad de proporcion, cada una con

3,6% de representacion, evaluan la gestion en los rangos débil y ausencia.

En relacion a la capacidad de los directivos y docentes para identificar
dificultades sociales, afectivas y conductuales en sus alumnos y alumnas, los
encuestados consideran que es una practica bien ejecutada en ambos casos de
estudio, indicando que es una practica estable y adecuada a lo indicado por el

Ministerio de Educacion en los estandares indicativos de desempefio.
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Figura 40

Resultados estandar 3.

Sub-Dimensidon Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

Estandar 3
60% 57,1%
50% 48,3%
(]
41,4%
40%
30%
21,4%
20%
10% 7,1% 7,1% 6,9% 7,1%
B = HE
0% [ |
No Observado Débil Incipiente Satisfactorio Avanzado
mCl mC2

Nota: Estandar 3: “El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementan mecanismos efectivos para asegurar su continuidad en el
sistema escolar”.

A patrtir del grafico de la figura 40, el cual mide el Estandar 3: se identifica
gue el 41,4% de las personas que completaron la encuesta del Caso 1, refieren
gue la gestidén de su institucién con respecto al presente estandar es avanzado,
seguido por el 48,3% los cuales refieren que el cumplimiento es satisfactorio, un
6,9% califica el trabajo en el rango incipiente. El restante 3,4% indica que el

trabajo evaluando a partir del estandar es débil.

En el caso 2 se observa que el 57,1% mide la gestion con el logro de
avanzado, seguido por un 21,4% quienes califican la aplicacion del estandar
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como satisfactorio. Un 7,1% se repite en los rangos incipiente, débil y ausente,
para esta practica.

En general, en ambos casos los encuestados consideran que la practica
relacionada con identificar a los alumnos y alumnas en riesgo de desertar de la

educacion, es una préactica bien instalada en ambas instituciones.

Figura 41

Resultados estandar 4

Sub-Dimensién Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes
Estandar 4

60%
51,7%

50% 46,4%
41,4%
40%
30%
21,4%
20% 17,9%
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Nota: Estandar 4: “El establecimiento desde el Programa de Integracion Escolar (PIE) implementa
acciones para que los estudiantes con necesidades educativas especiales participen y progresen

en el curriculum nacional”

Desde la figura 41, el grafico que muestra los porcentajes de los resultados
del Estandar 4: se identifica algunas diferencias en torno a la valoracion del

cumplimiento del estandar.
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En C1 se identifica que la mayoria de quienes respondieron refieren que
el cumplimiento del estandar es avanzado, especificamente el 51,7% de las y los
docentes. La segunda mayoria, representadas por el 41,4% califican la
implementacion con la valoracion de satisfactorio. El restante 6,8% se distribuye
de manera equitativa en las categorias de incipiente y débil.

Por otro lado, el C2 también se presenta que la mayoria de unidades de
analisis que pertenecen a esta institucion refieren que el cumplimiento es
avanzado, seguido por un 10,7% que identifican un desarrollo satisfactorio de la
practica, seguido por el 21,4% que califican la gestion sobre el presente estandar
como incipiente, un 3,6% que indica que la practica es débil y por altimo un 17,9%

gue reconoce que la practica esta ausente.

A nivel general del estandar, podemos decir que en los datos recogidos
del C1, el 93,1% de los encuestados considera esta practica como una fortaleza
dentro del establecimiento, mientras que en C2 sélo el 57,1% considera que es
una practica adecuada segun los estandares indicativos de desempefio, sin
embargo el 42,9% considera que es una practica incipiente e incluso mas no esta

presente, lo que se condice con la ausencia de un PIE.

183



Figura 42

Resultados generales para las 3 subdimensiones de la gestion pedagdgica.

Gréafico General de Medias Por sub-dimensiéon

en relacién con el grado de desarrollo de cada una.
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Del grafico de la figura 42, podemos observar el nivel de desarrollo de las
sub-dimensiones en funcion de sus Medias y las Desviaciones Estandar (DE).
Para ello utilizamos el rango de clase siguiente; (0) No Observado, (1) Débil, (2)

Incipiente, (3) Satisfactorio y (4) Avanzado. Ver estadisticos en anexo 8.

Para la subdimensién gestion curricular, podemos observar que C1 se
ubica en el nivel incipiente con una media de 2,4 y una DE de 0,79, mientras que
C2 se ubica en nivel satisfactorio con una media de 3,1 y una DE 0,97. Lo que

indica desde las medias que C2 presenta una gestion curricular a niveles
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adecuados y C1 a nivel incipiente y desde las DE, que C1 muestra un grado de
dispersion de los datos menor a C2, lo que queda en evidencia en los gréficos ya
gue en la mayoria de los estdndares C2 muestra datos en las categorias No
Observado y Débil, a diferencia de C1, donde los datos estdn mas agrupados
cerca del grado incipiente.

Para la subdimensién ensefianza y aprendizaje en el aula, podemos
observar que C1 se ubica en el nivel incipiente con una media de 2,9 y una DE
de 0,56, mientras que C2 se ubica en nivel satisfactorio con una media de 3,5y
una DE 0,9. Lo que indica desde las medias que C2 presenta unas practicas de
ensefianzay aprendizaje en el aula a niveles adecuados y C1 a nivel incipiente y

desde las DE, que C1 muestra un grado de dispersion de los datos menor a C2.

Para la subdimension apoyo al desarrollo de los estudiantes, podemos
observar que C1 se ubica en el nivel satisfactorio con una media de 3,1y una DE
de 0,6 y C2 también se ubica en nivel satisfactorio con una media de 3,0 y una
DE 0,95. Lo que indica desde las medias que C2 y C1 presentan practicas
relacionadas con el apoyo al desarrollo de los estudiantes adecuadas segun los
estandares indicativos de desempefio del Ministerio de Educacion y desde las

DE, se observa que C1 muestra un grado de dispersion de los datos menor a C2.
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4.1.4. Prueba de Hipétesis para diferencia de medias

La prueba de hipotesis para diferencia de medias se realiza a traves
de los siguientes pasos:

1.- Definicién de las hipotesis

Hi Existe diferencia significativa entre las practicas de gestion con sello

inclusivo, que desarrolla el colegio 1, con PIE, versus el colegio 2, sin PIE.

Ho.  No existe diferencia significativa entre las practicas de gestion con

sello inclusivo, que desarrolla el colegio 1, con PIE, versus el colegio 2, sin PIE.

2.- Prueba de normalidad

Para determinar que las distribuciones de los datos se comporten de
manera normal, se aplica la prueba de Shapiro-Wilk para muestras inferiores a

30 unidades de analisis.
Las hipotesis que sustentan la prueba de normalidad son las siguientes:

Ho Las variables C1 y C2 en la poblacion tienen distribucion normal.
Hi Las variables C1 y C2 en la poblacion son distintas a la distribucion

normal.

Tabla 14

Resultados de la prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Nombre de la escuela Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TotalPractPed C1 0,155 29 0,074 0,940 29 0,098
Cc2 0,259 28 0,000 0,677 28 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Por consiguiente y en relacion a los datos arrojados de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, podemos decir que la muestra de C1 se comporta
de manera normal, con un grado de significancia de 0.098, que es mayor a 0.05,
lo que nos indica que se aprueba la Ho.

Por otro lado, la muestra C2, no se comporta de manera normal, por lo
tanto, para esta muestra se acepta la Hi; donde la distribucion de los datos se

comporta de manera distinta a la distribucion normal.

Atendiendo a que los datos de la muestra no se comportan de manera
normal, no sera posible la aplicacion de pruebas paramétricas, para el analisis de

diferencias de medias.

3.- Se define el valor de significancia, para la prueba de Hipotesis, donde p-valor

< 0.05. Quiere decir que el error estandar aceptable no puede ser mayor a 5%.

Entonces si la significancia de la prueba no paramétrica utilizada para la

diferencia de medias, es menor a 0.05, aceptaremos la Hy y rechazaremos la Ho.

4.- Se aplica la prueba de analisis No paramétrica, U de Mann Whitney, mediante

el software SPSS, version 25.

Tabla 15

Resultados de la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney.

Estadisticos de prueba®

TOTAL_GPED
U de Mann-Whitney 217,000
W de Wilcoxon 652,000
z -3,019
Sig. asintética(bilateral) ,003

a. Variable de agrupacion: Nombre de la

escuela
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5.- Conlos resultados de la prueba no paramétrica de U Mann Whitney, podemos
concluir que, con un grado de significancia de 0.003, que es menor al p-valor
(0.05) rechazamos la Hipotesis nula (Ho) y aceptamos la Hi, afirmando que
existen diferencias significativas en las practicas de gestién con sello inclusivo,

gue desarrolla el caso 1 con PIE, versus el caso 2, sin PIE.

4.2. Andlisis Cualitativo

A partir de la entrevista semi-estructurada, se realiza el analisis de
contenido, que considera los discursos textuales de los entrevistados, siendo
esta la unidad de andlisis para proceder a la definicion de categorias y sub-
categorias para cada una de las sub-dimensiones analizadas, se describe a

continuacion.

4.2.1. Andlisis de la Dimension Gestion Curricular:

Figura 43
Sub-Dimensién 1.1: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagdgico para la

Gestion de un curriculo Diversificado.

Especificacion: Gestion de las Bases Curriculares y Planes de Estudio, con enfoque
y estrategias para la diversidad

Preguntas:

1.- ¢Cuales son los sellos educativos y el modelo pedagdgico que promueve el
establecimiento a partir de la implementacién de las bases curriculares y los
programas de estudio?

2.- ¢Cudl o cudles son las principales estrategias que su colegio utiliza para dar
respuesta educativa a la diversidad de sus alumnos en la implementacion de las bases
curriculares y programas de estudio?

188



Unidades de Analisis Categorias Subcategorias
SD_C1: “El proyecto educativo | Definicion y | Identifican con
tiene sus sellos, el primero es | conocimiento de los | claridad los sellos
calidad educativa y el segundo es | sellos institucionales. gue caracterizan a la
inclusién, los que son acordados comunidad
con la comunidad educativa | Sellos de C1: educativa.
completa” ¢ Calidad educativa

e Inclusién Coherencia entre los
D_C2: “Nosotros somos un colegio | e o valérico sellos declarados por
particularmente academicista, los diferentes
somos un colegio instruccional en | Sellos de C2: integrantes de una

vias de transformacién, a una
educacién mas inclusiva, basada
en el decreto 83”

UTP_C1: “La parte valdrica, mas
gue nada yo creo que es la parte
que nos representa, de hecho,
siempre se estd preocupado que
toda la gente tenga, ya sea, en lo
econdmico y en lo emocional”

UTP_C2: “El sello principal es
academicista, generar valores y
promover el crecimiento integral de
los alumnos (...) ¢cémo se alinean
con las bases curriculares?,
utilizamos todos los programas o el
cumplimiento practicamente del
100% de los programas de estudio
ministerial.

CP_C1:. “Los sellos son calidad
educativa e inclusién. Se supone
gque se promueven en el
establecimiento, pero no sé si con
la totalidad de los profesores. “(...)
nosotros como PIE, esos 7
alumnos, del proyecto  de
integracion, son como nuestros, y el
PIE trata de hacer efectivo los
sellos con este grupo.

ED_C2: “el sello principal tiene que
ver con que también el colegio es

¢ Academicista

¢ En vias de inclusion

e Crecimiento integral

e Cobertura curricular

e Religion catdlica y el
trabajo espiritual

¢ Aprendizaje
significativo

e Libertad de catedra

misma comunidad.

Promocién de los
sellos desde el
proyecto educativo y
desde lo que Ila
comunidad educativa
evidencia.

Una comunidad
destaca contar con
un sello inclusivo y la
otra que se encuentra
en vias de.

Se cuestiona si el
sello inclusivo es
asumido por todos de
manera correcta, ya
que no  existen
orientaciones desde
el equipo de Gestion
y la inclusion es mas
que contar con un
PIE.
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catolico, entonces mucho de lo que
se hace estd orientado con el
trabajo espiritual. Pero no se olvida
de lo pedagdgico, es algo que se
complementa bastante bien.

P_C1: “Cuando pienso en los sellos
educativos del colegio, que tienen
como uno de ellos la inclusion,
lamentablemente  pienso, que
quizas no estan entendiendo bien
también, lo que significa inclusion,
porque lo asocian solamente con el
programa PIE. (...) Siento que el
acercamiento a la inclusién nace de
la “buena onda de los profesores”,
(...) pero no es mediado, no es
estructurado, no es intencionado
desde arriba”.

P_C2: “uno de los sellos es el
aprendizaje significativo con los
nifos” (...) otro de los sellos
importantes esta relacionado con la
religion catdlica, (...) y como sello la
posibilidad, que nosotros como
profesores también tenemos, de
implementar nuestras catedras de
manera independiente, no teniendo
una linea general.

SD _C1: “el conocimiento que
tenemos de parte de los
profesionales del PIE de los
alumnos integrados”. “...)

reuniones de equipos de aula, |

estrategia es que los profesores se
dedican a planificar, resolver y
hacer seguimiento junto con el
especialista del PIE a los alumnos
que atienden”. (...) “De partida la
matricula siempre ha sido sin
seleccion.

D_C2: “Si bien es cierto no somos
un colegio de integracion, no

Gestidon de estrategias

para un curriculo
diversificado e
inclusivo.

atencion a la diversidad
del alumnado:

Estrategias C1:

e PIE

e Equipos de aula

e Nunca ha habido
seleccién de Ingreso

e Atenciones
complementarias

No se observan
estrategias claras,
desde el equipo
directivo y técnico
pedagdgico para la
atencion a la
diversidad.

Una comunidad

cuenta con PIE vy
recibe financiamiento
ministerial para su
funcionamiento,
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tenemos PIE, (...) pero si me
preguntas en el fondo como una
estrategia, (...) te podria hablar del
equipo de apoyo psicoeducativo,
que trabaja la parte mas inclusiva”
(...) entendiendo también que el
decreto 83 y la ley general de
educacioén te obliga en el fondo a
recibir a los estudiantes, que ya no
es como antes, que antes se hacian
pruebas, cierto. Hoy dia el
estudiante qued6 y si viene con
capacidades diferentes u otras
cosas que tenemos que asumir, hay
gue asumirlas como escuela.

UTP_C1: “estrategias de como va a
dar respuesta a la diversidad, para
los alumnos que estan
practicamente en el PIE, bueno es
la atencion personalizada que
hacen los profesionales del equipo
PIE”.

UTP_C2: “obedeciendo la primera
ordenanza que fue el decreto 83, el
colegio establecié un equipo de
trabajo, dentro de lo que se podia,
con recursos propios (...) un equipo
muy chiquito de profesionales que
eran capaces de tamizar vy
reconocer primero los alumnos que
tuvieran algun tipo de necesidad
especial, y que eso pudiera servir
de base para trabajar en primer
ciclo, con algin objetivo especifico
para este tipo de estudiantes y
tratar de acomodar ese sistema
para el mundo academicista
posterior”.

CP_C1: “La principal estrategia es
el apoyo de la educadora diferencial
por curso” “Aunque son siete los
alumnos integrados, se trata de
planificar con la profesora y de

hacer actividades de acuerdo al

Estrategias C2:

e Equipo Apoyo Psico-
educativo.

e Legislacion actual

e Desde la ley de
inclusion  no  hay
seleccién de Ingreso

e Evaluacion y
Diagnéstico

e Siempre se ha
realizado

priorizaciones
curriculares para los
nifios y nifias con NEE
e Los docentes vy
profesionales hacen
trabajo colaborativo,

pero este no es
coordinado desde
UTP

e Sensibilizacion a los

docentes

mientras que la otra
instala un equipo de

apoyo
psicoeducativo,
financiado con
recursos propios.
Ambos colegios
basan sus
estrategias de
inclusion en los
equipos de
profesionales
especialistas.

Una escuela ha

mantenido siempre el
criterio de no
seleccion, mientras el
otro asume esta
conducta debido a la
legislacion actual.

La comunidad que
cuenta con PIE,
muestra instalado el
trabajo de los
equipos de aula,
mientras que el otro
colegio muestra estar

iniciando estos
procesos.

Ambas escuelas
recalcan que las
respuestas

educativas para la
diversidad, no son
gestionadas desde
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curso en general” “(...) También se
financian atenciones de
especialistas para estos alumnos
gue no cubre el PIE, pero méas de
€so no hay estrategias”.

ED_C2: “mas que nada es como si
estuvieramos haciendo una
priorizaciéon curricular para estos
nifos que tienen dificultades” (...)
también tenemos que sensibilizar a
la comunidad y hacer entender que
no todos los nifios tienen un ritmo
de aprendizaje igual.

P_C1: “Sigo pensando que para el
colegio se piensa en inclusion solo
a lo que hace el PIE. ...) cuando
me reuno con la educadora
diferencial, buscamos algunas
estrategias, y vamos mas alla de lo
educativo y del nimero de nifios del
PIE” %(...) Yo siento que el trabajo
hacia la inclusion nace de la buena
onda de los profesores, (...) no es
mediado, no es estructurado, no es
intencionado desde arriba.

P_C2: “en primer ciclo (...)
Intentamos generar este trabajo en
conjunto, identificamos las
dificultades de los nifios en distintas
cosas, como que los clasificamos
de cierta manera para nuestro
registro y a partir de eso se
planifican los apoyos con la
educadora diferencial. (-...)
“Propiamente tal como estrategias
de colegio, no. si podemos hablar
de estrategias del primer ciclo, pero
mas gue nada se van trabajando
con las mismas colegas, con la
educadora diferencial”.

los equipos directivos
0 técnico-

pedagodgicos,  sino
que de la auto-
gestién de los

docentes y
profesionales de
apoyo.

Nota: Unidades de Andlisis, categorias y sub-categorias.
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- Sintesis Sub-dimensién

En relacion a la definicion y conocimiento de los sellos institucionales, se
puede observar a travées de los discursos, que ambas comunidades educativas
identifican con claridad los sellos que caracterizan a la instituciéon y se evidencia
coherencia entre los entrevistados en relacion a estos sellos. La inclusion es
importante para ambas comunidades, aun cuando caso 2 (C2), declara estar en
vias de inclusion, y el otro caso 1 (C1l) cuenta con PIE, no se evidencian
orientaciones desde los equipos de gestion para la inclusién y el hecho de tener

PIE no es simbolo de ser inclusivo.

Ambos establecimientos revelan que no existen estrategias claras desde
los equipos directivos y técnico-pedagdgico para la atencion a la diversidad. Si
bien las dos instituciones crean equipos de profesionales de apoyo, una adscrita
a los PIE (C1) y la otra crea un equipo de apoyo psicopedag0dgico con recursos
propios (C2), solo basan las estrategias de inclusion en estos equipos y sus
capacidades de autogestion, ya que no existen orientaciones ni lineamientos

desde los equipos directivos y técnico-pedagdgico.

Figura 44
Sub-dimensién 1.2: Acciones del Equipo Directivo y Técnico-Pedagdgico para

orientar y monitorear las planificaciones diversificadas.

Especificacion: Gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de las
orientaciones y monitoreo de las planificaciones con enfoque inclusivo.

Preguntas:
1.- ¢Como, el equipo directivo orienta a los docentes para que sus planificaciones
contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos, considerando la diversidad del aula?

2.- ¢ De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las planificaciones atiendan a
la diversidad del alumnado?
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Unidades de Analisis

Categorias

Subcategorias

SD _C1:  “A  partir de las
orientaciones ministeriales, (...) se
realizan, reuniones de planificacion
de equipo directivo y reuniones
técnicas con el sentido de asegurar
una conduccion técnica, (...) mas
los talleres técnicos semanales o
quincenales. (...) la planificacion de
la pedagogia estd dada por el
decreto 67 y la evaluacion por el

decreto 68, en relacion a
evaluaciones formativas y
sumativa.

D_C2: (...) la orientacion particular
gue aqui se genera, directamente,
mas que del equipo directivo, son
del UTP vy las coordinaciones, para
la diversidad, las planificaciones
deben contener el trabajo que
realizan con el equipo
psicoeducativo. (...) esa no es una
opcién, es una indicacion, una
instruccion.

UTP_C1: “la sub-directora los
orienta a que siempre estén
trabajando con el aprendo en linea.
Que conozcan de memoria las
priorizaciones porque esa es una
de las maneras de poder llegar a la
diversidad de los alumnos que

tenemos. Que apliguen todo
aquello que el ministerio nos esta
mandando para poder ir

manteniendo siempre el nivel de
todos los nifios.

UTP_C2: “...) en los consejos
técnicos se les van dando
orientaciones y revisando que sus
planificaciones abarquen a todo
este tipo de alumnos que la ley de
inclusion ahora establece que

Orientaciones para la
elaboracion de
planificaciones que den
respuesta a la
diversidad

Orientaciones de C1.:

¢ Reuniones, consejos
y talleres técnico
pedagdgicos.

e Uso de herramientas
ministeriales
(orientaciones,
decretos y leyes)

Orientaciones de C2:

e Consejos técnicos.

¢ Instructivos y
directrices de UTP
para la planificacion
diversificada.

e Uso de herramientas
ministeriales
(orientaciones,
decretos y leyes)

En ambas
instituciones se
realizan reuniones,

talleres y consejos
técnico pedagdgicos,
pero ninguno revela
que estén dirigidos a
orientar a la
planificacion para la
diversidad.

El  establecimiento
gue no cuenta con
PIE, instruye a sus
docentes que deben
incluir el trabajo del
equipo psico-
educativo en sus
planificaciones, asi
como también el
DUA.

Una de las
comunidades
muestra  roles y
funciones bien
definidos entrono a la
jefatura técnica,
mientras que la otra
no.

Ambas instituciones
usan las
herramientas

ministeriales, pero
enfrentan la
legislacion de un

prisma diferente, ya
gue el colegio que no
tiene PIE, aln siente
la inclusion como una
imposicion.
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tengamos. (...) en el primer ciclo a
través del proyecto de apoyo
psicopedagogico, donde el equipo
directivo si genera directrices de
trabajo, para que tengan, por
ejemplo, planificacion DUA. (...)
(...) La informacién ministerial, se
baja, se instruye, pero se confia en
la expertiz de ellos para interpretar
y modificar, y solamente se le pone
atencibn a quienes muestran
debilidad en ese trabajo.

P_C1: Orientaciones, yo siento que
no se hace. Y cuando se hace, se
hace de manera superficial
también. Siguiendo algunas
directrices ministeriales que estan
de moda.

P_C2: (...) el UTP, nos informa
mucho sobre lo que va a la
vanguardia en relacion a los
decretos, las leyes, recordandonos
gue estamos a la base del decreto
83 en relacion a la inclusion (...) en
reunion nos refuerzan eso. (...)
UTP lo lleva bien registrado y bien
estudiado y nos traspasa eso a
Nosotros.

SD_C1: (...) El colegio cuenta con
un equipo PIE completo que se
encarga de trabajar con los
profesores y ellos mismos se van
monitoreando para que las
planificaciones den atencion a las
NEE de los nifios y nifias”.

D C2: (...) ¢Coémo controlamos
eso? Efectivamente desde la
practica y la evidencia propia del
trabajo con los estudiantes de la
educadora diferencial, la que emite
informes y los envia a los
profesores de cada curso.

Estrategias de
monitoreo para una
planificacién con

enfoque diversificado.

Monitoreo de C1:

e Revision de
Planificaciones en
cuanto a cobertura

curricular, no hay
control del enfoque
inclusivo y

diversificacion.

En ambos colegios
se piden las
planificaciones, se
revisan, pero no hay
evidencias de un
monitoreo 0
retroalimentaciéon
para el desarrollo de
una planificacion
diversificada.

Los dos
establecimientos
muestran una

estrategia clara de
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UTP_C1: (...) Yo las reviso cuando
estoy pidiendo los respaldos de
clases, los reportes semanales de
clases y voy revisando si estan de
acuerdo con las priorizaciones, sino
es asi se les informa, que parece,
que deberia cambiar un poquito la
orientacion, pero se les va
monitoreando, se revisan. También
se supervisan las clases, una vez
por semana y Si un curso necesita
mas monitoreo, entro dos o tres
veces.

UTP_C2: (...) la manera en la que
logramos ir monitoreando, es que
vayan en el fondo acercandose
mensualmente a lo que planificaron
para el afio. Se hace mirando los

leccionarios que tienen una
estructura  de llenado  tipo
planificacion.

CP_C1: es el equipo directivo, que
guia la sub-directora, trata de ir
monitoreando lo que son los
objetivos de aprendizaje. (...) Solo
un control. No contribuye mucho el
equipo directivo en mejorar las
planificaciones.

ED_C2: (...) El monitoreo yo no lo
he podido observar. (...) Claro
desde la direccién, desde UTP,
piden las planificaciones, pero no
sé si hay un monitoreo constante
sobre lo que se esta haciendo. (...)
yo misma tengo la iniciativa de estar
informando a los profes estoy
trabajando con tales estudiantes, al
UTP, lo mismo, le hago llegar el
plan de apoyo de trabajo de primero
a cuarto basico. No hay un
monitoreo desde arriba, sino que es
como uno el que tiene la iniciatica
de informar.

o Estrategias de
monitoreo clasicas
con triangulacioén, sin
sello inclusivo.

e Auto-monitoreo  del
equipo de aula, en
cuanto a
diversificacion.

Monitoreo de C2:

e Existe revision vy
monitoreo de las
Planificaciones  con
enfoque curricular
pero no hay control
del enfoque inclusivo.

o Estrategias de
monitoreo clasicas
con triangulacion, sin
sello inclusivo.

e No hay control del
trabajo del equipo
psico-educativo, para
la planificacion
diversificada.

triangulacién para ir

observando el
avance curricular,
pero no tiene

indicaciones hacia la
inclusion.

El  establecimiento
con PIE, deja la
responsabilidad del
monitoreo de las
planificaciones hacia
la diversidad en los
equipos de aula,
mientras que, en el
colegio sin PIE, no
muestra estrategias
de monitoreo para el
cumplimiento de una
planificacion

diversificada.
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P_C1: lamentablemente nunca he
percibido un monitoreo de parte de
mis superiores con respecto a ese
tema. (...) Las piden, para qué no
sé, a mi no me llega una indicacién
gue me permita crecer en el ambito
curricular, nadie te devuelve la
planificacién con una
retroalimentacién, recomendacion,
o algo para saber si lo estas
haciendo mal o bien por lo menos.

P_C2: (...) en lo préactico
planificamos en lo mensual y anual,
(...) las coordinadoras van
revisando las planificaciones, se
van cruzando con los leccionarios,
mas las observaciones de clases
cada cierto tiempo.

Nota: Unidades de Andlisis, categorias y sub-categorias.

- Sintesis Sub-dimension.

En ambas instituciones se realizan diversas reuniones y consejos técnicos,
pero no revelan tener acciones hacia la atencién a la diversidad en estas
instancias. EI C2, muestra un rol definido en torno a la jefatura técnica, el que
instruye acciones como las planificaciones diversificadas y la incorporacién del
DUA, pero no se evidencia una accién mas alla de la indicacion. En cuanto al
acceso al establecimiento, ambos casos responden adecuadamente a las
disposiciones ministeriales, no seleccionando a los alumnos y alumnas, pero el

C2 aun siente este proceso como una imposicion, mas que una oportunidad.

En relacion a estrategias para el monitoreo de la planificaciéon con enfoque
diversificado, ambos casos solicitan las planificaciones a los docentes, pero no
hay evidencias de monitoreo o retroalimentacion de estas, para que se instale el

enfoque diversificado. Los monitoreos corresponden generalmente a las
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estrategias para ir observando la cobertura curricular. En definitiva, el C2 no
muestra estrategias para el monitoreo de la planificacion con enfoque

diversificado, mientras que el C1 delega esta funcién en los equipos de aula.

Figura 45
Sub-Dimension 1.3: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagdgico para

monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

Especificacion: Gestion de la cobertura curricular, los resultados de los aprendizajes
y las respuestas educativas atendiendo la diversidad del alumnado.

Preguntas:

1.- ¢Cuadles son las herramientas y estrategias que utiliza el equipo directivo para
monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en su
establecimiento?

2.- ¢, Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del monitoreo permanente
de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en especial con los alumnos

con NEE?

Unidades de Analisis Categorias Subcategorias
SD_C1: “Bueno, el monitoreo ha | Acciones para el | Ambas instituciones
sido bastante exhaustivo, dado que | monitoreo de la | realizan un analisis

el control de la asistencia es diario,
y este instrumento debe declarar el

objetivo que se esta desarrollando. | aprendizaje. la triangulacién de la
(...) Ahi se va monitoreando como informacion.
se va cumpliendo la cobertura | Acciones C1.:
curricular. ¢ Revision de los

objetivos de la clase. | Ambas comunidades
D_C2: Voy a hablar primero de los |e Revision de las | focalizan la cobertura
estudiantes que necesitan de pruebas por la UTP. curricular en los
equipo psicoeducativo, ellos tienen | e Monitoreo de los | resultados de los
un sistema de seguimiento del resultados de las | alumnos.
aprendizaje y cobertura curricular a | evaluaciones y
través de pruebas o herramientas promocion.

estandarizadas desde el area del

cobertura curricular 'y
resultados de

de la  cobertura
curricular, a través de
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educador diferencial. (...) en
relacion a la educacion baésica
especificamente eran los ensayos y
la prueba SIMCE. (...) en relacion a
la educacion media, mezcldbamos
las pruebas SIMCE (...) y la PTU.

UTP_C1: Primero las herramientas
son: hay que mandar la asistencia a
la Sub-directora, con los objetivos.
(...) y lo otro es que se nos mandan
las pruebas y nosotros revisamos
se las pruebas estan de acuerdo a
€s0s, a esos objetivos priorizados,
0 a esos estandares que se estan
solicitando.

UTP_C2: Para cobertura curricular,
revision del leccionario. (...) para
los resultados de aprendizaje,
tenemos un software que va
revisando los progresos, los
alumnos que van rezagados, los
gue van adelantados. Asi que el
monitoreo de avance tiene que ver
con resultados, mas que nada,
completamente estadisticos.

CP_C1: Lo que pasa es que en el
papel lo hacen, completan todo,
pero nosotros estamos conscientes
gue si se pasan los contenidos es
por los profesores. (...) y lo que
monitorean son los resultados
poniendo niveles, elemental,
adecuado, insuficiente, se asocian
a notas y de ahi se va observando
cdmo avanzan los aprendizajes.

ED_C2: Es una decision de UTP,
no es que se aborden como en un
consejo, los profesores pueden
aportar, pero la decision final y el
gque arma toda la estrategia de
cOmo se abordaran los contenidos,
como se van a trabajar las

e Talleres para analizar
la cobertura curricular.

Acciones C2:

e Monitoreo a través de
evaluaciones
especializadas
nifios con NEE.

e Monitoreo a través de
evaluaciones como el
SIMCE y PTU, para
los nifios sin NEE.

e Triangulacion
leccionario,
planificacion mensual
y planificacion anual.

para

Una comunidad,
revisa las
evaluaciones de los

distintos niveles y los
resultados de estas,
mientras que la otra
enfoca su analisis en
los resultados de las
evaluaciones a través
de software
computacionales.

Un colegio incluye en
los talleres técnicos,
el analisis de Ila
cobertura curricular,
con foco en el
cumplimiento del
curriculo nacional,
mientras que en el
otro se evidencia que
la estrategia
curricular emana
directamente de
UTP.
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asignaturas, es una decision que
viene directamente de la UTP

P_C1l: Es que, claramente, de
cobertura curricular es algo que
hablamos bastante en nuestros
talleres, de la cobertura curricular
entendida ;Cémo? (...) Alcanzar a
pasar los objetivos propuestos para
el afio. (...) En cuanto a resultados,
si hay bastante medicién, al colegio
le gusta el dato duro, en cuanto a
notas, a alumnos promovidos, ojala
gue todos. Con el foco en cumplir
con lo que pide el ministerio, pero
sin preocuparse de lo realmente
importante que es el aprendizaje de
estos niflos que tienen mas
dificultades para alcanzarlos.

P_C2: La observacion de clases, el
trabajo con las planificaciones en
relacion al monitoreo, el cruce con
lo que se registra en el leccionario,

con la propia planificacion vy

también cuando se hacen

reuniones de ciclo.

SD C1: (...) A partir de los | Estrategias derivadas | Las estrategias
resultados, nos lleva a redisefiar la | de los resultados de | derivadas de los
estructura de plazos, adecuar | aprendizaje y la | resultados, tienen
plazos. cobertura curricular. relacibn con las

D_C2:(...) Hay talleres, como el de
razonamiento matematico, que en
el fondo lo que estas haciendo es
reforzandolos. (...) también hay de
inglés, ciencias, mdasica, artes,
deporte y pastoral.

UTP_CH1: (...) siempre se ha dicho
gue cuando no se cumple el 50% de
un objetivo, hay que volverlo a
retroalimentar, volverlo a pasar,
volverlo a estudiar, volver a hacerlo
todo, (...) se busca hasta que los

Estrategias C1:

e Adecuacion de los
plazos para pruebas y
trabajos.

¢ Retroalimentaciéon vy
reforzamientos.

¢ Monitoreo de
educadora diferencial
para alumnos del PIE.

retroalimentaciones,
talleres académicos y
reforzamientos.

El colegio con PIE,
realiza adecuaciones
de los plazos de
evaluaciones y
entrega de trabajos.

En el colegio sin PIE,

los alumnos que
obtienen bajos
rendimientos en las
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ninos obtengan los resultados que

se necesita. (...) se hacian
reforzamientos, sobre todo los
cursos segundo, cuarto, sexto,

octavo y segundo medio, que eran
los cursos en los que nosotros
siempre hemos sido medidos.

UTP_C2: (...) los tamizajes son
semestrales y aquellos alumnos
gue estan mas descendidos en una
u otra habilidad, o que no han
cumplido uno u otro objetivo, se les
encarga a los profesores jefes, a los
de asignatura, generar remediales.
Pero no hay una estructura ni una
bateria formal, o establecida donde
existe un protocolo de trabajo para
esos alumnos y eso es rezago del
perfil académico del colegio

CP_C1: (...) Al momento de tener
resultados bajos, no logrado, se
hacian los reforzamientos, en un
horario alterno al de clases. (...)
Para los nifos del PIE, es
totalmente distinto, ellos son
monitoreados de manera constante
y personalizada por la educadora
diferencial. (...) pero es un
seguimiento independiente, entre la
educadora diferencial y el profesor,
no tiene participacién del equipo
directivo.

ED_C2: (...) si los resultados no
eran los esperados, las profesoras
hablan con la educadora diferencial
y veiamos que podiamos hacer. Y
si los profesores observan que a un
nifio le cuesta mucho lo derivan
para que trabaje conmigo.

P_C2: (...) con los resultados debo
analizar; “un gran porcentaje de
estudiantes no lograron lo que yo
pedi como minimo”, lo vuelvo a

Estrategias C2:

e Talleres
educativo
reforzamientos.

e Derivaciones
equipo
Psicoeducativo.

de apoyo

y

al

evaluaciones, son
derivados al equipo
psico-educativo,
mientras que, en el
colegio con PIE, el
monitoreo de los
resultados de
aprendizaje se hace
de manera
permanente, por la
educadora diferencial
del nivel, pero sélo de
los alumnos
pertenecientes al
programa.
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repasar, se vuelve a tomar. (...)
Para el trabajo de los resultados,
directamente, indicacién no hay.

Nota: Unidades de Andlisis, categorias y sub-categorias.

- Sintesis Sub-dimension.

Los dos establecimientos educacionales, realizan una triangulacion de la
informacion para el cumplimiento de la cobertura curricular, mientras que en C1
triangulan los leccionarios, con los objetivos de las clases (planificacion diaria) y
estas a su vez con el curriculo nacional, C2 triangula los leccionarios con las
planificaciones mensuales y estas con la planificacion anual, teniendo en el

horizonte el curriculo nacional.

Del andlisis de los resultados de los aprendizajes, ambos casos toman
acciones que tiene que ver con la retroalimentacion de contenidos, generacion
de talleres y reforzamientos para los alumnos y alumnas que presentan bajo
rendimiento en las evaluaciones. En el colegio sin PIE, los alumnos y alumnas
gue obtienen bajos resultados académicos son derivados al equipo de apoyo
psicoeducativo, mientras que, en el colegio con PIE, son las educadoras
diferenciales las que se encargan de monitorear los resultados de aprendizaje y
generar estrategias remediales, pero sélo de los alumnos y alumnas que

pertenecen al programa.
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Figura 46

Sub-Dimension 1.4: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagdgico

promover y dirigir el trabajo colaborativo y la co-docencia.

Especificacion: Gestion del trabajo colaborativo y de co-docencia

docentes de su establecimiento?

con NEE?

Preguntal.- ; Como se realiza el proceso colaborativo y de co-docencia entre los

Pregunta 2.- ¢ De qué manera el equipo directivo dirige el proceso de co-ensefianza
hacia la diversificacion de los aprendizajes, especialmente enfocado en los alumnos

Unidades de Analisis

Categorias

Subcategorias

SD C1: (...) en los talleres
técnicos de los profesores en
forma intencionada les digo; Ya,

por favor, presente usted la
experiencia del diagnéstico
integral de aprendizajes vy

compartalo. (...) En torno al trabajo
co-docencia, he sabido incluso
gue los y las profesionales del PIE
han asumido la conduccién de la
clase, porgue la relaciébn que han
desarrollado entre ellos les ha
permitido hacer este tipo de
practicas

D_C2: (...) de ahi en adelante en
el fondo permite la co-docencia
gue se realiza de como tal hasta

cuarto basico. Porque esta
relacionado justamente con el
equipo psicoeducativo. La

educadora diferencial trabaja con
los estudiantes dentro y fuera de la
sala de clases. (...) Ahora como
general, existen los consejos de
profesores, aqui hay cuatro

El equipos directivos y

Técnico pedagdgico.
Genera estrategias
para el trabajo

colaborativo y de co-
docencia.

Estrategias C1:

e Talleres técnicos
para compartir
experiencias.

e Co-docencia  entre
profesor y educadora
diferencial.

Estrategias C2:

e Consejos de
profesores.

e Articulacion de
docentes para el

traspaso de cursos,
hasta cuarto basico.

Ambas comunidades
tienen diversos tipos
de reuniones, talleres
y/o consejos, pero no
estd claro que sean
enfocados a generar o
fortalecer el trabajo
colaborativo y la co-
docencia.

El equipo directivo del
colegio con PIE,
muestra los equipos de
aula como estrategia
de co-docencia.

El colegio sin PIE,
presenta las
interacciones de la Ed.
Diferencial con los
profesores de 1° y 2°

Basico como
estrategia de  co-
docencia
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instancias particulares, (...)
primero un consejo administrativo,
es informativo y dirigido por el
director. Luego esta el espiritual,
en donde hacemos un trabajo mas
formativo. Y dos consejos
relacionados con la co-docencia,
el grupo proximal de trabajo (GPT)
y el consejo técnico, estos ultimos
dirigidos por la UTP.

UTP_C1: en las reuniones unos a
otros se entregan informaciones y
se dan ideas de lo que mejor
resulta en tal o cual curso. (...)
podria ser que la educadora
diferencial este trabajando en co-
docencia con la profesora del aula
ya que se ayudan entre si.

UTP_C2: La co-docencia, se hace
a través de una posta, para que el
cambio no sea tan drastico, la
profesora de tercero basico, hace
intromisiones en el aula de
segundo basico, en co-docencia.
(...) En el primer ciclo, esta
organizado este trabajo por el
UTP. Se realizan intromisiones al
aula de la docente del curso
superior.

CP_C1: El trabajo colaborativo, se
da solamente con los profesores
gue intervienen con la educadora
del PIE.

ED_C2: El trabajo colaborativo es
algo que he podido ir viendo de a
poquito que se esta realizando.
(...) En los de basica, primero y
segundo, se trabaja mas
colaborativamente, hay mas co-
docencia.

P_C2: (...) nosotros hacemos co-
docencia en primero y segundo

Ninguna de las
unidades educativas,
logra demostrar que la
co-docencia y el
trabajo colaborativo es
dirigido por sus
equipos directivos.
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basico con la profesora de tercero
y cuarto. (...) También trabajamos
colaborativamente con la
educadora diferencial, en lenguaje
y matematicas.

CP_C1: (...) Pero mas de eso no
existe. No existe un rasgo
colaborativo entre otros
profesores, no se hace. No hay un
trabajo colaborativo (...)

ED_C2: (...) Pero no es algo que
estda muy arraigado dentro del
colegio. (...) No es algo que sea

parte del discurso del equipo
directivo.
P_C1: Estamos muy lejos de

trabajar en forma colaborativa. (...)
Pero no es algo que el colegio
promueva, lamentablemente creo
que el colegio promueve la
individualidad. (...) Segun yo el
equipo directivo no dirige estos
procesos.

P_C2: En relacion al trabajo
colaborativo, quizds no esta la
instancia concreta, si de manera
indirecta, en un pasillo, en un
desayuno, en un almuerzo.

El Equipo Directivo y
Técnico  Pedagodgico
NO genera estrategias
para el trabajo
colaborativo y de co-
docencia.

Ambos colegios
carecen de un sello
para el trabajo

colaborativo, desde el
discurso de sus
directivos.

Los directivos de la
unidad educativa con
PIE, promueven mas el
trabajo individual que
la colaboracién entre
pares.

La unidad educativa
sin PIE, muestra mas
acciones a nivel
informal para el trabajo
colaborativo.

Los docentes del
colegio con PIE, que
no participan de los
equipos de aula,
presentan menos
estrategias de trabajo
colaborativo.

SD_C1.: El equipo directivo delega
en la coordinadora del PIE, la labor
del trabajo con nifios con NEE y
ellos a su vez tienen horas para
reunirse y colaborar.

CP_CA1:(...)y el poco que se hace,
nace, pero no del equipo directivo,
no fomenta estas acciones. (...) El
equipo directivo no dirige ese
proceso, solo se hace a nivel de la

Acciones y Estrategias
de trabajo colaborativo
y de co-docencia, que
gestionan los propios
docentes y equipos de
aula.

Estrategias C1:
e La coordinadora PIE
gestiona tiempos vy

Los equipos directivos
de ambos
establecimientos,
delegan la gestion del
trabajo colaborativo de
los equipos de aula en
las coordinadoras, del
PIE y del Equipo
Apoyo-
Psicopedagogico
correspondientemente.
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educadora diferencial con los
profesores.

ED_C2: Yo trabajo haciendo co-
docencia en primero y segundo
bésico.

P_C1: Personalmente creo que
cuando se dan ciertas
colaboraciones, nacen de la
motivacion personal, insisto, de
profesionales que se unen bajo un
objetivo que les interesa.

acciones de los
equipos de aula.

Estrategias C2:

e La educadora
diferencial auto-
gestiona el trabajo
colaborativo con los
docentes de 1° y 2°
Basico.

Nota: Unidades de Andlisis, categorias y sub-categorias.

- Sintesis Sub-dimension.

Las reuniones técnicas y consejos de profesores son instancias presentes

en ambos establecimientos, la mayoria informativos, pero no tienen un sello

colaborativo en ninguno de los dos casos. En ambas instituciones se observa la

estructura de los equipos de aula, especialmente en el caso con PIE, estos

equipos se encargan de coordinar y gestionar su trabajo colaborativo, pero no se

observa que desde los equipos directivos y técnico-pedagdgico se generen

lineamientos para promover esta practica. Las acciones de co-docencia y trabajo

colaborativo, nacen de las interacciones de los profesionales de apoyo y los

docentes de aula y dependen completamente de su autogestion.

4.2.2. Dimension Atencidn de las Necesidades Educativas Especiales.

Figura 47

Sub-Dimensién: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagdgico para

evaluar y apoyar a los nifios y niflas con NEE.
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Especificacion: Gestion de la respuesta educativa ante las NEE

Pregunta 1.- ;Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo, coordinador o
encargado y profesores para la inclusion de los alumnos con NEE?

Pregunta 2.- ¢, Quién o quiénes se encargan de coordinar y/o ejecutarlos apoyos en

el aula de los nifios con NEE?

Unidades de Analisis

Categorias

Subcategorias

D_C2: Hablamos de diversidad
cuando hablamos de NEE, ¢.cierto?
(...) Aca la diversidad, te lo digo, la
diversidad es sUper potente y siento
gue es una riqueza para el colegio.
(...) el colegio respeta la diversidad
desde los aprendizajes, pero
también desde el sentido que
podamos tener como escuela.

UTP_C1: (...) una vez matriculados
y tenia NEE, se le integra al grupo,
al curso, se solicita ayuda de los
profesionales del PIE y se les pide
gue lo atiendan (SEP).

UTP_C2: primero reconocer, el
tamizaje para mi es fundamental
(...) no sabiamos la realidad de
alumnos que tenian  estas
caracteristicas. (...) luego se
consiguid generar una intromision a
la estructura de la clase,

CP_C1: Bueno las acciones del PIE
gue se realizaban, eran reuniones
mensuales, sensibilizacion a los
docentes y a los apoderados
también.

P_C1: Cuando se habla de NEE, el
universo inmediatamente se achica
a los alumnos del PIE, siendo una

El equipo directivo y
técnico-pedagogico
gestiona estrategias
para dar respuesta
educativa a las NEE de
todos sus estudiantes.

Estrategias C1:

e Contar con PIE

¢ Educacion y
sensibilizacion a los
docentes por parte del
equipo PIE en talleres
técnicos

e Atenciones
complementarias

Estrategias C2:

e Crear equipo de
apoyo psico-
educativo

¢ Evaluacién y
diagndstico para

visibilizar los alumnos
con NEE

Ambos
establecimientos
reconocen a sus
equipos (PIE y Apoyo
Psico-edicativo),
como las principales
herramientas  para
atender las NEE.

El colegio con PIE, ha
realizado jornadas de
sensibilizacion y
aprendizaje sobre las
NEE, algo que no
estd presente en el
colegio sin PIE.

El colegio sin PIE, da

importancia a los
procesos de
evaluacion y
diagnéstico de las

NEE, mientras que
en el colegio con PIE
€S una practica ya
instalada.

En la unidad
educativa con PIE, se
establecen
atenciones

complementarias de
nifos y niflas con
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escuela de alta vulnerabilidad. (...)
Los profesionales del PIE ponen
todo de su parte, eso es una accion
gue es fuerte, el PIE es respetado
en el colegio, he visto la evolucion
de los alumnos.

P _C2: Bueno nosotros no
contamos con PIE, tenemos un
equipo de apoyo psicoeducativo,
formado por educadora diferencial y
el psicélogo.

NEE, que no estén en
el programa,
atenciones

financiadas via SEP.

CP_C1:(...) mira el equipo directivo
sabe muy poco de que es una NEE.
Los que manejan mas son los
profesores que han trabajado con el
PIE. (...) se supone que en el papel
aparece la UTP, pero eso en la
practica no sucede, nunca se ha
planificado con la UTP.

ED_C2:(...) Ala UTP se le informa
para que tengan conocimiento de
cudles son los estudiantes y cuales
son los principales apoyos que el
estudiante necesita.

P_C1:(...) que acciones uno puede
ver, fuera del PIE, no tendria para
decir ninguna.

P_C2: (...) de las acciones se
encarga la Educadora diferencial
con los profesores jefes y se
informan a UTP.

El equipo directivo y
técnico-pedagogico NO
muestra estrategias
para atender a la
diversidad de todos sus
estudiantes.

El UTP, del colegio
sin PIE, solo es
receptor del proceso
de planificacibn vy
planes de trabajo,
pero no lo guia ni
monitorea.

No existe
participacién del
equipo técnico en el
proceso de
planificacion de los
equipos de aula.

SD_C1: (...) los que se encargan
son, basicamente el profesor y la

coordinadora del PIE, ella se
encarga de coordinar esas
acciones con su equipo de
profesionales y trabajan en

conjunto con los profesores.

Acciones ylo
estrategias para dar
respuesta a la

diversidad, que se auto
gestionan por los
docentes y equipos de
aula.

Ambas comunidades

delegan la gestion
para la diversidad en
sus equipos

profesionales, sean
estos el PIE o Equipo
Apoyo Psico-
educativo.
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D_C2: (...) la coordinacién parte
desde la profesora jefe, con el
equipo de apoyo psicopedagdgico,
de ahi pasa al prefecto de estudios
y él informa a direccion.

UTP_C1: (...) quién se encarga,
practicamente dentro del aula es el
PIE. Los profesionales del PIE son
los que ven que nifios van a atender
y en que horario.

UTP_C2: (...) ahora si planificaba
sus actividades pensando en los
nifos con NEE. (...) la encargada
de este proceso es la educadora
diferencial, porque hace la suerte
de jefa de su propio departamento.

CP_C1: (...) Las acciones se
coordinan entre las educadoras y
los profesores.

ED_C2: para el trabajo con los
estudiantes con NEE, las
principales acciones son; el trabajo
con la educadora diferencial, y
también la comunicacion con los
apoderados, (...) apoyos dentro del
aula, apoyo en la casa y apoyo que
entrego yo propiamente tal en las
sesiones que tienen conmigo. (...)
las acciones son coordinadas por la
profesora jefe y yo (educadora
diferencial).

P_C1:. (...) las educadoras
diferenciales con las que trabajo
siempre  buscamos llegar a
actividades que no solo les sirvan a
ciertos nifios, sino que sea un poco
universal.

P_C2: Las principales acciones son
reuniones entre docente vy
educadora diferencial,

Acciones y estrategias

C1L:

e La coordinadora del
PIE coordina acciones
del equipo de aula,
para la atencién a la
diversidad.

e LOS profesionales
organizan los tiempos
y las atenciones de
los nifios con NEE.

e Los equipos de aula
abordan la diversidad,
de manera auto-
gestionada.

Acciones y Estrategias
C2:

e La profesora jefa y la
educadora diferencial
coordinan las
acciones e informan a
UTP.

e Atenciones
individuales a nifios
con NEE y acciones
en aula de clases por
la Ed. Diferencial.

Las planificaciones,

actividades y
evaluaciones que
emanan de este

trabajo colaborativo,
se entrega a UTP,
pero no existe
retroalimentacion, en
relacién a la atenciéon
a la diversidad.

En ambas
instituciones, los
profesionales

gestionan sus
tiempos para el
cumplimiento de su
labor, no existen

directrices de parte
del equipo directivo y
Técnico Pedagogico
en este tema.

Los equipos de aulay
profesionales

aportan en
actividades para
todos, pero sigue

siendo una labor de
Su autogestion.
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intervenciones en clases de la
educadora diferencial en lenguaje,
aparte ella también hace trabajos
fuera de clases con los chicos. (...)
de las acciones se encarga la
Educadora diferencial con los
profesores jefes y se informan a
UTP.

Nota: Unidades de Andlisis, categorias y sub-categorias.

- Sintesis Dimension.

En ambas instituciones los equipos de profesionales de apoyo (PIE y
Apoyo Psico-Educativo), son considerados por los directivos, como las
principales estrategias para atender a las NEE de sus estudiantes. El proceso de
sensibilizacién y educacion sobre las NEE, solo ha sido llevado a cabo por el
caso con PIE, pero no ha sido generado ni promovido por los equipos directivos,
sino que se genera desde el equipo PIE. El colegio con PIE, financia atenciones
por parte de especialistas a los alumnos que no pertenecen al programa y se

financian con recursos de la ley de subvencién escolar preferencial (SEP).

Ambas instituciones delegan la gestidén para la diversidad en sus equipos
de apoyo profesional, los que organizan sus tiempos, las actividades y los
alumnos a los que daran atencion, sin mediar en estos procesos el equipo

directivo ni el equipo técnico pedagdgico.

4.3. Triangulacién de la informacion.

A partir de la naturaleza mixta de esta investigacion, se realiza la
triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos, para contrastar/confirmar
los resultados y descubrimientos en pro de una mayor validez interna y externa
del estudio (Hernandez Sampieri, et al., 2010). Generalmente las encuestas son

instrumentos que entregan datos que nos permite obtener informacién acotada 'y
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rapida referente a un tema en cuestion, sin embargo, cunando las encuestas
tienen como foco la opinibn de los sujetos, las respuestas se consideran
informacion poco objetiva dado que tienen relacion con las percepciones de los
encuestados, donde la tendencia dice relacién con responder desde la
“‘deseabilidad social”, mostrando una imagen mas cercana al ideal que
describiendo la realidad de lo que observan en sus comunidades. Es asi que
resulta necesario triangular los datos cuantitativos, con las evidencias obtenidas
del andlisis de contenido. Ademas, estas triangulaciones deben estar
relacionadas con las herramientas de gestion institucional (PElI — PME) que son
los instrumentos que orientan y rigen estas practicas de gestion, las cuales deben

mostrar coherencia entre ellas.

Las triangulaciones seran operacionalizadas a partir de los discursos del
estudio cualitativo, que esta enfocado en la subdimension “Gestion Curricular”,
relacionandolas con los datos cuantitativos y con los compromisos asumidos por
la institucion para con la diversidad y la inclusion educativa declarados en sus
herramientas de gestion institucional, especialmente el PEI y el PME. Para los
datos cuantitativos, los rangos de clase, seran divididos en dos grupos y se
distribuirdn de la siguiente manera; (1) Débil e Incipiente y (2) Satisfactorio y
Avanzado. Se considerard que los estandares analizados y utilizados para las
triangulaciones, estaran en el grupo 2 (Satisfactorio y Avanzado) cuando la suma
de sus porcentajes se igual o superior a 70%, criterio establecido por medio de
consulta a experto, quién justifica el uso de este criterio en encuestas de
satisfaccion, que producen conclusiones muy certeras y con margenes de error

aceptable. Ver anexo 7.
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4.3.1. Triangulacion de la Informacién: Caso 1

Figura 48

Sub-dimension 1.1: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagogico para la

gestion de un curriculo diversificado.

DIMENSION GESTION CURRICULAR

Acciones Ejecutadas
(Entrevista)

Nivel de Desarrollo
del Estandar

Acciones declaradas
PEI-PME

El colegio se adscribe al
PIE

El trabajo de los equipos
de aula se cumple bajo
los lineamientos
ministeriales

gue la coordinacion de la
implementacion general de
las bases curriculares y los
programas de estudio, se
encuentra en un nivel de
desarrollo "Incipiente”, lo
gue significa que el
proceso de gestion se
implementa de manera
asistematica o incompleta,
por lo que su funcionalidad
es solo parcial.

(Encuesta) (Instrumentos Gestién)

s - Asegurar que todos los

La institucion _Iogr_a definir e y alumnas,
un sello institucional, el independientemente

que reconocen de manera|g|  345%  de los|de sus condiciones vy

clara los directivos. entrevistados  considera | circunstancias,  alcancen

los objetivos generales y
los estandares de
aprendizaje acorde a su
desarrollo personal y edad

Mejorar la implementacion
de las bases curriculares y
programas de estudio y el
desarrollo de un sistema
efectivo de evaluaciones
de

logro de los aprendizajes.

Nota: Triangulacion Cualitativa, cuantitativa y PEI.
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Para promover un curriculo diversificado, es necesario que la cultura
institucional esté alineada con la inclusion y mas alla aun, esté en proceso de
busqueda constante de la calidad educativa, entendiendo que no podemos hablar
de un proceso educativo de calidad sino participan todos, para ello la gestion de

un curriculo diversificado resulta imprescindible.

En este establecimiento para lograr definir el tipo de curriculo que
representa a su comunidad, proponen un sello institucional que debera permear
las bases curriculares y los planes de estudio. Los directivos conocen y
reconocen de manera clara el sello educativo de la institucion, siendo el que mas
los identifica “calidad educativa”, declarado en el PEI, se adscriben al PIE,
ejecutan un buen trabajo en los equipos de aula, asi como también ofrecen
alternativas para la atencion de nifios y nifias con NEE, que no pertenecen al PIE,
con financiamiento a través de la ley SEP. En general son las acciones que mas
se repiten en los discursos, y se ejecutan a nivel escuela para la gestion de un

curriculo diversificado.

Desde el punto de vista cuantitativo, los resultados muestran que el nivel
de desarrollo general del Estandar 1 de la subdimension Gestion Curricular: “El
director y equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion general de las
bases curriculares y de los programas de estudio”, no logra el nivel de
satisfactorio por lo que se considera un proceso de gestidn “Incipiente” mostrando
gue el 34,5% de los encuestado considera que esta practica se implementa de
manera asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial.
Este dato se condice con lo observado en los discursos ya que, desde la
ejecucion de las practicas de gestion curricular, se realizan acciones para el
cumplimiento del estandar, pero no se evidencia que sea el Equipo Directivo y

Técnico Pedagdgico el que gestione estas acciones, ademas que no se observa
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un sello inclusivo institucional que se transfiera de manera clara y robusta hacia

los docentes y a los deméas miembros de la comunidad educativa.

Es por consiguiente dificil de establecer una linea clara entre los objetivos
declarados en los instrumentos de gestion institucional, los resultados
cuantitativos del nivel de desarrollo de la practica y los discursos que respaldan
dichas acciones desde los actos mismos en el quehacer cotidiano del colegio.

Figura 49
Sub-dimension 1.2: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagdgico para
orientar y monitorear las planificaciones diversificadas.

DIMENSION GESTION CURRICULAR

. ; Nivel de Desarrollo Acciones declaradas
Acciones Ejecutadas

(Entrevista) del Estandar PEI-PME
(Encuesta) (Instrumento Gestion)
Reuniones y talleres vy
consejos tecnico | g 5519 de los docentes Apli q .
pedagogicos para asegurar | gncyestados considera que | Proa adecuaclones

curriculares pertinentes a
las necesidades de apoyo

la conduccién técnica el monitoreo y las

CMEMEGENES a EE de los estudiantes con NEE
Cumplimiento  de las | planificaciones : -

normativas, orientaciones, | diversificadas es|Y los _ estudiantes mas
decretos y leyes vigentes, | asistematico o incompleto, av?nzladozyi (Ii:)ejzendldo,s,
para el desarrollo de las|por lo que se ubica en el g a85/220165 (segdn
planificaciones rango "Incipiente". ec. )
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Entrega de planificaciones
a UTP, sin
retroalimentacion, ni
revision de sello inclusivo

“‘Apoyar a los docentes y

Triangulacion de los equipqs_ de aula en el
objetivos de clases con las conocimiento, dominio 'y
planificaciones aplicacion de estrategias

efectivas de planificacion,
ensefianza y evaluacion de

Adecuaciones curriculares aprendizajes, para
y _ evaluaciones fortalecer una  cultura
diferenciadas  generadas inclusiva en el
por los equipos de aula, a establecimiento”.

partir de la autogestiéon y
auto monitoreo.

Nota: Triangulacion Cualitativa, cuantitativa y PEI.

Desde las herramientas de gestion institucional (PEI — PME), la institucion
declara que el equipo directivo y técnico pedagdgico sera el encargado de;
apoyar a los docentes en el manejo de herramientas y estrategias adecuadas
para la planificacion, la enseflanza y la evaluacion, fortaleciendo una cultura

inclusiva en la comunidad educativa.

Los profesores seran encargados, después de recibidos estos insumos de
parte del equipo directivo y técnico pedagogico, de; aplicar adecuaciones el
curriculum de acuerdo a las NEE de sus estudiantes, procesos que seran
monitoreados por el equipo directivo y técnico-pedagdgico, estos aspectos sin
lugar a dudas se evidencian muy relacionados y bien estructurados desde la
redaccion hasta la idea de fondo, sin embrago, la valoracién que los docentes
hacen de estos procesos de gestion (orientacion y monitoreo de las
planificaciones) que debe llevar a cabo el equipo directivo y técnico pedagdgico,
indican que esta practica esta considerada como “Incipiente”, lo que significa que
se implementa de manera asistematica o incompleta, por lo que solo logra una

funcionalidad parcial.
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Este aspecto es totalmente coherente con los discursos de las acciones
realizadas por el equipo directivo y Técnico-pedagodgico, si bien es cierto se
nombran algunas acciones que van en la direccion del cumplimiento del proceso
de orientacion y monitoreo de las planificaciones, como, por ejemplo; Reuniones,
talleres y consejos para trabajar sobre la conduccion técnica, cumplimiento de la
normativa vigente en relacion al desarrollo de las planificaciones, la triangulacion
de las planificaciones con el curriculo nacional, los docentes no ven que estas
acciones sean gestionadas de manera sistematica por el equipo directivo y
técnico-pedagdgico, sino mas bien se cumplen con procesos comunes como la
entrega de planificaciones sin tener una retroalimentacion de ellas ni menos
orientaciones en torno a cOmo construir una planificacion con enfoque
diversificado, asi como tampoco se expresa que sean los directivos quienes se
haran cargo de la orientacién y monitoreo de las adecuaciones curriculares, las

cuales caen delegadas en el equipo PIE y los equipos de aula correspondientes.

Figura 50

Sub-dimension 1.3: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagodgico para

monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

DIMENSION GESTION CURRICULAR
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Acciones Ejecutadas
(Entrevista)

Nivel de Desarrollo
del Estandar

Acciones declaradas
PEI-PME

Monitoreo de los resultados
de las evaluaciones y la
promocién escolar

Adecuacion de plazos,
retroalimentacion de
contenidos y

reforzamientos a partir del
monitoreo de los resultados

Monitoreo de los alumnos
con NEE, queda delegado
en el equipo PIE y los
equipos de aula.

director y el equipo técnico-
pedagoégico monitorean la
cobertura curricular y los
resultados de aprendizaje
de manera asistematica o
incompleta, por lo que su
funcion es sbélo parcial.
Ubicando este proceso de
gestion en un nivel de
desarrollo "Incipiente".

(Encuesta) (Instrumento Gestién)
Triangulacion de los
avance del  curriculo cultura evaluativa centrada
nacional. en el mejoramiento de los
aprendizajes de todos los
estudiantes, a través de
incorporaciéon de normas
Talleres de analisis de la de evaluacion al
cobertura curricular reglamen intern
El  414% de los|fc9/amento interno  de
: evaluacion y promocion,
encuestados refiere que el )
que determine

procedimientos y practicas
de planificacion,
evaluacion, monitoreo y
adecuaciones pertinentes
para todos los estudiantes
de modo que estos
aprendan desde sus
propias capacidades vy
ritmos de aprendizaje.

Mejorar los indices de
promocion de los
estudiantes y el
rendimiento en las pruebas
SIMCE y PDT.

Nota: Triangulacién Cualitativa, cuantitativa y PEI.

Las acciones descritas en el cuadro de la figura 46, estan bien dirigidas al
cumplimiento del estandar de referencia, destacandose en ellas acciones
enfocadas en el analisis de la cobertura curricular a través de reuniones, consejos
y talleres, a su vez que también se realiza monitoreo de las evaluaciones y los

resultados de aprendizaje.
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Estas opiniones de los entrevistados directivos, se contraponen con la
apreciacion de los docentes, que, desde el punto de vista cuantitativo, dejan en
evidencia que el proceso de gestion descrito en el estandar 3, estd a nivel
“Incipiente” ya que el 41,4% de los encuestados considera que la practica es
asistematica o incompleta. Aportes a esta diferencia también se observan en
relacion a los nifios y nifias con NEE, para quienes no existe un trabajo en
relacion a la cobertura curricular y a los resultados de aprendizaje desde los
equipos de gestion, sino que dependen de los equipos PIE y equipos de aula, en
guienes ha recaido la responsabilidad de la inclusién que se ve declarada en las

herramientas institucionales como son el PEl y el PME.

En cuanto a los resultados de los aprendizajes, estos dan paso a
remediales que estan bien descritas en las acciones como adecuacion de los
plazos, retroalimentacion de contenidos y reforzamientos, los que son orientados
por los directivos y ejecutados por los docentes, esta accion que se visualiza
desde las herramientas institucionales y desarrollada en practicas que describen
de manera adecuada los entrevistados, muestra un claro sello inclusivo ya que
no esta enfocado en los nifios y nifias con NEE, y tampoco los excluye , sino que
es una estrategia generada para todo aquel que lo requiera y en el momento de

su historia escolar que lo necesite.
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Figura 51

Sub-dimension 1.4: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagdgico

promover y dirigir el trabajo colaborativo y la co-docencia.

DIMENSION GESTION CURRICULAR

Acciones Ejecutadas
(Entrevista)

Nivel de Desarrollo
del Estandar
(Encuesta)

Acciones declaradas
PEI-PME
(Instrumento Gestién)

Talleres  técnicos
compartir experiencias

para

Trabajo auto gestionado de
los equipos de aula, para la
planificacién y ejecucion de
estrategias diversificadas
en el aula comdn

El equipo directivo no
promueve, ni gestiona el
trabajo colaborativo.

El 51,7% de los
encuestados considera que
este proceso de gestion no
estda instalado en la
comunidad educativa, por
lo cual se encuentra en un
nivel de desarrollo
"Incipiente”, lo que quiere
decir que el proceso es
asistematico o incompleto.

“‘Apoyar a los docentes y
equipos de aula en el
conocimiento, dominio Yy
aplicacion de estrategias
efectivas de planificacion,
ensefianza y evaluacion de

aprendizajes, para
fortalecer una  cultura
inclusiva en el

establecimiento”.

Nota: Triangulacion Cualitativa, cuantitativa y PEI.

Para las acciones del equipo directivo y técnico Pedagdgico, en funcién de
promover y dirigir el trabajo colaborativo y la co-docencia, podemos identificar a
través de los discursos de los entrevistados, la ejecucion de talleres para
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compartir experiencias, aunque esta practica no es reconocida por todos los
integrantes de la comunidad educativa, ejemplo de esto es que por un lado,
desde el punto de vista cualitativo, queda muy clara la idea de que no existe
promocion ni gestiéon del trabajo colaborativo por parte de los directivos. Por el
otro lado, desde el punto de vista cuantitativo, el 51,7% de los encuestados ubica
la gestion de este proceso como “Incipiente”, ya que su funcionalidad es solo

parcial.

En suma, ni los discursos, ni los datos estadisticos, ni las herramientas de
gestion Institucional, muestran algunos lineamientos para el trabajo colaborativo
ni para la co-docencia. Sin embargo, cabe destacar que los procesos de auto-
gestion, especialmente de los equipos de aula, muestran todas las caracteristicas
de una practica adecuada e inclusiva, pero que esta lejos de poder convertirse
en una practica instalada en la institucion, toda vez que no nace de la gestion de
los directivos, por lo tanto, sera un camino mas complejo que tendra que recorrer

esta practica para que pueda ser vista como una buena estrategia para todos.
- Dimension Atencidn de las Necesidades Educativas Especiales.
Figura 52

Sub-Dimensién: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagdgico para

evaluar y apoyar a los nifios y nifias con NEE.

DIMENSION ATENCION A LAS NEE
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. . Nivel de Desarrollo Acciones declaradas
Acciones Ejecutadas

. del Estandar PEI-PME
(BRI, (Encuesta) (Instrumento Gestién)
Contar con PIE como
estrategia principal para Asegurar que todos los
dar respuesta educativa a alumnos 'y  alumnas,
las NEE de todos sus independientemente  de
estudiantes. sus condiciones y
circunstancias, alcancen
o oaciony educacion| & 934%  delos| o2 CITEE BOCTAeS
sensibilizacion y educacion | o cestados sareEE

a los docentes sobre la aprendizaje acordes a su

que este proceso de

NEE gestiébn es "Satisfactorio", ggzzrer(s)llo serzaiel
lo que significa que la '
practica esta instalada es
estable y efectiva, ya que Asegurar que todos los
cumple con los ;
: 3 . o estudiantes tengan las
El funcionamiento general | procedimientos, practicas | mismas o ortunigades de
de PIE es auto i P
’ cualidades 0 10gr0S | acibir una educacién de
ionado, no existen ' : ;
gestionado, |[necesarios para que Seéa|cajidad, con especial
lineamientos Ni | funcional. ’

atencion en  aquellas
personas 0O Qrupos que
requieran apoyo especial
reconociendo en ellos su
dignidad de seres
humanos

regulaciones desde el
equipo directivo y técnico-
pedagogico.

Nota: Triangulacién Cualitativa, cuantitativa y PEI.

En relacion a las acciones de los equipos Directivos y Técnico-
Pedagogicos, para evaluar y apoyar a los nifios y nifias con NEE, queda en
evidencia que en este colegio se considera al PIE, como “la” estrategia inclusiva,
ahora bien, se esperaria que los equipos PIE y sus respectivos equipos de aula,
recibieran orientaciones y monitoreo por parte de la Jefatura Técnica, sin
embrago, el PIE y todos sus procesos internos relacionados con la Evaluacion,
Diagndstico y Tratamiento de los nifios y nifias con NEE, son gestionados por el

mismo equipo y monitoreado por la coordinadora del PIE, la que se encarga
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también del monitoreo del trabajo curricular, en torno a planificaciones y

evaluaciones, que realizan los equipos de aula.

Estas acciones auto gestionadas, se condicen con los resultados de la
encuesta, donde el 93,1% considera que para la sub-dimension Apoyo al
desarrollo de los estudiantes, estandar 4: “El establecimiento desde el PIE
implementa acciones para que los estudiantes con NEE participen y progrese en
el curriculo nacional”, es un proceso de gestion “instalado”, lo que significa que
es estable y efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas,

cualidades o logros necesarios para que sea funcional.

Por lo tanto, son los directivos quienes no aparecen mencionados como
gestores del trabajo para la inclusion educativa, sin embrago este trabajo esta
declarado en las herramientas de gestion institucional, toda vez que se busca
gue todos los alumnos aprendan independiente de sus condiciones y se pretende
asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir
una educacion de calidad, es el equipo directivo y técnico pedagoégico el

encargado de promover y monitorear el cumplimiento de estos objetivos.

4.3.2. Triangulacion de la Informacion: Caso 2

Figura 53
Sub-dimensién 1.1: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagogico para la

gestion de un curriculo diversificado.

DIMENSION GESTION CURRICULAR
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Acciones Ejecutadas
(Entrevista)

Nivel de Desarrollo
del Estandar

Acciones declaradas
PEI-PME

Enfogue en la cobertura
curricular, con libertad de
catedra

Se Instala un equipo Psico-
educativo, para dar
respuesta a las NEE de los
alumnos de pre-kinder a 2°
Béasico

Se trabaja en la gestion del

curriculo de manera
colaborativa, entre
docentes de aula vy

educadora diferencial de

pre-kinder a 2° Basico

encuestados indica que la
implementacion general de
las bases curriculares y los
planes de estudios, son
coordinados por el equipo
directivo y técnico
pedagogico, de manera
estable y efectiva, lo que
significa que cumple con
los procedimientos,
practicas, cualidades o
logros necesarios para que
sea funcional.

(Encuesta) (Instrumento Gestién)
Define su sello como
Academicista, pero se
declara en vias de Desarrollar el proceso
transformacion hacia un educativo, adecuando las
sello inclusivo bases curriculares yl/o
planes y programas de
estudio con flexibilidad,
segun posibilidades de la
El  892% de los|>S9N P

unidad educativa y del
medio en que esta debe
desarrollar y proyectar su
mision.

Educacion Personalizada;

entendida como el
conocimiento, que debe
tener cada formador, de

sus alumnos a su cargo,
con el fin de ayudarlos a
superar sus dificultades y a
arraigar sus virtudes.

Nota: Triangulacion Cualitativa, cuantitativa y PEL.
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El colegio declara como sello institucional ser “Academicista”, por lo cual
la mayoria de sus acciones tienen relacion directa con lograr cumplir a cabalidad
el curriculo propuesto. La mayoria de los discursos giran en torno al cumplimiento

de las metas académicas del establecimiento.

Pero en el primer ciclo se instala la idea de trabajar en relacion a las
caracteristicas de los nifios, sus potencialidades y sus dificultades, gracias a la
incorporacion de un pequeiio equipo de apoyo psico-educativo, que utiliza como

herramienta fundamental el trabajo colaborativo.

El colegio reconoce no estar listo aun para enfrentar la diversidad del aula
gue se genera desde la promulgacion de la ley de inclusion escolar, pero asume
el desafio incorporando profesionales de apoyo a su planta profesional, utilizando
recursos propios ya que no ha logrado instalar un PIE. Los datos cuantitativos
muestran, que, segun la perspectiva de los docentes, el equipo directivo y técnico
pedagodgico coordinan la implementacion general de las bases curriculares y los
planes de estudio de manera adecuada, ubicando este proceso de gestion en el
nivel de desarrollo avanzado, lo que quiere decir que esta instalado, es estable y
efectivo. Si bien es cierto, estos discursos y los datos se condicen, las
declaraciones de sus herramientas institucionales, por un lado, fortalecen estas
ideas academicistas, y por otro lado delegan la responsabilidad de atender a las
dificultades de los alumnos y alumnas en los profesores o formadores, dejando
en evidencia la ausencia de un sello inclusivo en los procesos de gestion

curricular.
Figura 54

Sub-dimensiéon 1.2: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagogico para

orientar y monitorear las planificaciones diversificadas.
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DIMENSION GESTION CURRICULAR

Acciones Ejecutadas
(Entrevista)

Nivel de Desarrollo
del Estandar

Acciones declaradas
PEI-PME

Entrega de planificaciones
a UTP, con
retroalimentacion en base
a la cobertura y
pertinencia, pero  sin
revision de cumplimiento
de indicacion del uso del
DUA

Resultados de las
evaluaciones diferenciadas
y los planes de trabajo
individual, son entregadas
a UTP, pero no se realiza
retroalimentacion, solo
recepcion.

equipo directivo y técnico
pedagogico, orienta Yy
monitorea las
planificaciones para una
conduccion efectiva de los
procesos de ensefianza y
aprendizaje, de manera
adecuada, ubicando este
proceso de gestidbn en un
nivel satisfactorio, lo que
indica que este proceso es
estable y efectivo y se
encuentra instalado.

(Encuesta) (Instrumento Gestién)
Consejos  técnicos Yy
reuniones
Indicaciones desde UTP, Consolidar el sistema de
para implementar la 0 planificacion docente, a
planificacion diversificada ELcueSYtgfo/g in digz ueloesl través de la
(DUA) 9 implementacion de

reuniones de coordinacion

que contribuyan en la
mejora de las practicas
pedagdgicas, la
diversificacion de
estrategias y el
cumplimiento de la
cobertura curricular en
todas las asignaturas.
Revisando que las
reformas introducidas en
los Ultimos afios se
encuentren vigentes en las
planificaciones”

Nota: Triangulacion Cualitativa, cuantitativa y PEI.
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En relacién con las acciones del equipo directivo y técnico pedagdgico,
para orientar y monitorear las planificaciones diversificadas, se realizan consejos
técnicos y reuniones, donde se instruye a los docentes en aspectos
fundamentales como las normativas, decretos y leyes. Desde UTP emanan
indicaciones para la implementacién de la planificacion diversificada, enfocada
en el DUA, estas indicaciones no pueden ser ejecutadas a voluntad del docente,

sino mas bien deben considerarse una instruccion.

Las planificaciones deben entregarse a la unidad técnica, donde se
evidencia un proceso de retroalimentacion de parte del directivo, pero que solo
se enfoca en aspectos relacionados con el cumplimiento de la cobertura del
curriculo nacional propuesto, mas que para dar orientaciones o recomendaciones

en la elaboracion de la planificacion diversificada.

Del mismo modo que el estandar anterior, los docentes consideran este
proceso de gestion como “Avanzado”, lo que quiere decir que esta instalado en
la institucion. Por consiguiente, existen algunas discrepancias con las
herramientas de gestion, ya que se declara que se pretende “consolidar el
sistema de planificacion docente a través de la implementacion de reuniones de
coordinacion que contribuyan en la mejora de las practicas pedagdgicas, la
diversificacidon de estrategias y el cumplimiento de la cobertura curricular en todas
las asignaturas”, pero en las practicas s6lo se evidencian los talleres para la
mejora de las practicas pedagogias, pero no es posible evidenciar acciones de

los directivos para con la inclusion y la diversificacion de los aprendizajes.
Figura 55

Sub-dimensién 1.3: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagogico para

monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.
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DIMENSION GESTION CURRICULAR

. . Nivel de Desarrollo Acciones declaradas
Acciones Ejecutadas

(Entrevista) del Estandar PEI-PME _
(Encuesta) (Instrumento Gestién)

Monitoreo a través de

evaluaciones

estandarizadas como el

SIMCE y la PDT Consolidar el sistema de
planificaciébn docente, a
través de la

Triangulacion de | EI 85,7% de los | implementacion de

leccionario,  planificacién | encuestados considera que | reuniones de coordinacién
mensual y planificacion | el equipo directivo y técnico [que contribuyan en la

anual pedagdgico, monitorea | mejora de las préacticas
permanentemente la | pedagogicas, la
cobertura curricular y los|diversificaciéon de
resultados de aprendizaje, | estrategias y el
Talleres de apoyo | de manera Satisfactoria, lo | cumplimiento de la
educativo Y| que quiere decir que es un|cobertura curricular en

Reforzamientos proceso de gestibn que|todas las asignaturas.

esta instalado, es estable y | Revisando que las
efectivo. reformas introducidas en
los dltimos afos se

o . encuentren vigentes en las
Derivaciones a equipo planificaciones”

Psicoeducativo

Nota: Triangulacion Cualitativa, cuantitativa y PEL.

Siguiendo con la linea de los dos andlisis anteriores, en este también se
evidencia un claro enfoque academicista en la gestion del equipo directivo y
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técnico pedagobgico, se destacan acciones de monitoreo a través de las
evaluaciones estandarizadas a nivel nacional, como lo son el sistema nacional
de evaluacion de resultados de aprendizaje del Ministerio de Educacion de Chile
(SIMCE) y la prueba de transicion universitaria (PDT), ademas de triangular
constantemente los leccionarios, con las planificaciones mensuales y el curriculo
nacional. En correlacién con estas acciones se encuentra el nivel de desarrollo
gue arroja el andlisis cuantitativo del estdndar, donde se obtiene que un 85,7%
de los encuestados, considera que el proceso de gestion mediante el cual el
director y el equipo técnico pedagdgico monitorean la cobertura curricular y los
resultados de aprendizaje esta instalado, es estable y efectivo. Asi es que
también desde las herramientas de gestidn institucional, mantiene el mismo
norte, que es cumplir el curriculo en todas las asignaturas.

Por otra parte, el analisis de los resultados de aprendizaje, genera
acciones remediales para ir en apoyo de los estudiantes que presenten alguna
baja en los resultados. Talleres de apoyo, reforzamientos y derivaciones al equipo
Psico-educativo, son las mas claras y evidentes acciones que se generan a partir

de los resultados académicos.

Figura 56
Sub-dimension 1.4: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagdgico

promover y dirigir el trabajo colaborativo y la co-docencia.

DIMENSION GESTION CURRICULAR
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Nivel de Desarrollo Acciones declaradas
del Estandar PEI-PME
(Encuesta) (Instrumento Gestién)

Acciones Ejecutadas
(Entrevista)

Consejos de profesores

El 75% de los encuestados

: ., considera que el equipo|“Valorar la gestion
Articulacion de  docentes |4 nicq pedagdgico | pedagégica mediante el
para el traspaso de CUrsos |y omyeven  entre  los[trabajo  colaborativo  y
deo porlme:r_mclo (1°-2°) a docentes el aprendizaje | coordinado, para
(3°-4°) Basico. colaborativo y el | desarrollar estrategias

intercambio de los recursos | efectivas que permitan el
_ o educativos generados de [logro de los aprendizajes y
El equipo directivo nNno|manera adecuada, | el desarrollo integral de los

promueve, ni gestiona el|ypicandose en  nivel | estudiantes’.
trabajo colaborativo. Las | gatisfactorio.

acciones de colaboracion
entre el docente de aula y la
educadora diferencial, son
auto-gestionadas.

Nota: Triangulacion Cualitativa, cuantitativa y PEI.

Los directivos consideran los consejos de profesores como las instancias
de trabajo colaborativo, que se ejecutan en su institucion, estos consejos estan
claramente definidos y existen cuatro, el informativo que dirige el director, el
formativo que dirige el capellan, y dos técnicos pedagodgicos a cargo de la

prefectura de estudios.

Otra accién que se realiza en el colegio, es la articulacion de los cursos,
para el traspaso de profesores de 2° a 3°, buscando dar un soporte emocional a
los alumnos y alumnas y que el cambio de profesora no sea tan complejo para
ellos, esta es la estrategia que los docentes consideran mas relacionada con el
trabajo colaborativo, no asi con los consejos, ya que consideran que el trabajo
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colaborativo se da mas de manera informal, en la conversacion de pasillo, que
en los consejos técnicos, que se transforman mas en un andlisis del alcance

curricular que en un espacio para compartir experiencias.

Desde el andlisis cuantitativo, los resultados se contradicen con los
discursos, ya que también ubican este proceso de gestién a nivel de desarrollo
satisfactorio, lo que indica una practica instalada. Dato dificil de apoyar desde los
discursos, porque en el fondo se expresa que el equipo directivo no gestiona el
trabajo colaborativo, o que es contrario a lo que se declara en las herramientas
de gestion institucional, donde se valora la gestion pedagégica mediante el

trabajo colaborativo.

- Dimensién Atencién de las Necesidades Educativas Especiales.

Figura 57

Sub-Dimensién: Acciones del equipo directivo y Técnico Pedagogico para

evaluar y apoyar a los nifios y nifias con NEE.

DIMENSION ATENCION A LAS NEE
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Acciones Ejecutadas
(Entrevista)

Nivel de Desarrollo
del Estandar

Acciones declaradas
PEI-PME

Evaluacion y diagndstico
para pesquisar los alumnos
con NEE

El funcionamiento general
de Equipo de Apoyo Psico-

educativo, es auto
gestionando, no existen
lineamientos ni
regulaciones desde el

establecimiento desde el
PIE, implementa acciones
para que los estudiantes
con NEE participen vy
progresen en el curriculum

nacional. Considerando
que esta practica se
encuentra a nivel
"incipiente”, ya que se
implementa de manera

asistematica o incompleta,
por lo que su funcionalidad
es parcial.

(Encuesta) (Instrumento Gestién)
Creacic’)n_ de Equ?po de Dar importancia a un
apoyo Psico-educativo trabajo educativo
El 42.9% de los | Significativo,  programado
encuestados indica que "EI|[POr  objetivos  claros,

jerarquizados y priorizados
utilizando los medios més
eficaces al alcance para
lograrlos

Dar importancia en la
entrega de contenidos a las
diferencias individuales de
los educandos

equipo directivo y técnico-
pedagdgico.

Nota: Triangulacién Cualitativa, cuantitativa y PEI.

En relacién a las acciones del equipo directivo y técnico pedagogico para
evaluar y apoyar a los nifios y nifias con NEE, las acciones mas significativas son
la creacidon del equipo psico-educativo, que realiza la pesquisa de las diferentes

NEE que pudieran presentar los alumnos del establecimiento.

Segun los docentes entrevistados estas acciones se gestionan desde los
docentes, no desde los directivos, es la educadora diferencial con la docente de
aula, quienes se auto-gestionan y auto-monitorean en este proceso de dar
respuesta educativa a los alumnos con NEE. Este discurso se refleja también en
el dato estadistico, que dice que el 42,9% de los encuestados considera que esta

practica de gestion es “Incipiente”, lo que quiere decir que se implementa de
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manera asistematica o incompleta. Desde lo declarado en las herramientas de
gestion institucional, se observan varias estrategias para apoyar a los nifios con
NEE, como la jerarquizacion de objetivos y la priorizacidén curricular, asi como
también el principio de inclusion que considera la importancia de las diferencias
de los educandos, en la entrega de contenidos. Principios que sélo se sustentan

en el papel por que no son parte del discurso de las personas entrevistadas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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A continuacion, se presentan las conclusiones del estudio, las que se

organizan a partir de los objetivos formulados para responder a las preguntas de

investigacion. Estas preguntas seran trabajadas, en algunos objetivos, de

manera independiente para cada colegio, y en otros se realizaran triangulaciones

gue permitan concluir en base a datos comunes.

Figura 58

Objetivos y preguntas de la investigacion

PREGUNTA DE INVESTIGACION

OBJETIVO DE INVESTIGACION

Pregunta General

Objetivo General

¢,Cudles son los desafios de la Gestion
Pedagdgica para el logro de una Educacion
Inclusiva de dos establecimientos
educacionales de la comuna de San Antonio,
uno adscrito al programa de integracion
escolar y otro no, considerando la percepcion
de docentes y directivos respecto de las
fortalezas y debilidades de las practicas de
gestién pedagdgica y su coherencia con los
proyectos educativos y normativas vigentes?

Analizar los desafios de la Gestion
Pedagdgica para el logro de una educacion
Inclusiva, de dos  establecimientos
educacionales de la comuna de San Antonio,
uno adscrito al programa de integracion
escolary otro no, considerando la percepcion
de docentes y directivos respecto de las
fortalezas y debilidades de las practicas de
gestién pedagdgica y su coherencia con los
proyectos educativos y hormativas vigentes

Preguntas Especificas

Objetivos Especificos

1. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades
que presentan las practicas de gestion
pedagogica de dos establecimientos
educacionales de la comuna de San Antonio,
uno adscrito al Programa de Integracion
Educativa y otro no, para el logro de una
educacion inclusiva desde la percepcion de
los docentes y directivos?

1. Determinar las fortalezas y debilidades
que presentan las practicas de gestion
pedagdgica, de dos establecimientos
educacionales de la comuna de San Antonio,
uno adscrito al Programa de Integraciéon
Educativa y otro no, para el logro de una
educacion inclusiva, desde la percepcion de
los docentes y directivos

234




2. ¢Cual es la coherencia entre las practicas
de Gestion Pedagdgica para una educacion
inclusiva, con los proyectos educativos y las
normativas vigentes de dos establecimientos
educacionales de la comuna de San
Antonio?

2. Establecer la coherencia entre las
Practicas de Gestibn Pedagodgica para la
educaciéon inclusiva, con los proyectos
educativos y las normativas vigentes de dos
establecimientos educacionales de Ia
comuna de San Antonio.

3. ¢ Las practicas de Gestion Pedagdgica que
desarrollan los dos establecimientos
educacionales de la comuna de San Antonio,
uno adscrito al programa de integracion
escolar y otro no, presentan diferencias
significativas, para el logro de una educacion
inclusiva?

3. Contrastar si las practicas de Gestion
Pedagbgica que desarrollan los dos
establecimientos educacionales de la
comuna de San Antonio, uno adscrito al
programa de integracion escolar y otro no,
presentan diferencias significativas, para el
logro de una educacion inclusiva.

5.1.

Conclusiones Objetivo Especifico 1

En relaciéon al objetivo especifico n°l: “Determinar las fortalezas y

debilidades que presentan las practicas de gestion pedagodgica, de dos

establecimientos educacionales de la comuna de San Antonio, uno adscrito al

Programa de Integracion Educativa y otro no, para el logro de una educacion

inclusiva, desde la percepcion de los docentes y directivos, el cual corresponde

a la pregunta especifica n°1l ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que

presentan las practicas de gestion pedagogica de dos establecimientos

educacionales de la comuna de San Antonio, uno adscrito al Programa de

Integracién Educativa y otro no, para el logro de una educacién inclusiva desde

la percepcién de los docentes y directivos?

Para responder esta pregunta se organiza la informacién cuantitativa

recabada de las tres subdimensiones del instrumento, para lograr clasificar las

practicas de gestion pedagdgica, segun su nivel de desarrollo, en fortalezas o
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debilidades de cada caso, esta informacion es sistematizada en tablas, Ver
Anexo 4.

En relacion a los niveles de desarrollo de las practicas de gestion
pedagdgica, podemos concluir para el caso 1, lo siguiente:

En la subdimension “Gestion curricular”, los cuatro estandares
correspondientes, se encuentran en niveles de desarrollo “incipiente”. Eso quiere
decir que los procesos de gestion curricular se implementan de manera

asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es parcial.

En cuanto a la subdimensién “Ensefianza y aprendizaje en el aula”, los
estandares 1 y 3 presentan un nivel de desarrollo “satisfactorio”, lo que significa
gue ambos procesos de gestion estan instalados, son estables y efectivos, ya
gue cumplen con los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios
para que sea funcional, por lo tanto son considerados fortalezas y los estandares
2y 4 , muestran un nivel de desarrollo “incipiente”, lo que significa que el proceso
de gestion es asistematico o incompleto, por lo que su funcionalidad es solo

parcial, entones son considerados debilidades.

Los cuatro estandares correspondientes a la subdimension “Apoyo al
Desarrollo de los Estudiantes”, presentan un nivel de desarrollo “satisfactorio”, lo
gue significa, que el proceso de gestidon esta instalado, es estable y efectivo, ya
gue cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios

para que sea funcional.
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En relacion al caso (2) podemos concluir lo siguiente:

En la subdimensién “Gestion curricular”, los cuatro estandares
correspondientes, se encuentran en niveles de desarrollo “satisfactorio”. Eso
quiere decir que los procesos de gestion estan instalados, son estables y
efectivos, en suma, es funcional, porque se ubica como una fortaleza de la

gestion pedagdgica de este colegio.

En cuanto a la subdimensién “Ensefianza y aprendizaje en el aula”, los
cuatro estandares, presentan un nivel de desarrollo “satisfactorio”, lo que significa
gue ambos procesos de gestion estan instalados, son estables y efectivos, ya
gue cumplen con los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios

para que sea funcional, por lo tanto, son considerados fortalezas.

Los estandares 1, 2, 3 correspondientes a la subdimensién “Apoyo al
Desarrollo de los Estudiantes”, presentan un nivel de desarrollo “satisfactorio”, lo
gue significa, que el proceso de gestion esta instalado, es estable y efectivo, ya
gue cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios
para que sea funcional. Solamente el estandar 4; “El establecimiento desde el
PIE implementa acciones para que los estudiantes con NEE participen y
progresen en el curriculo nacional”, se encuentra en un nivel de desarrollo
“incipiente”, ya que no esta instalada y se implementa de manera asistematica o
incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial, analizamos estos
resultados con especial cuidado, ya que esperdabamos encontrar que este
estandar estuviera ausente en esta comunidad educativa, debido a que no cuenta
con PIE, pero las respuestas estan asociadas al equipo de apoyo psico-
educativo, mostrando que en la practica no solo el PIE es el camino para dar

respuesta a la diversidad de los alumnos.
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A nivel general, para ambos casos, conocer las debilidades y fortalezas de
las practicas de gestion, le permitiran a los equipos directivos entender cual o
cudles practicas deben ser observadas con mayor detencion, si se busca
entregar una educaciéon de calidad que sea inclusiva y que de respuesta
educativa a la diversidad del alumnado.

5.2. Conclusiones Objetivo Especifico 2

En relacion al objetivo especifico n°2: “Establecer la coherencia entre las
Préacticas de Gestion Pedagdgica para la educacion inclusiva, con los proyectos
educativos y las normativas vigentes de dos establecimientos educacionales de
la comuna de San Antonio”, la cual corresponde a la pregunta especifica n°2
¢,Cudl es la coherencia entre las practicas de Gestion Pedagodgica para una
educacion inclusiva, con los proyectos educativos y las normativas vigentes de

dos establecimientos educacionales de la comuna de San Antonio?

Para responder a la pregunta de investigacion n°2, concluiremos desde
las triangulaciones, donde se realizo el cruce de la informacion obtenida de las
encuestas, los discursos obtenidos de las entrevistas y las declaraciones para
con la inclusion plasmadas en los instrumentos de gestion de ambas
instituciones, y asi poder generar discusiones con las politicas publicas,
normativas nacionales y orientaciones, para el cumplimiento de una educacion

de calidad.

En primer lugar, podemos concluir desde las preguntas para la
contextualizacion de este estudio, el grado de conocimiento de algunas
normativas relacionadas con la inclusién y la diversidad que, en promedio, mas
del 75% de los profesores y directivos encuestados conocen las normativas

vigentes para la inclusién educativa en ambas escuelas. Por otro lado, mas del
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70% dice conocer los lineamientos ministeriales y de la unidad educativa, para la
diversificacién de la ensefianza. Por dltimo, mas del 85% de los encuestados dice
gue en las dos instituciones se realizan evaluaciones diagndésticas iniciales,
segun lo mandata el decreto 83 (2015) del MINEDUC.

En conclusién, podemos decir que al menos el 70% de los encuestados
conocen los lineamientos de la institucion donde se desempefian, asi como los
planteados por el Ministerio de Educacion, en relacion a la inclusion y a la
atencion a la diversidad. Ver anexo 5.

Las conclusiones relacionadas con la coherencia de las practicas de
gestion pedagdgica con los proyectos educativos y las normativas vigentes, se
sistematizan a través de tablas en las que se evidencian los contenidos con los
cuales interactian estas practicas y como se enmarcan con lo establecido por la

normativa.

Figura 59

Cuadro resumen para triangulaciéon Subdimension 1.1

ANALISIS S,UBDIMENSION 1.1: "ACCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO
Y TECNICO PEDAGOGICO PARA LA GESTION DE UN
CURRICULO DIVERSIFICADO

El equipo de gestion promueve un sello
enfocado en la "Calidad Educativa", el cual es
coherente en relacién a la cobertura curricular
El colegio asume la inclusion mediante la
creacion del PIE.

El PIE y sus equipos de aula, muestran un gran
trabajo a nivel de la diversificacion de la
ensefianza, asumiendo la funcién de adecuar
el curriculo, generar estrategias diversificadas
para el logro de los objetivos y elaborar
evaluaciones diferenciadas, para los nifios y
nifas con NEE.

El equipo de gestion promueve un sello
"Academicista”, el cual es coherente con las
acciones que realizan para la cobertura
curricular.

Para el primer ciclo, se crea un equipo de
apoyo psicoeducativo (APS) para la atencion
de los nifios y nifias con NEE.

El equipo de APS instala la practica de trabajo
colaborativo con enfoque en la nivelacién de
los nifios y nifias con NEE para el logro de los
objetivos propuestos en el curriculo.
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Si bien se realizan acciones que representan
alguna idea de diversificar el curriculo, estas
solo se restringen a los nifios integrados, lo
que difiere con la idea de un sello inclusivo.
No se evidencia que sean los equipos
directivos y técnico pedagdgico el que
promueva, oriente, y monitoree este proceso
de gestion hacia un curriculo diversificado.
Se observa delegacion en los equipos PIE de

Todas estas acciones se relacionan con el
cumplimiento del curriculo, pero no muestran
indicadores de un  sello inclusivo.
No se evidencian practicas del equipo de
gestidn que promuevan, orienten y monitoreen
este proceso.

Observandose delegacion en los equipos de
profesionales, los procesos de inclusiéon y
atencion a la diversidad, s6lo en el primer ciclo.

los procesos de inclusion y atencién a la
diversidad.

Ley General De Educacion: Art. 31

Correspondera al Presidente de la Republica, establecer las bases curriculares para la
educacion parvularia, basica y media. Estas definiran, por ciclos o afios, respectivamente, los
objetivos de aprendizaje que permitan el logro de los objetivos generales para cada uno de los
niveles establecidos en esta ley.

Indican cuales son los aprendizajes comunes para todos los alumnos y todas las alumnas del
pais durante su trayectoria escolar. Dichas Bases tienen un caracter obligatorio para todos los
establecimientos y son el referente respecto del cual se construyen los programas de estudio
del Ministerio de Educacion.

Orientaciones Decreto 83/2015

Es importante que el equipo directivo, los docentes y otros profesionales de la escuela,
profundicen en el conocimiento del curriculo nacional, en sus sentidos, su estructura y espacios
de flexibilizacién, y definan en conjunto los énfasis y adaptaciones que requiere para responder
a las caracteristicas de sus estudiantes y de su contexto escolar.

En conclusién, para cumplir con la normativa vigente, los colegios deben
ser capaces de asegurar gque todos los estudiantes alcancen los objetivos
generales independiente de sus condiciones, para ello instruye normas para
adecuar el curriculum conforme lo necesiten los alumnos y alumnas de los

establecimientos, tengan o no tengan PIE.

En vista de estas normativas, podemos decir que ambas instituciones
presentan importantes debilidades en sus practicas de gestion pedagdgica para
un curriculo diversificado, si bien establecen coherentemente en sus
herramientas de gestion institucional, el sello educativo que los identifica y que
se enmarca en los lineamientos ministeriales en torno al cumplimiento del

curriculo propuesto, ninguno de los dos colegios muestra un enfoque inclusivo y
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de atencidn a la diversidad en sus practicas de gestion pedagodgica, que asegure
el logro de los objetivos generales y el cumplimiento de los estandares de
aprendizaje que establece el mismo Ministerio de Educacién, para todos sus

alumnos y alumnas.

De igual forma se evidencia que los equipos directivos y técnico
pedagdgico no encabezan el proceso de diversificacién curricular, con el fin de
dar respuesta educativa a la diversidad del alumnado y transformar su escuela
en un espacio inclusivo y diverso, delegando toda accion relativa a la inclusion y
la atencion a la diversidad, en los equipos de apoyo profesional, compuestos por
el PIE en uno de los colegios y el equipo de apoyo psicoeducativo en el otro,
deber que por normativa recae completamente en el director y su equipo técnico
pedagogico, tanto en la planificacion, el monitoreo y la aplicacion de las

estrategias curriculares diversificadas.

Figura 60

Cuadro resumen para triangulacion Subdimension 1.2

: ANALISIS S’UBDIMENSION 1.2: "ACCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO
Y TECNICO PEDAGOGICO PARA ORIENTAR Y MONITOREAR LAS PLANIFICACIONES

DIVERSIFICADAS

El equipo directivo declara en el PEI que sera

el encargado de apoyar a los docentes en el
manejo de herramientas y estrategias
adecuadas para la planificacién, la ensefianza
y la evaluacion, fortaleciendo una cultura
inclusiva en la comunidad educativa.

Estas acciones seran monitoreadas por el
equipo directivo y técnico pedagaogico.

Estas actividades son coherentes en
redaccion y se condicen con la idea de fondo,
declarada en el PEI.

Sin embargo, se observa incoherencia entre lo
gue se declara y lo que realmente se hace, ya

El equipo directivo y técnico pedagogico, se
propone  consolidar el sistema de
planificacion, para que este contribuya a la
mejora de las practicas pedagodgicas, la
diversificacion de  estrategias y el
cumplimiento de la cobertura curricular,
revisando que las planificaciones contemplen
las reformas vigentes.

Para ello se realizan consejos y reuniones,
ademas de las indicaciones de la Unidad
Técnica para implementar estrategias
diversificadas como el DUA.
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gue los docentes no se sienten orientados
para elaborar una planificacion diversificada.

En la practica es el PIE el que se encarga de
la orientacion y el monitoreo de las
planificaciones con enfoque en la diversidad

No existe coherencia entre lo declarado y los
discursos, dado que si se entregan las
orientaciones emanadas del MINEDUC, pero
no existe acompafiamiento a los docentes ni
tampoco monitoreo en la construccién de una

del alumnado, a través del trabajo
colaborativo de los equipos de aula.

planificacion diversificada.

Ley General De Educacion: Art. 34

En el caso de la educacion especial o Diferencial, correspondera al Ministerio de Educacion...
definir los criterios y orientaciones de adecuacion curricular, que permitan a los
establecimientos educacionales planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad para
estos alumnos, sea que estudien en escuelas especiales o en establecimientos de educacion
regular bajo la modalidad de educacién especial en programas de integracion.

Orientaciones Decreto 83/2015

...a partir de los acuerdos alcanzados entre el equipo directivo con el cuerpo docente,
finalmente el equipo de profesores toma las decisiones para la elaboracion de las
planificaciones en las diferentes asignaturas/areas para su curso o0 grupo especifico de
estudiantes, considerando; Objetivos de aprendizaje esenciales y prioritarios, metodologia,
criterios de evaluacion, integracion de asignaturas, integracion de tematicas, temporalizacion,
recursos, medidas de atencion a la diversidad, estrategias de aprendizaje cooperativo, entre
pares, tutorias, mentorias, entre otras.

Orientaciones técnicas para PIE

La accién del equipo directivo debe considerar como aspectos claves; Sensibilizacién de la
comunidad educativa, planificacién y gestion de los recursos, planificacién y gestion de la
comunicacién y participacién de la comunidad educativa, creacion de un clima escolar que
facilite el trabajo colaborativo, y liderar los procesos de planificacién, monitoreo y evaluacion
del trabajo de los equipos profesionales del PIE.

El Ministerio de Educacién, establece los criterios y orientaciones de
adecuacion curricular, que permitan a los colegios planificar propuestas
educativas pertinentes a cada uno de sus alumnos, especialmente a los que

presenten alguna NEE, en cualquier etapa de su vida escolar.

Si bien los objetivos institucionales en relacién a las planificaciones, en
ambos colegios, siguen la logica de sus PEI y resguardan las indicaciones vy

orientaciones ministeriales, a la hora de que los equipos directivos gestionen
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estas practicas, se evidencian importantes debilidades, si bien se realizan
revisiones de las planificaciones y se dan algunas indicaciones desde las
Unidades Técnicas, como el uso del DUA, se espera que estos equipos orienten
a los profesores en como planificar para la diversidad, los acompaiien y
monitoreen tanto en la confeccion del instrumento como en la ejecucién de este
mismo, aspecto que no es evidente en ambas comunidades, sino que se traspasa
esa accion a la iniciativa del docente para la realizacion de estas planificaciones

diversificadas tal como lo indican las normativas vigentes.

Esto no quiere decir que no se realicen practicas con enfoque diverso a
nivel de las planificaciones, ya que los equipos de aula ejecutan esta accion de
forma adecuada, pero al no ser una estrategia dirigida por el director y su equipo
técnico pedagagico, el impacto solo se limita a los alumnos con NEE y no a la

diversidad del aula como indican los lineamientos ministeriales actuales.

Figura 61

Cuadro resumen para triangulaciéon Subdimension 1.3

: ANALISIS SUBDIMENSION 1.3: "ACCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO
Y TECNICO PEDAGOGICO PARA MONITOREAR LA COBERTURA CURRICULAR Y

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En relacion con la cobertura curricular, el
colegio declara acciones en relacién a los
procedimientos y practicas de planificacion,
evaluaciébn, monitoreo y adecuaciones
pertinentes para todos los estudiantes de
modo que aprendan desde sus capacidadesy
ritmos de aprendizaje.

Las principales acciones que se ejecutan son
talleres, consejos y reuniones de analisis de
la cobertura curricular y el monitoreo de las
evaluaciones y los resultados de aprendizaje.
Si bien estas acciones tienen directa relacion

Las acciones principales del establecimiento
tienen relacion con la cobertura curricular, y
esta declarado en el PEI, buscando alcanzar
el cumplimiento total del curriculo nacional.
Para este objetivo se plantean estrategias de
orientaciéon y monitoreo que son coherentes
con lo declarado y que también se comprueba
Su accionar a través de los datos cuantitativos
gue reflejan que estas practicas estan
instaladas, y son efectivas.

Ahora en funcion de la diversidad podemos
observar que no existen, desde los discursos,
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con lo declarado, se contraponen con los
discursos y los datos aportados por los
docentes, quienes consideran que el equipo
directivo y técnico pedagégico monitorea la
cobertura en funcion del cumplimiento del

estrategias que le permitan a todos alcanzar
los objetivos de aprendizaje, sino mas bien se
pretende que los alumnos se adapten a los
objetivos del colegio, mas que los objetivos se
adapten a los alumnos.

curriculo nacional, no en funcién del alcance
curricular a la diversidad de sus alumnos.

La cobertura curricular de los nifios y nifias
con NEE, que pertenecen al PIE, es realizada
por los equipos de aula, sin orientacién ni
monitoreo del equipo directivo y técnico
pedagogico.

Ley General de Educacion: Art. 3, letra c

Calidad de la educacién. La educacién debe propender a asegurar que todos los alumnos y
alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estdndares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.

Estandares Indicativos de Desempefio

El director y el equipo técnico pedagdgico hacen un seguimiento de la implementacién
curricular por curso y asignatura.

...organizan sistematicamente con los profesores instancias de analisis de los resultados de
las evaluaciones.

De acuerdo a las acciones para monitorear la cobertura curricular y los
resultados de aprendizaje, podemos concluir que ambos colegios monitorean la
cobertura curricular, con el foco en el cumplimiento del curriculo nacional,
analizando las planificaciones y los leccionarios, y triangulando la informacion
con los objetivos propuestos por el ministerio. Desde esa perspectiva dan
cumplimiento a sus objetivos institucionales, pero dejan de lado las acciones que
deben ejecutar para cumplir a cabalidad lo que la ley indica, sobre todo en lo
referente a inclusion y diversidad; “El sistema propendera a asegurar que todos
los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de
calidad...” (MINEDUC, 2009, p. 2)
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Por tanto, en ocasiones se deberd adecuar el curriculo, para dar
respuesta educativa a todos y cada uno de los estudiantes y si asi amerita
también se debera adecuar la evaluacion de acuerdo a las caracteristicas del
estudiante, poniendo la educacion de calidad como eje central, donde el curriculo
se adapta al alumno y sus capacidades y no que el alumno y alumna deba
adaptarse al curriculo, es especificamente en este punto donde las intenciones
declaradas en los instrumentos de gestion (PEl y PME) y las practicas ejecutadas
muestran poca coherencia, tanto en relacion con el foco de la cobertura, hacia el
cumplimiento a cabalidad del curriculo propuesto y no a dar respuesta a la
diversidad de los alumnos y alumnas, como en quienes deben guiar y monitorear
tanto al cobertura curricular como los resultados de aprendizaje de todos los
estudiantes, especialmente de los estudiantes con NEE, acciones que vuelven a
ser delegadas en los equipos de profesionales y no en el equipo técnico

pedagogico.

Figura 62

Cuadro resumen para triangulacion Subdimension 1.4

ANALISIS SUBDIMENSION 1.4: "ACCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO
Y TECNICO PEDAGOGICO PARA PROMOVER Y DIRIGIR EL TRABAJO

COLABORATIVO Y LA CO-DOCENCIA

El colegio declara "valorar la gestion
pedagdgica mediante el trabajo colaborativo y
coordinado..."
Se establecen acciones como los consejos
técnicos y la articulacion de los cursos del
primer ciclo, como las estrategias de trabajo
colaborativo y co-docencia.

Las acciones siguen el curso de lo declarado
en el PEI, se reafirma a través de los datos
cuantitativos pero se contradice con los
discursos del analisis cualitativo, donde se
expresa que el trabajo colaborativo es mas
bien informal, se da en las conversaciones de
pasillo, en los almuerzos, pero no esta dirigido

Desde las herramientas institucionales, solo
se evidencia una idea vaga de prestar apoyo a
los docentes y equipos de aula, fortaleciendo
una cultura inclusiva en el establecimiento.
Los directivos comentan en sus discursos la
ejecucion de talleres para compartir
experiencias entre pares, como una accion de
trabajo colaborativo.

Los docentes, en sus discursos como en los
datos cuantitativos, desconocen esta y
cualquier otra accion para promover el trabajo
colaborativo que se genere en el equipo
directivo y técnico pedagdgico.
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Toda accion referente al trabajo colaborativo y | ni promovido por el equipo directivo y técnico
la co-docencia es generado desde los equipos | pedagdgico.
de aula.

Decreto 170/2009, Art. 86, letra b

Coordinacion, trabajo colaborativo y evaluacion del PIE: La planificacién de este aspecto debe
considerar las orientaciones técnicas que el Ministerio de Educacion defina en esta materia.
Contempla la asignacion de 3 horas cronolégicas para los profesores de educacién regular
para la planificacién, evaluacién y seguimiento de este programa, involucrando en estos
procesos a la familia.

Orientaciones Técnicas PIE

Es responsabilidad de los Equipos Directivos resguardar y monitorear que los profesionales
participantes en un PIE dispongan de tiempo suficiente y previamente planificado para
desarrollar un buen trabajo colaborativo, en beneficio de las mejoras en el aprendizaje
establecidas en las metas del PIE y del PME.

Orientaciones Decreto 83/2015

Le corresponde a los directivos y docentes liderar procesos de trabajo colaborativo para el
desarrollo de una gestién curricular basada en el principio de DUA, trabajando con sus equipos
docentes, multiprofesionales y las familias. Buscando las mejores estrategias para dar
respuesta educativa a la diversidad del alumnado.

A partir de la informacion del cuadro anterior, podemos concluir que las
acciones declaradas en el PEI de cada uno de los casos muestran de manera
superficial su compromiso con el trabajo colaborativo y la co-docencia. Nombran
los consejos, reuniones y talleres como los espacios de trabajo colaborativo, pero
desde los discursos no esta establecido como un espacio de reflexion
pedagdgica, sino mas bien, en un espacio informativo, o que responda a

requerimientos especificos de las contingencias en los establecimientos.

Aun cuando desde las normativas ministeriales decretan tiempos y
recursos especificos para el trabajo colaborativo, los equipos técnico
pedagdégicos no describen las interacciones entre la educadora de aula y la
educadora diferencial como estrategias de co-docencia. En relacion al mismo

punto los docentes indican la falta de gestién para el trabajo colaborativo y la co-
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docencia de parte de los equipos directivos y técnico pedagdgicos, generandose
este de manera méas coloquial en las conversaciones de pasillo o en los

almuerzos.

A nivel de los equipos de aula, las acciones que realizan son de muy alto
impacto, tanto en el caso que tiene PIE, como el que no lo tiene, mostrando un
gran nivel de trabajo colaborativo, en cuanto a las planificaciones, adecuaciones
y evaluaciones diferenciadas, pero no se evidencia en los discursos que estas
acciones sean gestionadas, orientadas o0 monitoreadas por los equipos
directivos, sino mas bien se autogestionan en la colaboracion entre docentes. Por
consiguiente, se concluye que también muestra claras evidencias de no tener
una linea coherente con sus herramientas institucionales, ya que estas hablan de
apoyar a los docentes y de valorar la gestion pedagdgica mediante el trabajo

colaborativo.

Figura 63

Cuadro resumen para triangulacion Subdimension Apoyo a las NEE

AI\!ALISIS DIMENS[ON APOYO A LAS NEE: "ACCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO
Y TECNICO PEDAGOGICO PARA EVALUAR Y APOYAR A LOS NINOS Y NINAS CON

NEE.

Desde las herramientas institucionales, se
declara que se propende a "asegurar que
todos los alumnos y alumnas independiente de

Desde las herramientas institucionales se
declara que se deben considerar las

sus condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y los estdndares de
aprendizaje..."

Se evidencia que en esta institucion la Gnica
accion para dar cumplimiento al objetivo de
evaluar y apoyar a los nifios y nifias con NEE,
es el PIE.

Las acciones del equipo directivo y técnico
pedagbégico no estdn presentes, lo que
representa una importante incoherencia entre
lo declarado y lo ejecutado.

diferencias de los educandos, en la entrega de
contenidos, utilizando estrategias como la
jerarquizacion de contenidos y la priorizacion
curricular.

Desde la préactica no se evidencian acciones
del equipo directivo para apoyar estos
procesos, guiarlos y monitorearlos.

Las acciones se gestionan desde el trabajo
colaborativo de la educadora diferencial con
los docentes de primer ciclo.

247




Ley General de Educacion: Art. 34

En el caso de la educacién especial o diferencial, correspondera al Ministerio de Educacion,
definir criterios y orientaciones para diagnosticar a los alumnos que presenten NEE, asi como
criterios y orientaciones de adecuacion curricular que permitan a los establecimientos
educacionales planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad para estos alumnos,
sea que estudien en escuelas especiales o en establecimientos de la educacién regular bajo la
modalidad de educacién especial en programas de integracion.

Decreto 170/2009, Art. 1

El presente reglamento regula los requisitos, los instrumentos, las pruebas diagnosticas y el
perfil de los y las profesionales competentes que deberan aplicarlas a fin de identificar a los
alumnos con NEE vy por los cuales se podra impetrar el beneficio de la subvencion del Estado
para la educacion especial.

Orientaciones Técnicas PIE

El liderazgo del director y del equipo directivo es una condicién necesaria para la adecuada
implementacién y gestién de un PIE y para promover cambios en los establecimientos
educacionales que aseguren respuestas educativas de calidad para los estudiantes que
presentan NEE.

A nivel general, ambas instituciones declaran en sus PEI algunos
compromisos con la inclusion, que no estan presentes en las practicas de gestion
pedagodgica, mostrando poca coherencia con lo declarado y los requerimientos
ministeriales para a la atencién a la diversidad. Pero cabe destacar que a nivel
de las practicas pedagogicas si se evidencian algunas acciones para la inclusién,

gracias a los docentes que participan de los equipos de aula.

Ambos colegios descargan las acciones para atender a la diversidad en
los equipos de aula. Estos equipos generan variados insumos para alcanzar los
objetivos propuestos, con los nifios con NEE, y en ocasiones gestionan
actividades que impactan al curso completo, poniendo en practica las estrategias
y actividades diversificadas que nacen de estas jornadas de planificaciones en

conjunto de ambas educadoras.

248



Pero los equipos directivos y técnico pedagdgicos, no se involucran en
los procesos de evaluacién e intervencion de los alumnos con NEE, si bien,
podrian indicar no ser competentes, ellos son necesarios para promover cambios
en los establecimientos educacionales que aseguren respuestas educativas de
calidad a la diversidad de todos los alumnos.

A modo de conclusién general, para responder la pregunta especifica 2,

podemos decir que:

Los colegios, pese a sus diferencias, muestran debilidades muy similares
principalmente porque se evidencia que la inclusion y la diversidad son términos
comunes en los discursos de las herramientas de gestion institucional (PEI-PME),
pero que no han logrado operacionalizar en Practicas Pedagdgicas Inclusivas

instaladas que sean estables y efectivas.

La principal razén de que las practicas inclusivas no sean coherentes con
los compromisos declarados en el PEIl y el PME, es que los equipos directivos y
técnico pedagogicos delegan la responsabilidad de la inclusion y la diversidad en
los equipos de apoyo profesional, debido a que el foco de la gestidon esta en dar
cumplimiento a cabalidad a las indicaciones ministeriales en cuanto a logros y
resultados académico y no en relacion a dar respuesta educativa a la diversidad

del alumnado.

Se requiere entonces, trabajar las herramnientas de gestion educativa,
con una vision inclusiva, bajo el alero del modelo de los derechos humanos, lo
gue permitird crear una cultura institucional que se enmarque en una vision de la
inclusion que no de espacio a la discriminacion y que genere practicas de gestion
pedagdgica que sirvan de guia y acompafiamiento a los docentes para lograr una

educacion de calidad, inclusiva y diversa.
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5.3. Conclusiones Objetivo Especifico 3

En relacion al objetivo especifico n°3: “Contrastar si las practicas de
Gestion Pedagdgica que desarrollan los dos establecimientos educacionales de
la comuna de San Antonio, uno adscrito al programa de integracién escolar y otro
no, presentan diferencias significativas, para el logro de una educacién inclusiva”,
el cual corresponde a la pregunta especifica n°3 ¢Las practicas de Gestion
Pedagogica que desarrollan los dos establecimientos educacionales de la
comuna de San Antonio, uno adscrito al programa de integracién escolar y otro

no, presentan diferencias significativas, para el logro de una educacion inclusiva?

Para responder a la pregunta de investigacion n°3: concluiremos desde
los datos cuantitativos, sistematizando los datos de las tres subdimensiones de
la gestion pedagogica; Gestion Curricular; Ensefianza y Aprendizaje en el aula;
Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes, ver figura 42, grafico que nos permite
deducir en primera instancia que se observan diferencias entre ambos colegios.
En este grafico se puede observar que las subdimensiones “Gestiéon Curricular”
y “Ensenanza y Aprendizaje en el Aula” muestran diferencias en sus niveles de
desarrollo, donde el caso 1 se ubica en el nivel Incipiente para las dos
subdimensiones (2,4 y 2,9 respectivamente), mientras que el caso 2 se ubica en
el nivel Satisfactorio (3,1 y 3,5 respectivamente), en estas mismas
subdimensiones. Por otra parte, la subdimensién “Apoyo al Desarrollo de los
estudiantes”, ambos colegios se ubican en el nivel de desempeno satisfactorio

(3,1 paracaso 1y 3,0 para caso 2).
En segundo lugar, sistematizando el nivel de desempefio por estandar

podemos concluir que existen diferencias entre ambas instituciones. Ver Anexo
6.
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En conclusién, ambas realidades educativas, evallian sus procesos de
gestion de manera muy diferente, la subdimensiéon que presenta mayores
diferencias es la “Gestion Curricular”, donde el caso (1), encuentra que todos los
procesos son debilidades, mientras que el caso (2) considera que todos los
estandares en el area gestidon curricular son fortalezas. Si lo analizamos en
comparacién con sus discursos, podemos evidenciar que estas diferencias no
son tan grandes como arroja el instrumento, ya que como explicamos
anteriormente las personas tienden a responder las encuestas desde la
deseabilidad social, proyectando una imagen de desempefio que en ocasiones

no es posible evidenciar en la practica de los directivos y docentes.

En relacion a las otras dos subdimensiones, las diferencias son mas
discretas, mostrando que en relacion a “Ensefanza y Aprendizaje en el aula”,
podemos encontrar que existen fortalezas en comun a ambos establecimientos,
como los son; el estandar 1 “Los profesores de su unidad educativa conducen las
clases con rigurosidad conceptual, dinamismo e interés” y el estandar 3 “Los
profesores de su unidad educativa manifiestan interés por sus estudiantes, les
entregan retroalimentacién constante y valoran sus logros y esfuerzos”. Y en
relacion a la subdimension “Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes”, solamente
el estadndar que dice relacion con el PIE, esta en un nivel “Incipiente” en el caso

(2), ya que no cuenta con PIE.

Por ultimo, a partir de la prueba de hipétesis para comparacion de medias,
podemos concluir lo siguiente: las diferencias en las practicas de gestion
pedagogica entre el caso con PIE y el caso sin PIE, son significativas, toda vez
gue la prueba hipoétesis tiene como resultado un grado de significancia menor al
p-valor (0.05), lo que nos lleva a concluir desde la aprobacién de la hipétesis de

trabajo y el rechazo de la hipoétesis alterna:
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H,. Existe diferencia significativa entre las practicas de gestién con sello

inclusivo, que desarrolla el caso 1, con PIE, versus el caso 2, sin PIE.

A través de los graficos y tablas del andlisis cuantitativo, se confirma con
la prueba U de Mann Whitney, que la diferencia entre ambas instituciones es
significativa. No obstante, resultan claves los analisis estadisticos que nos
orientan a concluir que de acuerdo a los datos obtenidos existen diferencias
significativas en las practicas de gestion pedagdgica, que desarrollan los equipos
directivos, para una educacion inclusiva, entre el colegio que adscribe al PIE y el
gue no lo hace, marcando una gestion mas estable y efectiva en el caso que no
adscribe al PIE, ya que las tres subdimensiones se ubican en el nivel de

desarrollo satisfactorio.

5.4. Conclusiones Objetivo General

Finalmente, y a partir del objetivo general del estudio “Analizar los desafios
de la Gestion Pedagogica para el logro de una educacion Inclusiva, de dos
establecimientos educacionales de la comuna de San Antonio, uno adscrito al
programa de integracién escolar y otro no, considerando la percepcion de
docentes y directivos respecto de las fortalezas y debilidades de las practicas de
gestion pedagogica y su coherencia con los proyectos educativos y normativas
vigentes”, el cual se relaciona con la pregunta general de investigacion ¢ Cuales
son los desafios de la Gestion Pedagdgica para el logro de una Educacién
Inclusiva de dos establecimientos educacionales de la comuna de San Antonio,
uno adscrito al programa de integracién escolar y otro no, considerando la
percepcion de docentes y directivos respecto de las fortalezas y debilidades de
las practicas de gestion pedagdgicay su coherencia con los proyectos educativos

y normativas vigentes?
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Para responder la pregunta de investigacion necesitamos poner en el
horizonte algunos conceptos que nos guien a entender que es lo que buscamos
cuando hablamos de Educacion Inclusiva, entendiéndola como; la educacién que
se preocupa por todos los nifios y jovenes de la escuela; que hace hincapié en la
presencia, participacion y resultados escolares; que supone la lucha activa contra
la exclusion; y que entiende la inclusibn como un proceso continuo (Ainscow,
2012).

Para identificar los desafios de la Gestion Educativa en su dimension
Gestion Pedagogica, para el logro de una Educacion Inclusiva. En primer lugar,
se realizé un analisis cuantitativo de las tres subdimensiones de la Gestion
Pedagogica para definir las fortalezas y las debilidades de cada uno de los
estandares relacionados con las subdimensiones observadas. Posteriormente se
realizo un cruce de la informacion de las triangulaciones obtenidas en el analisis
de contenido con las normativas nacionales vigentes, buscando establecer los
niveles de coherencia de las practicas de gestion pedagdgica. Por ultimo,
establecer si el hecho de contar con PIE, provocaba que las préacticas

pedagodgicas inclusivas fueran significativamente distintas.

A partir de toda esta informacion se identifican las practicas pedagogicas
débiles, que no estan instaladas y que su funcionalidad es parcial, asi como
también reconocer si estas practicas son coherentes con los compromisos
institucionales declarados en las herramientas de gestion institucional para la
inclusion y la diversidad, las cuales son necesario abordar si el norte de la

institucion es lograr una educacion de calidad, inclusiva y diversa.

Finalmente, se analizan los desafios de cada institucién para el logro de
una educacion inclusiva, asi como también se presentan algunos desafios

comunes a las dos comunidades educativas.
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5.4.1. Desafios Caso 1

Desafio 1: Lograr que los planes de estudio del establecimiento estén en funcién
de los objetivos académicos y formativos de la institucion, considerando la
diversidad de los alumnos, sus intereses y estilos de aprendizaje.

El curriculum nacional, es conceptualizado como el conjunto de
definiciones organizadoras de los contenidos y procesos de aprendizaje de los
estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar (MINEDUC, 2017), y es deber del
Estado establecer las bases curriculares para la educaciéon parvularia, basica y
media, definiendo, por ciclos o afios, los objetivos de aprendizaje que conduciran
al cumplimiento de los objetivos generales establecidos para cada nivel
(MINEDUC, 2009).

Aun cuando el curriculum nacional es una prescripcion para el sistema
escolar, enmarcada en la LGE, también permite a los establecimientos realizar
los ajustes necesarios para contextualizarlos y buscar la manera de lograr dar

respuesta educativa a la diversidad de los estudiantes (MINEDUC, 2017).

Entonces, serd labor de los equipos directivos, docentes y otros
profesionales de la escuela, interiorizarse y profunfizar en el conocimiento del
curriculum nacional, en sus sentidos, su estructura y espacios de flexibilizacion,
y definir las adaptaciones que requiere para dar respuestas educativas
pertinentes al contexto y caracteristicas de sus alumnos y alumnas, ya que el
curriculum nacional entrega objetivos comunes para todos los estudiantes y la
escuela debe encargarse de encontrar las estrategias para que todos aprendan
considerando la diversidad del aula (MINEDUC, 2017).
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Como guia para esta labor, el Ministerio de Educacion crea los Estandares
Indicativos de Desempefio, con la idea principal de ayudar a la instalacion de
buenas practicas de gestion, a través de los procesos de mejora continua, por
ende, para avanzar en la mejora del establecimiento, sera necesario que se
trabaje en torno a una autoevaluacion que permita identificar fortalezas y
debilidades, objetivizar estos hallazgos a través de la evaluacidn externa, recibir
las recomendaciones de mejora para plantear las lineas de abordaje del PME, y
focalizar la accion dirigida a instalar las fortalezas como practicas sistematicas y

mejorar las debilidades de la gestion del establecimiento (MINEDUC, 2014)

Desafio 2: Instalar un proceso de gestion estable y sistematico para orientar y
monitorear que las planificaciones estén dirigidas a dar respuestas educativas a
la diversidad del alumnado, asegurando que todos alcancen los objetivos

generales y estandares de aprendizaje.

El proceso de planificacién, coordinacion y funcionamiento del centro,
junto a la cultura escolar y las practicas de aula, son las tres dimensiones en las
gue se pueden agrupar las barreras para una escuela inclusiva (Booth y Ainscow,
2000), sin dejar de lado la existencia de barreras fuera de las escuelas, como las
politicas educativas, formacion del profesorado, presupuestos y recursos, entre
otras (Valdés , 2018).

Segun MINEDUC (2017), la planificacion es un proceso sistémico y flexible
en gue se organizan y anticipan los procesos de ensefianza y aprendizaje, con

la meta de alcanzar los objetivos de aprendizajes del curriculum nacional.

Segun el Marco para la buena direccion y liderazgo escolar, el equipo
directivo es quién asegura la implementacion de estrategias de apoyo a los

estudiantes que presenten NEE (MINEDUC, 2015). La participacion e implicacion
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de los directivos en estos procesos resulta fundamental, para lograr dar respuesta
educativa a todos los alumnos y alumnas del establecimiento, en el contexto del
aula (MINEDUC, 2013).

Para lograr un sistema adecuado de orientacion y monitoreo, los
Estandares Indicativos de Desempefio, proponen estrategias como reuniones
mensuales con los docentes para el analisis y la reflexion pedagdgica en relacién
a las planificaciones elaboradas (MINEDUC, 2014), buscando la mejora continua
e incorporando los procesos de diversificacion para dar respuesta educativa a

todos los alumnos y alumnas.

En estas comunidades educativas resulta muy relevante también que los
equipos directivos ejecuten acciones dirigidas a sensibilizar a la comunidad
educativa, especialmente a los docentes y asistentes de la educacion, respecto
del valor de la diversidad como una oportunidad de mejora y enriquecimiento de
los procesos de enseflanza y aprendizaje, buscando asi plasmar en las
planificaciones un sello inclusivo que permita y asegurar que todos los alumnos
y alumnas tendran oportuinidades de alcanzar los objetivos de aprendizaje

propuestos.

Desafio 3: Establecer el proceso de monitoreo de la cobertura curricular y los
resultados de aprendizaje, como una herramienta para identificar los vacios del
proceso de ensefianza y aprendizaje y desde ahi elaborar estrategias

diversificadas para dar cobertura a todos los alumnos.

La Gestidon curricular tiene relacién con las politicas, procedimientos y
practicas que lleva a cabo el director, el equipo técnico pedagdgico y los docentes
para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza y
aprendizaje (MINEDUC, 2014).
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Segun Carbone et al. (2008) el equipo técnico pedagdgico es el encargado

de la gestion curricular dentro de la institucion educativa, donde las principales

respénsabilidades son:

Asegurar la existencia de informacion util para la toma de
decisiones.

Gestionar los recursos humanos y materiales con que cuenta el
establecimiento.

Supervisar y acompafiar el trabajo de los docentes.

Asegurar la implementacion de metodologias y practicas
pedagdgicas en el aula.

Realizar seguimiento de los procesos curriculares.

Ulloa et al. (2017) no solo considera responsable al jefe de unidad técnico

pedagodgica de la gestidon curricular, sino que el director del establecimiento

también es co-responsable de esta labor y definen que las principales acciones

son:

Establecer los lineamientos pedagdgicos con los docentes
Apoyar una planificacion que facilite la gestion de la ensefianza en
la sala de clases.

Apoyar a los docentes en el aula.

Coordinar sistemas efectivos de evaluacion.

Monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

Promover un clima de colaboracién entre los profesores.

Por tanto, es deber de los equipos directivos y especialmente de esta

unidad educativa fortalecer su gestion curricular, en relacién al monitoreo de la

cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, siguiendo como orientacién

para ello, los estandares indicativos de desempefio.
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Estos estandares proponen algunas estrategias que deben ejecutar los
equipos directivos y técnico pedagdgicos, para el monitoreo de la cobertura del
curriculum y los resultados de aprendizaje: Por un lado, hacer un seguimiento de
la implementacion curricular, por curso y asignatura para asegurar su cobertura,
para ello se sirve de la triangulacion de las planificaciones, los cuadernos, las
pruebas y las observaciones de clases. Y, por otro lado, organizar
sisteméaticamente con los profesores instancias de analisis de los resultados de
las evaluaciones (MINEDUC, 2014).

Con esta informacion recabada desde el monitoreo, se espera que el
director y el equipo técnico pedagdgico, defina e implemente junto con los
docentes, estrategias remediales a partir de las necesidades individuales de los
alumnos y alumnas, dando asi respuesta educativa a la diversidad del

estudiantado y a sus NEE.

Desafio 4: Formalizar el trabajo colaborativo y la co-docencia, como una practica
de gestion curricular, que debe ser promovida y dirigida por el equipo directivo y
técnico pedagogico, fundamentada en la creencia de que el aprendizaje y el
desempefio profesional se incrementan cuando se desarrollan destrezas

cooperativas.

Para el Ministerio de Educacion (2013), el trabajo colaborativo es una de
las herramientas que permiten mejorar la calidad de los aprendizajes de todos

los estudiantes, especialmente los que presentan NEE.

El trabajo colaborativo implica contar con un equipo interdisciplinario,
donde cada uno de los involucrados, genera estrategias que favorezcan la
participacion de los estudiantes con NEE en funcion del mejoramiento de los

procesos de ensefanza y aprendizaje (MINEDUC, 2013).
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Los PIE, son un ejemplo concreto del trabajo colaborativo y co-docencia,
aunque no son la Unica formula para establecer este tipo de trabajo, estan
compuestos por profesores de educacion diferencial y asistentes profesionales
de la educacién, los cuales conforman los equipos de aula en funcion de las
necesidades educativas de los alumnos y alumnas. Los equipos de aula se
definen como: “... grupo de profesionales que trabajan colaborativamente en el
espacio del aula, con la finalidad de mejorar la calidad de la ensefianza y los
aprendizajes...” (MINEDUC, 2013, p. 40) a través de la implementacion de
practicas inclusivas y diversificadas que den respuesta educativa a todos los

alumnos y alumnas del aula.

El trabajo colaborativo a nivel de los equipos de aula, es una practica que
por ley esta instalada y que en esta institucionfunciona de manera adecuada, por
consiguiente el desafio no esta enfocado en el funcionamiento del trabajo de aula,
sino en la funcién de los equipos de gestion quienes son los encargados de
promover y monitorear que los profesionales logren trabajar de manera
colaborativa, en el caso de los PIE, también es responsabilidad de los directivos,
resguardar que los profesionales dispongan de los tiempos necesarios para
realizar este trabajo colaborativo, que no busca mas que alcanzar las mejoras de
aprendizaje establecidas en las metas del PIE y del PME (MINEDUC, 2013).
Aspectos que en la realidad actual son mas autogestionados que dirigidos por los

directivos.

Segun los Estandares Indicativos de Desempefio, el equipo directivo debe
propender a que las reuniones de profesores sean instancias de aprendizaje y
discusién técnica entre pares, donde se compartan experiencias, conocimientos
y practicas, que permitan enfrentar de mejor manera los desafios que presenta

la educacion (MINEDUC, 2014), especialmente los desafios que presentan los
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nifios y niflas con NEE y que ostentan el derecho a recibir una educaciéon de

calidad, considerando sus diferencias y sus estilos de aprendizaje.

Desafio 5: Promover el trabajo autbnomo de los alumnos y el compromiso con
sus aprendizajes, a través de la presentacion de actividades que tengan relaciéon

con los intereses y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Lograr el compromiso de los estudiantes con sus aprendizajes, parece ser
en si mismo un desafio, no soélo de la educacion de estas dos instituciones, sino
gue de la educacién en general. El docente, de acuerdo a su expertiz debe
seleccionar y organizar las estrategias de ensefianza que le permitan alcanzar el
objetivo de aprendizaje propuesto, pero que le den sentido a los contenidos
presentados (MINEDUC, 2008), acercandolos al contextos del alumnado, asi
como también favoreciéndose de los intereses de los alumnos y alumnas y no

olvidando las NEE de cada uno de ellos.

Segun los Estandares Indicativos de Desempefio, los docentes deben
lograr que los alumnos presenten ciertas caracteristicas de compromiso con su
educacion tanto en la sala de clases como en el hogar: en el colegio se espera
gue trabajen en clases dedicadamente, que estén atentos, pregunten, respondan
y realicen las actividades solicitadas. Los alumnos deben aprender valores como
la responsabilidad en el cumplimiento de las fechas de entrega de trabajos, que
cumplan con las normas de formato, que sean proactivos ante las dificultades y
gue se presenten a clases con los materiales solicitados. En el hogar, se espera
gue logren estudiar de manera independiente, realicen tareas, trabajos de

investigacion y preparar presentaciones.

Como se indica anteriormente, la idea principal radica en motivar a los

alumnos a que sean parte activa en sus procesos de enseflanza y aprendizaje y
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para ello es fundamental que los contenidos presentados tengan relevancia para
los alumnos y alumnas, sean pertinentes a su edad, desarrollo e intereses y a la

vez que respete los estilos de aprendizaje de los alumnos.

5.4.2. Desafios Caso 2

Desafio 1: Lograr la plena participacion y progreso en el curriculum nacional de
todos los estudiantes, a través de la implementacion de las normativas nacionales

vigentes para la inclusion y la diversidad.

Si bien esta institucion educativa, no presenta grandes dificultades para
lograr el cumplimiento del curriculum nacional, en este transito hacia la inclusion
educativa necesitara de herramientas que le permitan enfrentar este desafio de

la mejor manera.

No es conveniente que las acciones que realizan estén enfocadas en una
inclusion concebida como el solo hecho de atender nifios y nifias con NEE en
colegios comunes, sino que instauren un proceso de cambio de la cultura
institucional basado en la aceptacion de la diversidad de todos los alumnos
(UNESCO, 2001)

Una forma de poder guiarse hacia una comunidad educativa mas inclusiva,
son los planteamientos de Booth y Ainscow (2002), que proponen tres
dimensiones para alcanzar el objetivo; Dimension A: Crear culturas inclusivas,
Dimension B: Elaborar politicas inclusivas y la Dimension C: Desarrollar practicas

inclusivas.

Para lograr sortear el desafio de transformarse en una comunidad que dé

respuesta educativa a la diversidad de su alumnado, el Ministerio de Educacion
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(2016), indica que toda accién educativa e institucional que busque ser inclusiva
debe cumplir los tres principios: Presencia, ya que no existe inclusion si no se
esta presente; Reconocimiento, no es reconocer los déficits sino que reconocer
y aceptar la diversidad del aula y trabajar para ofrecer un camino de aprendizaje
adecuado y relevante para cada uno de los estudiantes; y Pertinencia, ya que la
respuesta educativa no puede estar en funciéon de los objetivos de aprendizaje
sino que en funcién de las necesidades de los alumnos para lograr dichos

objetivos a traves de la flexibilizacion y diversificacion del trabajo pedagogico.

Desafio 2: Instalar practicas de gestion pedagdgicas que orienten y monitoreen
los procesos de deteccion, derivacion, evaluacion y seguimiento, de todas las
acciones derivadas de las necesidades educativas especiales de los estudiantes
y que abarquen a la totalidad de la comunidad educativa, con el fin de asegurar

la participacion de todos los nifios, nifias y jovenes.

Las NEE, segun la UNESCO (1994), son los requerimientos de los
alumnos y alumnas que se deriven de sus capacidades o dificultades de
aprendizaje. Que se considere que un nifio o nifla presenta NEE, es porque
debido a sus caracteristicas personales o diferencias individuales, encuentra en
la escuela algunas barreras que le dificultan alcanzar de la misma manera que el

resto los objetivos de aprendizaje propuestos (MINEDUC, 2016).

Para lograr determinar cuales son las NEE que presenta el alumno o
alumna, se deben realizar evaluaciones diagndsticas por profesionales
competentes, que estan determinados por el Ministerio de Educacion y que son

regulados por el decreto supremo 170/09.

Una de las practicas educativas inclusivas mas conocidas son los PIE,

aunque no son la Unica manera de dar respuesta a las NEE de los estudiantes,
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es la que se encuentra mas detallada y regulada, a la vez que el Estado provee
de recursos para su implementacion. Estos programas segun MINEDUC (2013),
son una estrategia inclusiva que provee a los establecimientos de educacion

regular, apoyos adicionales, para alumnos con NEE.

Una de las funciones mas relevantes de los equipos de profesionales, es
la diversificacion de la ensefianza, proceso para el cual se requiere en primer
lugar que los actores (directores, equipos técnico pedagogico, docentes y
profesionales asistentes de la educacién) tomen acuerdos en relacion al
curriculum tomando en consideracion una vision inclusiva de la educacion y que
de respuesta educativa a todos los estudiantes. En segundo lugar, trabajar en la
planificacion de las diferentes asignaturas, detallando las unidades didacticas, su
secuencia y desarrollo concreto. Poniendo énfasis en los objetivos de aprendizaje
esenciales y prioritarios, la metodologia, los criterios de evaluacion, la
temporalizacion, los recursos y las medidas de atenciéon a la diversidad, entre
otras (MINEDUC, 2017).

Para la realizacion de las adecuaciones curriculares que provean de
oportunidades de aprendizaje a todos los alumnos y alumnas, el Ministerio de
Educacién establece criterios y orientaciones de adecuacion curricular, a través
del decreto 83/2015, estas indicaciones no solo son para los colegios que se
encuentren adscritos al PIE, asi lo aclara en su articulo 2: “Los criterios y
orientaciones sefialados en este decreto estan dirigidos a los establecimientos
de ensefianza regular, con o sin programas de integracion escolar, bajo
modalidades educativas, tradicionales, especial, de adultos y a los

establecimientos educacionales hospitalarios” (MINEDUC, 2015, p. 6).
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5.4.3. Desafios comunes paralos dos casos

Se presentan algunos desafios comunes a ambas instituciones
educacionales, que atraviesan a la gestion de los establecimientos, sin importar
las estrategias que han escogido parta dar respuesta educativa a la diversidad
de sus estudiantes.

Desafios que estan enfocados en objetivos mas grandes que el solo hecho
de atender a los nifios y nifias con NEE, sino que estan planteados para el logro

de una educacion de calidad.

Figura 64

Cuadro resumen desafios comunes de la gestion pedagdgica

DESAFIOS COMUNES

Declarar el compromiso con la inclusién y la diversidad, a través de un sello
institucional inclusivo, que logre permear la cultura institucional y se vea reflejado en
la implementacion de un curriculo diversificado.

Que el equipo directivo y técnico pedagdgico, promueva, guie y monitoree el
trabajo colaborativo y la co-docencia, para dar respuestas educativas a la diversidad
del alumnado.

Formalizar las funciones de los equipos directivos y técnico pedagdgico, en
relacion con la orientacién, monitoreo y evaluacién de las practicas de Gestion
Curricular.

Lograr que las practicas de gestion pedagdgica, sean coherentes con las
herramientas institucionales (PEI-PME) y que a su vez cumplan las normativas
nacionales y emerjan de las necesidades de los alumnos.
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En conclusion, la Gestién de estos dos equipos directivos y técnico

pedagdgicos, muestra importantes debilidades y varios desafios que enfrentar en

el camino a construir una escuela inclusiva y diversa que asegure una educacion

de calidad para todos sus estudiantes.

Segun la Ley General de Educacion:

Art. 10, letra e) Son deberes de los equipos directivos liderar los
establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente;
promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las

normas del establecimiento que conducen (MINEDUC, 20092, P. 5)

Por lo tanto, dejamos planteados estos desafios que requieren las

practicas de gestion pedagogica para dar respuesta educativa a la diversidad. No

podemos aseverar que el hecho de tener PIE, sea significado de ser mas

inclusivo o diverso, pero independiente del camino que elija cada unidad

educativa, el liderazgo del equipo directivo debe considerar como elementos

claves para el mejoramiento de la calidad de la enseflanza para todos sus

estudiantes, los siguientes aspectos (MINEDUC, 2013):

Sensibilizacion de la comunidad educativa, respecto al valor de la
diversidad del estudiantado como oportunidad para la mejora y

enriquecimiento de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Planificacion y gestion del uso de los recursos (humanos, materiales,
didacticos, tecnoldgicos, entre otros) de los distintos programas y

dispositivos en marcha en la escuela con foco en los aprendizajes y como
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parte del plan de mejoramiento educativo (PME) del establecimiento

escolar.

e Planificacion y gestién de las instancias de comunicacién y participacion
de la comunidad educativa centrada en proporcionar espacios para la
reflexion y toma de decisiones respecto de todos los estudiantes,

incluyendo a los que presentan NEE.

e Creacion de un clima escolar que facilite la colaboracion como estrategia
de trabajo primordial para la adecuada implementacion curricular para
todos los estudiantes y como instrumento de aprendizaje y desarrollo

profesional.

e Liderar la realizacion de los procesos de planificacion, monitoreo y

evaluacion del trabajo de los equipos profesionales del PIE.

La labor de los equipos directivos en el liderazgo de estos procesos resulta
muy importante, asi como también resulta importante que las comunidades se
interioricen por las normativas y orientaciones internacionales actuales, a la luz
de ello debemos platear el transito de un enfoque en las necesidades a un
enfoque en los derechos. Si bien se ejecutan acciones inclusivas en ambos
establecimientos, desde las practicas docentes, mas que desde las practicas de
gestion pedagogica, sera necesario para el cumplimiento del objetivo de entregar
una educacion de calidad, que las instituciones en su totalidad asuman el
compromiso con el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias en relacién
a la educaciéon. Actualmente nos encontramos con procesos de integracion, que
siguen enfocados en el modelo de las necesidades y las acciones de los equipos
estan enfocadas en la solucion de esas necesidades mas que de garantizar el

derecho de la educacion de calidad para todos considerando la diversidad.
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Por consiguiente, serd un desafio no solo de la gestion de los
establecimientos, sino que mas bien serd una tarea compartida por toda la
comunidad educativa, donde el cambio de paradigma debera permear, sin lugar

a dudas, el ejercicio docente y directivo.

Para finalizar, es importante considerar que la mejora debe partir desde
la gestion de los equipos directivos y técnico pedagdgicos, quienes tienen las
atribuciones y capacidades para liderar un cambio en la cultura institucional,
logrando asi motivar e incentivar a sus equipos docentes en la busqueda
constante de alcanzar el objetivo de entregar a todos sus alumnos una educacion

de calidad.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE EVALUACION
PRACTICAS DE GESTION PEDAGOGICA PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

El siguiente instrumento de evaluacién se enmarca en el proceso de Tesis para
la obtencion del grado de Magister en Administracion Educacional, con Mencién en
Gestion de Sistemas Educativos, de la universidad de Playa Ancha, el objetivo principal
de este instrumento es “Establecer el grado de desarrollo que presentan las
practicas de Gestion Pedagdgica para una educacion inclusiva que implementan
los Equipos Directivos, desde la percepcion de los docentes y directivos de dos
establecimientos de la provincia de San Antonio”.

Esta informacién es de caracter confidencial, y solo seran publicados los
resultados a modo general y no de manera particular, en la tesis final; de la misma forma
a los establecimientos involucrados se les entregaran los resultados generales y no
individuales, con el fin de que puedan servir para analizar el modelo de gestion
pedagogica de su equipo directivo.

Agradecemos de antemano su colaboracion en este estudio.

INSTRUCCIONES

A continuacion, usted encontrara un desglose de la dimension “Gestion
Pedagogica” en cada una de sus sub-dimensiones a evaluar, cada una considera el
estdndar y sus indicadores, los cuales se refieren a las buenas practicas que cada
establecimiento deberia realizar dentro de sus procesos de gestién. Considere que cada
estandar comienza con el o los responsables de la implementacién de las acciones o
actitudes definidas.

Para responder el instrumento considere:

¢ Marcar y seleccionar solo una alternativa, en la columna de grado de desarrollo
del indicador.

e Marcar con una X la alternativa seleccionada.

e Para consignar el grado de desarrollo del indicador en su establecimiento
considere la siguiente escala.

e Dejar la fila PUNTAJES sin anotaciones, son de uso del investigador.

e Unavez respondido el instrumento se sugiere guardar en formato PDF y enviarlo
al correo sotorojas.jose@gmail.com.
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Débil (D) El proceso de gestion no se ha implementado o presenta
problemas que dificultan el funcionamiento del establecimiento
educacional.

Incipiente (1) El proceso de gestion se implementa de manera asistematica

o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial.

Satisfactorio (S)

El proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y
efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas,
cualidades o logros necesarios para que sea funcional.

Avanzado (A)

El proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y
efectivo, e incluye practicas institucionalizadas, destacadas o
innovadoras que impactan positivamente en el funcionamiento
del establecimiento educacional (hay mayor desarrollo y
resultados respecto de lo que se indica).

No Observado

(N/O)

El proceso de gestibn no es observado dentro del
establecimiento educacional.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Escuela:

Género Masculino Femenino

Afos Servicio Afos en la Escuela

Titulo Profesional

Institucion

N° Horas Perfeccionamiento

Tipo de Contrato | Indefinido Plazo Fijo Reemplazo
Cargo Profesor /a Asistente Profesional Educacion

Establecimiento con PIE

Establecimiento sin PIE
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Respecto a la inclusion de nifios y nifias con necesidades educativas especiales
(NEE):

1.- ¢ Conoce los lineamientos ministeriales vigentes para la inclusion educativa?

st | | [ NO | |

2.- ¢Conoce los lineamientos del ministerio de educacién para la diversificacion de la
ensefianza?

E | | NO | |

3.- ¢ Conoce los lineamientos del colegio en relacion a la inclusién educativa?

E | | NO |

4.- ¢ Conoce los lineamientos del colegio para la diversificacion de la ensefianza?

[ st | | | _NO | |

5.- ¢ Se realizan evaluaciones diagndsticas iniciales (decreto 83) para establecer las
necesidades de apoyo de sus estudiantes en aula?

[ st ] | [ NO | |
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PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

SUB DIMENSION “GESTION CURRICULAR”

Estandar 1: El director y equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion
general de las bases curriculares y de los programas de estudio.

Indicadores de las préacticas de gestion curricular
para el estandar 1

Grado de Desarrollo

D I S| A |NO

1.1.- Definen los planes de estudio del establecimiento en
funcidon de los objetivos académicos y formativos de la
institucion, considerando el contexto y la diversidad del
estudiantado.

1.2.- Organizan y resguardan los tiempos dedicados a la
labor pedagdégica de los profesores y el aprendizaje de
todos los estudiantes.

PUNTAJE

Estandar 2: El director y equipo técnico-pedagdgico orientan y monitorean las
planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccién efectiva de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Indicadores de las préacticas de gestion curricular
para el estandar 2

Grado de Desarrollo

D I S| A|NO
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2.1.- Orientan y promueven un trabajo colaborativo entre
pares por niveles y/o asignaturas en instancias de
planificacién, para promover la diversificacion de
estrategias y recursos para el aprendizaje de todos.

2.2.- Monitorean la elaboracién de planificaciones por
tema o unidad para cada asignatura con el fin de analizar
y comentar reflexivamente con los profesores las mejoras
que aseguren oportunidades de aprendizaje vy
participacién de todos los estudiantes.

PUNTAJE

Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente

la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

Indicadores de las préacticas de gestién curricular
para el estandar 3

Grado de Desarrollo

D I S| A |[NO

3.1.- Hacen un seguimiento de la implementacion
curricular por curso y asignatura para asegurar Su
cobertura: llevan el detalle de los objetivos cubiertos segun
el reporte de los profesores, los ajustes curriculares, la
diversificacion de la ensefianza, revision de cuadernos,
pruebas y observaciones de clases.

3.2.- Organizan sistematicamente con los profesores
instancias de andlisis de los resultados de las
evaluaciones, por lo que definen e implementan
estrategias de apoyo a partir de las necesidades
detectadas

PUNTAJE
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Estandar 4: El director y equipo técnico-pedagdgico promueven entre los docentes el
aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

Indicadores de las préacticas de gestion curricular
para el estandar 4

Grado de Desarrollo

D I S| A |[NO

4.1.- Logran que las reuniones de profesores sean
instancias de aprendizaje y discusion técnica entre pares,
en las cuales la mayoria de los docentes comparten los
desafios pedagdgicos que enfrentan, sus experiencias,
conocimientos 'y practicas que promueven una
educacion inclusiva.

4.2.- Gestionan y promueven el intercambio, reutilizacién,
adaptacion y mejora de los recursos educativos
desarrollados por los docentes, tales como guias,
presentaciones audiovisuales, pruebas, entre otros, con el
fin de promover mayor diversificacion de recursos.

PUNTAJE

SUB DIMENSION “ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA”

Estandar 1: Los profesores de su unidad educativa conducen las clases con claridad,

rigurosidad conceptual, dinamismo e interés.

Indicadores de las practicas de ensefianza y
aprendizaje en el aula para el estandar 1

Grado de Desarrollo

D I S| A |NO
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1.1.- Ensefian de manera clara, evidenciando dominio del
contenido, utilizando u lenguaje adecuado para la edad,
con la cantidad de informacion justa, bien parcelada y en
un orden que facilita la comprensién de conocimientos y la
ejecucion de habilidades de todos los estudiantes.

1.2.- Conducen las clases de manera dinamica,
desarrollando diversas estrategias, utilizando variados
recursos, contextualizando a situaciones de la vida
diaria, considerando intereses y motivaciones de los
estudiantes.

PUNTAJE

Estandar 2: Los profesores de su unidad educativa utilizan estrategias efectivas de

ensefianza aprendizaje en el aula.

Indicadores de las practicas de ensefianza y
aprendizaje en el aula para el estandar 2

Grado de Desarrollo

D I S| A |NO

2.1.- Exponen a los estudiantes a nueva informacion y al
desarrollo de nuevas habilidades y actitudes mediante
estrategias efectivas y variadas, diversificando la
ensefianza a partir de la naturaleza de los contenidos y
en consideracion de las caracteristicas de aprendizaje
de los estudiantes.

2.2.- Promueven que los estudiantes practiquen y apliquen
las habilidades aprendidas, tanto de manera guiada como
auténoma, mediante ejercitacibn abundante, graduada,
variada (aplicada a distintas situaciones) y distribuida en el
tiempo, asegurando los apoyos que ellos requieren.

PUNTAJE
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Estdndar 3: Los profesores de su unidad educativa manifiestan interés por sus
estudiantes, les entregan retroalimentacion constante y valoran sus logros y esfuerzos.

Indicadores de las préacticas de ensefianza y
aprendizaje en el aula para el estandar 3

Grado de Desarrollo

D I S| A |[NO

3.1.- Manifiestan interés y preocupacion por los
estudiantes: los tratan por su nombre, recogen sus
inquietudes, conocen sus intereses, valoran sus aportes
en clases, son pacientes, los ayudan y animan cuando
presentan dificultades considerando sus ritmos y
estilos de aprendizaje.

3.2.- Monitorean constantemente la comprension y el
desempefio de los estudiantes durante las clases
brindando los apoyos necesarios y retroalimentando
de manera individual y grupal sus avances en el proceso
de aprendizaje.

PUNTAJE

Estandar 4: Los profesores de su unidad educativa logran que los estudiantes trabajen
dedicadamente, sean responsables y estudien de manera independiente.

Indicadores de las practicas de ensefianza y
aprendizaje en el aula para el estandar 4

Grado de Desarrollo

D I S| A|NO
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4.1.- Logran que los estudiantes trabajen dedicadamente
en las clases a partir de la valoracién y consideracion de
la diversidad de estilos, ritmos, motivaciones e
intereses en la oferta de actividades de aprendizaje.

4.2.- Promueven que los estudiantes desarrollen la
capacidad de trabajar y estudiar de manera independiente
en las clases y en el hogar, siendo capaces de aplicar
diversas estrategias apropiadas a sus estilos de
aprendizaje y de utilizar variados recursos de manera
responsable.

PUNTAJE

SUB DIMENSION “APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES”

Estandar 1: El equipo técnico-pedagdgico y los docentes identifican a tiempo a los
estudiantes que presentan vacios y dificultades en el aprendizaje y cuentan con

mecanismos efectivos para apoyarlos.

Indicadores de las préacticas de apoyo al desarrollo de
los estudiantes en el aula para el estandar 1

Grado de Desarrollo

D I S| A |[NO

1.1.- Los docentes aplican pruebas diagnésticas y analizan
periddicamente con el equipo técnico-pedagdgico el
rendimiento de los estudiantes, a fin de detectar a tiempo
a los estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje, para gestionar su evaluacion
psicopedagdgicay los apoyos que requiera.
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1.2.- Entregan apoyo a los estudiantes que requieren
reforzamiento adicional, mediante repasos programados,
guias de apoyo, asignacioén de tutores, horas de estudio en
el establecimiento, clases de nivelacién, entrevista con los
apoderados para que los ayuden, entre otros.

PUNTAJE

Estandar 2: El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes
que presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales, y cuentan con

mecanismos efectivos para apoyarlos.

Indicadores de las préacticas de apoyo al desarrollo
de los estudiantes en el aula para el estandar 2

Grado de Desarrollo

D I S| A |NO

2.1.- Identifican a tiempo a los estudiantes que presentan
problemas sociales, afectivos o conductuales, a fin de
derivarlos para que reciban apoyos especializados
tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional.

2.2.- Entrevistan y mantienen contacto periédico con los
apoderados de los estudiantes que presentan problemas
sociales, afectivos o conductuales para conversar sobre
las dificultades observadas, las medidas de apoyo,
hacer seguimiento y evaluar el impacto de las
estrategias de apoyo, entre otros.

PUNTAJE
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Estandar 3: El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes
en riesgo de desertar e implementan mecanismos efectivos para asegurar su

continuidad en el sistema escolar.

Indicadores de las préacticas de apoyo al desarrollo de
los estudiantes en el aula para el estandar 3

Grado de Desarrollo

D I S | A |NO

3.1.- Identifican atiempo a los estudiantes en riesgo de
desertar, tomando en cuenta factores de riesgo como
asistencia, bajo rendimiento, problemas de conducta,
embarazo, bullying, transicion a ensefianza media entre
otros.

3.2.- Implementan de manera sistematica medidas para
apoyar a los estudiantes en riesgo de desertar como
asignar un tutor, entregar apoyo académico vy
psicosocial, promover que se sientan capaces Yy
contribuyen a la comunidad educativa.

PUNTAJE

Estandar 4: El establecimiento desde el Programa de Integracion Escolar (PIE)
implementa acciones para que los estudiantes con necesidades educativas especiales

participen y progresen en el curriculum nacional.

Indicadores de las préacticas de apoyo al desarrollo de
los estudiantes en el aula para el estandar 4

Grado de Desarrollo

D I S | A |NO

4.1.- El establecimiento explicita en su proyecto educativo
institucional su adscripcion al programa de integracion
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escolar, define metas y acciones a implementar en el
plan de mejoramiento y consigna ajustes en el
reglamento de evaluacion.

4.2.- Los docentes y los especialistas trabajan de manera
coordinada para asegurar el aprendizaje y la participacion
activa de los estudiantes con NEE en clases: disefian
adecuaciones curriculares, definen como desarrollaran
el trabajo conjunto en el aula, acuerdan
responsabilidades y se relunen peri6dicamente para
hacer seguimiento.

PUNTAJE
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ANEXO 2

PRACTICAS DE GESTION PEDAGOGICA PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

Esta entrevista tiene la finalidad de conocer de qué manera podemos evidenciar
las acciones realizadas en relacién a la diversificacion curricular, por los equipos

ENTREVISTA

directivos de los establecimientos encuestados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Escuela:

Género Masculino Femenino

Afos Servicio Sistema Escuela
Educacional

Titulo

Institucion

Cargo

PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

SUB DIMENSION “GESTION CURRICULAR”

Subdimension 1.1: Acciones del equipo directivo y técnico pedagdgico para la
gestion de un curriculo diversificado.

En relacién con la subdimension 1.1, descrito anteriormente;

1. ¢Cuales son los sellos educativos y el modelo pedagdgico que promueve el
establecimiento a partir de la implementacién de las bases curriculares y los

programas de estudio?




2. ¢Cudl o cudles son las principales estrategias que su colegio utiliza para dar
respuesta educativa a la diversidad de sus alumnos en la implementacion de las
bases curriculares y programas de estudio?

Subdimensién 1.2: Acciones del equipo directivo y técnico pedagogico para orientar y
monitorear las planificaciones diversificadas.

En relacién con la subdimension 1.2, descrito anteriormente;

1. ¢Como, el equipo directivo, orienta a los docentes para que sus planificaciones

contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos, considerando la diversidad del
aula?

2. ¢De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las planificaciones atiendan
a la diversidad del alumnado?

Subdimension 1.3: Acciones del equipo directivo y técnico pedagdgico para monitorear
la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

En relacién con la subdimension 1.3, descrito anteriormente;

1. ¢Cudles son las herramientas y estrategias que utiliza el equipo directivo para

monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en su
establecimiento?

2. ¢Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del monitoreo
permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en
especial con los alumnos con NEE?

Subdimension 1.4: Acciones del equipo directivo y técnico pedagdgico para promover
y dirigir el trabajo colaborativo y la co-docencia.

En relacién con la subdimension 1.4, descrito anteriormente;

1. ¢Como se realiza el proceso colaborativo y de co-docencia entre los docentes de
Su establecimiento?
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2. ¢De qué manera el equipo directivo dirige el proceso de co-ensefianza hacia la
diversificacion de los aprendizajes, especialmente enfocado en los alumnos con
NEE?

Dimensién Apoyo a las NEE: Acciones del equipo directivo y técnico pedagdgico para
evaluar y apoyar a los nifios y nifias con NEE.

De acuerdo con la dimensién de apoyo a las NEE:

1. ¢Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo, coordinador o encargado y
profesores para la inclusién de los alumnos con NEE?

2. ¢Quién o quienes se encargan de coordinar y/o ejecutar los apoyos en el aula de
los nifios con NEE?
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , con cédula de identidad

de profesion

doy mi consentfimiento a don

José Manuel Soto Rojas, alumno tesista del Magister en Administracion
Educacional, con mencién en Gestion de Sistemas Educativos, de la
Universidad de Playa Ancha, para realizar grabacién de la entrevista via
telemdadtica, correspondiente a una de las acciones realizadas por él, en
funcién de cumplir con el estudio; “Desafios de la Gestion Pedagdgica,

para la Educacion Inclusiva”.

Los registros audiovisuales obtenidos tendrdn las siguientes clausulas;
» Losregistros serdn absolutamente confidenciales.
*» La informacion solo serd extraida por el investigador, guardando
celosamente la identidad de los entrevistados.
» Los registros permitiran facilitar el procesamiento de datos de esta

investigacion y no serdn utilizados para otros fines.

Firma: Fecha
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ANEXO 4

Subdimensién Gestion Curricular

Fortalezas y debilidades caso 1

SUBDIMENSION GESTION CURRICULAR CASO (1)

Fortalezas (Satisfactorio / Avanzado)

Debilidades (Débil / Incipiente)

Estandar 1: EI director y equipo
técnico-pedagogico coordinan la
implementacion general de las bases
curriculares y de los programas de estudio

Estandar 2: EI director y equipo
técnico-pedagdgico orientan y monitorean
las planificaciones de los docentes que
contribuyen a la conduccién efectiva de
los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estandar 3: El director y el equipo
técnico-pedagdgico monitorean
permanentemente la cobertura curricular
y los resultados de aprendizaje

Estandar 4: El director y equipo técnico-
pedag6gico promueven entre los
docentes el aprendizaje colaborativo y el
intercambio de los recursos educativos
generados
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Subdimensién Gestion Curricular

Fortalezas y debilidades caso 2

SUBDIMENSION GESTION CURRICULAR CASO (2)

Fortalezas (Satisfactorio / Avanzado)

Debilidades (Débil / Incipiente)

Estandar 1: EI director y equipo
técnico-pedagogico coordinan la
implementacion general de las bases
curriculares y de los programas de estudio

Estandar 2: El director y equipo
técnico-pedagobgico orientan y monitorean
las planificaciones de los docentes que
contribuyen a la conduccion efectiva de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estandar 3: ElI director y el equipo
técnico-pedagogico monitorean
permanentemente la cobertura curricular
y los resultados de aprendizaje

Estandar 4: El director y equipo técnico-
pedagogico promueven entre los docentes
el aprendizaje colaborativo y el intercambio
de los recursos educativos generados
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Subdimension Ensefianza y Aprendizaje en el aula.

Fortalezas y debilidades caso 1

SUBDIMENSION ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA CASO (1)

Fortalezas (Satisfactorio / Avanzado)

Debilidades (Débil / Incipiente)

Estandar 1: Los profesores de su unidad
educativa conducen las clases con
claridad, rigurosidad conceptual,
dinamismo e interés.

Estandar 3: Los profesores de su unidad
educativa manifiestan interés por sus
estudiantes, les entregan retroalimentacion
constante y valoran sus logros y esfuerzos.

Estandar 2: Los profesores de su unidad
educativa utilizan estrategias efectivas

de ensefanza y aprendizaje en el aula

Estandar 4: Los profesores de su unidad
educativa logran que los estudiantes
trabajen dedicadamente, sean
responsables y estudien de manera

independiente.
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Subdimension Ensefianza y Aprendizaje en el aula.

Fortalezas y debilidades caso 2

SUBDIMENSION ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA CASO (2)

Fortalezas (Satisfactorio / Avanzado) Debilidades (Débil / Incipiente)

Estandar 1: Los profesores de su unidad
educativa conducen las clases con
claridad, rigurosidad conceptual,
dinamismo e interés.

Estandar 2: Los profesores de su unidad
educativa utilizan estrategias efectivas de
ensefanza y aprendizaje en el aula

Estandar 3: Los profesores de su unidad
educativa manifiestan interés por sus
estudiantes, les entregan
retroalimentacién constante y valoran sus
logros y esfuerzos.

Estandar 4: Los profesores de su unidad
educativa logran que los estudiantes
trabajen dedicadamente, sean
responsables y estudien de manera
independiente.
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Subdimensién Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

Fortalezas y debilidades caso 1

SUBDIMENSION APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES CASO (1)

Fortalezas (Satisfactorio / Avanzado) Debilidades (Débil / Incipiente)

Estandar 1: El equipo técnico-pedagdgico
y los docentes identifican a tiempo a los
estudiantes que presentan vacios vy
dificultades en el aprendizaje y cuentan
con mecanismos efectivos para apoyarlos.

Estandar 2: El equipo directivo y los
docentes identifican a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades
sociales, afectivas y conductuales, y
cuentan con mecanismos efectivos para
apoyarlos.

Estandar 3: El equipo directivo y los
docentes identifican a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e
implementan mecanismos efectivos para
asegurar su continuidad en el sistema
escolar.

Estandar 4: El establecimiento desde el
programa de Integracion Escolar (PIE)
implementa acciones para que los
estudiantes con NEE participen vy
progresen en el curriculum nacional.
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Subdimensién Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

Fortalezas y debilidades caso 2

SUBDIMENSION APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES CASO (2)

Fortalezas (Satisfactorio / Avanzado) Debilidades (Débil / Incipiente)

Estandar 1: El equipo técnico-pedagdgico
y los docentes identifican a tiempo a los
estudiantes que presentan vacios Yy
dificultades en el aprendizaje y cuentan
con mecanismos efectivos para apoyarlos.

Estandar 2: El equipo directivo y los
docentes identifican a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades
sociales, afectivas y conductuales, y
cuentan con mecanismos efectivos para
apoyarlos.

Estandar 3: El equipo directivo y los
docentes identifican a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e
implementan mecanismos efectivos para
asegurar su continuidad en el sistema
escolar.

Estandar 4: El establecimiento desde el
programa de Integracion Escolar (PIE)
implementa acciones para que los
estudiantes con NEE participen vy
progresen en el curriculum nacional.
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ANEXO 5

Cuadro resumen, Fortalezas y Debilidades.

RESUMEN FORTALEZAS/DEBILIDADES POR CASO

DESARROLLO FORTALEZAS DEBILIDADES
SUBDIMENSION Caso 1 Caso?2 Caso1 Caso 2
- Estandar 1 89,2% 65,5%
:
E Estandar 2 78,6% 44 8%
=
[
S Estandar 3 85,7% 58,6%
7
o Estandar 4 75,0% 48.2%
w
g Estandar 1 96.6% 92,9%
[a]
=
g S 4 0, 0,
=) Estandar 2 92.9% 65,5%
<
§ z Estandar 3 96.5% 92.8%
. Estandar 4 92.8% 69,0%
w
w
= Estandar 1 79.3% 85,7%
=]
=
g g Estandar 2 72.4% 89,3%
g2
2 & Estandar 3 89.7% 78.5%
o 8
5 -
& Estandar 4 93.1% 57.1%
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ANEXO 6

Cuadro resumen, preguntas de contextualizacién de la investigacion.

RESUMEN PREGUNTAS DE CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

CASO 1 CASO 2

PREGUNTAS NO NO

¢, Conoce los lineamientos
vigentes para la Inclusion 86,2% 13,8% 89,3% 10,7%
Educativa?

PREGUNTA 1

¢ Conoce los lineamientos del
MINEDUC para la
diversificacién de la
ensefianza?

79,3% 20,7% 89,3% 10,7%

PREGUNTA 2

¢ Conoce los lineamientos del
colegio en relacion a la 86,2% 13,8% 75% 25%
Inclusién Educativa?

PREGUNTA 3

¢Conoce los lineamientos del
colegio para la diversificacion 82,8% 17,2% 71,4% 28,6%
de la ensefianza?

PREGUNTA 4

¢ Se realizan evaluaciones
diagnésticas iniciales (Decreto
83), para establecer 96,6% 3,4% 85,7% 14,3%
necesidades de apoyo de sus
estudiantes en el aula?

PREGUNTA5
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ANEXO 7

Constancia Juicio Experto

En respuesta a la consulta realizada por el alumno José Manuel Soto Rojas,
candidato a Magister en Administracion Educacional de la Universidad de Playa
Ancha, informo lo siguiente:

De la consulta: ;Como establecer un criterio de corte que permita determinar, que
practicas se consideraran fortalezas y cuales debilidades, en base al porcentaje de
respuestas de los encuestados?

En base a mi experencia profesional y de los elementos matematicos utilizado en
la actualidad (Gltimos 20 afos) que dicen relacion con estudios de satisfaccion de
calidad de servicios a clientes, en donde se llega a conclusiones muy cerieras y con
ermores muestrales y/o poblaciones dentro de los rangos aceptables, en el marco de
lo que estiman los estandares nomales o no paramétricos, se sugiere utilizar la
linea de corte del 70%, lo que equivaldria a aseveraciones, equivalentes a notas 5,
Gy7,enunaescalade1art.

Todo lo anterior, extrapolable al estudio de Tesis de Grado del mencionado alumno.
5in otro particular, se despide cordialmente,

Pedro Andrés Gallardo Flores - RUT: 13.225.847-3

Jefe de la Unidad de Gestion e Informética, Fiscalia Regional de Nuble.
Antecedentes Académidos *ad-hoc”™

ingeniero Estadistico de la Universidad de Valparaiso.

Alumno de la carrera de Ingenieria Comercial de fa Universidad Ceniral.
Magister en Estadisticas de fa Universidad de Valpariso.

Diplomado en Direccion de Equipos de Trabajo DUQC-UC.

Curso ad-hoc “High-Dimensional Data Analysis® - Harvard University.

Chillan, Mayo 2021
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ANEXO 8

Estadisticos para gréfico general de medias por subcategoria (Figura 42)

Estadisticos

Gestion Ensey Ensey Apoyo Apoyo

Curricular Apren Apren Est Est

Cc2 C1 Cc2 C1 Cc2
N 28 29 28 29 28
29 28 29 28 29
Media 3,13 2,93 3,50 3,09 3,02
Mediana 3,50 2,88 3,75 3,13 3,25
Moda 4 3 4 32 32
Desv. Desviacion 0,974 0,560 0,904 0,601 0,953

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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ANEXO 9

Pregunta_1|Pregunta_2|Pregunta_3|Pregunta_4|Pregunta_5

Dotacidn

Base de Datos Demograficos

ExperiencialServicio

Género

Colegio
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ANEXO 10

Base de datos Encuesta

TABLA DE DATOS INSTITUTO ERCILLA DE SAN ANTONIO
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TABLA DE DATOS FERNANDEZ LEON SAN ANTONIO
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ANEXO 11

ENTREVISTA

PRACTICAS DE GESTION PEDAGOGICA PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

Esta entrevista tiene la finalidad de conocer de qué manera podemos evidenciar
las acciones realizadas en relacién a la diversificacion curricular, por los equipos
directivos de los establecimientos encuestados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Escuela: | INSTITUTO ERCILLA

Género Masculino Femenino

Afos Servicio Sistema Educacional Escuela
Titulo

Institucion

Cargo

PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

SUB DIMENSION “GESTION CURRICULAR”

Estandar 1: El director y equipo técnico-pedagogico coordinan la implementacion
general de las bases curriculares y de los programas de estudio.

En relacién con el estandar 1, descrito anteriormente;
3. ¢Cudles son los sellos educativos y el modelo pedagdgico que promueve el

establecimiento a partir de la implementacion de las bases curriculares y los
programas de estudio?
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Bueno los sellos. En el aflo 2017 habia cuatro. Después en el afio 2018, quedaron dos;
gue era inclusion y calidad educativa. Estos sellos se supone que los va promoviendo el
establecimiento, pero no sé si lo hace con la totalidad de los profesores. Porque recién
estan los profesores con alumnos integrados, 6sea, apoyan, pero hasta cierto limite,
nomas, a los alumnos integrados. Porque, por ejemplo, nosotros como pie, esos 7
alumnos, que son del proyecto de integracion, con algun tipo de necesidad educativa.
Son casi nuestros. No lo hacen como mucho el tema del profesor en general. Pero el
proyecto de integracion trata de hacer efectivo estos sellos.

Si uno de estos sellos es inclusién, lo podriamos ver reflejado en los
programas de estudio de los siete nifios del PIE. ¢ No podriamos ver el sello
inclusivo en las planificaciones, en las implementaciones de las bases
curriculares del curso completo?

No. Solo de los siete alumnos PIE.

4. ¢Cual o cuales son las principales estrategias que su colegio utiliza para dar
respuesta educativa a la diversidad de sus alumnos en la implementacion de las
bases curriculares y programas de estudio?

La principal estrategia es el apoyo de la educadora por curso. Uno trata, como proyecto
de integracion, que la educadora diferencial trabaje con todo el curso. Aunque trabajen
con estos siete alumnos. Se esté tratando de planificar, de hacer actividades de acuerdo
al curso en general. Pero como implementarlo para todo, para todo, no estd, no existe.

¢ No hay otra estrategia, el colegio no hace otra estrategia que sea
inclusiva, diversificada? Que no sea el PIE.

Bueno, por ejemplo, como no cubre mas alumnos. Se realizan atenciones por SEP. Y de
acuerdo a la SEP, se financian atenciones para estos alumnos que no cubre el pie. Pero
mas de eso no hay mas estrategias. Ahi, ya, se apoya con el psicologo o algun
especialista que se requiera. Pero mas estrategia como...

Estandar 2: El director y equipo técnico-pedagégico orientan y monitorean las
planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccion efectiva de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

En relacién con el estandar 2, descrito anteriormente;
3. ¢Como, el equipo directivo, orienta a los docentes para que sus planificaciones

contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos, considerando la diversidad del
aula?
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El director no participa de ninguna de estas actividades. Pero si hay un equipo, que es
el equipo directivo, que guia la sub-directora. Que tiene reuniones de manera quincenal
y trata de ir revisando lo que son los objetivos de aprendizaje. Esto gracias al trabajo por
la pandemia. Antes como que se daba fe a lo que hacia el profesor y sin cuestionar
mucho. Este afio se supone que va a ser asi, con una revision de las evaluaciones, las
actividades por parte del equipo directivo.

¢ Pero tu crees que esa observacion por parte del equipo directivo, esta
enfocado hacia generar planificaciones hacia la diversidad? ¢O solamente hay
un control de las planificaciones?

Solo un control. No contribuye mucho el equipo directivo en mejorar las planificaciones,
no contribuye. No, no.

4. ¢De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las planificaciones atiendan
a la diversidad del alumnado?

Osea es solamente como recibir el documento. Pero no hay una revision como minuciosa
de las planificaciones, no. El profesor, creo yo, que podria repetir lo mismo en la
planificacion.

Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente
la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

En relacién con el estandar 3, descrito anteriormente;

3. ¢Cuales son las herramientas y estrategias que utiliza el equipo directivo para
monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en su
establecimiento?

A través de los resultados se ponen niveles, por ejemplo, elemental, adecuado,
insuficiente. Esos se asocian a las notas y de acuerdo a eso podemos como observar
cémo van los aprendizajes de los nifios.

En cuanto a la cobertura curricular ¢ Hay un monitoreo de, por ejemplo, si
se cumplen todos los objetivos propuestos del afio? ¢ Si el curriculo de primero
basico, cuenta con X objetivos durante el afio se monitorea de que se cumplan
eso0s objetivos?

No, no. Lo que pasa es que en papel lo hacen. Completan todo, por ejemplo, todo lo

completan. Pero ¢Qué se haga en la practica? Nosotros estamos super conscientes de
gue no se hace, que si se pasan todos los contenidos es cosa de los profesores.
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4. ¢Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del monitoreo
permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en
especial con los alumnos con NEE?

La retroalimentacion. Cuando estabamos de manera presencial. Al momento de tener
resultados bajos, no logrado, se hacian los reforzamientos. Se hacia un horario alterno
al de clases. Todos los profesores tenian que hacer su reforzamiento de acuerdo a la
disponibilidad de horarios que tenian ellos y se les pagaba aparte. Pero en este minuto
es como solamente retroalimentacion y devolverse al objetivo y volver a trabajar el
objetivo que no se ha logrado.

Y en cuanto a los nifios con Necesidades Educativas Especiales ¢Hay
alguna accién que sea especifica, distinta, diferenciada o es la misma?

No. Es totalmente distinto. Totalmente distinto, por ejemplo, los alumnos del proyecto de
integracion que estan con educadora diferencial constantemente, se controlan de
manera mas personalizada. No es como el grupo en general, sino que ellos tienen,
aparte de profesores de estos alumnos, tienen a una docente especialista. Pero tienen
otro tipo de refuerzo, por ejemplo, de retro alimentacidén en otro horario.

¢ Tu crees que la educadora diferencial se hace cargo de este proceso de
cobertura curricular y de los resultados de aprendizaje? ¢De monitorearlos, de
hacer seguimiento y hacer procesos mas diversificados?

Si

Cuando la educadora diferencial se hace cargo de este proceso curricular, hay
alguien de la UTP, o del equipo directivo ¢qué se entere de ese proceso? ¢0 es
solamente algo que se hace en la sala de clases y de ahi no sale?

Si, es mas interno. No se entrega mucha informacién, mas alla del profesor jefe o de
asignatura yo creo que gueda hasta ahi. Nosotros tenemos el seguimiento independiente
de las areas que asiste la educadora diferencial. Nosotros llevamos el control de todas
las asignaturas, de todas las notas, de todos los nifios del PIE, nosotros llevamos el
control. Pero més alla no se hace mucho. No.

¢ Quién hace esa indicacion a las educadoras diferenciales? O
¢, Quién monitorea o0 guia ese proceso para que la educadora se haga cargo de
ese proceso de cobertura curricular y resultados de aprendizaje?

Bueno es que eso esta como establecido en el proyecto de integracion. Eso es como ya
se viene haciendo siempre.

Pero ¢Alguien lo monitorea, alguien lo estipuld? ¢Quién?

Eso lo estipuld la coordinacion del PIE y yo lo voy fiscalizando
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La coordinadora en ese sentido monitorea la cobertura curricular que van
haciendo sus educadoras diferenciales. ¢ Se traspasa esa informacién al equipo
directivo? o ¢a UTP?

No. No

¢Por qué no?

Bueno, lo principal es que ellos no lo piden y antes lo haciamos como con los estilos de
aprendizaje, y la verdad es que nunca nacié una idea de ellos para usar esa informacion.

Estandar 4: El director y equipo técnico-pedagégico promueven entre los docentes el
aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

En relaciéon con el estandar 4, descrito anteriormente;

3. ¢Cbomo se realiza el proceso colaborativo y de co-docencia entre los docentes de
Su establecimiento?

Es solamente con los profesores que intervienen con la educadora del proyecto de
integracion. Se supone que todos los profesores desde primero a cuarto medio en
lenguaje y matematicas y hay algunos cursos que tienen apoyo en historia, ciencia,
biologia. Pero mas de eso no existe. No existe un rasgo colaborativo entre otros
profesores. No se hace. No hay un trabajo colaborativo.

¢, TU crees que estamos en proceso de comenzar una labor de co-docencia en la
sala de clases, entre la cual diferencial y la profesora que esta en la sala en ese
momento?

Si.
¢ TU crees que esta como predeterminado o nace solo en la sala de clases? ¢ Tu
crees que el equipo directivo gestiona que se produzca la co-docencia? ¢0 es
algo que nace, por el hecho de convivir en la sala de clases?

Si, nace. Pero no; el equipo directivo no fomenta estas acciones.

4. ¢De qué manera el equipo directivo dirige el proceso de co-ensefianza hacia la
diversificacion de los aprendizajes, especialmente enfocado en los alumnos con
NEE?
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El equipo directivo no dirige ese proceso, solo se hace a nivel de la educadora diferencial
con los profesores.

En relacién a la atencién ala diversidad

De acuerdo con la normativa vigente, relacionada con las Necesidades
Educativas Especiales:

3. ¢Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo, coordinador o encargado y
profesores para la inclusién de los alumnos con NEE?

Bueno las acciones del PIE que se realizaban, eran reuniones mensuales. Se hacia
sensibilizacion con los docentes, con los apoderados también. Caracteristicas de
diagnéstico, definiciones, todo lo que tenia ver con la Necesidad Educativa Especial. Se
hablaban también en algunas situaciones de alumnos que requerian otro tipo de apoyo,
con diagndsticos mas complejos como autismo. Pero este afio por el tema pandemia no
se hizo absolutamente nada. Mira, el equipo directivo sabe muy poco de que es una
necesidad educativa especial. Los que vienen sabiendo mas, son los profesores que
siempre han trabajado con el PIE. Los que van entendiendo un poco lo que es
diagndstico, pero igual les cuesta. Les cuesta el entender por qué al nifio le dificulta
alguna asignatura, el por qué si tiene una habilidad para esto no la tiene para todo ¢ por
gqué es tan bueno para esta otra asignatura, pero tiene muy muy poco conocimiento en
cuanto a esto otro? Pero aun asi yo siento que falta mucho, para que sepan lo que es
realmente inclusion

4. ¢Quién o quienes se encargan de coordinar y/o ejecutar los apoyos en el aula de
los nifios con NEE?

Bueno de acuerdo a todo, nosotros nos vamos como tomando las orientas técnicas del
PIE. Tratamos de ir haciendo todo lo que va diciendo el ministerio, pero, quienes, 6sea
los que coordinan son las educadoras principalmente o los profesores. Se supone que
en el papel aparece que fuesen la UTP. La UTP, la educadora especialista y el profesor
del aula. Pero eso en la practica no sucede. Nunca se ha planificado con la UTP. Nunca.
Asi los que coordinan son las educadoras, con los profesionales de apoyo y el profesor
de asignatura.
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ENTREVISTA

PRACTICAS DE GESTION PEDAGOGICA PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

Esta entrevista tiene la finalidad de conocer de qué manera podemos evidenciar
las acciones realizadas en relaciéon a la diversificacion curricular, por los equipos
directivos de los establecimientos encuestados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Escuela: | INSTITUTO ERCILLA

Género Masculino Femenino

Afos Servicio Sistema Educacional Escuela
Titulo

Institucion INSTITUTO ERCILLA

Cargo

PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

SUB DIMENSION “GESTION CURRICULAR”

Estandar 1: EIl director y equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion
general de las bases curriculares y de los programas de estudio.

En relacién con el estandar 1, descrito anteriormente;

5. ¢Cudles son los sellos educativos y el modelo pedagégico que promueve el
establecimiento a partir de la implementacién de las bases curriculares y los
programas de estudio?

Mira, acé yo te voy a contestar con harta sinceridad en cuanto a siempre he tenido
la disyuntiva, lo que aguanta el papel, no solo en nuestro colegio, sino que en muchas
otras partes. En cuanto a los sellos y el colegio tiene bastante estructurada, en el papel.
Pero de ahi a como se dan las cosas en la realidad son muy distintas. Cuando pienso
en los sellos educativos del colegio que tienen como uno de ellos la inclusion,
lamentablemente pienso que quizas no estan entendiendo bien también, lo que significa
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inclusion, porque lo asocian solamente con el programa del pie. Siento que siempre la
inclusién ha ido por ahi. ¢A quién incluimos? A los nifios de este programa que son
ciento y algo. Entonces, pienso que no esta tan claro el sello educativo en el acto, en el
proceso educativo en si, en la escuela como lugar social. Y por otro lado pienso, también,
gue el modelo pedagdgico que promueven es un modelo que es super estructurado
donde todo esta bien controlado. Y, lamentablemente, donde todavia se piensa en el
alumno como un mero recibidor de contenidos, donde no es importante su participacion.
En el diario, nace un poco de ahi una cierta mistica que siempre he creido en cuanto a
los profesores y mucha gente que trabaja ahi, se vincula de buena manera con los
procesos educativos. Y quizas ahi hay un sello, pero que nace por si solo. Que tiene que
ver con, no sé, con el buen trato, con el respeto, a los alumnos, con preocuparse un poco
de sus historias personales y desde ahi poder resolver ciertas carencias que tienen
nuestros nifios. Pero eso nace desde la sala, no desde la organizacion, no desde el
equipo técnico pedagdgico.

Para como entenderlo mejor: ¢ Tu crees que uno de los sellos educativos del
colegio tiene que ver con valores? Con el respeto, con los valores, cierto. Pero,
lo que ta ves, es que se implementan a nivel de los profesores ¢qué nace de
ellos? No es porgue el equipo directivo lo promueva. ¢Eso?

Tal cual. Si. Tal cual. Yo siento que nace de la abro comillas “buena onda de los
profesores” de su responsabilidad profesional, de su carifio y no solo profesores:
Profesores, gente que trabaja en el programa de integracién, asistentes también. Pero
no es mediado, no es estructurado, no es intencionado desde arriba. Eso.

6. ¢Cudl o cuales son las principales estrategias que su colegio utiliza para dar
respuesta educativa a la diversidad de sus alumnos en la implementacion de las
bases curriculares y programas de estudio?

Sigo pensando que en el colegio se piensa en la inclusién del programa PIE. De ahi no
salgo. Para mi, cuando dices “vamos a atender la diversidad” imagino que quieres decir
gue atendemos la diversidad en género, la diversidad social, la diversidad de etnias y de
ahi vamos creando un comuin que tiene que ver con el respeto y la valoracién del
individuo. Siento que en el colegio se sigue pensando inclusién como programa PIE, y
dentro de eso cuando pienso en las estrategias que ocupa el colegio, creo que tendria
gue ver con el trabajo que uno realiza directamente con los profesionales. Cuando yo
me relino con mi educadora de nivel podemos buscar algunas estrategias, y vamos mas
alla de los educativo; porque ya conocemos a los nifios, entonces entramos en el terreno
social y analizamos sus familias y vamos obteniendo informacién saper importante de la
historia personal de cada nifio, pero eso es siempre gracias a los profesionales no a
quienes dirigen el colegio.

Estandar 2: El director y equipo técnico-pedagogico orientan y monitorean las
planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccion efectiva de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
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En relacién con el estandar 2, descrito anteriormente;

5. ¢Como, el equipo directivo, orienta a los docentes para que sus planificaciones
contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos, considerando la diversidad del
aula?

Yo siento que no se hace. Y cuando se hace, se hace de manera superficial también.
Siguiendo algunas directrices ministeriales que estan de “moda” entre comillas. Porque
claramente hemos hablado muchisimas veces en reuniones técnico-pedagogicas, o los
directivos hablan mucho del DUA, por ejemplo. DUA, disefio universal de aprendizaje,
creo que incluso nos quedamos un poco en el pasado con eso. YO no tengo tanta
informacion tampoco. Pero no es algo que se trabaje en todos los talleres segun yo. Si
tl me preguntas yo como docente no me siento apoyada en mi que hacer que tenga que
ver con la planificacion de clase para atender la diversidad. Creo que nunca ha sido un
tema foco de reunion, asi extenso, al contrario.

6. ¢De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las planificaciones atiendan
a la diversidad del alumnado?

No. Lamentablemente nunca yo he percibido un monitoreo de parte de mis superiores
con respecto a ese tema.

¢ Pero se monitorean las planificaciones?
Bueno, si. Para que, no sé, a mi no me llega una indicacién que me permita crecer en el

ambito curricular, nadie te devuelve la planificacibn con una retroalimentacion,
recomendacion, o algo para saber si lo estas haciendo bien o mal por lo menos.

Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente
la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

En relacién con el estandar 3, descrito anteriormente;

5. ¢Cuales son las herramientas y estrategias que utiliza el equipo directivo para
monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en su
establecimiento?

“Monitorear la cobertura curricular”. Es que, claramente, de cobertura curricular es algo

que hablamos bastante en nuestros talleres. De la cobertura curricular entendida
¢,como? Asi se entiende en mi colegio, segun yo: La cobertura curricular, para nuestros
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directivos tiene que ver con alcanzar a pasar los objetivos propuestos para el afo.
Cuando usted me dice: “Cobertura curricular”. Yo también entiendo que eso, y no sé si
estoy en lo correcto 0 no. Eso es atingente en cuanto a: ¢COmo logro que todos los
alumnos de mi clase alcancen los objetivos curriculares? Entones, ¢Cuéles son las
herramientas y estrategias? ...

Me hablaste de los talleres. Y me parece que, a lo mejor, los talleres pudieran ser
alguna estrategia que utiliza el equipo directivo para monitorear un poco esta
cobertura curricular.

Claramente en los talleres se habla. Pero, vuelvo a repetir. Se entiende cobertura
curricular solamente como alcanzar a pasar los objetivos. Entonces, ya los talleres y
también podriamos ver que varias veces se nos piden informes sobres los objetivos que
se han ido pasando en los cursos ¢ya? Y los resultados de aprendizaje, también. Si bien,
tienen bastante medicién, porque a la direccién si le importa como el dato duro. El dato
duro en cuanto a notas, el dato duro en cuanto a alumnos promovidos, ojala que todos,
siempre se promueve que todos pasen de curso. Pero tengo la sensacion de, mas bien
tengo un poco la certeza de que también los datos no son muy fidedignos. Entonces
también se trabaja para dar cumplimiento ministerial, pero sin preocuparse como de lo
verdaderamente importante que es el aprendizaje de estos nifios que a veces tienen mas
dificultades para alcanzarlos.

6. ¢Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del monitoreo
permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en
especial con los alumnos con NEE?

Si. Durante mucho tiempo hemos visto esto igual. Se analizan un poco, si. Se tienden a
buscar la forma, pero no como algo organizado. Se tiende a buscar la forma de que algun
profesional pueda atender a ciertos nifios que estan con necesidades educativas
especiales. Pero no es sistematico. No es una practica sistematica. No hay conductos
regulares, tampoco, para derivar a ciertos alumnos que necesitan ayuda. Y tampoco
estan los profesionales disponibles para atender esto, a no ser, que td seas del programa
del pie. ¢Ya? Yo sé que hay casos excepcionales donde si se pueden lograr que
ustedes, que los profesionales, puedan atender a algunas personas que no pertenecen
al programa, pero, profesionales del colegio.

Estandar 4: El director y equipo técnico-pedagogico promueven entre los docentes
el aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

En relacién con el estandar 4, descrito anteriormente;
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5. ¢Como se realiza el proceso colaborativo y de co-docencia entre los docentes de
su establecimiento?

Pucha, yo creo que, lamentablemente, estamos muy lejos de trabajar colaborativamente
y de realizar co-docencia. Personalmente creo que cuando se dan ciertas
colaboraciones, nacen de la motivacion personal, insisto, de profesionales que se unen
bajo un objetivo que les interesa, bajo un proyecto interesante. Pero no es algo que el
colegio o que la direccion promueva. Al contrario, lamentablemente, creo que el colegio
promueve la individualidad. Que hay como esto de ni siquiera que se hagan tantas
reuniones, 6ésea, como este miedo a que la gente se junte y pueda tener ideas nuevas
¢ Por qué a veces pienso? Porque tampoco saben cémo enfrentarlo. En el colegio hay
un problema también que da para analizar en cuanto las diferencias etarias de los
profesionales. Y lamentablemente, hay alguna gente que, y digo lamentablemente ah,
gue eso le da una connotacion negativa, pero pensamos muy distinto y en conceptos
gue tenemos que tener una claridad comin o un acuerdo comun, no lo tenemos. Por
ejemplo, en que es trabajo colaborativo, que es co-docencia. No lo promueve, segln yo.
No se da y cuando se da, se da de manera por la buena onda de ciertos profesionales.

6. ¢De gué manera el equipo directivo dirige el proceso de co-ensefianza hacia la
diversificacion de los aprendizajes, especialmente enfocado en los alumnos con
NEE?

No. Segun yo, no la dirige. Ahora. Ahi igual tengo un problema con la co-docencia. Para
mi co-docencia es profesores trabajando en comun para el logro de objetivos comunes.
Por ejemplo, siempre he sofiado un poco. Siempre he sofiado un poco de poder tener
reuniones por asignatura, por ejemplo. Seria interesante ver como trabajamos
matematicas a lo largo del curriculo, desde el primero basico hasta el cuarto medio y
generar algunas estrategias en comun. Ponernos de acuerdo en algunas cosas. Pero
eso, tampoco, nunca se ha dado. Entonces, si ti me preguntas si el equipo directivo
dirige el proceso de co-ensefianza, no. Es algo que no esté dirigido.

En relacion a la atencién ala diversidad

De acuerdo con la normativa vigente, relacionada con las Necesidades
Educativas Especiales:

5. ¢Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo, coordinador o encargado y
profesores para la inclusion de los alumnos con NEE?
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Aqui igual, José, yo te quiero preguntar, porque cuando yo pienso ¢Estoy bien en el
concepto que yo tengo? Es que no es algo que he estudiado tanto porque, insisto,
necesidades educativas especiales es super diverso. Es un mundo de posibilidades. Yo
siento que vuelvo a repetir la idea, que cuando se habla de Necesidades Educativas
Especiales en el instituto arcilla, de inmediato el universo se achica a los alumnos que
son parte del programa PIE. Siendo una escuela con alta vulnerabilidad, cuando
sabemos en clases, que de un total de, por darte un ejemplo, de 35 alumnos, si ti me
dices a mi, como profesora de matematicas, quizds los 35 tienen Necesidades
Educativas Especiales.

Quizas 25 de los 35 necesitan apoyo. Apoyo que va desde lo afectivo, desde lo social y
desde los contenidos mismos. Desde como logramos estos aprendizajes. Entonces, que
acciones desarrolla el colegio que sean sistematicas, que uno las pueda ver, que uno
las pueda recomendar. Fuera del programa pie, no tendria para decir ninguna. Dentro
del programa pie, si, conozco a los profesionales y sé que ellos como equipo, durante
mucho tiempo, cuando estabamos presencial por lo menos, porque ahora no nos vemos.
Ponen todo de su parte para trabajar con este grupo que pertenece al programa. Eso es
una accion que es fuerte. El pie es respetado en el colegio. Los alumnos, yo he visto su
evolucion. Es algo que se nota ¢, Ya? Pero creo que eso también se lleva buen merito en
los profesionales del programa. En cuanto al resto de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales, no veo alguna accién que yo te pueda dar cuenta.

6. ¢Quién o quienes se encargan de coordinar y/o ejecutar los apoyos en el aula de
los nifios con NEE?

De los nifios con Necesidades Educativas Especiales parten del programa pie, se
encargan los profesionales del programa. Y del resto de los nifios, ho hay encargado
para trabajar. No existe. No existe una coordinacion en la cual uno pueda decir “necesito
apoyar a este grupo de nifios” 0 “creo que por curso hay estos nifios que necesitan apoyo
“. No. Eso no existe, ni coordinador, ni encargado.

¢ Existe, en algiin momento, algun tipo de colaboracién desde el profesional del pie con
el profesor de aula, para, a lo mejor, generar alguna estrategia para el resto del curso?
O ¢Que alguna de las estrategias que se generan para el pie pudieran ser masificadas
al total del curso? ¢,eso sucede en alguna ocasion?

Si, y yo creo gue es una conversacion que se da bastante con las profesionales del
programa. Con las que yo trabajo siempre como buscamos llegar a una actividad que no
solo les sirva a ciertos nifios que tienen una dificultad especifica, sino que, como la
hacemos un poco universal y hacemos que todos los alumnos puedan participar. Y esas
colaboraciones existen bastante. Si, esa relacion profesor — profesional pie, por lo menos
en mi caso. Es una relacion que resulta. La mayoria de las veces.

Mira, quiero salirme un poquitito porque quiero hacerte una ultima pregunta, que en el
fondo me gustaria que ayudaras con un tema. Cuando hablamos de gestion pedagdgica,
se puede hablar en varios niveles. De gestion pedagogica desde el punto de vista de la
sala de clases. Podriamos hablar de las practicas pedagdgicas. La gestion de las
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practicas pedagodgicas que realiza el profesor. Pero cuando hablamos de gestion
pedagdgica también podemos hablar de las practicas administrativas que genera los
equipos directivos. Y, se supone que, en esa columna vertebral, deberia venir una bajada
de informacion que llevara al profesor a ejecutar practicas determinadas por la gestién
curricular del colegio. Osea, la gestion pedagogica del equipo directivo deberia ser tan
clara y deberia guiar al profesor a elaborar practicas pedagégicas que estén en la linea
de la gestion pedagdgica o la gestion institucional. ¢, Como crees tl que esta esa linea?
¢ TU crees que esa linea es real, existe? ¢ El equipo directivo baja una linea de gestion
pedagdgica que les permite a ustedes cuadrarse con un curriculo, cuadrarse con una
gestion de practicas pedagodgicas que sean acorde a lo que los sellos institucionales
dicen? O ¢ Ustedes tienen que asumirlo como autodidactas?

Mira, yo creo que lo asumimos como autodidactas. Creo que en el colegio en ese sentido
ha tenido abre comillas “muy buena suerte” con los profesionales que ahi se encuentran,
porque son profesionales que ahi se la juegan por construir una educacién de calidad
para todos, pero, claramente el problema es el que usted menciona. Hay una
desarticulacion entre los directivos y el cuerpo pedagdgico, el cuerpo de profesores, el
cuerpo de otros profesionales. ¢ Por qué? siempre me lo pregunto, y tiene que ver, seguin
yo, durante todo este tiempo que lo he reflexionado. Con la poca asighacion de roles,
porgue no estan los roles definidos por las atribuciones de cada rol, y con el poder de
decision, o la toma de decisiones descentralizada. Entonces, claramente tenemos una
UTP que no tiene la fuerza necesaria, por conflictos que hay ahi internos, que a lo mejor
no atafien a esta entrevista. Pero, ahi hay algo que no funciona con la divisién de poder
en el colegio. Entonces claramente tenemos una jefa de UTP que no tiene poder
resolutivo y que también le cuesta un poco la gestion. También tenemos una inspectora
gue pasa un poco lo mismo.

A demas muchas veces he visto como se le encargan otros roles que no corresponden
a su rol principal. Entonces cuando tu tienes un proyecto, un cuestionamiento, una duda.
No existen los canales formales, tampoco, para plantearlo. Entonces cuando el poder de
la gestion estd concentrado en dos personas, es dificil que baje. Incluso, a veces, yo
siento, lamentablemente, que también eso es un poco controlado, como para poder tener
el control de lo que sucede.

Si yo le dijera, por ejemplo, tres términos; liderazgo, gestion curricular y gestién de los
recursos ¢ Doénde habria que hacer algin cambio?

No, yo creo, claramente, que en el liderazgo. Creo claramente que en el liderazgo. Sobre
todo, hoy dia, se nota la ausencia de liderazgo. Cuando tlu ves gue ya los lideres de tu
colegio no te representan, voy a hablar de manera muy personal también, ya tu pega
pierde un poco el sentido. Porque si usted me pregunta, yo me siento un poco como
barco a la deriva. Agradezco mucho en algunos momentos que me dejen hacer un poco
la pega tranquila, porque en este cuento que conversabamos de que no hay
acomparfamiento, de que no hay visitas, de que no estan guiados. Hay una libertad super
interesante también

para cada profesor. Libertad en el aula, de una manera de ensefiar. Yo creo que yo tengo
mi forma de ver la pedagogia y la he podido llevar al aula porque existe esta libertad.
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Porque se de colegios, también, donde son tan estructurados que el profesor comienza
un poco a ser una marioneta dentro de la clase que solo cumple con ciertas cosas muy
establecidas. Pero, cuando tu vez que esta ausencia de liderazgo, empiezan a pasar
problemas pequefios también. Que te van mermando las ganas de trabajar. ¢Por qué?
Porque cuando quieres dar una respuesta, no la tienes tan clara. Porque desde el equipo
directivo no ha bajado la respuesta, por ejemplo. Para atender problemas con
apoderados, con alumnos, o con los mismos profesionales. En el colegio todo puede
cambiar y eso es muy fuerte. Una decision que se toma hoy dia de cierta manera. Puede
ser distinta mafiana. Entonces, ¢,qué crea eso? Caos, inseguridad. Que creo que es algo
gue esta pasando hoy dia, no sé si, como que a nivel pais también, a nivel mundo, a
nivel pais, a nivel colegio, creo que estamos en el mismo lineamiento.

Como profesora, usted ¢ cree que es una buena estrategia que, por ejemplo, la unidad
técnica pedagdgica, dirija, coordine y monitoree la cobertura curricular, la planificacion
curricular? ¢Qué es algo que tiene que ser sistematico, que es algo que tiene que ser
bien dirigido? ¢tiene que haber un acompafiamiento?

Cuando yo cuento un poco mi realidad en cuanto a UTP con otros colegas, a muchos
les llama la atencion de la figura de la UTP tan difusa. Hoy dia justo conversaba con una
profesoray me decia: pero Nancy, para mi, la UTP es mi jefa, mas que el director. Porque
es ahi donde yo concentro mi trabajo. Entonces yo le decia: chuta, mi UTP, creo que me
ha ido a visitar un par de veces a clases durante los 7 afios que llevo. Yo le digo, un par
de veces. No méas de cinco, no mas de cinco en siete afios. Osea es una proporcion
bastante baja. Y cuando ha ido a monitorear mi trabajo, cuando ha ido visitarme en sala,
nunca he tenido, por ejemplo, una retroalimentacion. O nunca he tenido un consejo
porque, yo ¢,Qué espero de una UTP, también? Que me alinee un poco. Que me diga:
“mira Nancy, yo creo que esta forma en la que tu estas trabajando podria mejorarse de
tal manera. Conozco esta experiencia, mira, y este programa. Estuve mirando estos
libros”. Osea, hay experiencias exitosas de trabajar matematicas. Entonces qué pasa si
nos vamos por ahi, hagamos proyectos. Y eso no existe. Eso no existe. Ahora, eso es
un vicio de la arcilla.

Mi pregunta va mas porque, de repente, hay profesores que se sienten un poco como
coartado en su libertad, cuando son muy sistematicas, como el monitoreo y la guia. Pero
tampoco puede ser tan laxo, al parecer.

Yo creo, que cuando- mira lo que voy a decir, cuando tu UTP es sabia, cuando tu UTP
sabe el trabajo que estas haciendo, uno deberia bancarse de la mejor manera ese
acompafiamiento. Acompafiamiento. Que es un acompafiamiento amable, porque
también no es un acompafamiento para decir “tus errores, tus errores, tus errores”.
Pésimo. Pero si el acompafiamiento es amable, pensado para mejorar. Como teniendo
el objetivo final claro. A veces a mi se me pierde el objetivo final claro del colegio. ¢Es
sacar cabros con cuarto medio? ¢ Como a granel? ;Es educar cabros para que...?
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Osea, lo que yo entiendo, en el fondo, es que no se pierde tu objetivo. Es que, ti creas
tu objetivo y tu esperas que el colegio tenga uno y a veces no lo encuentras.

Claro. Porque. Si. Porque si usted me preguntara a mi ¢, para qué trabajo yo? Yo trabajo
para, no sé a mi me gusta mucho la palabra libertad. Como que la libertad que te da el
saber, el conocer, el aprender, el desenvolverte, la participacién. Porque no pienso solo
en la universidad, pienso en un cabro que salga y pueda expresar sus ideas, con
propiedad. Pero claro, cuando lo veo en el colegio, me pierdo. Me pierdo. A veces creo
gue los nimeros, asi como el estandar de cuantos alumnos pasaron, los Simces, los
puntajes. Que es muy bueno, quizas, si fuera tratado de manera integral.

E inclusion, nunca. Porque la inclusion es uno de los sellos mas fuertes del colegio. Esta
en el PEI.

Pucha, a mi no me parece. A mi no me parece... Es mas. Creo que, lamentablemente,
cuando tenemos unos problemas, no sé si son problemas de inclusion el nombre técnico,
pero cuando algin alumno tiene algin problema, siento que la manera de enfrentarlo
siempre seria mas facil, para los directivos, que ese nifio saliera del colegio. Osea, de
hecho, nosotros tenemos una situacion en octavo, y la Lili ni siquiera ha sido capaz de
hablarlo con la jefa. Que es la situacion de una nifia que ahora quiere tener nombre
masculino porque, lamentablemente, no sabemos cémo van a reaccionar tampoco. Yo
creo que lo van a ver como un problema y ojald nos quedemos en silencio y ojala que
no se hable tanto y a la nifia se le va a pasar. Osea con esa vision de gente tomando las
decisiones, tampoco vamos a avanzar en inclusion.
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ENTREVISTA

PRACTICAS DE GESTION PEDAGOGICA PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

Esta entrevista tiene la finalidad de conocer de qué manera podemos evidenciar
las acciones realizadas en relacién a la diversificacion curricular, por los equipos
directivos de los establecimientos encuestados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Escuela: | INSTITUTO ERCILLA

Género Masculino Femenino

Afos Servicio Sistema Educacional Escuela
Titulo

Institucion INSTITUTO ERCILLA

Cargo

PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

SUB DIMENSION “GESTION CURRICULAR”

Estandar 1: EIl director y equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion
general de las bases curriculares y de los programas de estudio.

En relacién con el estandar 1, descrito anteriormente;

7. ¢Cudles son los sellos educativos y el modelo pedagégico que promueve el
establecimiento a partir de la implementacion de las bases curriculares y los
programas de estudio?

Ya. Bueno nuestro proyecto educativo tiene a sus sellos, lo primero es calidad educativa
y el segundo es inclusion. Si, son acordados no solamente con el equipo directivo, sino
que con el consejo de profesores con los integrantes profesionales del equipo de
proyecto integracion escolar y reconocido por supuesto por la comunidad del colegio y
los apoderados que directamente reciben los beneficios del colegio
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8. ¢Cudl o cudles son las principales estrategias que su colegio utiliza para dar
respuesta educativa a la diversidad de sus alumnos en la implementacion de las
bases curriculares y programas de estudio?

De partida la matricula siempre ha sido sin seleccion, siempre ha sido abierta'y por orden
de llegada, y gratuita. Para todo el alumnado. En segundo lugar, el conocimiento que
tenemos de parte de Los profesionales del pie y de parte de los profesores y el
seguimiento que se hace del conocimiento de las caracteristicas de cada nifio, de cada
familia, y de cada rendimiento, que van obteniendo todos los chicos.

¢ Pero cuénteme que estrategias utiliza el colegio, que puedan estar reflejadas en las
bases curriculares o en los programas de estudio?

¢, Qué hacemos? El tratamiento de las reuniones, reuniones del equipo de aula, de que
los profesores con los profesionales que atienden a los chicos en la planificacion
individual que se hace para atenderlos, la estrategia tiene una estructura de horas
semanales en que los profesores de asignatura dedican a planificar, resolver y hacer
seguimiento junto con el especialista que atiende desde el proyecto integracion a los
chicos involucrados. Otra cosa Son las reuniones, por ejemplo, de los especialistas del
pie con los apoderados del colegio del cual son informadas trimestralmente por el equipo
hacia el nivel directivo y hacia los mismos apoderados.

Estandar 2: El director y equipo técnico-pedagdgico orientan y monitorean las
planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccion efectiva de los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

En relacién con el estandar 2, descrito anteriormente;

7. ¢Cbémo, el equipo directivo, orienta a los docentes para que sus planificaciones
contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos, considerando la diversidad del
aula?

A patrtir de las orientaciones ministeriales, cierto, se construye una estructura pedagoégica
con criterios generalizados para favorecer la comunicacién y el trabajo colaborativo de
los docentes, para la comunicacién, se realizan reuniones técnicas, reuniones de
planificacién equipo directivo, también, con el sentido de asegurar una conduccion
técnica la cual hasta este momento ha sido bastante bien recibida y continuada por parte
de los profesores. Y a la vez el hecho de tener asesorias personalizadas con profesores
cuando hay video llamadas, hay entrevistas de distinto tipo. Mas los talleres técnicos. El
afo pasado por ejemplo lo hicimos semanalmente, a partir de junio hasta diciembre, y
este aflo vamos cada 15 dias e incluso depende como afloran las necesidades. La
planificacion de la pedagogia esta dada por el decreto 68, y en cuanto a evaluacion el
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67, de ahi aplicamos lo que tiene que ver con las evaluaciones formativas y las
evaluaciones sumativas, en todas las asignaturas. Terminando el afio 2020, por ejemplo,
Se revisO exhaustivamente la situacion de cada uno de los alumnos que pudieron tener
problemas de conexién con las clases virtuales que son las que se han podido realizar
desde lo Ultimo tiempo, y previamente a eso, si por alla, por el mes de agosto en
septiembre del pasado hizo tres veces una encuesta para saber la capacidad de
conexiéon que podrian tener nuestros alumnos. Asi fue como el colegio llegd hasta la
compra de 232 equipos de chips, celulares y mdédems para tanto como para estudiantes
como para los profesionales del establecimiento que lo necesitaron

8. ¢De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las planificaciones atiendan
a la diversidad del alumnado?

Bueno. En las, en las reuniones a veces de manera reiterativa se pregunta quiénes no
se estan conectando. Y alla vamos, ya sea, con llamada telefénica si no contesta vamos
al domicilio , no encontramos, vamos a la educacién, se le estimula a través del envio
de guias técnicas preparadas, adecuadas especificamente para la situacion de ese
alumnos o de los alumnos que estan con dificultades haciéndoselas llegar a domicilio o
facilitdndole copia en el colegio, el apoderado va y se le atiende con, bueno, la orden
ministerial de educacion es el colegio abierto a las necesidades de acuerdo a todas las
normas sanitarias, pero abierto para que el apoderado y el alumno cierta que puede
llamar preguntar visitar y extraer informacion.

Pero hablemos de las planificaciones, ¢Qué hace el colegio para monitorear que
las planificaciones atiendan a la diversidad?

El colegio cuenta con un equipo PIE completo que se encarga de trabajar con los
profesores y ellos mismos se van monitoreando para que las planificaciones den
atencion a las necesidades educativas de los nifios.

Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdbgico monitorean permanentemente la
cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

En relacién con el estandar 3, descrito anteriormente;
7. ¢Cudles son las herramientas y estrategias que utiliza el equipo directivo para

monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en su
establecimiento?
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Bueno, el monitoreo ha sido bastante exhaustivo, dado que la, por ejemplo, el control de
la asistencia diaria, la asistencia diaria esta controlada por un instrumento creado en el
colegio, no cierto, para tener la exactitud de quienes se conectan y quienes no se
conectan.

Pero vamos a hablar de la cobertura del curriculum, ¢,cémo el equipo directivo monitorea
gque se cumplan los objetivos de MINEDUC?

En ese mismo documento, a su vez, en su parte inferior del disefio tiene la exigencia de
declarar que obijetivo es el que esta desarrollando la clase de la cual me esta informando
en esa asignatura. Porque se informa, por asignatura, por profesor y por curso. Entonces
ahi vamos sabiendo en que avance esta teniendo, que dificultades estan presentando y
qué necesidades de repasar. Asi se va monitoreando como se va cumpliendo el
curriculum.

8. ¢Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del monitoreo
permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en
especial con los alumnos con NEE?

Eso se esta viendo a diario, se esta anotando y nos lleva a redisefiar la estructura de
plazos para los procesos de evaluacion especificamente. Entonces nos vemos en la
necesidad extender plazos, adecuar plazos, identificar a quienes si, a quienes no dar
mas plazos, las retroalimentaciones que estan planificadas dentro de los tiempos de los
profesores semanalmente y por asignatura dan respuesta a, de alguna manera, a la
necesidad que tiene el alumno y/o el apoderado.

¢ Estas estrategias son comunes para todo el curso, o solo para los nifios con NEE?
Para todo el curso

¢Los nifios y nifias con NEE, tienen algun tipo de estrategias diferentes?

El criterio es para todos. Pero, el disefio del instrumento que se le aplica por ejemplo la
evaluacion formativa, no es la misma para todos, los nifios con necesidad educativa

especiales, tienen la adecuacion curricular correspondiente y eso hace un disefio de
evaluacion distinto. Y eso nos ha dado bastantes resultados.
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Estandar 4: El director y equipo técnico-pedagdgico promueven entre los docentes el
aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

En relacion con el estandar 4, descrito anteriormente;

7. ¢Como se realiza el proceso colaborativo y de co-docencia entre los docentes de
su establecimiento?

Por ejemplo, cuando los profesores reciben desde direccion, desde el liderazgo, todo el
apoyo que ofrece el ministerio de educacion, la agencia de calidad, la superintendencia
de educacion, etcétera, nosotros transmitimos, reenviamos los documentos a los
profesores para producir una difusion sino es el 100% diria bastante sobre los 60 por lo
menos. Una vez ahi, por ejemplo, los contenidos de ese, de ese tipo de difusién son
todas las plataformas que apoyan la planificacion de la pedagogia, de los distintos
cursos, de las distintas asignaturas. La plataforma aprendo en linea, ven sigamos
aprendiendo, supo primero, leo primero. La plataforma Escuelas arriba que también salié
hace poco el diagnéstico integral de aprendizaje que esta en plena aplicacion en el
colegio le estan dando luces a los profesores para que se comuniquen entre ellos y
participen colaborativamente en como aplicar esas plataformas hacia los nifios que
tenemos, que son muy diferentes entre ellos también. Esas plataformas, tienen un
detalle. Vienen las planificaciones de clases, vienen los libritos para estudiarlos, vienen
los ppt para aplicarlos, vienen las evaluaciones, vienen la construccion de evaluaciones
de acuerdo al primer nivel, al segundo nivel de organizacién etcétera. Ahora, en los
talleres técnicos de los profesores en forma intencionada les digo: “Ya, por favor
presente usted le experiencia de que fue para ustedes el diagndstico integral de
aprendizaje y compartalo en un momento clave de las reuniones”.

Hablamos bastante sobre el proceso colaborativo que tiene el colegio. Pero me
gustaria ahondar un poquito mas en el término co-docencia. ¢ Usted cree que en
el establecimiento se realiza en algin grado la co-docencia? Pensando que es
un colegio con proyecto de integracion.

No sé qué tanta cobertura tenemos de los profesionales incluidos en ese sistema o en
esa modalidad. He sabido incluso que los y las profesionales de pie han asumido hasta
la conduccidn de la clase también, porque tanto la relacién, que han desarrollado entre
ellos les ha permitido hacer ese tipo de practica. Que no es tan legal, si quisiéramos
decirlo, pero ha sido necesario en algunas ocasiones y no habido problema en eso y por
lo menos no hemaos recibidos reclamos de haber ejecutado algo como eso. Es posible,
YO creo que se esta, de alguna manera promoviendo esa interrelacién. No sé darte una
respuesta mas optimista al respecto.
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8. ¢De qué manera el equipo directivo dirige el proceso de co-ensefianza hacia la
diversificacion de los aprendizajes, especialmente enfocado en los alumnos con
NEE?

El equipo directivo, delega en la coordinadora del Proyecto de Integracion, la labor del
trabajo con los nifios con NEE, y a su vez ellas tienen horas para reunirse y colaborar en
las planificaciones y adecuaciones necesarias para cada nifio.

El equipo no interfiere en ese proceso de guiar a los docentes o equipos de aula
en el trabajo de co-docencia.

Generalmente los profesores tienen autonomia para el trabajo de sus cursos y lo
gestionan entre ellos.

En relacién a la atencién ala diversidad

De acuerdo con la normativa vigente, relacionada con las Necesidades
Educativas Especiales:

7. ¢ Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo, coordinador o encargado y
profesores para la inclusién de los alumnos con NEE?

Como decia a partir de la, cuando el nifio llega al colegio, llega con una recepcion amplia,
gratuita y adaptando practicamente un sistema para recibir la realidad que trae. Sabemos
que, ya conocemos muchas realidades familiares, de recursos muy escasos y que nos
han dado ideas para poder abastecer desde la parte pedagoégica, de la parte Utiles
escolares, de la parte tan humana como es vestuario, calzado, alimentacion, visita al
hogar, que ahi nos da una pauta muy clara de quién es y como es la realidad de cada
nifio. O sea, para nosotros la partida fundamental conocimiento del alumno y su familia
para adecuar nuestro sistema a la adaptada respuesta que ellos necesitan. La atencion,
gratuita para ellos de oftalmologia, atencion pediatrica en general. El material educativo,
abastecer la totalidad de la necesidad cuento a guia de estudio. Para el hogar. Trabajo
auténomo totalmente relacionado con el proceso que estan viviendo, con responder
preguntas, hacerle su repaso.

8. ¢Quién o quienes se encargan de coordinar y/o ejecutar los apoyos en el aula de
los nifios con NEE?
Partiendo del profesor, de aula. Da a conocer su planificacion de la clase, pues ya, voy

a situarme asi. En la clase y expone cual es la pretension de la clase en el objetivo tanto
para el curso de general y expone también el, lo alcanzable explicitamente en menor
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dimensién, sin necesidad de decir ti ta ta y td van a llegar hasta este limite y el resto
avanzar. El especialista, ya sea fonoaudiélogo- psicopedagogo o educador diferencial
esta presente en la clase y atiende, mientras tanto, a cada uno de los que los chicos o/u
observa el comportamiento y la participacion del chico en la clase. O cuando estaban
presencialmente iba al puesto y se sentaba al lado del nifio para revisar lo que estaba
haciendo y apoyarlo en todo momento. Y a eso yo agrego a la, la accion del auxiliar de
aula, que entonces en el fondo, ese chico esta siendo favorecido simultaneamente por
tres personas adultas que estan interesados en que ese chico avance. Ese tipo de apoyo
gue se organiza.

¢ Pero quién se encarga de coordinar las acciones para los nifios con NEE, en
relacion a los apoyos en el aula?

La coordinadora del PIE se encarga de coordinar esas acciones con su equipo de
profesionales y trabajan en conjunto con los profesores.
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ENTREVISTA

PRACTICAS DE GESTION PEDAGOGICA PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

Esta entrevista tiene la finalidad de conocer de qué manera podemos evidenciar
las acciones realizadas en relacion a la diversificacion curricular, por los equipos
directivos de los establecimientos encuestados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Escuela: | INSTITUTO ERCILLA

Género Masculino Femenino

Afos Servicio Sistema Educacional Escuela
Titulo

Institucion

Cargo

PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

SUB DIMENSION “GESTION CURRICULAR”

Estandar 1: El director y equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion general de las
bases curriculares y de los programas de estudio.

En relacién con el estandar 1, descrito anteriormente;

9. ¢Cudles son los sellos educativos y el modelo pedagdgico que promueve el
establecimiento a partir de la implementacién de las bases curriculares y los
programas de estudio?

Haber, los sellos, si es que me acuerdo de alguno, porque hasta el momento, nada.
Equidad. Uy me los sabia de memoria, pero se me han olvidado. Equidad, integracion,
valores y no me acuerdo los otros.
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Si, no te preocupes, mira. Mas all4 de sabérselos como de memoria, me
interesaria que me contaras, ¢cual es el sello que le da el colegio a su institucion
y que los representa?

La parte val6rica. Mas que nada yo creo que la parte valoria es la que nos representa.
Del hecho que siempre se esta preocupado de que toda la gente tenga, ya sea, hasta
incluso una palabra de satisfaccion. Que se le cumplan sus necesidades béasicas a
alguno, solucionarles la mayor cantidad de problemas a los otros. Darles confort, alivios,
soluciones a todos los problemas que presentan. Yo creo que la parte valdrica es lo que
Nos representa a nOSoOtros.

Ahora cuénteme, si eso, eso que usted me dice de lo valérico y esto de
estar siempre como en apoyo a la familia, al alumno, ¢se ve reflejado en algin
momento en la aplicacion de las bases curriculares y los programas de estudio?

Si, si se ve reflejado.

Como podria reforzarme eso, que eso es importante.

Mira, la cantidad de oportunidades que se les da a los alumnos para que realicen sus
trabajos, ya sea, en cuando estdbamos en presencial, las veces que habia que repetirles
las pruebas, las veces que habia que aplazarle por cualquier problema que tuvieran.
Ahora cuando ya entramos en pandemia la facilidad de que todos tuvieran sus guias
para que nadie quedara atrasado en sus trabajos, en sus tareas, en sus aprendizajes.
Siempre esa parte ha estado muy presente. Y la parte a la que mas se ha ido dando
énfasis, es en religion. Que es la parte que mas se trabaja todo lo que es los valores. Y
los profesores en sus horas de consejo y orientacion.

10. ¢ Cual o cudles son las principales estrategias que su colegio utiliza para dar
respuesta educativa a la diversidad de sus alumnos en la implementacion de las
bases curriculares y programas de estudio?

Como va a dar respuesta para la diversidad- para los alumnos que estan en
practicamente en el PIE. Bueno la atencidn personalizada que hacen los profesionales
del equipo. Todo lo que corresponde a ellos, la dedicacién, que hay que muchos que
han ido hasta las casas a tratar de despejarle toda la duda a los alumnos, que les estan
constantemente llamando, preguntandole el qué no entiende, que le falta, que no
encuentra. Yo creo que ahi la parte a la diversidad es lo que mas se ha dado para los
alumnos. Para ambos lados no solamente para los integrados, sino que para ambos
lados. Tanto los que pueden como los que no y puedan tener alguna discapacidad.
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Estandar 2: El director y equipo técnico-pedagdgico orientan y monitorean las
planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccién efectiva de los procesos
de ensefanza-aprendizaje.

En relacion con el estandar 2, descrito anteriormente;

9. ¢Cbomo, el equipo directivo, orienta a los docentes para que sus planificaciones
contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos, considerando la diversidad del
aula?

Bueno, la sub-directora, principalmente, es la que dirige esa parte, ella los motiva a que
siempre estén trabajando con el aprendo en linea. Que se conozcan de memoria las
priorizaciones porque esa es una de las maneras de poder llegar a la diversidad de los
alumnos que tenemos. Que apliquen todo aquello que el ministerio nos esta mandado
para poder ir manteniendo siempre el nivel a todos los nifios. Yo creo que por ahi va lo
gue el equipo de docente esté trabajando.

10. ¢ De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las planificaciones atiendan
a la diversidad del alumnado?

Yo las reviso cuando estoy pidiendo los respaldos de clases, cuando estoy pidiendo los
reportes semanales de clases yo voy revisando si estan de acuerdo, y obviamente reviso
gue estén dentro de las priorizaciones, que aparezcan las planificaciones que ellos estan
dando. Si no es asi, se le informa al profesor que, parece, que deberia cambiar un
poquito la orientacion y buscar en otro sentido. Pero se les va monitoreando. Se revisan.
En forma presencial se revisan muchas mas que ahora.

Claro. Ahora cuéntame, ese monitoreo ¢es sistematico? ¢es semanal? ¢ mensual?
Antes. Antiguamente, era casi diario. Ya, ahora que hemos estado en pandemia, es mas

lejano. Es una vez a la semana segun el curso. Si un curso necesita que se le monitoree
mas, entro dos o tres veces o si no, simplemente una vez a la semana.

Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente la
cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

En relacién con el estandar 3, descrito anteriormente;
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9. ¢Cuédles son las herramientas y estrategias que utiliza el equipo directivo para
monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en su
establecimiento?

Primero, las herramientas son: las clases que hay que mandarle la asistencia con clases
ala SD, con los objetivos y eso lo hace en forma diaria, nuestras reuniones técnicas que
hay con los profesores, los que siempre se les esta preguntando ¢como van los
avances? Si se ha visto esto, si se ha visto lo otro. Hay reuniones en la que se dice,
pregunta especificamente si se estan trabajando tal o cual nivel y los objetivos de ese
nivel y lo otro es que se nos manda las pruebas. Y nosotros revisamos si las pruebas
estan de acuerdo a eso, a esos objetivos priorizados, 0 a esos estandares que se estan
solicitando.

10. ,Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del monitoreo
permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en
especial con los alumnos con NEE?

Bueno. Siempre se ha dicho que cuando no se cumple mas del 50% de un objetivo hay
gue volverlo a retroalimentar. Volverlo a pasar, volverlo a estudiar, volver a hacerlo todo.
Sobre todo, repasarlo con los nifios. Una vez que este se ha retroalimentado, volverlo a
aplicar. Y si vuelve a haber una baja, buscar cual es el objetivo que realmente no se esta
tomando, 0 no se esta monitoreando bien. Pero se busca hasta que los nifios obtengan
los resultados que se necesita.

No pensando tanto en este tiempo de pandemia, mas en el tiempo de la
normalidad, por ejemplo. Habia alguna accion por ejemplo como reforzamiento,
cosas asi, ¢,qué dependieran de los resultados académicos?

Si. Si, se hacian, siempre se estaban haciendo reforzamiento. Se reforzaban sobre todo
los cursos de segundo, cuarto, sexto y octavo, y segundo medio. Que eran los cursos en
los que nosotros siempre hemos sido medidos. Entonces son los cursos a los que

siempre se le ha puesto mas reforzamiento. Se le hacen mas tipo de, no de pruebas,
sino que de actividades como para mejorar la, el desarrollo de ese proceso

¢Ensayos SIMCE y PSU? A eso se refiere

SI
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Estandar 4: El director y equipo técnico-pedagdgico promueven entre los docentes el
aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

En relacion con el estandar 4, descrito anteriormente;

9. ¢Como se realiza el proceso colaborativo y de co-docencia entre los docentes de
su establecimiento?

El proceso colaborativo; en las reuniones unos a otros se entregan las informaciones
y se dan las ideas de lo que mejor resulta con un colega, con otro colega, 0 en un curso
como se trabaja mejor. Y en cuanto a todo lo que es la co-docencia, se ha hecho y a
resultado bueno que algunos colegas iban a verle la clase al otro para decirle donde
posiblemente podia estar su falla y no habia avance en los cursos. Y eso se hizo bastante
durante el afio 2019 en un principio. Después del estallido ya no pudimos seguir
haciéndolo.

10. ¢ De qué manera el equipo directivo dirige el proceso de co-ensefianza hacia la
diversificacion de los aprendizajes, especialmente enfocado en los alumnos con
NEE?

Poco. Existe, pero poco. Porque la co-docencia practicamente esta siendo dada por dos
personas solamente. Osea somos los que estamos ayudando a los docentes y que
estamos dirigiéndonos en el sentido de mejorar algunas cosas. Se les dice, se les guia,
se les informan cuales son los alumnos que necesitan una educacion un poquito mas
liviana, gue manejen como mas bajos niveles con ellos por el esfuerzo que tienen que
realizar para poder obtener sus buenos puntajes. Y se le va indicando todo el camino a
seguir, pero eso solamente lo esté haciendo la SD y yo. No hay mas apoyo por ese lado.

Y ¢Podrimos considerar, en algin sentido, la participacion de la
educadora diferencial dentro del aula, como un proceso de co-docencia?

Si también podria ser.

Ya terminamos la parte de co-docencia pero queria que me contara si la
educadora diferencial podria ser parte de ese proceso de co-docencia.

Si. Si podria ser porque ella esta trabajando directamente con la profesora y se ayudan
entre si. Yo el afilo pasado lo pude comprobar con XX. Yo trabajaba con ella,
esperdbamos inclusive muchas veces los materiales que ibamos a trabajar en clases, y
yo hasta la dejaba a ella que hiciera, en algunos casos, algunas de las partes de las
pruebas para que me fuera viendo a los nifios con necesidades educativas especiales

334




para yo guiar al resto del curso. Asi que ese apoyo si esta por ese lado y creo que
bastante.

En relacién a la atencién ala diversidad

De acuerdo con la normativa vigente, relacionada con las Necesidades
Educativas Especiales:

9. ¢Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo, coordinador o encargado y
profesores para la inclusién de los alumnos con NEE?

Y practicamente casi no hacemos seleccion, sino que los recibimos a medidas que van
llegando nomas. Entones la nifia llegd y después vemos si tiene necesidades y una vez
gue ya lo incluimos, ésea, matriculamos y tenia necesidad educativa especial, se le
integra nomas al grupo, se le integra al curso, se solicita ayuda de los profesionales del
pie y se les pide que, inclusive, hasta lo hagan a través de otros sistemas fuera del
permitido legalmente por el ministerio para que ningln nifilo quede sin ninguna atencion
como corresponde.

Eso me gustaria que me lo aclarara un poquito mas porque me parece un
punto super importante. Osea hablamos de que el pie tiene un cupo y ¢,qué pasa
si hay un nifo sobre el cupo?

Se atiende en forma personalizada y se paga extra la hora. Para que el nifio no quede
sin esa atencion.

Y ¢ esos se financian con...?
Con dineros de la sep.

10. ¢ Quién o quienes se encargan de coordinar y/o ejecutar los apoyos en el aula

de los nifios con NEE?
Quien se encarga de ejecutar las acciones, practicamente dentro del aula es el pie. El
profesional del pie lo podria tener con el profesor. En su hora de trabajo que tienen y ahi

ven ellos como, pero generalmente son los especialistas del pie son los que designan
gue nifios van a trabajar y en el horario que van a trabajar.
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ENTREVISTA
PRACTICAS DE GESTION PEDAGOGICA PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Escuela: | FERNANDEZ LEON

Género Masculino Femenino

Afios Servicio Sistema Educacional Escuela
Titulo

Institucion

Cargo

PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

SUB DIMENSION “GESTION CURRICULAR”

Estandar 1: El director y equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion
general de las bases curriculares y de los programas de estudio.

En relacién con el estandar 1, descrito anteriormente;

11.¢Cuales son los sellos educativos y el modelo pedagdgico que promueve el
establecimiento a partir de la implementacién de las bases curriculares y los
programas de estudio?

Nosotros somos un colegio particularmente academicista, somos un colegio
instruccional, en vias de transformacion, a una educacion mas inclusiva, basada en el
decreto 83 obviamente, pero particularmente nosotros tenemos tres sellos que nos
podrian diferenciar a lo mejor del resto, o en el fondo lo que nos permite como proyecto
educativo, responder a la misién y la vision. Nosotros en el fondo ensefiamos, educamos
y formamaos. Principalmente esos son nuestros tres pilares. El ensefar tiene relacién con
lo directamente académico, el educar tiene relaciéon con las herramientas que, en el
fondo, le entregamos a los estudiantes para la vida en relacion al desarrollo cultural. Hay
cosas que van de la mano con lo académico pero gue si no se complementan la verdad
no tendrian esta integralidad que estamos buscando y el tercero que tiene, que ahi va
un sello ya propio del colegio ese proyecto educativo, que somos un colegio catélico que
pertenece a una congregacion, que ya tiene sesenta y siete afios de vida y siempre ha
tenido este amparo digamos de un colegio no de iglesia, es de inspiracion catélica, pero
es un colegio con formacion cristiana, ¢ya? Cristiana-catdlica, digamos. Entonces mas
bien como sello el educar como te sale, el ensefiar como te decia, el educar y el formar.
Ahora, el modelo pedagogico es bastante instruccional, sin embargo, hay una diferencia
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gué si la he notado porque tengo, mi sefiora es profesora mis amigos son profes,
entonces, he visto otras realidades. Lo qué si noto, es que existe un control de la gestion
curricular, 6sea la gestion curricular controla, en el fondo, el desarrollo académico del
colegio, sin embargo, existe una libertad propia del profesor de lo que imparte, y como
lo imparte. Ahora, hay sugerencia, hay ligamientos y hay orientaciones. Pero el profesor
dentro de su libertad profesional tiene, primero que cumplir un curriculo, eso es base.
Generalmente ensefiamos por sobre el curriculo, siempre vamos mas alla. Pero la forma
de como lo hace, principalmente lo decide el profesor. No somos mucho de creer en
sistemas de ensefianza, basicamente no porque no sirven, basicamente porque somos
un colegio que tiene una diversidad sociocultural muy potente y eso nos obliga en el
fondo a buscar diferentes formas de poder ensefiar, porque, dentro de una sala, de
cuarenta y seis, vamos a hablar de tiempos normales, de cuarenta y cinco alumnos,
nosotros tenemos en el fondo una diversidad sociocultural, socioeconémica muy, muy
potente. Y eso es enriquecedor para muchas cosas, pero es agotador para otras porque
tiene estudiantes que aprenden muy rapido, tiene estudiantes que tienen desarrollo en
la casa por tanto el desarrollo es muy potente, pero tiene a otros que no y tiene otros
gue efectivamente le cuesta, que estdn mas solos, y que tratan e intentan de apoyarse,
no solo en los profesores, sino que también en sus compafieros. Bueno, ahi viene otra
riqgueza que es distinta, pero, mas menos no sé si eso responde la primera pregunta.

12. ¢Cual o cudles son las principales estrategias que su colegio utiliza para dar
respuesta educativa a la diversidad de sus alumnos en la implementacion de las
bases curriculares y programas de estudio?

Mira, la verdad es que nosotros aca tenemos, si bien es cierto no somos un colegio de
integracion, no tenemos PIE, pero si tenemos un equipo de Apoyo Psicoeducativo que
trabaja la parte mas inclusiva respecto a los estudiantes que a través de tamizaje. Hasta
cuarto basico. No hemos crecido mas que eso porque también es nuevo este grupo, este
equipo se formé, si mal no recuerdo 2016-2017. Es mas bien nuevo. Entendiendo
también que el decreto 83 y la ley general de educacién te obligaba en el fondo a recibir
a los estudiantes, que ya no es como antes, que antes hacian pruebas, cierto. Hoy dia
el estudiante quedoé y si viene con capacidades diferentes u otras cosas que tenemos
gue sumir, hay que asumirlas como escuela. El ministerio en el fondo te obliga a eso.
Entonces, ahi responde un poco a la formacion de este equipo. Formados por la
educadora diferencial, por el orientador/a, el psicélogo y por el encargado de convivencia
escolar, mas las profesoras jefas, efectivamente desde pre kinder a cuarto basico. Si td
me preguntas en el fondo como una estrategia especifica de poder focalizar estudiantes
gue necesitan mayor inclusion respecto de lo que ellos son. Te podria hablar de este
equipo de la ASP. Ahora. En base a la primera pregunta, también un poco a la diversidad
de metodologias responde también a esta necesidad de poder ir ensefiando para poder
alcanzar, ojala el 100% y abarcar el 100% de los estudiantes. Nunca es asi, pues la
realidad te dicta otra cosa. Uno te podria decir “no si todos mis estudiantes aprenden”
No, no es asi. Osea, la mayoria si lo hace, pero si hay estudiantes que van quedando
atréds y en eso se trabaja ASP.
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Estandar 2: El director y equipo técnico-pedagdgico orientan y monitorean las
planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccion efectiva de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

En relacion con el estandar 2, descrito anteriormente;

11. ¢ Cbmo, el equipo directivo, orienta a los docentes para que sus planificaciones
contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos, considerando la diversidad del
aula?

Yo creo que en esta respuesta te voy a responder las dos, porque acabo de leer la otra.
Bueno. Aqui, primero hay un tema de periodicidad. Nosotros a los docentes,
particularmente como escuela no creemos en las planificaciones diarias, no sé si te ha
tocado ver otra realidad asi con las planificaciones dia a dia, la verdad que creemos que
debe ser un desgaste a veces innecesario para el profesor. Atendemos también mucho
a la profesionalidad de el mismo docente. Somos exigentes, muy exigentes en la base
del profesor. Osea, hay perfiles que el docente debe cumplir en el colegio y eso a
nosotros nos genera un estandar minimo para poder ir avanzando respecto a lo que
consulta. Ahora, la periodicidad es, anual para las planificaciones. Y después son
planificaciones mensuales. Cada profesor respecto a la asignatura que imparta. Hay que
recordar también que hay profesores que imparten mas de una asignatura, hay otros
gue son especialistas solo en una, por ejemplo, tengo una colega que hace tres
asignaturas que es de ensefianza basica, hace tres asignaturas especifico entre quinto
y octavo basico. Hay otro que solo hace matemética de séptimo a cuarto medio, etcétera,
etcétera. Entonces ya tengo la periodicidad anual y mensual y la orientacion particular
gue aqui se genera, directamente, mas que equipo directivo, te voy a bajar la realidad
del colegio que en el fondo es el equipo técnico. Elian que es el jefe de UTP o el prefecto
de estudios, como se llama, mas las coordinaciones en especifico. Ahora, para atender
esta diversidad, las planificaciones de los profesores deben contener el trabajo que
realizan con el equipo psicoeducativo. Con el que te comentaba anteriormente, por tanto,
esa no es una opcién. Esa es una indicacién, es una instruccion. ¢Por qué? Porque de
los tamizajes que suceden aqui te generan dos tipos de focalizaciones: una, a los
estudiantes que no necesitan el equipo psicoeducativo y los estudiantes que si lo
necesitan. Y dos ¢(Como controlamos eso? Efectivamente desde la practica y la
evidencia propia del trabajo con los estudiantes que necesitan en el fondo del trabajo
para psicoeducativo, eso lo hace la educadora diferencial, a cual genera informe. Y esos
informes son derivados a las profesoras de basica, la profesora jefa y a la prefectura de
estudios. Y ahi ya tienes un control y un seguimiento de lo que se va haciendo ademas
de las pruebas estandarizadas que también realizamos con los estudiantes que estan
descendidos. Y ahi vamos viendo desde velocidad lectora, hasta electro escritura,
dependiendo obviamente en el curso o en el nivel que se encuentren. Las planificaciones
como tal deben tener relacion con el equipo psicoeducativo y por otra parte deben
considerar la evaluacion y el seguimiento respecto los resultados que van teniendo los
estudiantes. Tanto de los que no necesitan este equipo, y de los que necesitan. Y ahi en
el fondo, hablamos de la inclusion esta que tan necesaria es.

338



12. ¢ De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las planificaciones atiendan
a la diversidad del alumnado?

UNA SOLA RESUESTA PREGUNTA 1Y 2

Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente
la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

En relacion con el estandar 3, descrito anteriormente;

11. ¢ Cudles son las herramientas y estrategias que utiliza el equipo directivo para
monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en su
establecimiento?

Bueno, depende el nivel que nos encontremos, 6sea aqui hay varias formas, estrategias
y herramientas, un poco relacionado con lo que te respondi anteriormente. Voy a hablar
primero de los estudiantes que se tamizan, en el fondo, de los estudiantes que necesitan
equipo educativo. Ellos tienen en el fondo, un seguimiento del aprendizaje y de la
cobertura curricular a través de pruebas o de herramientas estandarizadas desde el area
de educador diferencial. Eso, como te decia anteriormente, se vincula con educacién
basica, se vincula con prefectura de estudios, se vincula con aquellos estandares que
deben en el fondo, involucrarse en este proceso. LlAmese psicélogo, lldmese
orientadores, llamese encargado de convivencia y algo mas importante que cualquier
otra cosa, apoderados. Por otra parte, desde a ensefianza béasica. Hablemos de
ensefianza basica, hablemos desde primero a octavo. Incluso hasta segundo medio,
bueno, hasta un afio atras teniamos la famosa prueba SIMCE que hoy dia no se hecho
por razones primero estallido social, luego tuvimos pandemia y seguimos con pandemia.
Una de las mediciones que teniamos nosotros, referentes-. Estamos hablando
netamente cobertura curricular. Esto es solo académico. Hay otras cosas que se miden
de otraforma, pero especificamente eran los ensayos SIMCE y las pruebas SIMCE como
tal que generaban resultados y nos iban, en el fondo, midiendo, respecto de cémo
avanzabamos o como disminuiamos en ciertos afios o en distintos estandares de
aprendizaje. Ahora, también, nos generaba la diferencia que existe en cada generacion,
de ahi un poco entra lo primero que conversabamos anteriormente, respecto de esta
diversidad sociocultural que incluye mucho en el tema de los resultados académicos por
méas que tu tengas al profesor de Cristiano Ronaldo haciéndote clases de futbol
probablemente los resultados no van a ser igual que Cristiano Ronaldo puede que alguno
sea como Messi y otro que sean como Jordan Fernandez. Pero va a depender mucho
de eso. Entonces, si lo llevas al grupo especifico psicoeducativo, estamos hablando de
gue, ojo desconozco los nombres por eso no te los menciono, de pruebas que tienen
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relacion con la educacién diferencial y con el trabajo interdisciplinario de psicologo,
encargado de convivencia, orientadores y apoderado inclusive, porque también hay que
trabajar mucho con ellos. Hay apoyos también de programas que tenemos, por ejemplo,
hay un programa que se llama “conectado aprendo” que es un programa que refuerza
hasta cuarto afio basico que refuerza, hoy en tiempo de pandemia, tiene reforzamiento
académico. Algunos ramos que son base, lenguaje, matematicas, especificamente. Y
enfocado hoy dia en tercero basico donde hay una deficiencia muy importante, porque
el curriculo dice que en segundo basico los alumnos deberian leer, al menos leer. No
voy a hablar de comprender y menos de inferir, voy a hablar de leer y en tercero basico
hoy dia respecto a la pandemia tenemos una deficiencia a nivel nacional muy importante.
Yo diria, en tercero basico. Y lo conversaba justo ayer con la educadora diferencial.
Tenemos aproximadamente siete nifios que no estan leyendo todavia. Y eso es
preocupante porque acé al menos en el colegio en tiempos normales en primero basico
ya salian leyendo. Entonces en segundo se reforzaba y se trabajaba en la comprension
y luego con cuarto basico, quinto se empezaba a trabajar en inferir, etcétera, etcétera.
Bueno, los distintos niveles de pensamiento y de resolucion. Ahora. En relacion a la
ensefianza media, particularmente, mezcldbamos, pruebas estandarizadas SIMCE o en
el fondo porque nosotros haciamos ensayos. Muchos ensayos para ir midiendo porque
lamentablemente y digo lamentablemente, las mediciones ministeriales estan
relacionadas con esas pruebas estandarizadas. Pero las pruebas estandarizadas
lamentablemente, en su gran mayoria miden estandares que son muy antiguos.
Pensando que todos los estudiantes pueden responder o en el fondo no tienen esta
diversidad qué si les piden a los colegios, pero las pruebas no van con lo que te piden,
lamentablemente es asi. Y te lo reclaman los profes, te lo reclaman los mismos papas
dicen “bueno, pero como usted va a evaluar...”. Aca, en el fondo la forma de evaluar y
la forma de ensefar el colegio efectivamente la puede ir modificando y la puede ir
adaptando, segun las necesidades, que es lo que estamos haciendo ahora, pero si
desde el ministerio que es en el fondo la nave nodriza de esto, no hay una aplicacion de
algo distinto que como te decia recién, entonces falta muchisimo en ese camino creo a
nivel pais, muchisimo. Entonces, nosotros en el fondo, respondiéndote no sé si las dos
preguntas, pero respondiéndote un poco el resumen, tenemos aquellos estudiantes que
en el fondo son medidos especificamente con pruebas y con test evaluativo distinto ya
sea orientador, ya sea psicélogo, ya sea tutor diferencial. Luego tenemos de ensefianza
basica las mediciones que haciamos hasta hace poco respecto que significan los
ensayos SIMCE, también un poco en la ensefianza media. Y por altimo, que es lo que
no te habia nombrado que son las mediciones de la PTU ya mas hoy dia en relacién a
como los estudiantes terminan este periodo escolar en cuarto medio y respecto a las
pruebas que eligen, efectivamente como, en el fondo se van desarrollando y con qué
herramientas ya terminan para poder pensar en la educacién superior, que, como
proyecto educativo, es una de nuestras bases, sin embargo, pensandolo como ha ido
cambiando esto y que efectivamente nuestro proyecto educativo tuvo una actualizacion
en el afio 2018, también le hemos puesto, mucho, mucho, mucho sentido en la misién y
en la vision no solo el tema académico y el éxito profesional, sino que también al éxito
en la vida y la felicidad adquirida por otras situaciones que a veces son mucho mas
importante que el trabajo, digamos.

Entonces, podriamos tomar que, los reforzamientos son una de las estrategias
gue derivan de los resultados de aprendizaje.
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Exacto, de hecho, por ejemplo, yo creo que también te sirve para respuesta, hoy dia
nosotros tenemos un taller de razonamiento matematico en cuarto basico. Que en el
fondo lo que viene a hacer es trabajar la matemética, pero en el fondo lo que estas
haciendo es reforzarlos. También tenemos talleres PSU de historia, de matemética y de
lenguaje. En ensefianza media, en tercero y cuarto especificamente y también tenemos
otro taller de razonamiento légico matematico, que se hace en séptimo basico,
especificamente. Casi al comienzo de la ensefianza media.

Una pequeiia pregunta junto con esos tres tipos de talleres que mencionaste
¢,son para todos, inclusive para estos chicos que tienen una dificultad o que estan
considerados con necesidades educativas especiales a través de la pesquisa que
realiza tu equipo?

Entiendo la pregunta, ensefianza media, son para todos. Osea es abierto a todos, el
curso completo y en ensefianza basica, estan definidos por intereses propios, por
ejemplo, se oferta el taller. Entonces no hay una discriminacién de decir “No. Tu no
puedes entrar al taller porque...” no, no. Si te gusta ven. También hay en inglés. También
hay en ciencias, también hay en musica, también hay en artes. Claro, hay cosas que hoy
dia no podemos hacer. También hay en deporte. Pero me fui un poco mas al interés
tuyo, 6sea de ver en el fondo como reforzamos ciertos talleres de caracter académico
porgue también tenemos otros, tenemos pastoral, tenemos virtudes, tenemos otros tipos
de cosas que son actividades que son relacionadas con el educar, ensefiar y formar, con
la formacién, que nos van permitiendo, obviamente, sacar otras habilidades, otros
valores y otras virtudes, lo repito, respecto a los estudiantes que al final, para mi como
director, una cosa no puede ir separada de la otra, 6sea yo aqui no quiero formar
maquinas, necesito una persona que critique, que piense, pero que también sea humano
y gue vive en una sociedad y en el fondo y que va a tener que adecuarse y ser parte y
ocuparse y ademas servir a donde estamos.

12. ;Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del monitoreo
permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en
especial con los alumnos con NEE?

UNA SOLO RESPUESTA

Estandar 4: El director y equipo técnico-pedagdgico promueven entre los docentes
el aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.
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En relacién con el estandar 4, descrito anteriormente;

11. ¢ Como se realiza el proceso colaborativo y de co-docencia entre los docentes de
su establecimiento?

Desde lo mas basico, nosotros aca en el colegio de partida, uno de los valores mas
importante es que existe un super buen ambiente laboral. Yo creo que eso es base para
lo que me preguntas, porque si bien es cierto cada uno es super celoso de lo que hace
y cuida mucho lo que sabe y lo que ensefia, etcétera, y como lo hace, en el fondo como
sSomos un colegio con un solo curso por nivel, nos permite primero conocer a nuestros
estudiantes, que los profesores hablen de Juan Pérez y sepan quien es Juan Pérez,
sepan un poco su vida, su contexto familiar y de ahi en adelante en el fondo permite la
co-docencia que se realiza como co-docencia como tal, hasta el cuarto basico. ¢Por
qué? Porque esta relacionado justamente con el equipo psicoeducativo, cuando
hablamos de la educadora diferencial que esta intra aula, extra aula, trabaja con los
estudiantes dentro de la sala junto a la profesora jefe, también trabaja afuera de la sala
con aquellos estudiantes que son tamizados y necesitan un proceso distinto al resto.
También las profesoras, porque aca las profesoras jefas, por ejemplo, va de primero a
segundo basico, una, y después suelta, y toma otra tercero y cuarto, pero esta de primero
y segundo también hace en tercero y cuarto. Porque este estudiante de primero y
segundo tiene que ver a la profesora tercero cuarto un poquito antes. Me entiendes, para
cuando lo reciba exista no solo una familiaridad respecto a la docente sino también una
situacion de aprendizaje en donde la profesora también sepa los nifios que ella va a
tomar en el afo que viene. Ahora como general, existen los consejos de los profesores,
aqui hay cuatro instancias particulares que nos reunimos todos y hacemos en el fondo
un proceso colaborativo al que ta te refieres. Primero esta el consejo administrativo que
es el hace el director con todo el personal, incluye ahi, asistente de educacion, auxiliares
de aseo, profesores. Es un consejo informativo, es un consejo resolutivo por parte del
director y ciertas cosas que yo coloco en la mesa que necesitan resolucién o votacion
del personal completo hay otro que es electivo, el espiritual qgue es donde nos reunimos
con el padre con el capellan en donde hacemos un trabajo en el fondo de descanso o
mas bien formativo. Y por otra parte estan, dos consejos que van en relacién a la co-
docencia y el proceso colaborativo de los colegas que son, el GPT que son el Grupo
Proximal de Trabajo, que lidera Elian, y el consejo técnico que tiene relacién con un
consejo informativo mas bien pero de caracter técnico y el otro el GPT ahi que ya es de
un trabajo colaborativo donde todos opinan, donde se conversan cosas relacionadas con
los estandares de aprendizaje con la cobertura curricular respecto de como van los
cursos, los profesores jefes con los profesores de asignatura.

12. ¢ De qué manera el equipo directivo dirige el proceso de co-ensefianza hacia la
diversificacion de los aprendizajes, especialmente enfocado en los alumnos con
NEE?

RESPUESTA EN LA ANTERIOR
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En relacion a la atencién ala diversidad

De acuerdo con la normativa vigente, relacionada con las Necesidades
Educativas Especiales:

11. ¢, Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo, coordinador o encargado
y profesores para la inclusion de los alumnos con NEE?

Bueno, es un poco englobar todo lo que te comenté, como acciones. No sé cémo
enfocértelas un poquito mas. Ahora hablamos de diversidad cuando hablamos de
necesidades especiales ¢ cierto? Especificamente estamos hablando de eso. Bueno. Lo
gue pasa es que cuando ti me hablas de diversidad a mi como me toca pensar mas
globalmente, a mi me toca en el fondo responderte muchas cosas. Yo creo que
necesidad educativa especiales ya te hablé harto. Creo que te mencione respecto a
cdmo trabajabamos, de que hay un equipo, de como se desarrolla, de quien lo lidera, de
cdmo interviene en el aprendizaje hasta cuarto basico. Como se trabaja respecto a
aquellos estudiantes que van necesitando ayuda, como se trabaja con co-docencia o
con intra sala respecto de como hay un trabajo transversal de distintos actores,
psicdélogos, orientados, yo creo que por ahi un poco pero me va quedando algo respecto
a necesitar de otros tipos de necesidades y otro tipo de diversidad que efectivamente
tienen relacion a algo que no es muy académico, que tienen relacién en el fondo como
escuela, tenemos que mirar respecto a lo que somos como sociedad también y respecto
de visibilizar también ciertas cosas que hasta hace unos afios atrs parecieran ser que
estaban ocultas. Cuando ti me hablas de diversidad, yo acéa en el colegio tengo de todo
y de todos y a mi a mi me gusta mucho eso. Cuando yo te hablaba al comienzo de una
diversidad sociocultural, es por lo mismo. Y no solo socioecondémica, sino que también
sociocultural cuando tengo alumnos que son extranjeros, cuando tengo alumnos que son
declarados homosexuales, cuando profesores con un pensamiento o una idea distinta a
la base del colegio, pero qué si respetan el proyecto educativo porque en el fondo, a mi
me interesa que el profesor desarrolle su clase pero que, en el fondo, el desarrollo de su
clase sostenga lo que es el proyecto, independientemente de lo que piense. Porque yo
puedo en el fondo, tener una idea, no sé, voy a colocar cualquier cosa. De la religién o
de la politica, pero yo entiendo que estoy en un colegio catélico y en el fondo entiendo
que no debo atacar o desvirtuar lo que para mi es el catolicismo. Yo puedo pensar “No,
que el catdlico. Que la iglesia. Que el oro en el Vaticano” Lo que siempre se habla, pero
en el fondo, lo omito porque yo estoy en un colegio, porque yo acepte estar en este
colegio y ahi en el fondo hay una diversidad que es profesional. Que es de la persona
gue trabaja en el colegio. Mientras la respete, yo no tengo ningln problema y mientras
manifieste en su circulo cercano sus diferencias. Esta perfecto. Y cuando aquellas
diferencias, en el fondo, trasgredan lo que significa trabajar en el colegio. Ahi obviamente
hay una conversacion distinta respecto de conversarlo ya con tu jefe, de decir “mira yo
no me siento comodo por esto” no sé. Eso es distinto, pero cuando va al estudiante, la
linea tiene que ser una sola. Osea no puede haber matices en eso. Ahora, lo mismo
pasa con nuestros estudiantes, cuando se van desarrollando respecto de lo que somos.
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Por eso te decia, acé en el colegio yo veo y es un popurri. La diversidad es algo que en
el fondo no se toca, pero si se respeta. Y se respeta desde el aprendizaje, pero también
desde el sentido que podamos tener como escuela, respecto de aquellas personas que
necesitan otro tipo de lugar, en el sentido, no lugar de colegio, me refiero de lugares
cuando arman grupos propiamente tal y que deben respetarse. Aca de verdad, te lo digo,
la diversidad es sUper potente y siento que es una riqueza para el colegio. Osea no es
un problema, al contrario que fome tener ahi como a los nifios de Pink Floyd todos
igualitos. No, no. La vida no es a asi, en lo absoluto.

12. ¢ Quién o quienes se encargan de coordinar y/o ejecutar los apoyos en el aula
de los nifios con NEE?

A bueno. Desde la profesora jefe, que es el primer canal, digamos. Luego el equipo ASP
que te decia que estaba en el fondo compuesto por diferencial, por psicologos, por
orientador y por encargado de convivencia escolar y, desde una linea general, o desde
una linea mas desde arriba, digamos, que seria el prefecto de estudios o como jefe de
UTP y con la informacion directa del estado de esta situacion a direccion. Osea, esa es
la linea.
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ENTREVISTA

PRACTICAS DE GESTION PEDAGOGICA PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

Esta entrevista tiene la finalidad de conocer de qué manera podemos evidenciar
las acciones realizadas en relacién a la diversificacion curricular, por los equipos
directivos de los establecimientos encuestados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Escuela: | FERNANDEZ LEON

Género Masculino Femenino

Afos Servicio Sistema Educacional Escuela
Titulo

Institucion

Cargo

PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

SUB DIMENSION “GESTION CURRICULAR”

Estandar 1: El director y equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacién general
de las bases curriculares y de los programas de estudio.

En relacién con el estandar 1, descrito anteriormente;

13. ¢ Cuales son los sellos educativos y el modelo pedagégico que promueve el
establecimiento a partir de la implementacién de las bases curriculares y los
programas de estudio?

Los sellos principales tienen que ver con que también el colegio es catdlico. Entonces,
mucho de lo que se hace esta orientado con el trabajo més espiritual. Pero también no
se olvida de los pedagdgico. Es algo que se complementa bastante bien. En el caso del
colegio se puede observar muy claramente que, a pesar de esto de, tener una formacion
mas catdlica, esté centrada en la persona y los estudiantes de manera integral. Entonces
lo van formando las distintas &reas y una de esas termina en lo pedagdgico, que se toma
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de las bases curriculares. Uno lo puede ver en los consejos, en conversaciones con los
profesores, con el UTP, con el director. Que se toman de las bases curriculares incluso
desde mucho antes. Por ejemplo, ahora en el tema de priorizacion curricular, nuestro
colegio lo estaba haciendo, estaba ya priorizando objetivos de aprendizaje basados en
el curriculo, desde mucho antes que existiera esta priorizacion. Porque no llegé en marzo
propiamente tal, sino que llegé un poco después. Entonces, lo que nosotros estamos
haciendo, coincide mucho, con lo que estaba planteado en las bases curriculares de
antes y ahora en la priorizacion actual.

14. ¢Cual o cuales son las principales estrategias que su colegio utiliza para dar
respuesta educativa a la diversidad de sus alumnos en la implementacion de las
bases curriculares y programas de estudio?

Mas que nada, nosotros tomamos la priorizacién curricular y podemos observar que, en
el fondo, es como si nosotros los educadores diferenciales estuviéramos haciendo una
priorizaciéon para los niflos que tienen dificultades. Ahora los profesores jefes, y de
asignatura, también tienen muy buen ojo en detectar aquellos estudiantes que tienen un
poco mas de dificultades. Ahora, una dificultad de aprendizaje, no siempre va a ser una
dificultad como tal, porque también tenemos que sensibilizar a la comunidad y hacer
entender que no todos los nifios tienen un ritmo de aprendizaje igual. Todos aprenden
de manera diferente y a un ritmo diferente entonces muchas veces quizas por un poco
de desconocimiento, nosotros vemos que un nifio en la segunda semana de marzo le
cuesta un poquito mas y ya pensamos altiro que tiene una dificultad. Entonces, vamos a
hablar con la educadora diferencial, le decimos esto. Pero no siempre es una dificultad
de aprendizaje como tal. Igual cuando nosotros la detectamos, hablamos con el
apoderado, vemos cual es la percepcion de él, hablamos con profesores de asignatura,
con el profesor jefe y armamos un plan de apoyo. Este plan de apoyo puede ser: entregar
herramientas a los papas, informar sobre las dificultades que podria tener el estudiante,
hablar con la profesora jefe y ver que estrategias dentro de la sala de clases podriamos
trabajar. En el fondo para que sea algo mas transversal en todo el curso y no tan en
particular. Obviamente hay casos particulares con los que yo trabajo con los que, si
tienen una dificultad mas notoria quizas, que con los que yo voy trabajando de manera
individual.

de ensefianza-aprendizaje.

Estandar 2: El director y equipo técnico-pedagdgico orientan y monitorean las
planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccion efectiva de los procesos

En relacién con el estandar 2, descrito anteriormente;
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13. ¢Como, el equipo directivo, orienta a los docentes para que sus planificaciones
contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos, considerando la diversidad del
aula?

Bueno, aqui el equipo directivo les pide a los profesores las planificaciones anuales, las
mensuales y en el fondo igual da un poco de libertad a los profesores de que se vayan
organizando de una forma que les acomode a ellos porque también los equipos
directivos saben que ellos no conocen la realidad de cada estudiante, como si lo hacen
los profesores jefes. Entonces los profesores jefes y los profesores de asignatura, hacen
sus planificaciones de acuerdo a lo que es mas facil para ellos y en el fondo, que es algo
gque pueda servirles para todos los estudiantes. Ahora, yo tampoco llevo mucho tiempo
trabajando en el colegio. Yo trabajé, empecé el afio pasado, entonces, no pude observar
tanto, pero hasta lo que yo he podido ver he podido conversar con otros profesores, me
han dicho eso. Igual ellos se basan en, por ejemplo, los libros del ministerio para hacer
sus planificaciones y ahi lo van haciendo. Por ejemplo, los profesores de basica también
van observando que ya tienen esta forma de trabajar desde afios anteriores, entonces
ahora lo estdn adecuando nuevamente a los planes del gobierno y eso. Pero mas
informacién no tengo.

Carla, pero dentro de este proceso en el cual se producen estas interacciones en
los consejos de profesores, estos procesos mas generales. ¢ Tu evidencias que el
colegio, como equipo de gestion; ¢ director, la parte técnico-pedagdgica insisten o
nombran la diversidad como un tema fundamental dentro de los procesos de
planificaciones? Osea, ¢ orientan a los profesores a dar atencion a la diversidad? O
solo se da la libertad como dices tu.

Claro, se da la libertad, pero es algo transversal. Yo lo he podido notar. No es algo
que uno diga en un consejo especifico “tenemos que atender a los estudiantes con
necesidades de apoyo especifico” Sino que es algo trasversal que yo he podido notar
gue los profesores ya saben que existen estudiantes, que ya saben gue tienen que llegar
a otros estudiantes que les cuesta un poquito mas, que ahora tienen dificultades de
aprendizaje no necesariamente por una condicion propia, sino que, por las condiciones
del entorno. El equipo directivo lo tiene en cuenta y los profesores también. Y se esta
trabajando para, en el fondo, apalear estas situaciones que le estan ocurriendo a los
estudiantes.

14. ¢ De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las planificaciones atiendan
a la diversidad del alumnado?

Eso yo no lo he podido observar. Como te mencionaba anteriormente. Claro, desde la
direccion, desde UTP, piden las planificaciones, pero no sé si hay un monitoreo
constante sobre lo que se esta haciendo. Si por ejemplo a mi me llegan como de los
profesores 0 yo misma tengo la iniciativa de estar informando a los profes “estoy
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trabajando con tales estudiantes”. Al UTP, lo mismo. Le hago llegar el plan de apoyo de
trabajo de primero a cuarto basico. No hay como un monitoreo desde arriba, sino que es
como uno el que tiene la iniciativa de informar como estan yendo los procesos con los
estudiantes que tienen alguna necesidad de apoyo.

Te entiendo completamente. Pero necesito repreguntar un aspecto, ¢el equipo
de gestion sume la responsabilidad de llevar a cabo la atencion a la diversidad
de manera institucional?

Si, de hecho, como lo mencionabas no es algo que este como especifico a la hora de
hacer un consejo, sino que es algo mas que se va viendo como de forma particular, por
ejemplo. Yo me uno con el UTP, conversamos ciertos temas, pero no es algo que se de
en un consejo general hablar de diversidad.

Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente la
cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

En relaciéon con el estandar 3, descrito anteriormente;

13. ¢ Cudles son las herramientas y estrategias que utiliza el equipo directivo para
monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en su
establecimiento?

Es una decision desde UTP. No es que se aborden como en un consejo, quizas como
gue lo pueda nombrar, los profesores pueden aportar, pero la decision final y el que arma
toda la estrategia de como se va a priorizar ciertos contenidos, como se van a trabajar
las asignaturas; es una decisién netamente que va desde la directiva que tiene que ver
con el UTP. Ahora, es la baja a los profesores y profesores también van re-organizando
quizas. Pero es una decision que esta dirigida por UTP.

14. ;Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del monitoreo
permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en
especial con los alumnos con NEE?

El afio pasado que fue cuando mas pude ver eso entre comillas, porque estando desde
casa es complejo. El afio pasado, practicamente, no se sabia como se iba a evaluar a
los estudiantes y nada, entonces, la forma que tenian de evidenciar si los estudiantes
estaban como en el fondo, aprendiendo, si estaban al ritmo que uno espera a cierto nivel.
Era observacion, de los profesores. Los reportes que los papas mandaban de las tareas
gue se iban trabajando, y a partir de eso, se iba viendo si los estudiantes cumplian mas
0 menos con el objetivo que uno esperaba o no. Si no se cumplia, por ejemplo, en los
cursos de bésica, que es donde yo trabajé desde primero a cuarto basico. Muchas
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profesoras hablaban conmigo y veiamos que podiamos hacer. Algunas de esas cosas
eran, por ejemplo, reuniones o videos grabados mi dando tips a apoderados, como por
ejemplo el espacio fisico que deberian tener los estudiantes, horarios de estudio. En el
fondo estrategias de estudio para los estudiantes. O también, si los profesores
detectaban que habia un estudiante que ya le costaba demasiado, que sentian que podia
tener una necesidad educativa. Me los derivaban a mi y yo trabajaba con ellos. Ahora,
mi forma de trabajo no es pasar los mismos contenidos que estan pasando en las
asignaturas. Sino que es trabajar con las habilidades. Porque muchas veces el rol de la
educadora diferencial, se pierde un poco. Porque van reforzando lo mismo que estan
trabajando en clases y no estan atacando las habilidades que en el fondo, tenemos que
potenciar. Asi que, mas o menos asi era la forma de trabajo, al menos en basica. En
media, no tengo un panorama claro. Pero en basica era asi.

En si. Como para poder redondear un poco algunas ideas. Este proceso
sigue siendo un proceso del equipo del aula, de la sala de clases. No es que el
equipo de gestion les diga: “mira, si los resultados son negativos, las acciones
que vamos a tomar son estas”. No sé, reforzamiento, aumento de guias. No, eso
no aparece.

Es tema de equipo de aula y en el fondo los profesores son como bien proactivos. Si
ellos notan que hay una dificultad, la van a conversar conmigo, si tengo alguna idea o
algo lo van a conversar con UTP si es una situacion particular de un nifio con problemas
en la casa. Pero es siempre iniciativa de los profesores.

Estandar 4: El director y equipo técnico-pedagégico promueven entre los docentes
aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

el

En relacién con el estandar 4, descrito anteriormente;

13. ¢ Como se realiza el proceso colaborativo y de co-docencia entre los docentes de
su establecimiento?

Justo, cuando yo comencé a trabajar, dije que queria trabajar colaborativamente. Y es
algo que he podido ir viendo de a poquito que se esta realizando. Yo trabajo haciendo
co-docencia en primero y en segundo basico y planeo ya en un futuro ir aumentando.
Pero no es algo que estd muy arraigado dentro del colegio. Tienden a ser los profesores
bastante individualistas, pero no en un sentido egoista. Sino que, yo creo, la costumbre
de trabajar solos, de ver que van a hacer, de como lo van a hacer. Pero en basica, los
veo un poco mas abierto con la idea de trabajar colaborativamente. Pero aun no esta
muy incipiente. Est4 avanzando.

Oye, pero. ¢Es parte del discurso del equipo directivo?
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NO

¢ El trabajo de co-docencia?

No, no. No es algo que esté como parte del discurso, ahora. Nosotros sabemos que en
los colegios los profesores siempre estan como ayudandose cierto, en la sala de
profesores, brindando consejos, puedes trabajar asi, asi o asi. Pero, mas alla de eso, al
menos en los cursos mas grande, no se da tanto. Si hay co-docencia en educacion fisica
gue estan trabajando dos profesores, pero no en mas asignaturas. En los de basica,
primero y segundo, como lo mencionaba, se trabaja més colaborativamente, hay mas
co-docencia.

¢ Ta crees que el termino co-docencia, es facil de implementar en tu
establecimiento?

Facil, no creo. Yo creo que nada que sea, como huevo va a ser facil. Es algo complejo,
tiene que ver un tema de sensibilizacién de la comunidad, de compresion, de ensefianza,
porque es una modalidad a la que no muchos estan acostumbrados. Sobre todo,
profesores que tienen ya harta experiencia, hartos afios de experiencia trabajando como
profesores estan acostumbrados a una rutina de trabajo, entonces empezar a trabajar
colaborativamente conlleva todo un aprendizaje también de que significa trabajar
colaborativamente. Por lo tanto, no es algo facil de establecer.

14. ¢ De qué manera el equipo directivo dirige el proceso de co-ensefianza hacia la
diversificacion de los aprendizajes, especialmente enfocado en los alumnos con
NEE?

Ya contestada

En relacion a la atencién ala diversidad

De acuerdo con la normativa vigente, relacionada con las Necesidades
Educativas Especiales:

13. ¢ Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo, coordinador o encargado
y profesores para la inclusion de los alumnos con NEE?
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Bueno, las principales acciones para el trabajo con los estudiantes que tienen
necesidades de apoyo educativo. El trabajo con la educadora diferencial. Y también la
comunicacion con los apoderados. Yo me comunico constantemente con los apoderados
y trato de generar reuniones en formato de triada con el director jefe, apoderados y
educadores diferencial con el fin de poder de establecer los apoyos generales entre
todos para el estudiar. Apoyo dentro del aula, apoyo en la casa, y apoyo que le entrego
yo propiamente tal, en las sesiones de trabajo que tienen conmigo. Es esa mas o0 menos
como la forma de trabajo con los estudiantes que presentan alguna necesidad de apoyo
educativo.

14. ¢ Quién o quienes se encargan de coordinar y/o ejecutar los apoyos en el aula
de los nifios con NEE?

La profesora jefa y yo.

Ahora, ¢esta informacion tiene eco en el equipo directivo? ¢ Es participe
en ocasiones, por ejemplo, la UTP del proceso que ustedes realizan de
intervenciones?

No es participe, pero su se les informa. Se le enforna con el fin que ellos tengan
conocimiento de cuales son los estudiantes y cuales son los principales apoyos que el
estudiante necesita. En el fondo para informar cudl es la condicion que el estudiante esta
teniendo, cual es la dificultad, como se esté trabajando en la casa, en la sala de clases
y con algunas ideas. Y ahi también el UTP puede aportar por ejemplo dando la
aprobacién o no, mas que nada. Pero no es que esté incitus en el trabajo.
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ENTREVISTA

PRACTICAS DE GESTION PEDAGOGICA PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

Esta entrevista tiene la finalidad de conocer de qué manera podemos evidenciar
las acciones realizadas en relacién a la diversificacion curricular, por los equipos
directivos de los establecimientos encuestados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Escuela: | FERNANDEZ LEON

Género Masculino Femenino

Afos Servicio Sistema Educacional Escuela
Titulo

Institucion

Cargo

PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

SUB DIMENSION “GESTION CURRICULAR”

Estandar 1: El director y equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion general
de las bases curriculares y de los programas de estudio.

En relacién con el estandar 1, descrito anteriormente;

15. ¢ Cuales son los sellos educativos y el modelo pedagdgico que promueve el
establecimiento a partir de la implementacién de las bases curriculares y los
programas de estudio?

Bueno yo estaba revisando el programa del colegio, igual lo plantea como bien
especifico, pero como yo lo puedo ver desde el aula primero con el aprendizaje
significativo. Nosotros igual somos un contexto que tenemos hartos nifios, son 45
estudiantes por sala, con una docente, de primero a segundo tenemos asistente pero ya
hacia arriba es solamente uno. Entonces si bien es complejo en relacion a la cantidad
de nifios, pero uno de los sellos es el aprendizaje significativo con los nifios. Trabajar
desde su experiencia, trabajar con lo que ellos ya saben y desde ahi comenzar con los
nuevo o con lo que se trabaje. Ya sea de contenido, procedimiento, actitud. Entre otras
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cosas. Otro de los sellos importante esté relacionado més alla de la religion catdlica,
porque claro el colegio uno de sus sellos es que profese la religion catélica pero mas alla
de eso es como trabajar en una habilidad macro en relacion por ejemplo al trabajo de
participacién social, siempre estar preocupado como de no solamente de mi curso sino
también del otro. Salir de la esfera del colegio. Hay harto trabajo en ese sentido como
de participacién social desde los nifios hacia afuera a la comunidad. Que también claro
es importante que se destaque eso. ¢Qué otra cosa también con relacion a las bases
curriculares? bueno como sello la posibilidad que nosotros como profesores también
tenemos de implementar nuestras catedras de manera independiente. No teniendo una
linea como general, como “Todos los profesores tenemos que hacer esto” pero Si
adecuandonos al alineamiento del colegio. Lo hablo porque yo fui ex alumna del colegio.
Entonces tengo quizas un camino mas avanzado que un profesor nuevo y desde la
perspectiva de profesor también lo puedo llevar a cabo desde esa misma manera.
Entonces no dista mucho de lo que yo vi como alumna a lo que yo hago como profesora.

¢ Ta evidencias que el equipo directivo y el director coordina esto, coordinan esta
implementacion de las bases curriculares y los programas de estudio?

Si. Es que se genera este equilibrio. Si bien, por supuesto, ahi esta la supervision, esta
el trabajo, pero de cierta manera tenemos esa libertad de catedra de decir “yo como
profesor tengo este estilo, lo puedo hacer, pero me alinea no solo las bases sino también
el colegio”.

16. ¢ Cual o cudles son las principales estrategias que su colegio utiliza para dar
respuesta educativa a la diversidad de sus alumnos en la implementacion de las
bases curriculares y programas de estudio?

Propiamente tal como estrategias de colegio, no. Pero si podriamos hablar de estrategias
quizas como por ciclo porque bueno yo puedo responder lo que sucede en el primer
ciclo, primero segundo basico. También he hecho hasta cuarto. Pero mas que nada se
van trabajando con las mismas colegas con la educadora diferencial de acuerdo a los
cursos y a los nifios que nos toquen. Pero por lo mismo se siguen basando en la libertad
de céatedra porque también los directivos confian en nuestro trabajo. Si bien nos
observan hacen observaciones de clases, todo ese tipo de cosas. Pero la estrategia es
mas alla como el colegio Fernandez Ledn. Trabaja de esta manera, se va viendo caso a
caso.

Pero en cuanto a la diversidad de los alumnos y pensemos un poco aqui nos vamos a
ir a la parte de necesidades educativas especiales ¢ Qué estrategias tiene el colegio,
porque hay, en el primer ciclo, sobre todo, para atender a la diversidad?

Si, mas que nada sobre todo con el primer ciclo como trabajamos en conjunto con la
educadora diferencial. Primero que todo siempre hacemos una anamnesis, en mas alla
de lo que se habla como diagndéstico més alla de eso. Intentamos nosotros generar este
trabajo en conjunto a hacer como el legado desde el curso anterior o desde el kinder al
primero que es como el cambio méas dréstico que se tiene y hacer es legado. Identificar
las dificultades de los nifios en distintas cosas, como que los clasificamos de cierta
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manera para nuestro registro y a partir de eso vamos viéndolo con la educadora
diferencial, como los podriamos ir ayudando precisamente entre el afio pasado y este
como ha sido online quizas nos ha sido un poco mas facil llegar a los nifios porque
podemos depender no tanto del tiempo que estamos en clases pero generalmente se
trabaja de esa manera con grupo de apoyo, en este caso con Carla en horarios de clases
gue si bien, son importantes las clases por supuesto, pero se llega a un acuerdo con los
otros profesores para poder intervenir con ellos. En primero y segundo Carla en este
caso, va, entra sala con nosotros. En tercero y cuarto es ya un trabajo mas desde afuera.
Pero de primero a cuarto se trabaja con los nifios y con las familias también.

Estandar 2: El director y equipo técnico-pedagégico orientan y monitorean las
planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccion efectiva de los procesos
de ensefanza-aprendizaje.

En relacion con el estandar 2, descrito anteriormente;

15. ¢ Como, el equipo directivo, orienta a los docentes para que sus planificaciones
contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos, considerando la diversidad del
aula?

Si en este caso por ejemplo sobre todo cuando el equipo técnico en este caso Elidn que
es UTP. Nos informa mucho sobre lo que va la vanguardia en relacion a los decretos,
las leyes. Bueno también uno es investigacion personal pero siempre recordandonos
gue estamos a la base de decreto 83 en relacién a la inclusion, en relacién a la diversidad
gue vaya mas alla de palabras, porque suena muy bonito en planificacién. Pero si llegar
a la mayoria o0 a todos con distintas estrategias, entonces, desde esa parte cuando
hemos tenidos reunién en relacién propiamente a las planificaciones, nos refrescan eso.
Soy como super ordenada en eso entonces como que lo llevo también rigurosamente
estudiado cosas que tengo que ir cumpliendo de esa manera. Pero UTP lo lleva bien
registrado y bien estudiado y nos traspasa a nosotros eso

16. ¢ De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las planificaciones atiendan
a la diversidad del alumnado?

Nosotros en lo practico planificamos en lo mensual y anual. Las anuales se entregan a
principio de afio, las mensuales a mes vencido y ahi de acuerdo a las coordinadoras se
van revisando las planificaciones. Se van cruzando en el caso de que nosotros
estuviéramos concretando leccionarios, se van cruzando con los leccionarios, nos
hacen observaciones de clases cada cierto tiempo y en el fondo con la planificacion de
ese mes, ajustandola a esa clase y viendo en si todo si se esta cumpliendo lo que uno
esta planificando, pero de esa manera practicamente.
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Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente la
cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

En relacién con el estandar 3, descrito anteriormente;

15. ¢ Cuales son las herramientas y estrategias que utiliza el equipo directivo para
monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en su
establecimiento?

La observacion de clases, el trabajo con las planificaciones en relacién al monitoreo, el
cruce con lo que uno registra eleccionario que es como lo mas concreto, con la propia
planificaciéon y en el fondo también cuando se hacen reuniones de ciclo. Que, si bien
nosotros lo hemos conversado bastante con Elian, que quizas nosotros queramos mas
tiempo para eso porque dentro de la informalidad en el fondo con las colegas del ciclo
nos ponemos de acuerdo a ciertas cosas, pero, también se dan. Entonces en el fondo
uno también comparte estrategias con los mismos colegas que le esta sucediendo lo
mismo en distintos ciclos o que ya pasaron por eso. Entonces mas que nada esas han
sido como las estrategias que se han utilizado.

Y para los resultados de aprendizaje ¢ COmo se hace? Porque eso con la cobertura. Para
los resultados de aprendizaje ¢ COmo se monitorean estos procesos?

Los resultados bueno, primero lo cuantitativo que es como lo mas facil, cierto, pero en el
fondo, también en los procesos. En los procesos nosotros intentamos visualizarlos con
distintas habilidades, no sé por ejemplo, primero y segundo basico con la lectura, que
los chicos terminan un proceso con la ceremonia de la lectura, en donde mas all4 de que
lo aprendan lo puedan demostrar con los demas. Los resultados mas all4 de las pruebas
estandarizadas, que igual lo comentamos harto, cuando salen los resultados del simce
se le da a conocer a la comunidad completa pero los resultados de aprendizaje en este
caso estan como mas enfocado a lo cuantitativo.

Yo recuerdo que, en alguna de las entrevistas, no sé si al director o al Elian mismo, me
hablaban de que tenian un software, como para registros de las notas, o una plataforma
cierta, donde era como un tema activo.

Exactamente, pero eso lo maneja Miss. Dalila. No est4 a cargo de nosotros los
profesores, nosotros completamos nuestros libros y en la practica ellos los traspasan.
Pero nosotros cumplimos con.

Claro, pero yo puedo inferir, cierto, que ese traspaso a ese software computacional le
permite al equipo directivo tener acceso a los resultados académicos de manera
constante y modificarlos.

Si, de hecho, se generan informes, bueno, de acuerdo a las reuniones de apoderados y

se entregan estos informes parciales de notas y no solamente en relacion, claro, si bien
le digo esta enfocado a lo cuantitativo, pero con eso nosotros como profe jefe también
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trabajamos con entrevistas personales para los apoderados y como es lo mas concreto
para ellos, este numero significa esto, entonces de esta manera lo podemos trabajar.
Porque en el fondo, es un nimero y puede indicar muchas cosas.

16. ,Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del monitoreo
permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en
especial con los alumnos con NEE?

Lo habia comentado creo que antes, pero en relacién a las acciones claro, me da un
numero, tomo una prueba y de manera particular digo: “ya un gran porcentaje de
estudiantes no lograron lo que yo pedi como minimo”. Lo vuelvo a repasar, se vuelve a
tomar, lo conversaba la otra vez con mi colega de primero. Sobre todo, ahora. No
entendieron la letra, les costd, armo otro juego, otra actividad. Entonces en el fondo no
vamos quedando rezagados, tampoco vamos alargandonos en el tiempo, pero la idea
es que, aunque el que vaya mas lento no importa que vaya mas lento, pero subirse al
carro.

Ya, voy a ser un poquito mas insistente. Hasta ahi estamos bien, yo estoy super claro lo
gue hacen como profe, pero cuéntame que hace el equipo directivo con estos datos
curriculares, por ejemplo, no sé, una prueba coeficiente dos, fin de mayo el 60% del
curso saco rojo ¢, Cudl es la indicacién del equipo directivo?

Directamente, indicacién no hay. Porque como, insisto, tenemos una libertad de catedra
gue nos dicen: Ustedes toman las decisiones. Aun cuando. Me pasé un caso tuve un
sexto que el porcentaje no subié un 4 y la indicacién es, voy a revisar tu evaluacioén, tu
instrumento esta bien hecho, toma la decision. ¢Crees que es necesario? ¢Lo puedes
retomar? ¢ Sera necesario volver a hacer un instrumento para trabajarlo? Y la decision
en el fondo recae sobre uno.

Estandar 4: El director y equipo técnico-pedagégico promueven entre los docentes
aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

el

En relacién con el estandar 4, descrito anteriormente;

15. ¢ Como se realiza el proceso colaborativo y de co-docencia entre los docentes de
su establecimiento?

Recuerdo haber respondido esta pregunta en la encuesta y no fue muy positiva, porque
en el fondo lo que habia comentado antes, quizas no esté la instancia concreta, si de
manera indirecta, en un pasillo, en un desayuno, en un almuerzo. Pero cuando se dan,
el proceso es lo que comentaba, compartir con el colega ciertas estrategias, en algun
momento se trabajé de manera directa, como podemos trabajar este contenido en tal
curso, démosle estrategias a los colegas y nosotros también hicimos co-docencia en
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primero y segundo con las profesoras de tercero y cuarto que los iban a tomar, entonces
entre nosotros nos poniamos de acuerdo y trabajan leguaje y matematicas y trabajamos
la co-docencia y la hacemos con Carla en el fondo. En lenguaje y matematicas.

16. ¢ De qué manera el equipo directivo dirige el proceso de co-ensefianza hacia la
diversificacion de los aprendizajes, especialmente enfocado en los alumnos con
NEE?

Si bien lo dirige, pero como en la forma mas que en el fondo. Lo dirige mas en la forma
gue en el fondo y en el equipo directivo aqui claro, lo ve la Elidn que es UTP y en
ocasiones también tenemos trabajos con nuestras coordinadoras, pero en general es
mas de dirigir la forma y nosotros en la practica se va viendo el fondo en relacion a los
Mismos procesos.

En relacion a la atencién ala diversidad

De acuerdo con la normativa vigente, relacionada con las Necesidades
Educativas Especiales:

15. ¢ Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo, coordinador o encargado
y profesores para la inclusion de los alumnos con NEE?

Bueno nosotros no contamos con PIE tenemos el apoyo psicoeducativo bueno que en
este caso esta formado solo por Carla y por el psicélogo del colegio, en algiin momento
hace unos afios atras, habia otra educadora que se iba como a hacer un PIE insipiente
pero ahora que llego Carla el afio pasado nos hemos podido organizar, por lo mismo. Y
dentro del ciclo que yo trabajo, las acciones son, primero, reuniones con la educadora y
con la profesora jefe. Intervencion en una sala online o por lo menos con primero y
segundo en lenguaje. Ella hace trabajos fuera del horario con los chicos, también en
apoyo con ciertos niflos que hemos detectado que tienen mas dificultades que otros.
Porque hay otros que podemos hacer un trabajo no netamente enfocado en ellos pero
si tenemos un curso con los que trabaja Carla de manera independiente, no con el grupo
completo, pero si de manera individual y eso es lo que hemos trabajado hasta el
momento y ha funcionado y los nifios también se han dado cuenta que trabajan
habilidades macro con Carla pero se han dado cuenta que en las clases han podido
avanzar y luego de eso nosotros igual generamos nuestras reuniones feedback con los
papas y también han visto lo mismo.

Antes de que estuviera Carla y antes de la pandemia, cuando se podia presencial ¢Era
distinto ese proceso de trabajo con la Educadora diferencial?

357



No distinto pero un poco mas no riguroso, sino que un poco mas extendido. Habia otra
educadora que habia comenzado este proyecto de apoyo psicoeducativo, trabajaba con
el psicdlogo del colegio, trabajaba con otras dos profesoras, que era Melisa que trabaja
en el rol de la orientadora y otra profesora que se encargaba de apoyar a las otras
docentes, también con material entonces como que cada profesora de ese equipo tenia
un rol especifico. Ahora claro, esa educadora ya no esta lo tomé Carla y se esta
retomado, pero en este caso, trabaja Carla con las profesoras jefe de cada curso.

16. ¢ Quién o quienes se encargan de coordinar y/o ejecutar los apoyos en el aula
de los nifios con NEE?

Carla con las profesoras jefe y después Carla da como el feedback con Elian en el
fondo.
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ENTREVISTA
PRACTICAS DE GESTION PEDAGOGICA PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

Esta entrevista tiene la finalidad de conocer de qué manera podemos evidenciar
las acciones realizadas en relacion a la diversificacion curricular, por los equipos
directivos de los establecimientos encuestados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Escuela: | FERNANDEZ LEON

Género Masculino Femenino

Afos Servicio Sistema Educacional Escuela
Titulo

Institucion

Cargo

PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

SUB DIMENSION “GESTION CURRICULAR”

Estandar 1: EIl director y equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion
general de las bases curriculares y de los programas de estudio.

En relacién con el estandar 1, descrito anteriormente;

17.¢Cuales son los sellos educativos y el modelo pedagdgico que promueve el
establecimiento a partir de la implementacién de las bases curriculares y los
programas de estudio?

El sello del colegio es, principalmente, academicista, el perfil académico, generar valores
y promover el crecimiento integral de los alumnos. Para desarrollar personas que se
inserten en la sociedad, de manera colaborativa. (Cémo se alinean con las bases
curriculares? Con un modelo clasico en preescolar, en primer y segundo nivel de
transicion, y luego con un modelo pedagdgico un poco mas holistico desde quinto bésico
hacia arriba. Un perfil cientifico-humanista, en media. Para cerrar la idea de la pregunta,
utilizamos todos los programas o el cumplimiento practicamente del cien por ciento de
los programas de estudio ministeriales.
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18. ¢Cual o cuales son las principales estrategias que su colegio utiliza para dar
respuesta educativa a la diversidad de sus alumnos en la implementacion de las
bases curriculares y programas de estudio?

Obedeciendo la primera ordenanza que fue el decreto 83, el colegio establecio un equipo
de trabajo, dentro de lo que se podia con los recursos internos, sin ninglin apoyo externo.
Donde habia un equipo multidisciplinario chiquitito de profesionales que eran capaces
de tamizar y reconocer primero los alumnos que tuvieran algun tipo de necesidad
especial, y que eso, en el fondo pudiera servir de base para trabajar en primer ciclo, con
algun objetivo especifico para este tipo de estudiantes y tratar de acomodar ese sistema
para el mundo academicista posterior. Eso fue la primera ordenanza a partir del decreto
83, pero aparece la ley de inclusion y lo que hicimos fue migrar la idea del contexto de
tener alumnos con necesidades especiales a toda la estructura del colegio y generar una
suerte de transformacion ahora. Donde la base esta mas bien en las habilidades que
podemos ir obteniendo de nuestros alumnos y no tanto el perfil academicista fuerte, que
en el fondo era la linea original del colegio.

Estandar 2: El director y equipo técnico-pedagdgico orientan y monitorean las
planificaciones de los docentes que contribuyen a la conduccion efectiva de los procesos
de ensefanza-aprendizaje.

En relacién con el estandar 2, descrito anteriormente;

17.¢Como, el equipo directivo, orienta a los docentes para que sus planificaciones
contribuyan al aprendizaje de todos sus alumnos, considerando la diversidad del
aula?

Originalmente en la entrega de planificaciones, lo que hace, en este caso, la prefectura
de estudio que es la que se encarga de esto, es generar una suerte de confianza con
respecto al expertiz del docente. Entonces, el tramite administrativo como tal, se registra,
se analiza y es, a ellos mismos, en los consejos técnicos donde se les va dando
orientaciones y relacionando de que sus planificaciones sean o abarquen a todo este
tipo de alumnos que la ley de inclusion ahora establece que tengamos. Pero son ellos
los encargados de modificar sus programas. Hasta hora, para ser honesto, el colegio no
ha tenido intromision directa del cémo ayudarlos a trabajar. Salvo en primer ciclo por lo
gue te decia de este proyecto pequefiito que tenemos de ASP (apoyo sicoeducativo).
Donde ahi efectivamente, el equipo directivo lo que hace es generar directrices de
trabajo para que tengan, por ejemplo, planificacién DUA, para que trabajen pensando en
los nifios con distintos niveles y tipos de aprendizaje. Pero eso, fuerte fuerte en el colegio
dura hasta méaximo cuarto basico. Hacia arriba son los mismos profesores los que se
encargan de estructurar sus planificaciones, y ahora con el decreto 67, la nueva forma
de evaluar o de registrar la evaluacion por supuesto que se les amplia un poco mas el
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aspecto. Para serte honesto, hay mucha resistencia todavia porque el perfil del alumno
esta en periodo de acomodo. Si bien, es cierto llevamos cuatro, cinco afios en esto, el
proceso completo se podra armar recién en doce, diez afios. Los procesos educativos
tienen esa distancia de trabajo, por tanto, hasta ahora lo que hay es mucha voluntad,
pero poca operatividad aun.

Pero el equipo directivo, la jefatura técnica o la prefectura de educacién, como tu
nombras, es la que baja la informacion, por ejemplo, cuando llegan las
informaciones del ministerio, como el decreto 83, la ley de inclusién. Hacen este
proceso de bajar informacion para que los docentes empiecen a producir estos
cambios es sus planificaciones.

Exacto. Se baja, se sociabiliza, se instruye, pero se confia en la expertiz de ellos para
interpretar y modificar. Y solamente se le pone atenciéon a aquellos que muestran
debilidad en ese trabajo. Pero la gran mayoria lo termina procesando solo. Claro que es
responsabilidad de la prefectura de estudio, de la jefatura técnica, siempre mantenerlo
en el estandar de saber que esas modificaciones van y se deben aplicar.

18. ¢ De qué manera, el equipo directivo, monitorea que las planificaciones atiendan
a la diversidad del alumnado?

Eso responde la segunda pregunta en el fondo, que es el monitoreo. Lo
respondiste todo en uno, después de que se ha di esta planificacion, vuelve a la
prefectura, y la prefectura es la que fiscaliza un poco este proceso.

Claro, pero lo hacemos de manera bien particular. Como la estructura de la planificacion
no es lo fuerte, porque es entrega planificacibn anual y mensual. En la anual se
establecen todas las clases del afio en un disefio global. No hay planificacion clase a
clase en este colegio, por lo tanto, la manera en la que logramos revisar e ir
monitoreando, es que vayan en el fondo acercandose mensualmente a lo que
planificaron para el afio. Se hace mirando los leccionarios que tienen una estructura de
llenado tipo planificacion. El leccionario se coloca con inicio, desarrollo y cierre por tanto
uno puede tomar el dia, la clase. Revisar el leccionario y cruzarlo con lo que se planificd
en el mes. Entonces el monitoreo es mas al libro de clases.

Estandar 3: El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente la
cobertura curricular y los resultados de aprendizaje.

En relacién con el estandar 3, descrito anteriormente;
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17. ¢ Cuales son las herramientas y estrategias que utiliza el equipo directivo para
monitorear la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en su
establecimiento?

Para cobertura curricular, revision de eleccionario, como te comentaba recién. Para los
resultados y aprendizajes, tenemos un software que va revisando los progresos por
clase, los alumnos que van rezagados, los que van adelantados. Software que lo llena
la prefectura de estudios, en este caso la UTP, con la informacién obtenida de los libros
de clases. Asi que, el monitoreo de avance tiene que ver con resultados, mas que nada.
Completamente estadisticos.

18. (,Qué acciones se toman a partir de los datos obtenidos del monitoreo
permanente de la cobertura curricular y los resultados de aprendizaje, en
especial con los alumnos con NEE?

Los tamizajes son semestrales. Cada avance de semestre, aquellos alumnos que estan
mas descendidos en una u otra habilidad, o que no han cumplido uno u otro objetivo, se
les encarga a los profesores jefes, a los profesores de asignatura, generar remediales
con ellos. Pero no hay una estructura ni una bateria formal, o establecida donde existe
un protocolo de trabajo para esos alumnos y eso es rezago del perfil académico del
colegio. Donde el alumno tenia que mas sobrevivir a este sistema y llegar al estandar,
gue hacerlo al revés, como lo estamos pretendiendo hacer ahora que el estandar de la
escuela se acerque al alumno con esas necesidades.

Estandar 4: El director y equipo técnico-pedagdgico promueven entre los docentes el
aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

En relacién con el estandar 4, descrito anteriormente;

17. ¢ Como se realiza el proceso colaborativo y de co-docencia entre los docentes de
su establecimiento?

Como se hace esto en el primer ciclo; las unidocentes de primero a cuarto basico, que
son especialista de area, comparten sala con las profesoras del mismo ciclo y el motivo
es que van tomandose los cursos. Me explico. La profesora que toma primero y segundo
béasico lo forma hasta segundo basico, pero lo entrega a una nueva docente en tercero
basico. Esa posta, obliga, para que el cambio no sea dramatico en el nifio en ese nivel
todavia, el nifio ya reconozca, al profesor que lo va a tomar, asi que la profesora de
tercero basico, constantemente le hace intromisiones de aula, en co-docencia, mientras
esta en segundo bésico. De tal manera que el transito de jefatura sea mas comodo para
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ellos. Y el trabajo colaborativo en este colegio es innato, se genera entre docentes por,
yo me atreveria a decir por el compartir del espacio fisico, saquemos el contexto
pandemia de estos ultimos dos afios, pero la sala de profesores era un lugar donde se
nutria de mucha informacién de un curso, de otro, de la sala. Y los profesores con eso,
informalmente, promovian el trabajo colaborativo entre ellos. Como norma de colegio no
nos hemos establecido nunca, como una obligacion de articulacion, salvo en aquellas
asignaturas que si lo ameriten. Por ejemplo, tecnologia se articula habitualmente con
ciencias. Pero por un disefio curricular y no es una intromisién que se le hace al grupo
completo de profesores, sino que directamente al docente. Lo mismo pasa entre
matematica y fisica, entre quimica y matematica, entre historia y lenguaje. Pero como te
digo mas bien de manera natural. Y es porque el disefio en término de la responsabilidad
del docente, yo le doy mucho peso al profe, tiene esa estructura mental. Sabe que si el,
por ejemplo, el profesor de historia necesita que haya mucha lectura comprensiva por
parte de sus alumnos, esta apoyando paralelamente el trabajo del profesor de lenguaje.
Y el profesor de lenguaje sabe que esta trabajando en el fondo para que el otro también
alcance su objetivo.

Y en ese proceso de co-ensefanza, de co-educacion, en el primer ciclo, donde tienen
este apoyo psicoeducativo, la educadora diferencial ¢ participa en ese proceso de co-
docencia también, dentro del sistema de ustedes?

Claro, ella esta por defecto en los cuatro cursos del primer ciclo. Primero, segundo,
tercero y cuarto basico. Apoya en lectura-escritura en el colegio y en aprendizaje
matematico, son las dos areas en que interviene y efectivamente su foco esta en los
alumnos con necesidades especiales, que ella misma tamiza en pre-kinder y kinder.

18. ¢ De qué manera el equipo directivo dirige el proceso de co-ensefianza hacia la
diversificacion de los aprendizajes, especialmente enfocado en los alumnos con
NEE?

Si esta ordenado en el primer ciclo. Ahi esta ordenado por estructura de UTP. Es directriz
nuestra que la profesora de tercero y cuarto basico, haga clases en primero y segundo
béasico.

En relacion a la atencién ala diversidad

De acuerdo con la normativa vigente, relacionada con las Necesidades
Educativas Especiales:

17. ¢ Qué acciones desarrolla el colegio, equipo directivo, coordinador o encargado
y profesores para la inclusion de los alumnos con NEE?
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Osea primero reconocer, el tamizaje para mi es fundamental porque estabamos en
pafiales hace cuatro afios atras en un colegio donde no sabiamos la realidad de alumnos
gue tenian estas caracteristicas. Era a lo mejor un poco soberbio de nuestra parte asumir
que no los teniamos cuando habia un volumen alto de alumnos que si tenian condiciones
gue fueran transitorias o permanentes, eran necesidades especiales al fin y al cabo y
nosotros no les poniamos atencién. Por lo tanto, la primera intervencién importante que
se hizo con el equipo fue tamizarlo, descubrirlo. Y luego, en los primeros ciclos, basicos,
primero y segundo, si se consiguié generar una intromision a la estructura de la clase,
en el fondo la profesora de primero o segundo basico ahora si planificaba sus actividades
pensando en nifios con necesidades especiales y con un sistema de aprendizaje
paralelo. Y quien tenia ese apoyo, y quien lo hacia era efectivamente la educadora
diferencial. Ella era la que entregaba las herramientas desde como construir materiales,
hasta como planificar esas clases

18. ¢ Quién o quienes se encargan de coordinar y/o ejecutar los apoyos en el aula
de los nifios con NEE?

La educadora diferencial, porque hace la suerte de jefa de su propio departamento. El
equipo de ASP en el fondo ella es la lider, la cabeza. Lo que hace la coordinacion de
ciclo basico es darle la autonomia de trabajo, entonces para los profesores es la
encargada de esto y hay que aperturar trabajos, conversar con ella, determinar
reuniones. Lo tienen instaurado asi.
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