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Resumen

Este estudio tiene como objetivo presentar un nuevo recorrido en el Sitio
Patrimonio de la Humanidad declarado por la UNESCO el afio 2003 en un
territorio especifico de la ciudad de Valparaiso, ya que se detecté que la mayoria
de la oferta de recorridos turisticos se enfocan en una ruta basada en el
patrimonio y la historia de la ciudad con poca exploracion a otras areas que
puedan ser de interés para los visitantes. Para este estudio, empleamos una
metodologia cuantitativa-cualitativa, se realizé una encuesta a 82 participantes,
se llevaron a cabo dos entrevistas experienciales con dos actores de alta
relevancia para la investigacion y detallamos la creacion y evolucién del "Beer
Tour" de la empresa Keltewe Tours. Es de gran importancia generar nuevas rutas,
no soélo para enriquecer la experiencia turistica, sino que también se promueve
la colaboracién entre diferentes actores del sector turistico, el turismo sustentable

y explorar otros atractivos historicos y culinarios que ofrece la ciudad.

Palabras clave: turismo gastronoémico, rutas turisticas, experiencia

turistica, turismo sustentable.



Abstract

This study aims to present a new tour in the World Heritage Site declared by
UNESCO in 2003 at a specific area of Valparaiso, as it was detected that the main
offer of tours was focused on a route based on the city’s heritage and history with
not much involvement in other areas that may be of interest to tourists. This study
utilized a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative
methodologies. It included a survey with eighty-two participants and conducted
separate experiential interviews with two key stakeholders. Additionally, it

comprehensively documented the creation and evolution of Keltewe Tours’ “Beer
Tour.” It is of utmost importance to generate new routes, not only to enrich the
tourist experience, but also to promote collaboration between different actors in
the tourism sector, sustainable tourism and explore other historical and culinary

attractions that the city offers.

Keywords: gastronomy tourism, tourist routes, tourist experience,

sustainable tourism.
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Introduccioén

La primera vez que se incluy6 la palabra “turismo” en un diccionario fue en
1818 cuando el Diccionario Inglés Oxford la incluye y define que su raiz o
etimologia es una palabra griega de una herramienta que se utilizaba para
describir un circulo. De cierta forma el turismo es un itinerario circular donde los

turistas finalmente vuelven a su punto de origen (Leiper, 1983).

Desde tiempos antiguos, la humanidad ha sido impulsada por la
curiosidad. Civilizaciones y naciones en épocas remotas emprendian viajes con
sus fuerzas militares para expandir sus dominios, controlar rutas comerciales y
acceder a diversos recursos. Estas expediciones sentaron los cimientos para los
viajes futuros. Por ejemplo, los imperios egipcios, romanos y del Mediterraneo
oriental contribuyeron a transformar los viajes necesarios en experiencias
turisticas. Los fenicios, reconocidos por su habilidad comercial, no solo viajaban
por razones comerciales, sino también por su innata curiosidad. Tenian un
ferviente deseo de explorar mas alla del Mediterraneo y descubrir que habia mas

alla de sus tierras. (Stainton, 2023).

Los viajes estaban reservados para las cupulas altas de la sociedad,
desde los romanos antiguos hasta finales de los 1700s, en este ultimo periodo se
animaba a los jévenes de situacion econdmica acomodada a viajar por Europa
en lo que se llamaba un “Grand Tour” para experimentar otras culturas del mundo
civilizado (Rice, 2019; Chaney, 2000; Stainton, 2023).

Podemos continuar explorando los motivos que han impulsado los viajes
a lo largo de la historia, y encontramos que todos ellos comparten un
denominador comun: la curiosidad humana. Esta curiosidad se manifiesta en el
deseo innato del ser humano de entrar en contacto con otras culturas,

experimentar sus tradiciones y sumergirse en su historia.

En la actualidad, los viajeros expresan sus preferencias personales al
planificar sus viajes, convirtiéndolas en intereses y aspiraciones que desean

cumplir durante sus itinerarios. Es por esta razén que el sector turistico debe estar



preparado para ofrecer una amplia variedad de productos y experiencias que

satisfagan los deseos y expectativas de los visitantes.

Valparaiso como destino turistico se ha destacado por la denominacion de
Sitio Patrimonio de la Humanidad (WHS, por sus siglas en inglés) entregada por
la UNESCO en 2003 a una zona especifica de la ciudad portuaria. Esta
denominacion ha llevado a que gran parte de los recorridos turisticos de la ciudad
tienen como elemento central el patrimonio y la historia asociada a la

conformacion de la ciudad.

En este contexto, este estudio se enfoca en proponer una nueva ruta
dentro del WHS, que involucre a otros actores turisticos de la zona. El objetivo
es descubrir una faceta menos conocida de la historia de la ciudad, con la
intencidn de ampliar la oferta de productos y experiencias disponibles para los
turistas. Se busca ofrecer una experiencia unica y colaborativa que combine
diversos servicios disponibles en Valparaiso, enriqueciendo asi la oferta turistica

de la ciudad.



Capitulo I: Formulacion del Problema
A partir de su declaracion como Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, el sector turistico de la ciudad sufre un cambio radical. Se implementan
politicas, planes y polos de desarrollo para situar a la ciudad como destino
turistico (Moreira, P., Martin, J., Oyarce, F., Moreno, R., 2019), por lo que el foco

turistico de la ciudad se centra en el WHS declarado por la UNESCO.

Ademas, de acuerdo con Moreno, R., Pérez, J., Oyarce, F., Lopez-
Guzman, T. (2016) “las principales motivaciones para visitar la ciudad de
Valparaiso son el deseo de conocer sitios nuevos, la degustacion de su
gastronomia, la reputacion turistica de la ciudad y el conocimiento de su riqueza
histérica y monumental.” A 20 afios de su declaracion como Patrimonio de la
Humanidad, se vuelve imperante generar nuevos atractivos turisticos para suplir

las necesidades de los visitantes que llegan cada temporada.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Departamento de
Turismo de la Municipalidad de Valparaiso (s.f) se pueden recorrer diversos
sectores de la ciudad, para ello proveen diversos mapas, uno de ellos es el mapa
“Casco Historico Patrimonio de la Humanidad en Valparaiso”. Como se aprecia
en la Figura 1, la propuesta de lugares de interés es bastante limitado, y

promueve principalmente los atractivos mas conocidos que integran el WHS.

A primera vista, es evidente que la ruta patrimonial tradicional es la opcidn
mas destacada y promovida para los visitantes. Se explotan los mismos sectores,
generando un alto flujo de turistas y aportando al fenémeno de gentrificacion en
los sectores de Cerros Alegre y Concepcidn. Seguel (2019) sefala que el sector
el turismo ha influido en la desposesién de los residentes de su barrio y vivienda.
Por lo mismo Valparaiso necesita de un proyecto urbano que entregue calidad

urbana y dignidad a sus cerros.



Figura 1

Mapa “Casco Histérico Patrimonio de la Humanidad en Valparaiso”
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Por otro lado, dentro de una encuesta realizada a mas de 80 personas, un
87,8% indica que tiene interés de visitar la ciudad de Valparaiso y a un 67,1% le

gustaria hacerlo a través de un recorrido guiado. En esta misma encuesta se les
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dio a escoger dos opciones dentro de una variedad tours para ver cuales son los
que resultan mas atractivos. Un 54,9% escogi6 la opcion de un Tour Cervecero,
luego un 42,7% indicé que un Tour Gastronomico seria de su interés y con un
42,7% se situa también la preferencia de un Tour Patrimonial. Luego con menos
preferencias se posiciona el Tour de Arte Urbano con un 18,3% vy, finalmente,
hubo propuestas de Tour Paranormal y leyendas, Tour Fotografico y un recorrido
por lugares culturales y espacios de presentaciones artisticas, todos con un 1,2%

de preferencia.

Todo esto refleja que la oferta turistica actual no refleja ni satisface
completamente los intereses de los posibles visitantes de la ciudad, menos aun
se realiza con el respeto que merecen los habitantes de los sectores turisticos de

la zona.

Pregunta de Investigacion
¢, Como diversificar la oferta de rutas turisticas dentro del Sitio Patrimonio

de la Humanidad declarado por UNESCO en la ciudad de Valparaiso?

Objetivo General
Presentar el “Beer Tour” de la empresa Keltewe Tours como una nueva
ruta turistica en el Sitio Patrimonio de la Humanidad declarado por UNESCO en

la ciudad de Valparaiso.

Objetivos Especificos

1. Elaborar un listado de los tours mas populares de la ciudad de
Valparaiso, detallando los recorridos mas comunes realizados en la
ciudad.

2. ldentificar el atractivo cervecero de la ciudad de Valparaiso, abarcando
la historia cervecera local y los establecimientos que incorporen
cervezas llamativas en sus cartas.

3. Describir las caracteristicas especificas del “Beer Tour”, incluyendo

paradas, actividades incluidas, evaluacién y evolucion en el tiempo.



Capitulo II: Marco Metodolégico

Metodologia de Investigacion

Se utiliza la metodologia cualitativa-cuantitativa. Para el aspecto
cuantitativo de la investigacion se generd una entrevista a mas de 80
participantes con el fin de obtener datos relevantes para la fundamentacion y el
analisis con una muestra de los intereses que puedan tener posibles visitantes a
la ciudad, incluyendo qué tipos de recorridos les gustaria realizar. Cualitativa-
descriptiva para retratar los tours seleccionados en el estudio. Ademas, se
realizan dos entrevistas; en la primera se obtienen los datos relevantes a este
estudio sobre el “Beer Tour” de la empresa Keltewe Tours. En la segunda
entrevista se extraen apreciaciones sobre las rutas que se realizan en la ciudad

y una vision del futuro sobre los recorridos turisticos en Valparaiso.

En primera instancia, se describen los temas principales que puedan
contribuir y/o afectar en la creacion de nuevas rutas en el sector turistico, se
delimita el lugar geografico de las rutas a estudiar, y también se profundiza en la

metodologia para la creacion de rutas.

Los tours por estudiar se escogeran de acuerdo con los resultados de
busquedas obtenidas organizadas por “Popularidad” en Civitatis, “Destacado” en
Viator, y “Destacados” en TripAdvisor, considerando que estos dos ultimos no
tienen la opcidn de ver los recorridos por su popularidad entre los usuarios. Se
obtiene una muestra de 10 tours que se realizan dentro del area del Sitio
Patrimonial, asi se refleja lo que encuentran los visitantes al buscar informacion
sobre el destino, con el fin de poder retratar de forma mas directa las similitudes

que estos puedan tener.

Adicionalmente, se realiza la descripcidn de los recorridos mas habituales
en los dos formatos principales: Walking Tour y en transporte privado. De esta

manera, se aprecian las zonas que visitan comunmente los turistas.

Se lleva a cabo una entrevista con la presidenta de la Asociacién de Guias

Turisticos de Valparaiso (AGTV) con el fin de explorar bajo su mirada la utilizacion



de diversas rutas en WHS, las instancias donde se generan rutas fuera del WHS

y su mirada a futuro del turismo en la zona.

Se escoge a la empresa Keltewe Tours, certificada con el Sello de
Sustentabilidad Turistica (“Sello S”) otorgado por Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur), poseedora de la Marca Chile y en el afio 2017 crea el “Beer Tour”, por
una necesidad personal de sus fundadores, quienes hasta el dia de hoy tienen la
ambicién de entregar una experiencia unica a los visitantes de la ciudad. El
recorrido de esta ruta se realiza en parte dentro del WHS y su columna vertebral
es la historia y cultura cervecera de la regidén de Valparaiso, diferenciandose de
la ruta tradicional de la zona y otorgandole un nuevo valor al patrimonio. La
obtencion de informacion para este caso se realiza a través de una entrevista
narrativa experiencial entre los fundadores de la empresa Keltewe Tours, Nelson
Valencia y Lily Zarate. De esta forma se asegura la obtencién de la mayor
cantidad de informacion posible respecto a la creacién del recorrido, para asi
poder explicar en profundidad su creacién, evaluacién, mejoras, evolucion en el

tiempo y mirada a futuro de la ruta.



Capitulo lll: Marco Tedrico
En primera instancia nos enfocaremos en la denominacion de Sitio
Patrimonio de la Humanidad de un territorio especifico de la ciudad de Valparaiso
para poder situarnos espacialmente en el lugar donde se localiza esta

investigacion.

Cabe considerar que, al momento de crear un nuevo recorrido en un sitio
ya trabajado, como es el caso de Valparaiso, es importante considerar diversos
aspectos. Entre ellos, se encuentra el tipo de turismo al que se enfocara el
producto, lo que nos ayudara a comprender las caracteristicas y posibles

demandas que permitiran crear una ruta mas atractiva para los futuros visitantes.

En la actualidad, se busca que las sociedades trabajen de forma
sustentable en todos los sectores, incluida la industria del turismo. Por lo tanto,
la sustentabilidad no puede pasarse por alto al crear productos turisticos. Es
fundamental tener en cuenta aspectos que van desde las comunidades con las
que se podria trabajar hasta los productos locales que se consumiran o
promocionaran dentro de los recorridos, sin olvidar la delimitacion del territorio en

el que se emplazara el recorrido.

La definicion de una metodologia clara para su creacion resulta esencial,
ya que proporcionara una guia que permitira incluir elementos importantes dentro
de la ruta, como los sitios de interés, la definicion de los servicios a entregar y
con qué actores y/o promotores se trabajara, entre otros aspectos que
contribuyen a generar un producto que integre una experiencia unica para el

turista.

Por consiguiente, se revisaran desde distintas perspectivas los elementos
del turismo cultural, turismo gastrondmico, sustentabilidad en el turismo, producto

turistico, experiencia turistica y, finalmente, la creacién de rutas turisticas.



Sitio Patrimonio de la Humanidad

Los Estados miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su busqueda para identificar,

proteger y preservar el patrimonio natural y cultural adoptan la Convencién sobre

la Proteccién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural que incluye al Comité del

Patrimonio Mundial y un Fondo de Patrimonio Mundial. Las primeras cuatro

tareas

1.

criticas que se le asignan al Comité fueron:

Elaborar una Lista del Patrimonio Mundial que incluya aquellos bienes,
culturales y naturales, en todo el mundo, que se consideran de gran valor
universal de acuerdo con criterios que se establezcan para ello.

Preparar una Lista del Patrimonio Mundial en Peligro compuestos por
aquellos bienes incluidos en el Patrimonio Mundial Lista que el Comité
considera que requiere importantes medidas de conservacion para su
proteccion y para cuya asistencia ha sido solicitada por el Miembro
Estados interesados;

determinar la mejor forma y bajo qué circunstancias los recursos del Fondo
del Patrimonio Mundial deben ser utilizados;

y, en la medida de lo posible, ayudar a los Estados miembros en la
conservacion de sus propiedades de destacado valor universal (UNESCO,
1977)

La UNESCO (s.f.-a) determina que para que un sitio sea incluido en la

Lista del Patrimonio Mundial, debe tener valor universal excepcional y cumplir al

menos con uno de los diez criterios de seleccion que se detallan en la Tabla 1
(UNESCO, s.f.-b).

Tabla 1
Criterios de Seleccion.
Criterio  Descripcion

(i)
(ii)

(iif)

Representar una obra maestra del genio creativo humano.

Exhibir un importante intercambio de valores humanos, sobre un periodo de tiempo o dentro de
un area cultural del mundo, en desarrollos en arquitectura o tecnologia, artes monumentales,
urbanismo o paisajismo.

Entregar un testimonio uUnico o al menos excepcional de una tradicion cultural o de una
civilizacion que este viva o que haya desaparecido.
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(iv) Ser un ejemplo destacado de un tipo de edificio, conjunto arquitectonico o tecnoldgico o paisaje
que ilustra (una) etapa (s) significativa (s) de la historia de la humanidad.

(v) Ser un ejemplo destacado de un asentamiento humano tradicional, uso de la tierra o uso del
mar que sea representativo de una cultura (o culturas), o de interacciéon humana con el medio
ambiente, especialmente cuando se ha vuelto vulnerable bajo el impacto de un cambio
irreversible.

(vi) Ser asociado directa o tangiblemente con eventos o tradiciones vivas, con ideas, o con
creencias, con obras artisticos y literarias de excepcional importancia universal. (EI Comité
considera que este criterio deberia usarse preferentemente en conjunto con otros criterios).

(vii) Contener fendmenos naturales superlativos o areas de excepcional belleza natural y de
importancia estética.

(viii) Ser ejemplos sobresalientes que representen importantes etapas de la historia de la Tierra,
incluyendo el registro de vida, procesos geoldgicos significativos en curso en el desarrollo de
accidentes geograficos o caracteristicas geomorficas o fisiograficas significativas.

(ix) Ser ejemplos destacados que representan importantes procesos ecoldgicos y biolégicos en
curso en la evoluciéon y desarrollo de ecosistemas y comunidades de plantas y animales
terrestres, de agua dulce, costeros y marinos.

(x) Contener los habitats naturales mas importantes y significativos para la conservacion in situ de
la diversidad bioldgica, incluidos aquellos que contienen especies amenazadas de valor
universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia o la conservacion.

En la actualidad, la UNESCO reconoce a mas de mil sitios patrimoniales
en el mundo; Chile se encuentra en la lista con los sitios patrimoniales: Parque
Nacional Rapa Nui, Iglesias de Chiloé, Barrio Historico de la Ciudad Portuaria de
Valparaiso, Oficinas Salitreras de Humberstone y Santa Laura, Ciudad Minera de
Sewell, Qhapaq Nan — Sistema Vial Andino, y el Asentamiento y momificacion

artificial de la cultura chinchorro en la regién de Arica y Parinacota.

El afo 2003, el Barrio Histérico de la Ciudad Portuaria de Valparaiso es
declarado como Sitio Patrimonio de la Humanidad (WHS, por sus siglas en inglés)
bajo el criterio (iii), ya que “es un testimonio excepcional de la globalizacion de
finales del siglo XIX, cuando se convirtié en el principal puerto comercial en las

rutas maritimas de la costa del Pacifico de Sudamérica” (UNESCO, 2003).

La UNESCO (2003a) define que el WHS esta compuesto por cinco barrios
que se entrelazan y que se detallan en la Figura 2 (UNESCO, 2003b):
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Figura 2

Mapa Sitio Patrimonial.
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2. Plaza Echaurren y Calle Serrano: Predominantemente de caracter
comercial y en especial por la presencia del Mercado Puerto, comercio
establecido y comercio callejero activo.

3. Muelle Prat, Plaza Sotomayor y Plaza de la Justicia: Comprende el eje
transversal principal del area y contiene grandes espacios publicos.

4. Calle Prat y Reloj Turri: Contiene numerosos ejemplos de arquitectura
monumental.

5. Cerro Alegre y Cerro Concepcién: Vecindario que fue planificado y
desarrollado en gran parte por inmigrantes alemanes e ingleses, que tiene
plazas, miradores, paseos, callejones, escaleras y las estaciones

superiores de alguno de los funiculares tipicos de Valparaiso.

El WHS cuenta con dos areas, la primera siendo la que reune todos los
atributos del sitio que se constituye en 23,2 hectareas (linea azul de la Figura 2)
y la segunda, siendo la zona de amortiguaciéon en donde los atributos se
presentan con mayor intermitencia y que cuenta con 44,5 hectareas (linea roja

de la Figura 2).

La designacion del WHS de Valparaiso como Patrimonio de la Humanidad,
lo coloca en una posicidn privilegiada entre los destinos turisticos internacionales.
Esta distincion, concedida por la UNESCO, actia como un factor clave para
atraer a turistas nacionales y de todo el mundo, destacando la relevancia y el
atractivo cultural de la ciudad en comparacién con otros lugares que no poseen

este reconocimiento (Vena, et al., 2022).

Por ende, este reconocimiento también representa un reto para la industria
turistica, ya que debe administrar de forma adecuada y respetuosa la afluencia
de turistas a los lugares de interés en la ciudad y cuidando a los residentes

locales.

Turismo Cultural
La comprension del fendmeno turistico ha sido objeto de diversas
conceptualizaciones. Se ha buscado definir el turismo de manera integral,

considerando su diversidad y complejidad. Esto ha implicado la exploracién de

12



ideas como la motivacion intrinseca del individuo para explorar nuevos destinos,
independientemente de sus impulsos personales, asi como los factores que

influyen en la decision de desplazarse hacia otras localidades.

En este contexto, se suele generalizar que el turismo se refiere al
desplazamiento de individuos desde su lugar de residencia habitual hacia otros
destinos. Sin embargo, esta generalizacion no agota la complejidad del
fendbmeno, ya que el turismo abarca una amplia gama de actividades,

motivaciones y experiencias que van mas alla del mero acto de viajar.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) (s.f) lo define como “un
fendbmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios” para ello también define el entorno habitual como
“la zona geografica (aunque no necesariamente contigua) en la que una persona
realiza sus actividades cotidianas habituales”. Bajo esta definicién se desprenden
diversos tipos de turismo de acuerdo con las necesidades de cada sujeto,

incluyendo motivo del viaje, las razones por la que este se realiza. (Morillo, 2011).

Con base en las variadas demandas y preferencias de los turistas, se han
identificado diversos tipos de turismo para atender sus necesidades especificas.
La OMT (2019a) entrega una lista de definiciones operativas de tipos de turismo,
la que incluye: turismo cultural, turismo de negocios, ecoturismo, turismo
gastrondmico, turismo rural, turismo costero, maritimo y de aguas interiores,
turismo de aventura, turismo urbano o de ciudad, turismo de salud, turismo de
montafia, turismo de bienestar, turismo educativo, turismo médico y turismo

deportivo.

Como se puede apreciar, se han identificado y reconocido diversos tipos
de turismo, los cuales estan estrechamente vinculados con las necesidades e
intereses de los visitantes. En el caso de la ciudad de Valparaiso, y
especificamente en la zona declarada como Sitio Patrimonial (WHS, por sus
siglas en inglés) por la UNESCO, nos podriamos enfocar en el turismo urbano ya
que la OMT (2019a) lo define como:
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El turismo urbano o de ciudad es un tipo de actividad turistica que tiene
lugar en un espacio urbano con sus atributos inherentes caracterizados
por una economia no agricola basada en la administracion, las
manufacturas, el comercio y los servicios y por constituir nodos de
transporte. Los destinos urbanos ofrecen un espectro amplio vy
heterogéneo de experiencias y productos culturales, arquitectdnicos,

tecnologicos, sociales y naturales para el tiempo libre y los negocios.

Valparaiso podria ser estudiado solo bajo la perspectiva del turismo
urbano, ya que comunmente se resaltan sus atractivos arquitectonicos y las
variadas actividades culturales que se llevan a cabo dentro de la ciudad durante
todo el afio. Sin embargo, este estudio se enfoca en proponer una nueva ruta
dentro del Sitio Patrimonial, y considerando que la ruta seleccionada tiene como
objetivo principal la difusién de la cultura cervecera local, nos enfocaremos

especificamente las areas del turismo cultural y el turismo gastronomico.

El turismo cultural es definido por la OMT (2019a) como “un tipo de
actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es aprender,
descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales, materiales
e inmateriales, de un destino turistico.” Por lo tanto, demuestra un interés del
visitante a descubrir aspectos culturales del territorio que no se limitan solo al
patrimonio arquitectdnico, sino que buscan recoger informacién y experiencias
nuevas. Ademas, es una practica que resalta los aspectos culturales que ofrece
un determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo, una ciudad, una
region o un pais (Gonzalez-Cruz, 2022). Incluso, puede ser utilizado para
enriquecer la oferta turistica de un destino ya consolidado, como también para

potenciar un destino menos conocido o trabajado.

Cabe destacar que el turismo cultural al separarse de cierta forma de los
atractivos populares o tradicionales de un destino y al incluir o darles espacio a
otras actividades insertas en un territorio incentiva que otros sectores sociales y
econdmicos sean participes y jueguen un rol importante en la actividad turistica.

Como lo senala Ayala (2009), los visitantes en la actualidad desean conocer
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expresiones de la cultura popular como tradiciones, gastronomia, fiestas y
celebraciones, entre otros. De hecho, Santana (2003) sugiere que se lleven a

cabo distintas actividades para satisfacer la curiosidad de los potenciales turistas

Es por ello, que integrar esta rama del turismo en la oferta turistica de la
ciudad puede resultar enriquecedor para la economia de la zona. El Servicio
Nacional de Turismo (2014) hace hincapié en que el turismo cultural puede
generar nuevas plazas de empleo y disminuir la pobreza, también entrega un
incentivo para conservar y potenciar el patrimonio cultural inmaterial ya que los
ingresos generados por la misma actividad se pueden destinar para crear nuevas
iniciativas que ayuden a su preservacion y/o supervivencia en el tiempo.
Asimismo, contribuye al rescate de tradiciones o expresiones, técnicas y

practicas que se pueden haber perdido u olvidado dentro de una comunidad.

Ademas, Dzul etal. (2020) afirman que el turismo cultural, por su
naturaleza “parte de la busqueda de la sostenibilidad, pues guarda relaciéon con
los aspectos social, econdmico y natural.” Cabe destacar que para que este tipo
de turismo se desarrolle, se requiere de la participacion de distintos actores del
territorio. No sdlo de las entidades publicas o privadas relacionadas con el
turismo, sino también de aquellos que poseen conocimientos o forman parte de
expresiones culturales deben estar dispuestos a compartir sus saberes,

tradiciones, rituales o experiencias para los turistas.

Finalmente, el turismo cultural ademas de ofrecer experiencias
enriquecedoras para los visitantes, tambien puede ser utilizado como una
herramienta para el desarrollo sostenible del territorio, la conservacién del

patrimonio y fortalecimiento o rescate de historias y tradiciones.
Turismo Gastronémico

Cada turista posee intereses particulares que buscan satisfacer durante
su viaje, lo que da lugar a una diversidad de tipos de turismo disefiados para

cumplir con las expectativas y preferencias individuales. En el turismo se refleja
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en la especializacion de las diversas ramas, ya que se busca cumplir con los

variopintos deseos de los viajeros (Acosta, et al., 2022)

Las motivaciones para viajar son variadas y van desde el deseo de
explorar la historia y cultura local hasta la participacion en diversas actividades
en el destino elegido. Dentro de esta amplia gama de intereses se destaca el
interés por descubrir y disfrutar de la gastronomia local, que constituye una parte

fundamental de su experiencia turistica.

Alimentarse responde a una necesidad biologica del ser humano (Schluter,
2006), que no queda exenta cuando viajamos y que obligatoriamente los turistas
tendran que hacer uso de los servicios alimentarios de la localidad que visitan
(Nunes dos Santos, 2007). No obstante, hay individuos que encuentran un deleite

en el arte de degustar nuevos sabores o preparaciones.

De hecho, Fields (2002) comenta que la accion de comer fuera del lugar
de residencia conlleva una funcién social de alta relevancia, puesto que puede
resultar en estrechar relaciones entre los turistas y otras personas que se

encuentren durante su viaje.

Por lo tanto, tal como Oliveira (2011) indica, hay una importante diferencia
entre los turistas que sienten una necesidad intrinseca de degustar y explorar la
gastronomia local y aquellos que solo se alimentan para satisfacer una necesidad
biolégica. Los primeros, tienen una motivacion interna que los lleva a visitar
destinos o escoger ciertos productos relacionados al turismo gastronémico en el
lugar que visitan y para los segundos, no tienen ninguna estimulacion que los

lleve a consumir este tipo de productos.

De esta forma, se puede definir al turismo gastronémico como la practica
de viajar en la que el turista o visitante organiza sus desplazamientos, total o
parcialmente, con el propdsito de disfrutar de la comida local o participar en
experiencias relacionadas con la gastronomia del destino (Flores y Andrew, 2013;
Flavian y Fandos, 2011).

La OMT (2019a) define al turismo gastronémico como:
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Un tipo de actividad turistica que se caracteriza por el hecho de que la
experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la comida y con
productos y actividades afines. Ademas de experiencias gastrondmicas
auténticas, tradicionales y/o innovadoras, el turismo gastronémico puede
implicar también otras actividades afines tales como la visita a productores
locales, la participacion en festivales gastrondmicos y la asistencia a

clases de cocina.

Incluso, Oliveira (2008) entrega una definicion concreta y amplia del

turismo gastronémico:

Es el desplazamiento de visitantes, tanto turistas como excursionistas,
cuyo motivo principal es la gastronomia, y que involucra practicas que van
desde el mero desplazamiento del lugar de residencia hacia un restaurante
donde degustar un plato; el desplazamiento hacia un determinado destino
para aprender a preparar determinados alimentos; y hasta la realizacion
de rutas gastrondmicas con la intencidon de aprender algo mas sobre cierta

gastronomia; entre otros.

Ademas, la OMT (2019a), incluye como subcategoria dentro del turismo
gastrondmico al enoturismo, por lo que se concluye que toda accion intencional
por parte de los turistas de degustar nuevos sabores pueda incluirse dentro de

esta rama del turismo.

De hecho, Mufioz (2020) indica que por medio de este tipo de turismo se
conoce y se pone en valor la cadena de produccion desde la elaboracion de los
productos culinarios y bebidas hasta la venta de estos. Asimismo, Moran-Chica,
M., e Hinojosa-Ramos (2021) sefialan que “a partir del turismo gastrondmico, se
desprende el asociado a bebidas, mismo que involucra experimentacion y

disfrute de cierto tipo de bebida endémica o producida en el sitio visitado”.

Flavian y Fandos (2011) remarcan que el turismo gastrondmico presenta
una oportunidad para acercarse a la cultura local por medio de los alimentos, a

través de diversas actividades resultando en una forma integral y participativa de
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conocer el destino y quien disfruta de esta actividad puede planear sus viajes en

torno a esta o incluirla dentro de su itinerario de viaje.

Es mas, Schluter, (2006) contribuye que el turismo gastronémico puede
ayudar a rescatar tradiciones un tanto olvidadas y a punto de desaparecer, y que
la gastronomia no cumple solo un rol de alimentar y satisfacer biolégicamente al

cuerpo, sino que también nutre el alma.

El turismo gastrondmico ha tomado mayor importancia en la industria
turistica ya que muchas personas poseen una inclinacion a degustar nuevos
sabores y preparaciones (Gutiérrez, 2020), de conectarse con el lugar a través
de experiencias que van mas alla del visitar y observar el entorno. Por lo tanto,
es un sector que se esta posicionado dentro de los destinos turisticos como un

producto viable para ser ofrecido a los visitantes.

Esta rama turistica se basa en los conceptos de conocer y aprender,
comer, degustar y disfrutar la cultura gastrondmica (OMT 2019b). Es una
experiencia completa y compleja, se deben considerar detalles como los gustos
personales de cada visitante para que la experiencia sea plena y genere un
recuerdo a futuro memorable y positivo, se deja una marca de por vida en los
turistas, quienes recordaran a través de los sentidos y las emociones el lugar

visitado.
Sustentabilidad y Turismo

En septiembre de 2015 en la cumbre de las Naciones Unidas, los
dirigentes mundiales aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la
que contiene los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los que entraron
en vigor el 1 de enero de 2016. El fin de estos objetivos es que los paises
intensifiquen sus esfuerzos para dar fin a la pobreza en todas sus formas, reducir
la desigualdad y luchar contra el cambio climatico, y se espera que los gobiernos
de los paises adscritos los integran dentro de sus marcos nacionales para el

desarrollo de los 17 objetivos (Organizaciéon de Naciones Unidas, s.f).
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Los ODS entregan una guia clara y completa para enfrentar los desafios
mundiales y promover el desarrollo sostenible en todas las esferas de la
sociedad. Sirven como un marco para la accién a niveles internacionales y
nacionales, promoviendo la cooperacion entre territorios y las diversas partes
interesadas, con el fin de alcanzar un futuro mas equitativo, justo y sostenible

para el mundo.

Los objetivos como se muestran en la Figura 3, abarcan diversas
tematicas, tales como el fin de la pobreza, la salud y el bienestar, educacién de
calidad, igualdad de género, vida de ecosistemas terrestres, ciudades y
comunidades sostenibles, produccién y consumo responsable, trabajo decente y
crecimiento econdmico, entre otros aspectos relevantes para cumplir con el
objetivo inicial para alcanzar la meta primordial de reducir las disparidades,
enfrentar el cambio climatico, preservar el medio ambiente y asegurar un nivel de

vida digno para toda la humanidad (Le6n et al. 2019).

Figura 3

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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sector privado hasta la sociedad civil, deben comprometerse en una colaboracion
amplia para avanzar en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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En este sentido, el sector turistico no puede quedar al margen de esta tarea, sino
que debe adoptar un papel proactivo en la creacion y promocion de productos y

experiencias turisticas que contribuyan efectivamente a alcanzar los ODS.

Para ello, el gobierno de Chile ha publicado diversos planes de desarrollo
turistico sustentable, una de ellas es el “Plan de Desarrollo Turistico Sustentable”
que dispuso de 100 millones de dolares para el periodo 2015-2018, con el
proposito de diseiar e implementar un “Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable” (Subsecretaria de Turismo, 2015). El Servicio Nacional de Turismo,
en el ano 2018, creo una instancia para que empresas del rubro turistico se
certificaran con el Sello de Sustentabilidad Turistica (Sello S), el cual esta dirigido
a aquellas empresas que cumplan con principios de sustentabilidad en los
aspectos econdémicos, ambientales y socioculturales (Sernatur, 2018a). En aquel
entonces, Sernatur (2018b) certificé con el Sello S a 27 empresas turisticas
logrando un total de 165 empresas certificadas en sustentabilidad a finales de
2018.

Luego, en febrero de 2022 se publica la Estrategia Nacional de Turismo

2030 (ENT), que tiene por vision:

Al 2030 queremos que el turismo sea un pilar para el desarrollo
sustentable en Chile. Una importante fuente para el crecimiento equitativo,
resiliente e inclusivo en todas las regiones del pais, que vele por el
bienestar de las personas que nos visitan y las comunidades locales que
los reciben, a través de una gestidon responsable de destinos, experiencias
y productos turisticos seguros, innovadores, de calidad, respetuosos con
el medio ambiente y con el patrimonio y la identidad cultural de los

territorios (Subsecretaria de Turismo, 2022).

Esta visidn se alinea a varios de los ODS, por ejemplo, el ODS 8 de Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico, ya que busca contribuir y ser un recurso
equitativo, resiliente e inclusivo a lo largo de todo el pais. También se puede
relacionar al ODS 11 de Ciudades y Comunidades Sostenibles, ya que busca

promover el manejo responsable de los destinos turisticos, las experiencias y que
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vele por el bienestar de los visitantes y las comunidades que los reciben.
Asimismo, se vincula con el ODS 12 de Produccion y Consumo Responsables,
puesto que recalca la importancia de generar experiencias y productos seguros,
innovadores y de calidad, que al mismo tiempo sean respetuosos con el medio

ambiente, el patrimonio y la identidad cultural de las zonas.

La ENT 30, presenta cuatro pilares estratégicos, su pilar central es la

Experiencia del Turista, que se complementa con los otros tres pilares:

1. Innovacion y Transformacion Digital.
2. Desarrollo Regional.

Sustentabilidad Econémica, Social y Ambiental.

Incluso, el ENT tiene un anexo exclusivo donde se detallan las formas en
que esta estrategia apoyaria al desarrollo de cada uno de los ODS. Saeteros et
al. (2018) indica que el turismo sustentable deberia utilizar de forma eficiente los
recursos naturales, preservar la autenticidad sociocultural de las comunidades
locales anfitrionas, y garantizar la viabilidad econdmica de las actividades en el
largo plazo. Por lo que, el turismo en Chile debe ir de la mano con los principios
sustentables y de igual forma los actores que trabajen o se involucren en esta

actividad deben adherirse a ellos.

La creacién de nuevas rutas en lugares previamente explotados por la
industria turistica adquiere una mayor relevancia. Por un lado, permite una
gestion mas responsable del entorno al integrar a actores que antes estaban al
margen de la actividad turistica, asi como promover el uso de productos locales,
entre otras acciones. Estas practicas contribuyen significativamente al
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo que quizas en el
pasado se realizaba de manera inconsciente debido a la naturaleza de la industria

turistica, hoy en dia debe ser implementado de manera consciente y deliberada.
Producto Turistico y Experiencia Turistica

En la actualidad, los viajeros no solo estan interesados en visitar destinos,

sino que también muestran un deseo de comprender y sumergirse en la cultura
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local, participar en tradiciones auténticas y experimentar actividades que les
permitan una conexién mas profunda con el lugar que estan visitando. Por lo que
se crean productos destinados a satisfacer las necesidades del turista y a su vez

entregarle una experiencia turistica satisfactoria durante su visita.
La OMT (s.f) define al producto turistico como:

Una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los
recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos
turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un
elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de
marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico
se comercializa a través de los canales de distribucidon, que también fijan

el precio, y tiene un ciclo vital.

De acuerdo con esta definicion, la tarea de crear un producto turistico debe
trabajarse en lineamiento con la experiencia turistica ya que esta debe ser
integral y brindar emociones significativas a los clientes. Incluso, el Sernatur
(2017) afirma que las experiencias turisticas cuando se diferencian con otras y
que al mismo tiempo sea de calidad, puede desencadenar en que los turistas
decidan prolongar su estadia o retornar al destino en el futuro. Por otro lado, los
visitantes no se contentan de facil manera con eventos artificiales o superficiales,

sino que buscan la autenticidad en sus vivencias (Caballo et al., 2012).

La experiencia turistica involucra sensaciones y emociones, por lo que
marcara al turista en el futuro cuando sus recuerdos evoquen emociones y
sensaciones. Larsen (2002) plantea que, al momento de preguntarle a los turistas
sobre sus vacaciones, por lo general hacen alusidén o vinculan su respuesta a las
experiencias, por lo que, estas experiencias ya han sido transformadas en
memorias. Continuando con Larsen (2002), define la experiencia turistica como
un evento personal relacionado al viaje que es lo suficientemente fuerte como
para haberse asentado en la memoria de largo plazo. Chiriboga-Cisneros (2022)

indica que la experiencia turistica abarca distintas dimensiones, ya que el turista
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esta involucrado antes, durante y después del viaje, por ello, es crucial que toda
la oferta turistica tenga la capacidad de generar experiencias inolvidables y en

consecuencia perdurar en la memoria de quienes la vivieron.

Entonces, uno de los grandes desafios a los que se enfrentan los
creadores de productos turisticos es el ser capaces de crear un producto que
cale de tal forma en la vida del visitante que esta quede impregnada en su
memoria. De manera que es importante seguir una guia clara para el disefio de
las experiencias turisticas, asegurando asi que se cumplan los objetivos y se
satisfagan las expectativas de los viajeros de manera efectiva y memorable. En
la Tabla 2 se detallan las recomendaciones definidas por Sernatur (2017) para la

creacion de experiencias turisticas.

Tabla 2

Guia para el disefio de experiencias turisticas.

Pasos Descripcion

1

Conoce a tus publicos

Distinguir el tipo de turistas que visitan el territorio, su nivel de ingresos,
interés y origen.

2 Conoce tu entorno Identificar las caracteristicas, actividades que se realizan en el territorio,
atractivos naturales, culturales y geograficos pertinentes a tu producto.
3 Conoce atu Diagnosticar los posibles competidores y su oferta, que ideas se pueden
competencia rescatar de otras experiencias similares.
Evaluar si los productos se pueden complementar y/o potenciar.
4 Define las bases de tu Definir los principales segmentos de publicos a los que esta dirigida la
experiencia experiencia.
Distinguir las necesidades del publico objetivo.
Definir los objetivos de la experiencia y el guion de la misma, ordenando las
actividades mas importantes y los contenidos principales, a partir de esto, se
puede definir la narrativa del producto.
5 Define acciones y roles  Decidir qué tan definidas seran las acciones y relatos de la experiencia.
para cada episodio Diferenciar la naturaleza e identidad de cada episodio, incluyendo las
transiciones y conexiones entre los episodios.
Renunciar a compartir y comunicar demasiados temas y detallar cada punto.
6 Disefa lugares, relatos  Decidir los elementos necesarios para desarrollar la experiencia.
y demas elementos Adaptar la experiencia al publico extranjero.
Precisar los elementos de seguridad que se deberan utilizar en la
experiencia.
7 Implementa tu Generar un plan de inversion.
experiencia Seleccionar al personal y capacitarlo.
Implementar una marcha blanca, de esta forma se corrigen los errores y
elementos faltantes de la experiencia.
8 Implementatu plande  Crear un plan de comunicaciones efectivo.
promocion Determinar el precio adecuado de la experiencia.
9 Evaluay corrige Puntualizar el estandar de calidad por el cual la experiencia sera evaluada.

Fijar las metas.

Detectar los puntos de mejora constantemente.

Ser honesto al autoevaluar la experiencia e involucrar en la evaluacion a las
personas que trabajan en ella.
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El producto turistico debe ser creado considerando la experiencia turistica
para que este genere interés en los visitantes. En el caso especifico de las rutas
turisticas, deben ser disefiadas considerando los elementos propios que la
componen. Para que estas sean llamativas, como cualquier otro producto, se
requiere integrar en la experiencia interacciones, dinamicas y ensefianzas que,
de alguna manera, estimulen el lado emocional del pasajero generando asi un

recuerdo grato e inolvidable.
Creacion de Rutas Turisticas

La creacidn de nuevas rutas turisticas surge como una respuesta de
disefiar productos novedosos para satisfacer el interés de los viajeros por
conocer mas en profundidad los destinos turisticos, incluyendo sus tradiciones
culturales, atractivos naturales, actividades econdémicas, gastronomia, artesania,

entre otras (Avila y Barrado, 2005).

El desarrollo y disefio de rutas turisticas que sean llamativas para los
visitantes de un territorio es un aspecto fundamental en la promocién y realizacion
del sector turistico. Estas generan un valor agregado al sitio de interés y por otro

lado varian la oferta turistica de la zona.

Antes de profundizar en los aspectos a considerar en la creacion de rutas,
primero debemos distinguir que es una ruta turistica, ya que facilmente puede ser
confundido con el itinerario turistico, puesto que ambos tienen un recorrido que
se utiliza como vinculo de conexién entre diversos elementos (Calderén-Puerta
et al., 2018). Sin embargo, los itinerarios atienden una necesidad perpetuada en
el tiempo que puede ser de caracter religioso, militar, comercial, etc., dejando
poco espacio para la creatividad humana de generar recorridos (Castillo, 2006).
Ademas, Celemin et al. (2022) agrega que estos pueden ser considerados como
un bien cultural para promover su valor y a su vez aprovechar el valor turistico,

por lo tanto, siempre deben poseer un componente “patrimonial’.

En cambio, las rutas turisticas son productos creados por el sector turistico

para su comercializacion y en él se busca conjugar patrimonio y territorio bajo
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una tematica en comun y que no son resultado de un uso histérico previo
(Martorell, 2014). En consecuencia, es un conjunto de elementos turisticamente
atractivos que se unen bajo una tematica que sea llamativa para los visitantes de

la zona.

Calderon-Puerta et al. (2018) anade que la diferencia entre itinerario
turistico y ruta turistica recae en la intencionalidad de su creacion, su uso y la
finalidad de lo mismo. Para ello, se definen cinco ejes de comparacion como se
ve en la Tabla 3, con los que se retrata de forma mas evidente que las rutas
turisticas son creadas con el fin de ser comercializadas turisticamente y los

itinerarios culturales, como bien dice Martorell (2014), son entidades historicas.
Tabla 3

Cuadro con diferencias y similitudes entre ruta turistica e itinerario cultural.

Elementos Rutas Turisticas ltinerarios culturales

Origen Invencion de un producto turistico para su Trayecto que histéricamente atiende a
comercializacion. necesidades sociales, econdmicas, militares,

religiosas, etc.?

Finalidad Cohesionar elementos culturales Atender a las necesidades humanas
relacionados una tematica para su uso perpetuadas en el tiempo. En el caso de los
turistico. itinerarios culturales europeos, consolidar la

identidad europea.

Valor El recorrido carece de valor patrimonial, lo El recorrido tiene valor patrimonial, al igual

Patrimonial importante son los hitos seleccionados a que los elementos que lo conforman.
los que el recorrido pone en relacion en
base a un elemento o elementos comunes.

Uso Proliferacion de rutas potenciadas por Reconocimiento institucional de las vias

turistico organismos publicos y privados, histéricas. No todos los itinerarios tienen un
uso turistico.

Creacion Libertad para decidir sobre los hitos, Imposibilidad de decidir la trayectoria y los

tematica y recorrido. hitos. Su puesta en valor consiste en realzar

el sentido y el valor cultural del recorrido.

Nota: 3Lépez Fernandez (2006).

Las rutas turisticas se pueden definir como “la creaciéon de un racimo de
actividades y atracciones que incentivan la cooperacion entre diferentes areas y
que sirven de vehiculo para estimular el desarrollo econémico a través del

turismo” (Briedenhann y Wickens, 2003).

Debemos considerar que, para generar una ruta turistica, estas
generalmente incluyen elementos patrimoniales que bajo un mismo concepto

pueden generar un hilo conductor de un elemento a otro.
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Celemin et al. (2022) afirma que para el disefo de rutas turisticas es
necesario estudiar los recursos patrimoniales, evaluar su viabilidad para ser
incluidos en la ruta, estos deben tener una relacion entre ellos con el fin de crear
un discurso légico y coherente, para asi poder valorar la importancia de cada uno
de estos elementos para ser incluidos en la ruta. Por esto mismo, hay que
considerar la seleccién de componentes, concordancia con el perfil de futuros
consumidores, la cantidad de paradas y el tiempo destinado a estar en cada una
de ellas, la distancia entre los distintos elementos, la accesibilidad de los puntos
a visitar, la duracion total del recorrido y las fechas o épocas del afio mas

adecuadas para su realizacion.

Para disefar una nueva ruta turistica Urquiola y Lalangui (2016) citando a

Herbert (2001) plantean que, se deben considerar las siguientes fases:

1. Establecer el objetivo que se persigue con su creacion.
Especificar cuales son las prioridades para comenzar su disefo.
Identificar mediante estudios la aceptacion o no de la demanda turistica
sobre el producto, una vez este haya sido introducido al mercado, y a partir
de sus resultados, establecer estrategias para su implementacion.

4. Analizar la informacién que se recibe de los viajeros para adaptar la ruta a

las necesidades de los futuros turistas.

También tenemos la vision de Arredondo et al. (2013), quienes proponen

que para disefar rutas culturales se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Ubicar y delimitar el territorio: Evaluar la accesibilidad y disponibilidad de
los sitios culturales para los visitantes.

2. Clarificar las caracteristicas de la ruta: Estudiar las particularidades vy
atractivos del territorio delimitado deben integrarse en la ruta para
presentarselos al visitante.

3. Identificar potenciales actores/promotores: Detectar que actores puedan
participar en la ruta.

4. Delimitar el patrimonio cultural: Determinar qué aspectos del patrimonio

cultural podrian ser representados en una posible ruta.
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5. Distinguir entre el patrimonio cultural y el atractivo turistico: No todo
patrimonio cultural es un atractivo turistico, ya que este ultimo depende de
factores sociales o ambientales que determinan si puede ser visitado. Por
lo tanto, se debe distinguir la factibilidad de poder considerar un patrimonio
cultural como atractivo turistico e integrarlo en la ruta.

6. Seleccionar atractivos para la ruta y elementos representativos: Una vez
gue ya se ha determinado que el patrimonio o el recurso turistico potencial
como atractivo turistico, se debe trabajar o guiar hacia la vocacion turistica,
por ello se deben considerar el como involucrar estos elementos para no
provocar una alteracién negativa en las costumbres y tradiciones.

7. Definir los servicios a brindar y capacitacion de prestadores de servicios
turisticos: Escoger los servicios que seran parte de la ruta y si es necesario
brindar una capacitacion a estos para prepararlos en cuanto a como recibir

y atender a los visitantes.

También, integra puntos relacionados a disefar y uniformar las
sefaléticas, aprovechar las estrategias mercadoldgicas para posicionar la ruta,
establecer el consejo evaluador de la ruta, y sugerir alternativas para recorrer la

ruta acorde al tiempo y dinero.

Fernandez y Guzman Ramos (2003) agregan que “una ruta turistica se
compone de un conjunto de locales” y que para su ejecucion se deben determinar
los actores locales que podrian participar en ella y las actividades que se
desarrollarian en su area, ademas de que tengan la disposicidén de ser parte de
la ruta. También destacan que deben ser creadas a partir de una produccién o
actividad que la distinga de otras, se debe considerar la red vial para el traslado
de los turistas, la ausencia de esta implicaria una gestién mayor de los creadores

de la ruta para asegurar el transporte de los turistas.

En resumen, la creacion de rutas turisticas implica un proceso meticuloso
que abarca diversas fases de estudio y de disefo que son fundamentales para
satisfacer las necesidades e intereses de los turistas. Por ello, se establecen

objetivos claros de acuerdo con el motivo de su creacion, y asi también
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determinar el tema o concepto que unira los sitios que se visitaran y las entidades
involucradas de ella, delimitar el territorio, determinar los atractivos y actores que
seran parte del recorrido, evaluar la ruta una vez implementada y adaptarla de
acuerdo con las necesidades de los turistas. De esta forma, podemos crear un
producto que entregue una experiencia turistica memorable y satisfactoria para

quienes la disfrutan.
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Capitulo IV: Analisis

Francisca Rojas, presidenta de la Asociacién de Guias de Turismo de
Valparaiso (AGTV), sefiala que parte de las tareas de los guias es entregar
conocimiento sobre el lugar para que los turistas tengan interés en visitar la
ciudad nuevamente. Ademas, recalca que dentro de los integrantes de la AGTV
se encuentran miembros que realizan rutas en otros sectores fuera del Cerro
Concepciéon y Cerro Alegre, abarcando desde Cerro Bardén hasta Cerro Playa
Ancha. Por ejemplo, hay rutas ubicadas en el Cerro Panteén y la Ex-Carcel,
actual Parque Cultural de Valparaiso, asi como en los Cerros Mariposa y Florida,

entre otros.

También indica que una de las motivaciones para generar nuevos
recorridos es darle un respiro a los sectores mas explotados, como los Cerros
Concepcion y Alegre, que han sufrido un fendmeno de gentrificaciéon donde los
habitantes se han visto desplazados de su lugar de residencia. Por lo tanto, se
insta a buscar distintas rutas para poder aprovechar de mejor forma al puerto,

con guias especializados en los diversos sectores de la ciudad.

Para ello, destaca que uno de los esfuerzos que se realizd en conjunto con
la Municipalidad de Valparaiso y la AGTV a mediados de 2023, fue la
implementacion de tres recorridos nuevos: uno por el Plan de la ciudad, otro en
el sector de Bellavista y el ultimo por el barrio EI Almendral, llegando hasta el

Congreso.

Ademas, resalta que diversificar las rutas contribuye a la economia
circular, y que se debe trabajar en conjunto con las asociaciones de los sectores
que resulten de interés para el turismo, de esta forma respetando a los residentes

y evitar lo sucedo con los Cerros Alegre y Concepcién.

Su vision a futuro es poder promocionar diversos paquetes de dos dias.
Uno de los ejemplos que menciona es generar salidas por la ciudad, con la opcion
de que los visitantes pernocten en el Cerro Bellavista, aliviando asi la carga de

los Cerros Alegre y Concepcion. También indicé que es necesario generar
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asociatividad con otras localidades de la regidon para, por ejemplo, explotar la
Ruta de Darwin que incluye el Cerro La Campana, o generar vinculos con los
vifiateros del Valle del Aconcagua para expandir los tours del vino hacia esos

lugares.

La vision de crear rutas nuevas en Valparaiso no es soélo personal ni de
quienes quieren dar a conocer la ciudad de forma distinta e innovadora, sino que
también se justifica de acuerdo con los intereses de posibles visitantes a la zona.

En una encuesta realizada a 82 personas se obtuvieron los siguientes resultados:

e Un 87% marco la preferencia de que le interesa visitar la ciudad de
Valparaiso.

e En caso de visitar la ciudad, un 67,1% indicé que le gustaria recorrerla
a través de un tour y un 23,2% marcé la preferencia de que tal vez
realizaria la visita a través de un recorrido guiado.

e Ante la pregunta de cuales dos recorridos les atraerian mas, se les
dieron cuatro opciones, obteniendo los siguientes resultados:

o “Tour Patrimonial: Recorrido historico por la ciudad” 35
preferencias (42,7%).
o “Tour Cervecero: Historia cervecera de la ciudad + degustaciones
de cervezas artesanales”: 45 preferencias (54,9%).
o “Tour Gastronomico: Recorrido histérico + degustaciones” 35
preferencias (42,7%).
o “Tour Arte Urbano: Recorrido por los murales mas importantes de la
ciudad”: 15 preferencias (18,3%).
o Ademas, se anadi6 la opcidn “Otros” con la posibilidad de entregar
sugerencias de otros tours que podrian resultar de interés:
» Tour paranormal y de leyendas: sugerido por una persona.
= Tour fotografico: sugerido por una persona
» Lugares culturales y espacios de presentaciones artisticas:

sugerido por una persona.
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Resulta interesante que la mayoria de los votos indican que les interesa
una experiencia gastrondmica dentro del recorrido, ya sea degustando cervezas

o alimentos.

Por ello y de acuerdo con el primer objetivo especifico de esta
investigacion es importante elaborar un listado de los tours mas populares de la
ciudad de Valparaiso, detallando los recorridos mas comunes realizados en la

ciudad.
Tours populares en Valparaiso

Una de las primeras acciones a tomar cuando se planea un viaje a otro
destino es discernir las actividades que se pueden realizar en el lugar. La eleccion
de estas dependera del perfil del turista y de sus intereses especificos. Algunos
optaran por la asistencia de agencias de viajes, mientras que otros preferiran

investigar de forma independiente, ya sea en linea o directamente en el destino.

El destino Valparaiso no esta exento de esta investigacion por parte de los
turistas. De acuerdo con el registro de Servicios Turisticos de SERNATUR (2024),
en las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar existen al menos 65 agencias de
viajes registradas, 74 tour operadores, y 74 guias turisticos registrados en su
base de datos a los que se les puede contactar para solicitar informacién sobre

los productos turisticos disponibles de la ciudad.

Ademas, se debe considerar las relaciones estratégicas que estos
proveedores de servicios turisticos puedan tener con sus pares de otras regiones
o incluso de otros paises. Por lo tanto, la cantidad de agentes proveedores de
esta informacién y responsables de la venta de los servicios turisticos es
innumerable. Incluso, debemos incluir la informacién que se obtiene en linea de
forma directa sin intermediarios o en sitios especializados como TripAdvisor,

Viator, Civitatis, entre otros.

Si hacemos una busqueda rapida en Google sobre los “Top 10 tours de
Valparaiso” los resultados nos arrojan que la mayoria de la oferta incluye lo que
se puede catalogar como un “Tour Patrimonial” rapido por la ciudad como se
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refleja en el detalle de la oferta entregada por los sitios de Tripadvisor, Viator y
Civitatis en la Tabla 4. Los tours se ordenaron de acuerdo con los criterios de,
“Destacado” en Tripadvisor, “Destacado” en Viator, “Popularidad” en Civitatis,
considerando que los dos primeros no tienen la opcién de ver los recorridos por
su popularidad. En algunos de estos recorridos, ademas se agrega algun otro

destino como ViAa del Mar, Refiaca y Casablanca.

En el sitio Civitatis se puede encontrar una oferta mas variada con
recorridos que incluyen sectores poco recorridos como el Cerro Cordillera y Barrio
Puerto. Y otros cuyo foco central varia, se ofrece un recorrido cuyo hilo conductor
son los ascensores de la ciudad y otro que tiene por eje el arte urbano de la zona.
En Viator solamente un tour tiene una propuesta distinta que es través de un

recorrido enfocado en el arte urbano y la historia de la ciudad.

Tabla 4

Top 10 tour de Valparaiso.

TripAdvisor Viator Civitatis

1 Recorrido de dia completo por el Excursion privada de undiaa  Free Tour por Valparaiso
puerto de Valparaiso y Vifia del Mar Vifia y Valparaiso desde Valpo
desde Santiago

2 Excursion para grupos pequefios de  Tour Privado en Valparaiso y Visita guiada por
dia completo a Vifia del Mar y Vifia del Mar Valparaiso
Valparaiso - Casablanca — Refiaca

3 Desde Santiago: Valparaiso, Vifia del Valparaiso, History & Art. Free Tour por Barrio
Mar y Museo Neruda Graffiti & Private Opcional Puerto y el Cerro

Cordillera

4 Excursion de dia completo a Excursiéon de medio diaporla  Tour de los ascensores de
Valparaiso, Vifia del Mar y el Valle de costa del Pacifico de Chile: Valparaiso
Casablanca desde Santiago Vifia del Mar, Refiaca y Concén

5 Tour Valparaiso + Vifia del Mar + Tour privado a pie en Tour por Valparaiso y Vifa
Valle de Casablanca Valparaiso del Mar

6 San Antonio después del crucero a Valpo en 1 dia: jAuténtico + Tour de Valparaiso al
Valparaiso y Casablanca Dejar en Famoso! Walking tour semi- completo
Santiago privado & transporte publico

7 Tour Valparaiso y Vifa del Mar y Tour a Pie de 2 Horas en Tour del arte urbano por
Tienda vinos valle Casa Blanca Valparaiso Valparaiso

8 Una excursién privada de un dia a Recorrido Panoramico Guiado  Tour panoramico por
Vifia del Mar y Valparaiso desde en Valparaiso Valparaiso
Santiago

9 Excursion privada: recorrido por Vifia  Valparaiso Famoso! Walking Tour privado por
del Mar y Valparaiso con cata de Tour Premium con Guia Nativo Valparaiso
vinos en el Valle de Casablanca

10 Recorrido privado de un dia por Puerto de cruceros a Contrastes de Valparaiso

Valparaiso y Vifia del Mar

Valparaiso y Casablanca:
regreso a Santiago
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Tal como se sostuvo anteriormente, la zona patrimonial se comprende
desde el sector de la iglesia La Matriz hasta el sector del Reloj Turri incluyendo

Cerro Alegre y Cerro Concepcién. Por ello, nos enfocaremos en los lugares que

usualmente se consideran dentro de los recorridos patrimoniales de la ciudad
tanto en rutas a pie como en rutas en vehiculo

Si la ruta es un Walking Tour, se puede hacer el recorrido reflejado en la
Figura 4.

Figura 4

Walking Tour.
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1. Plaza Anibal Pinto: En este punto se puede hablar del edificio de la

Cooperativa Vitalicia, del edificio de la intendencia, del Cinzano, del
antiguo Café Riquet.

2. Funicular Reina Victoria y Paseo Dimalow: Aqui se pueden abordar temas

sobre la calle Cumming, del Cerro Carcel y Cerro Pantedn, de |
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Cementerios 1, 2 y Disidentes que se ven directamente desde el Paseo
Dimalow.

3. lglesia Anglicana: Se tratan temas de la época en que habia restricciones
a las iglesias fuera del catolicismo y también se muestra el Conservatorio
de Musica de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

4. Iglesia Luterana: Se incluyen tépicos de la arquitectura de la Iglesia.
Ademas, desde este punto se observa el Colegio Aleman por lo que se
habla de su historia y de la influencia de las comunidades europeas
inmigrantes en Valparaiso. Finalmente se baja por la escalera de piano,
que es un punto obligatorio para las fotografias de los visitantes.

5. Paseo Atkinson: Desde aqui se habla del mural de Inti que se ve desde el
mirador, de las casas coloridas del paseo Atkinson y del antiguo Fuerte
Concepcién que se ubicaba en este lugar.

6. Paseo Gervasoni: En este punto encontramos el museo de Lucas, y el
Ascensor Concepcion.

7. Pasaje Galvez: Destacado por los murales realizados a lo largo de todo el
pasaje, por ende, se habla sobre ese topico y se muestran los pasajes en
escaleras.

8. Pasaje Bavestrello: Aqui se aborda el tema de la comunidad italiana en
Valparaiso. A la salida de este pasaje escalera, se encuentra la Casa
Crucero de la que usualmente se dice que lleva ese nombre por su
arquitectura en forma de barco pero que realmente es por estar situada en
un cruce.

9. Paseo Yugoslavo: Desde este mirador se habla del Palacio Baburizza en
cuanto a su historia y arquitectura. En este punto, también se informa
sobre el antiguo Museo Lord Cochrane que se puede ver desde aqui.

10.Plaza Sotomayor: Luego de bajar por el funicular ElI Peral, nos
encontramos con la Plaza de la Justicia, en donde se encuentra la Corte
de Apelaciones y luego nos dirigimos a Plaza Sotomayor, donde se
comenta sobre el edificio de La Comandancia de la Armada, el Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, la fundacion de bomberos ya que
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se encuentra el primer cuartel de bomberos, que es la bomba americana
y su vecina es la bomba alemana. También se muestra el monumento a

los Héroes de lquique y el hotel Reina Victoria.

Esta es la base de los Walking Tour y dependiendo del guia, de la agencia
o del tour operador se pueden agregar o eliminar ciertos puntos y hacer las

modificaciones que cada prestador turistico estime conveniente.

Si el recorrido es en transporte privado, el terreno que se abarca es mas

amplio, tal y como se observa en la Figura 5.

Figura 5

Recorrido en transporte privado.
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1. Se comienza por Avenida Pedro Montt desde el Congreso Nacional
(antiguo Hospital Deformes). Durante el recorrido por la Av. Pedro Montt

se cubre la Plaza O’higgins, el Teatro Municipal, la Scuola Italiana, hasta
llegar a Plaza Victoria.
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2. Desde Plaza Victoria, se toma Avenida Brasil, donde se habla de la
Biblioteca Santiago Severin, el Arco Britanico, el monumento de Lord
Cochrane. Se muestra también el “mural de verano” de los muralistas Un
Kolor Distinto.

3. Plaza Sotomayor: Se habla de lo ya explicado anteriormente y se procede
al paseo 21 de mayo.

4. Paseo 21 de mayo: Aqui se explica el Museo Maritimo Nacional, del
Canton Silva Palma, y del Puerto que se ve desde este punto.

5. Funicular El Peral: Desde este punto se combina con el recorrido a pie que
detall6 anteriormente hasta el Paseo Gervasoni.

6. Desde el Paseo Gervasoni, se sube hacia Avenida Alemania para llegar
posteriormente por este camino al Museo “La Sebastiana” de la Fundacion

Pablo Neruda, ubicado en el Cerro Bellavista.

Como se puede observar, se abarcan no solo Cerro Alegre y Cerro
Concepcidén como se hace en el recorrido a pie, sino que también se incluye el
Cerro Atrtilleria, Cerro Bellavista y parte del Cerro Playa Ancha si es que se

incluyese la Avenida Gran Bretafia que posee arquitectura victoriana y neogatica.

A pesar de que en el sitio Civitatis encontramos ofertas de recorridos fuera
de lo comun, como tour del arte urbano, tour gastronémico, tour por Barrio Puerto
y Cerro Cordillera, la gran mayoria de las visitas se esta concentrado en la zona
patrimonial, especificamente Cerro Alegre y Cerro Concepcién, con un relato
hilado por el aspecto histérico de las edificaciones de la ciudad portuaria,
centrado en los mismos personajes de siempre e incluyendo el arte urbano que
se encuentra por los sitios que se visitan usualmente. Quizas es hora de que
ampliemos la vision de la historia del puerto y se empiecen a hilar relatos que
contengan otra columna vertebral, que estos mismos puntos sean parte de otras
historias, y en un futuro, poder abarcar y poner en valor a otras zonas de la

ciudad.

Por ello, la empresa Keltewe Tours, busca modificar y ampliar estas rutas,

una de sus propuestas es el Beer Tour cuyo hilo conductor es la historia un poco
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oculta de la cerveza en la ciudad puerto y en conexién al segundo objetivo
especifico del estudio, en el siguiente punto se identifica el atractivo cervecero
de la ciudad de Valparaiso, abarcando la historia cervecera local y los

establecimientos que incorporen cervezas llamativas en sus cartas.
Atractivo cervecero en Valparaiso

Consideremos que se estima que en el afo 2022 se consumieron
aproximadamente 192,1 millones de kilolitros de cerveza a nivel mundial (Kirin,
2023). En Chile se estima un consumo anual promedio de 59 litros de cerveza
per capita en 2023 (Acechi, 2023) y que su mercado alcanzé un valor de 2,86 mil
millones de ddlares en el mismo ano, se prevé que para el aio 2032 alcance los
4,87 mil millones de dolares (EMR, 2024).

Se reconoce la existencia de un mercado cervecero internacional bien
establecido, pero también se vislumbra un mercado local ya consolidado con
proyecciones crecimiento en el futuro. Por ello, no es descabellado decir que se

puede explotar este mercado a través del turismo.

Como hemos visto previamente, el turismo gastrondmico a menudo
implica una eleccion deliberada de consumir productos locales. En este contexto,
uno de los intereses mas destacados para los turistas es explorar la cerveza
producida en el lugar que visitan, lo que incluye degustarla, aprender sobre su
proceso de elaboracion y participar en otras actividades relacionadas con este
producto (Moran-Chica e Hinojosa-Ramos, 2021; Francioni, 2012; Kraftchick et
al.,2014.).

Es asi como resulta interesante vincular la industria turistica de Valparaiso
con la industria cervecera que esta en constante crecimiento. Sobre todo, cuando

los inicios de la industria cervecera del pais se dan en la ciudad portefa.

Existen debates interminables sobre el origen de la produccion de cerveza
en Chile. Aquellos que no estan profundamente versados en el tema a menudo
creen erroneamente que comenzo6 en Valdivia gracias a Carlos Anwandter en

1851, con la cerveceria que actualmente se conoce como Kunstmann. Otros mas
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instruidos indican que Maria Graham en 1822 escribe que en el barrio La Chimba
(actual Barrio Independencia en Santiago) se encuentra una cerveceria “bien

montada” (Couyoumdjian, 2004; Santis, 2017; Jimenez y Manzano, 2019).

Sin embargo, la evidencia indica que Lord Thomas Cochrane, durante su
estadia en el pais entre 1818 y 1823, registrd la presencia de una cerveceria en
Valparaiso, propiedad de un individuo llamado Macfarlane, que podria haber sido
la primera en Chile. Desafortunadamente, hay escasez de informacion adicional
sobre Macfarlane, ya que no ha sido completamente identificado debido a que su
apellido coincide con el de un explorador y un propietario de tierras durante el

mismo periodo (Jiménez y Manzano, 2019).

Valparaiso toma incluso mas importancia, porque uno de los personajes
mas llamativos para este rubro es Andrés Blest, un irlandés que llegd a Chile con
sus hermanos Juan y Guillermo. En 1825 funda su propia cerveceria la que
estaba ubicada en la Plaza del Orden, (actualmente, Plaza Anibal Pinto) cerca
de la Cueva del Chivato (Couyoumdjian, 2004; Santis, 2017; Jiménez y Manzano,
2019) en donde Blest guardaba su produccion cervecera (Moran citado por
Munoz, 2020). Existen rumores que sugieren que en realidad utilizaba la cueva
para refrigerar su producto, ya que en aquel entonces se creia que era un lugar
donde un asesino dejaba los cuerpos de sus victimas, lo que mantenia alejadas
a las personas. Asi, Blest aprovechaba este espacio como una bodega segura

para su produccion

Ademas, Blest distribuia su cerveza tanto en Valparaiso como en
Santiago. La relevancia de este personaje se manifiesta aun mas gracias a la
existencia de un anuncio publicado en el diario El Araucano en 1831, que
evidencia la asociacion de su cerveza con la ciudad de Valparaiso y confirma su

papel como productor de esta (Jiménez y Manzano, 2019).

Couyoumdjian (2004) remarca que para el ano 1857, Valparaiso albergaba
cinco cervecerias, de las cuales tres pertenecian a ciudadanos alemanes y dos
a italianos. Entre estas, uno de los duefios es Joaquin C. Plagemann, cuya
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cerveceria se ubicaba en Calle Chacabuco #236, la que se habia fundado en

1849, considerada como la primera cerveceria moderna.

Continuando con Couyoumdjian (2004), “en 1891, Plagemann y Cia. de
Valparaiso se fusioné con Hoéffmann y Ribbeck de Limache para constituir la
sociedad Fabrica Nacional de Cerveza S.A”, la actual Compafiia de Cervecerias
Unidas (CCU).

De esta forma, la ciudad puerto es extremadamente relevante para la

historia cervecera nacional.

En otro aspecto, Valparaiso siempre se ha destacado como ciudad
bohemia, hasta el dia de hoy abren y cierran bares de distinta indole, dentro de
estos se ha visto un incremento en la apertura de bares especializados que
dentro de sus cartas ofrecen cervezas internacionales, nacionales y cervezas
artesanales de productores nacionales y también locales, entre los cuales

encontramos:

1. Cerveceria Liverpool en Av. Ecuador 201, cuya carta posee variedad de
cervezas artesanales nacionales.

2. La Cerveceria Popular en Cochrane 644, dentro de su carta se encuentran
cervezas locales y nacionales.

3. Cerveceria Anfiteatro en Cumming 107, posee una carta especializada en
cervezas de creacion propia.

4. UK Bar en Almirante Montt 129, entrega oferta de diversas cervezas de
produccion nacional.

5. Babel Valparaiso en la escalera Fisher 27A, posee carta de cervezas
nacionales.

6. Cervezocracia en Blanco 398, su carta posee variedad de cervezas
artesanales nacionales y locales.

7. Cerveza del Cerro en Urriola 542, es una fabrica de cerveza artesanal local
y ofrece cervezas extranjeras.

8. Cerveceria Chungungo en el Muelle Barén, food truck que ademas ofrece

cervezas de elaboracion propia.
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9. Bar el Irlandés en Blanco 1279, tiene una de las cartas mas variadas de
cervezas extranjeras en la ciudad.

10.Hotzenplotz en Héctor Calvo 331, oferta exclusiva de cervezas con receta
alemana.

11.La Boca del Oso en Almirante Montt 51, posee carta de cervezas

artesanales.

Figura 6

Ubicacion de los establecimientos.
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Nota: Los puntos rojos indican la ubicacion de algunos de los bares y cervecerias de la ciudad.

Considerando las direcciones de estos establecimientos y como se puede
apreciar en la Figura 6, se podria trazar un recorrido desde el Barrio Puerto hasta
el Muelle Bardn, explorando y probando las diversas cervezas locales. Esta
experiencia ofrece la oportunidad de disfrutar de bebidas exquisitas mientras nos
sumergimos en la rica historia de la ciudad y en especifico de su rol dentro del
desarrollo cervecero a nivel pais. Cada paso en este recorrido se convierte en un
viaje sensorial que fusiona lo cultural y lo culinario, enriqueciendo profundamente
la experiencia del visitante. Asi, este itinerario no solo invita a degustar las delicias
locales, sino que también ofrece una ventana unica para comprender y apreciar

el legado cervecero de Valparaiso.
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A continuacién, y en relacion con el tercer objetivo especifico de esta
investigacion se describen las caracteristicas del “Beer Tour”, incluyendo
paradas, actividades incluidas en el recorrido, evaluacion y evolucion en el

tiempo.
Beer Tour de Keltewe Tours

En 2017, en conjunto con Nelson Valencia fundamos la empresa Keltewe
Tours. La idea surgi6 tras una experiencia desafiante durante un tour por el cajéon
del Maipo, donde los aspectos negativos superaron a los positivos. Araiz de esta
vivencia, nos planteamos la pregunta de codmo mejorar la experiencia turistica

desde una perspectiva centrada en el viajero.

Inicialmente, creamos un recorrido patrimonial convencional por el area
designada como Sitio Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Sin embargo,
siempre estuvimos motivados por el deseo de abordar nuevos desafios y ofrecer
productos que no estuvieran tan explotados ni comercializados en la ciudad.
Ademas, nos impulsa el deseo de presentar la ciudad portefa a los turistas

nacionales desde una mirada distinta.

En septiembre de 2017, siguiendo la vision de Nelson, creador de las rutas
de nuestra empresa, lanzamos el "Puerto Gastronémico", un recorrido que, como
su nombre indica, se centra en la gastronomia. Durante este tour, visitamos
cuatro establecimientos culinarios donde pudimos disfrutar desde jugos en el
emblematico "Bogarin" de Plaza Victoria, comida alemana en "Hotzenplotz" en
Cerro Bellavista, empanadas en la tradicional picada "Delicias Express" en la
calle Urriola, para finalizar en la cerveceria "Anfiteatro", ubicada en ese momento
en la calle Blanco, cerca de Plaza Sotomayor. Fue en esta ultima parada donde

se gesto la idea del actual "Beer Tour".

Reconocemos que nuestro amor por la cerveza fue una de las principales
motivaciones para idear esta ruta. Sin embargo, como entusiastas de la cerveza,
también buscamos descubrir nuevos sabores y profundizar en nuestro

conocimiento de esta bebida. Siempre tuvimos la visién de mostrar a Valparaiso
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como algo mas que su patrimonio arquitectonico, y qué mejor manera de hacerlo

que a través de algo que a ambos nos apasiona.

Es relevante mencionar que uno de los primeros encuentros que tuvimos
con la historia cervecera de Valparaiso se produjo en la cerveceria Altamira,
situada a los pies del ascensor Reina Victoria. Su fundador, Sergio Moran,
siempre desvinculo la cerveza de la imagen del alcoholismo, centrandose en su
historia y evolucién en Chile (Quezada, 2020). La fabrica y la cerveceria eran una
sola, divididas solo por una pared de vidrio que permitia a los visitantes observar
el proceso de elaboracién mientras degustaban cervezas. Ademas, las paredes
estaban adornadas con cuadros que narraban la historia cervecera de la ciudad.
Esta experiencia fue uno de los primeros estimulos para fusionar la cerveza y el

turismo.

Asi, el 30 de septiembre mientras conversabamos con uno de los duefios
de la cerveceria Anfiteatro es que nos decidimos a gestar esta ruta, desde una
mirada profesional para diferenciarnos de otras que ya habian tenido su paso por
la ciudad pero que siempre se les habia mirado casi como meros recorridos de
entretenimiento nocturno. Nuestro objetivo era fusionar elementos de historia,
patrimonio y gastronomia para que los turistas disfrutaran al maximo el recorrido

y se llevaran consigo algo mas que simples degustaciones.

Diseno inicial de la ruta.

Después de nuestra experiencia con el Puerto Gastrondmico, teniamos
una vision clara de cémo definir la ruta. Su creacién siguié una serie de pasos
que combinan varios de los puntos propuestos por Arredondo et al. (2003) y

Urquiola y Lalangui (2016):

Establecer el objetivo que se persigue con su creacioén. La intencion
siempre fue generar una ruta de interés para todos los tipos de turistas, inclusive
integrando habitantes de la ciudad portefia que actuaran como turistas de esta
por un dia. Por eso, quisimos crear una ruta donde pudiésemos poner en valor
restaurantes y bares que quizas eran mayoritariamente visitados por publicos

especificos, para que asi gente de la zona los conocieran y quizas se convirtieran
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en clientes en el futuro. Ademas de combinar la historia cervecera vinculandola

con el patrimonio inmueble de la ciudad.

Ubicar y delimitar el territorio. Desde el principio, tuvimos la aspiraciéon
de explorar al maximo los limites del perimetro designado como Sitio de
Patrimonio Mundial, e incluso, si se presentaba la oportunidad, de explorar mas
alla de él. Por consiguiente, nos dedicamos a buscar establecimientos que
captaran el interés de los turistas locales y que ofrecieran una seleccién variada

de cervezas artesanales o incluso opciones mas exclusivas.

De esta forma, nos decidimos a trabajar en esta primera ruta con
Hotzenplotz, el Liverpool, Cerveceria Anfiteatro y Bar el Irlandés, abarcando de

esta forma el territorio desde Cerro Bellavista hasta Plaza Sotomayor.

Identificar potenciales actores/promotores. En este punto nos situamos
en la postura de nosotros como turistas de un lugar con la interrogante de ¢ Qué
nos gustaria conocer y degustar? Las respuestas abarcaban desde preferencias
personales especificas hasta curiosidades generales. Finalmente, nos basamos

en la historia cervecera y la mision de descubrir tesoros escondidos de la ciudad.

Se escogid al Hotzenplotz por ser un restaurante aleman, en su carta
entregan opciones de comida alemana y la cerveza que venden es la Tauss Brau
que se produce en Olmué con la receta alemana. Este establecimiento por lo
general es frecuentado por turistas y nuestra intencion era presentarlo también a
los residentes locales que quizas desconocian su existencia, a pesar de vivir en
la misma ciudad. Ademas, no queriamos pasar por alto la importancia de la

tradicidon cervecera alemana en nuestra ruta.

El Liverpool nos atrajo por su ubicacion en subida Ecuador, conocida como
una zona emblematica de la bohemia portefia, pero con una propuesta diferente
a la de otros establecimientos de la zona. En aquel momento, era uno de los
pocos locales que ofrecia una amplia variedad de cervezas artesanales, tanto
nacionales como locales. Asi, pudimos utilizarlo como un punto de partida para

introducir a nuestros visitantes en la diversa produccion cervecera nacional.
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La cerveceria Anfiteatro se destaca por ofrecer exclusivamente cervezas
de produccion propia a precios maodicos, o que la convierte en un punto de
encuentro popular entre el publico mas joven. Sin embargo, a pesar de ser uno
de los tesoros ocultos de la ciudad, su pequeino tamafo y discreta fachada no
llamaban mucho la atencién de los transeuntes que no estaban familiarizados
con su condicion de productores locales. Por este motivo, consideramos
importante dar a conocer este establecimiento a nuestros clientes, integrandolo
en nuestro itinerario para resaltar la presencia de productores locales de facil

acceso.

Finalmente, quisimos cerrar con el Bar el Irlandés, uno de los bares con
mayor reconocimiento de la ciudad y que entrega una de las cartas mas amplias
de cervezas internacionales en la zona. Aqui resaltariamos la tradicion irlandesa

y concluiriamos con su importancia en la historia cervecera portefa.

Seleccionar atractivos para la ruta y elementos representativos. En
este punto nos encontramos con el desafio de que uno de los elementos que mas
queriamos destacar en la ruta era la Plaza Anibal Pinto porque aqui estuvo la
primera cerveceria de la ciudad y ademas tambien estuvo el ex bar aleman en el
lugar. También necesitabamos integrar la cueva del Chivato por los rumores de
haber sido utilizada como una especie de refrigerador. La ruta quedo compuesta

de la siguiente forma:

Comenzamos nuestro recorrido en la Aduana, contextualizando la
importancia histérica de la ciudad puerto, especialmente en relacion con la
llegada de inmigrantes, quienes fueron los responsables de introducir la cerveza
al pais. Luego, nos trasladamos en trolebus al Arco Britanico, donde discutimos
la influencia britanica en Chile. Desde alli, nos dirigimos al funicular Espiritu Santo
para llegar al primer bar, el Hotzenplotz. Después, continuamos con una caminata
hacia el bar Liverpool y luego visitamos la Plaza Anibal Pinto y la Cueva del
Chivato, integrando estos puntos claves en nuestro recorrido. Finalmente, nos
dirigimos a la cerveceria Anfiteatro y concluimos nuestro itinerario en el Bar El

Irlandés.
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Definir los servicios a brindar y capacitacion de prestadores de
servicios turisticos. Dado que nuestro objetivo era ofrecer un tour histérico-
cervecero, establecimos limites claros en la cantidad de cerveza a degustar. No
podiamos permitirnos que en cada establecimiento los participantes consumieran
330 ml por cada tipo de cerveza ofrecida, ya que esto resultaria en un volumen
total considerable, especialmente si consideramos que visitariamos multiples
lugares. Por ejemplo, si en la primera parada degustariamos cuatro tipos de
cerveza, consumir 330 ml de cada una resultaria en un total de 1,320 ml por
persona solo en esa parada. Extendiendo esto a cuatro bares, la cantidad total

de cerveza por persona seria excesiva.

Por consiguiente, determinamos que en cada bar se ofrecieran muestras
de cerveza de no mas de 100 ml cada una. Nuestra intencién no solo era explorar
la historia cervecera local, sino también aprender sobre la propia cerveza, su
proceso de elaboracién y las diversas variedades disponibles en el mercado,
mientras presentdbamos los bares a nuestros clientes. Por ello, solicitamos a
cada establecimiento que un representante hiciera una breve presentacion,
destacando la historia del lugar, los servicios ofrecidos y una descripcion de cada

cerveza que se degustaria en la parada.

En resumen, al establecer limites en la cantidad de cerveza a degustar y
al solicitar presentaciones detalladas en cada establecimiento, pudimos
garantizar una experiencia equilibrada y educativa para nuestros clientes,
combinando la exploracién de la historia cervecera local con la apreciacién de las
diferentes variedades de cerveza disponibles en el mercado. Este enfoque nos
permitié ofrecer un tour histérico-cervecero que no solo satisfacia los intereses
de los participantes, sino que también promovia el conocimiento y la valoracion

de la cultura cervecera.

Puesta en marcha y promocién. Una vez que definimos los elementos
que integrarian el recorrido y que la primera fecha de realizacion sera el 25 de

noviembre de 2017, optamos por promocionar la primera fecha del tour a un costo
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mas bajo, considerandola como una especie de prueba piloto para evaluar

nuestra propuesta como empresa.

Disefiamos un plan de difusién sencillo, que se detalla en la Tabla 5, con
el proposito de despertar interés en esta nueva propuesta turistica y atraer
clientes. Proporcionabamos mas informacion de acuerdo nos ibamos acercando
a la fecha del tour, incluida la revelacion de los bares participantes. Esto se realizo
a través de los afiches de la Figura 7. Nuestras principales plataformas para
difundir esta actividad fueron nuestras redes sociales, especialmente Instagram
y Facebook. Ademas, después de la realizaciéon del tour, anadimos dos
publicaciones mas para generar contenido en nuestras redes y proporcionar
material grafico sobre la experiencia del recorrido, Utilizando el ultimo de estos

como un incentivo para la proxima fecha del tour.

Es importante destacar que, en ese momento (2017), Instagram se
centraba en fomentar la interaccion a través del uso de hashtags, por lo que
decidimos incorporarlos en las descripciones de cada publicacion para aumentar

la visibilidad y el alcance de nuestros mensajes.

Figura 7
Afiches utilizados en el plan de difusion.

25 DE NOVIEMBRE

T Y XA PUERTO
| 9208 X~ CERVEZAS X~

RESERVA T

PUERTO
CERVEZAS

PUERTO
CERVEZAS
25 NOVIEMBRE

CERVECERIA X | - . g
ANFITEATRO Hotzenp BAR Livermon

Nota: Los afiches fueron publicados en orden de izquierda a derecha.
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Tabla 5

Detalle plan de difusion.

Publicacion

Fecha de publicacion

Descripcion de afiche en redes sociales.

Afiche 1

Afiche 2

Afiche 3

Afiche 4

Afiche 5

Afiche 6

Afiche 7

Material
grafico 1

Material
grafico 2

4 de noviembre de 2017

13 de noviembre de 2017

15 de noviembre de 2017

18 de noviembre de 2017

20 de noviembre de 2017

21 de noviembre de 2017

22 de noviembre de 2017

26 de noviembre de 2017

27 de noviembre de 2017

iLo prometido es deuda! La primera edicion de
#PuertoCervezas llega a #Valparaiso este 25 de
#Noviembre. #Tour patrimonial + degustaciones en distintas
cervecerias del #Puerto.

iPronto mas info!

No te pierdas este 25 de #Noviembre la primera edicién de
#PuertoCervezas. Podras degustar muestras nacionales y
del mundo en diversos bares y cervecerias, ademas de un
entretenido tour patrimonial por #Valparaiso.

Reservas en info@keltewe.cl

iNo olvides reservar tu cupo para #PuertoCervezas en
info@keltewe.cl!

#Cervezas e #Historia en #Valparaiso.

#Cerveceria Anfiteatro fue la primera en unirse a
#PuertoCervezas. jAnimate y reserva tu cupo en
info@keltewe.cl! jReservas hasta el 24 de noviembre!

iLos amigos de #Hotzenplotz ya confiaron en nosotros en
#PuertoGastronodmico y ahora se unen a #PuertoCervezas!
iReserva en info@keltewe.cl y siumate este 25 de noviembre
para probar cervezas de Chile y el mundo!

El clasico #Bar #Irlandés nos hard degustar exquisitas
cervezas internacionales este 25 de #Noviembre en
#PuertoCervezas.

jApurate y reserva en info@keltewe.cl!

#Liverpool también se une a #PuertoCervezas este 25 de
#Noviembre!

Sumate y reserva en info@keltewe.cl, la ruta de la #Cerveza
en #Valparaiso

iSe pasaron! jAgradecidos de la confianza y buena onda!
i#Keltewe los quiere un monton! jExcelente jornada de
#PuertoCervezas!

Reiteramos nuestro agradecimiento a quienes fueron parte
de #PuertoCervezas. Especial saludo a #Hotzenplotz,
#Anfiteatro, #Barlrlandes y #Liverpool los cuales gentilmente
nos recibieron. jPronto novedades sobre la segunda version
de esta iniciativa!

Analizar la informacion que se recibe de los viajeros para adaptar la

ruta a las necesidades de los futuros turistas. Por costumbre como empresa

y nuestro foco de entregar experiencias positivas e inolvidables a cada cliente,

siempre al finalizar cada tour incentivamos a los asistentes a evaluar en los

diversos portales nuestro servicio. En este caso en particular, como era un tour

nuevo, se les preguntd que les habia parecido el recorrido y asi utilizamos esta

informacion para mejorar en futuras fechas. La respuesta en general fue positiva;

los asistentes disfrutaron de una agradable tarde el 25 de noviembre de 2017, ya

que tuvieron la oportunidad de conocer nuevos bares en la ciudad, aprender

47



sobre la historia cervecera nacional y mundial, y aprender a degustar cervezas

por medio de una actividad fuera de la cotidianeidad de sus vidas.

Autoevaluacién y mejoras. A pesar de la respuesta positiva por parte de
los asistentes, quedamos insatisfechos con la ejecucién del tour. Nuestro
principal problema fue la cantidad de cerveza consumida por los participantes.
Dos de los bares no respetaron nuestra regla de ofrecer muestras de 100 ml por
cada tipo de cerveza, entregando vasos de 330 ml en su lugar. Ademas, pasamos
por alto el tema de la comida; asumimos errobneamente que los participantes
vendrian preparados y no proporcionamos ninguna orientaciéon sobre la
importancia de consumir alimentos antes del tour, ya que este no incluia ninguna
otra oferta aparte de las cervezas en cada establecimiento. Esto resulté en que
uno de los asistentes terminara en estado de embriaguez, algo que queriamos
evitar a toda costa. También, el recorrido se prolongé mas de lo planificado, ya
que las visitas a los bares se extendieron mas alla de lo estipulado inicialmente.

Para solucionar estos dos problemas implementamos las siguientes acciones:

1. Entablar reuniones con los encargados de los bares para fortalecer y
esclarecer la regla de los 100ml. Esto fue bien recibido por parte de los
bares y el error no se volvié a cometer.

2. Ser mas proactivos cuando realizaramos este tour a futuro, esto quiere
decir que nos comunicariamos con los locales antes de la actividad y
reforzariamos la regla de los 100ml.

3. Alllegar a cada bar durante el recorrido, nos acercariamos a la persona
que nos atendiera ese dia y corroborariamos que estuvieran al tanto
de la regla de los 100ml.

4. En el correo de confirmacién que enviamos a los asistentes, hemos
agregado una recomendacion para que lleven snacks, dado que el tour
no incluye comida. Esta medida garantiza que se alimenten antes de
comenzar el recorrido. Gracias a esta indicacion, hemos observado

que algunos asistentes que no han comido nos informan de ello antes
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de iniciar el tour, lo que nos permite tomar medidas rapidas para
asegurarnos de que consuman alimentos durante la actividad.

5. Cuando observamos que el alcohol esta afectando a algun asistente,
recomendamos amablemente que ingieran alimentos.

6. Hemos organizado las visitas a los bares de manera que haya tiempo
de descanso entre una degustacion y otra.

7. El principal desafio inicial fue que algunos bares ofrecieron mas de
cuatro muestras de cerveza, por lo que establecimos un limite de
degustacion de no mas de cuatro variedades. Esto nos permitié
garantizar que la estancia en cada establecimiento no se extendiera

mas de lo previsto

Por otro lado, observamos un entusiasmo notable por parte de los bares
participantes. De hecho, los problemas mencionados anteriormente surgieron
debido a este alto nivel de participacion y a las ansias de integrarse en una
actividad de este tipo, la cual era novedosa para muchos de ellos. Como
resultado, cada establecimiento nos brind6é valiosas lecciones, desde los
procesos de elaboracion de la cerveza y los productores locales, hasta técnicas
de degustacién y maridaje, e incluso aspectos relacionados con la importacion.
En cada bar, se generaron oportunidades enriquecedoras de intercambio de
conocimientos, y la calida bienvenida que recibimos en cada uno de ellos
confirmd que esta propuesta era una adicion valiosa para diversificar las

experiencias turisticas en Valparaiso.
Evolucion del Beer Tour de Keltewe Tours.

Ya han pasado varios anos desde que realizamos esa primera instancia
del Puerto Cervezas, y el tour se ha modificado de varias formas. La primera y

mas notoria es su nombre.

Como empresa siempre tuvimos la intencién de que cada uno de nuestros
tours tuviera identidad propia, asi surgio la idea de que cada uno de ellos tuviera
su propio logo y un nombre que fuese facil de recordar. Asi es que mayo de 2018

lo presentamos oficialmente como “Tour de la Cerveza” y generamos el logo de
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la Figura 8 en dos versiones, una en espanol y otra en inglés, ya que desde
nuestros inicios tuvimos la preocupacion de adaptar todo lo que haciamos a

ambos idiomas.

Figura 8

Logo antiguo de “Tour de la Cerveza”.
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Una de las metas del Beer Tour en sus inicios fue trabajar con la Casa
Cervecera Altamira, un exponente inigualable en la ciudad nos motivaba trabajar
con ellos porque eran entendidos en la historia cervecera de Valparaiso, pero
también porque siempre nos hemos preocupado de que el turista viviera una
experiencia dentro del tour y con Altamira podiamos incluir la visita a la fabrica
que se encontraba dentro del mismo establecimientos, asi los asistentes no solo

degustaban sino que tambien veian el proceso de elaboracion in situ.

En este periodo, sentimos la necesidad de diversificar y diferenciar cada
version del recorrido. Asi, tuvimos la oportunidad de colaborar con varios bares y
restaurantes. Algunos de ellos continuan operando hasta el dia de hoy, mientras
que otros han cerrado sus puertas. Entre los destacados se encuentra Brecon'’s,
ubicado en Calle Urriola, que se destacaba por su enfoque en la tradicion
britanica. Conocimos también a los propietarios de Al Alba Café también en Calle
Urriola, quienes ademas de producir su propia cerveza en Santiago, ofrecian una
amplia variedad de cervezas artesanales nacionales. Otro lugar con el que
tuvimos el placer de colaborar fue ViaVia Café, que nos sumergié en la tradicion

cervecera belga y siempre nos recibieron con la mas calida bienvenida.

Conforme paso el tiempo, nos dimos cuenta de que “Beer Tour” era facil
de recordar de forma mundial, por lo que se decide utilizar sélo esa version. No
obstante, esta no seria su ultima transformacion, en el afio 2020 decidimos

cambiar completamente la imagen corporativa de la empresa, por lo que
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cambiamos todos nuestros logos, asegurandonos que todos estuvieran dentro de

una misma familia como se ve en la Figura 9.

Figura 9

Logos actuales de Keltewe Tours.
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Estos cambios no se limitaron unicamente a la imagen, sino que también
implicaron una reestructuracion completa de los tours. En el caso especifico del
Beer Tour, después de varias iteraciones que incluyeron la incorporacion de
paradas en restaurantes para que los asistentes pudieran descansar entre
degustaciones, llegamos a la conclusién de que lo mas importante era que la

experiencia dentro del tour fuera memorable.

Una de las caracteristicas esenciales del turismo es la oportunidad de
establecer relaciones con personas de diversos ambitos. Fue asi como
conocimos a un mixélogo que participd en nuestros tours para explorar la oferta
gastrondmica de la ciudad. Con el tiempo, esta relacién se fortalecio y finalmente
establecimos una colaboracion comercial. Ahora, en los Beer Tour y Foodie Tour,
una de las paradas obligatorias es visitar su establecimiento para que los
asistentes tengan la oportunidad de preparar sus propios cécteles. En el caso del
Beer Tour, alentamos a que estos cocteles tengan de ingrediente base a la

cerveza.

Esta idea, que surgio inicialmente como un deseo personal de ampliar los
limites de la oferta turistica en el Sitio Patrimonial, basandose en un interés
compartido entre los fundadores de la empresa, ha perdurado en el tiempo y ha
demostrado que es posible ofrecer una propuesta unica, incluso mas alla de los
limites del Sitio Patrimonio de la Humanidad, involucrando otros actores de la

ciudad y estrechando lazos con los mismos.
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Desafios y vision a futuro.

El mayor desafio al realizar rutas colaborativas con otros actores turisticos
radica en su permanencia, es decir, en si se mantienen activos o han cerrado sus
puertas. Especificamente, la oferta gastronomica y cervecera de la ciudad es
ciclica; marcas establecidas como Altamira han dejado vacios en la ruta

planificada al cerrar. No obstante, también surgen nuevas propuestas culinarias.

Es responsabilidad nuestra, como tour operadores, actualizar y evaluar de
forma constante nuestro recorrido. Por esa razén, siempre se buscan nuevos
bares y cervecerias que podrian sumarse a este recorrido y que estén dispuestos

a entregar el servicio que solicitamos por parte de ellos.

Otro desafio es el horario en que funcionan este tipo de establecimientos,
por lo general abren después de medio dia o incluso a media tarde, sumando que
tienen distintos dias de funcionamiento, algunos abren los siete dias de la
semana y otros de martes a domingo, finalmente depende de lo que funcione en
cada cerveceria o bar. Por lo que debemos ser capaces de acomodar nuestro
recorrido a una hora pertinente para los asistentes y los locales. Por lo general,
el tour comienza a las dos de la tarde para asi no finalizar la actividad ya entrada
la noche, considerando tambien la seguridad de los asistentes y del guia turistico.
Ademas, debemos preocuparnos de tener una variedad de establecimientos a

disposicion para poder realizar el recorrido cualquier dia de la semana.

En la actualidad, trabajamos con cervecerias y bares que se encuentran
desde Barrio Puerto hasta Cerro Bellavista y el recorrido se va adecuando al dia
en que se realiza, y siempre consideramos si los asistentes tienen algun

requerimiento especifico, por lo que la ruta es versatil y Unica para cada asistente.

Segun la vision de Nelson, en el futuro se desea expandir este tour a otras
localidades de la region. Una de sus ideas es establecer lazos con los
productores del valle de Casablanca. La intencién es ofrecer un recorrido que

integre cervecerias que se encuentren fuera de la ciudad de Valparaiso y que
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ofrezcan una propuesta cervecera interesante, creando asi una ruta mas amplia

y expandiendo el sector turistico a otras zonas de la region.

53



Capitulo V: Conclusiones

Para diversificar la oferta de rutas turisticas dentro del Sitio Patrimonio de
la Humanidad declarado por la UNESCO (WHS, por sus siglas en inglés) en la
ciudad de Valparaiso, se deben presentar nuevas rutas que integren el WHS,
pero no limitarlas so6lo a este atractivo puesto que Valparaiso tiene mas que
ofrecer que los Cerros Alegre y Concepcion. De hecho, el WHS abarca mas que
ambos cerros; se pueden integrar sectores como el Barrio Puerto y ademas tener

la vision de expandir el turismo a otras zonas de la ciudad.

Es posible presentar nuevas propuestas de rutas en el WHS, todo
depende de los intereses propios de quienes las generen, debe haber una
motivacion personal para crear productos que vayan mas alla del tradicional
circuito patrimonial e histérico y que a su vez despierten el interés en el turista y

lo motiven a volver a este destino.

Se presento el “Beer Tour” de la empresa Keltewe Tours como una nueva
ruta turistica WHS, como un ejemplo de que es posible buscar otros relatos que
puedan conectar a los puntos de interés de la ciudad de forma innovadora y
novedosa, al mismo tiempo incorporando otros sectores que son pocas veces

considerados como atractivo turistico para los visitantes.

En relacion con los objetivos especificos de la investigacion se elabord un
listado de los tours mas populares de la ciudad de Valparaiso, que detalla los
recorridos mas populares realizados de la zona de estudio. Este listado reveld
que la gran mayoria los agentes turisticos explotan la misma ruta, sin tener en
cuenta que los turistas puedan tener otros intereses cuando visitan la ciudad.
Ademas, ofrecer poca variedad de productos y experiencias turisticas puede
provocar que el turista no visite nuevamente el destino, ya que tendra la

sensacion de que realizo todas las actividades disponibles en la ciudad.

Por ello es imperante que los agentes turisticos de forma activa busquen
diversificar su oferta y se creen nuevas rutas en la ciudad. Por un lado, articular

rutas nuevas, puede ayudar a atraer nuevos turistas e incluso fidelizarlos al
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territorio. Por otra parte, si se crean recorridos que involucren otros sectores o
actores de la zona, se contribuye al turismo sustentable. En el caso especifico
del “Beer Tour”, colabora en gestionar de forma mas responsable el territorio,
generar nuevas oportunidades de trabajo, y promocionar el consumo de

productos locales.

En el segundo objetivo especifico se identifica el atractivo cervecero de la
ciudad de Valparaiso, abarcando historia cervecera local y establecimientos que
incorporen cervezas llamativas en sus cartas. Con este punto se evidencia que
Valparaiso es mucho mas que sus personajes historicos de renombre y los
lugares tipicos que se visitan bajo la mirada de patrimonio arquitectonico. Asi
como se descubrié una historia cervecera que es poco conocida, esta se puede
utilizar para generar un recorrido que conecte los inicios de la produccidon de
cerveza en el pais con la situacion actual del consumo y produccién de la zona,
por medio de visitas a lugares emblematicos con paradas que inviten a degustar
la produccion local e incluso contrastar con la oferta internacional disponible en

la ciudad.

Para crear nuevas rutas se pueden abordar distintas tematicas en la
ciudad. Por ejemplo, topicos como la bohemia no tienen que ser necesariamente
sinénimo de fiesta y recorridos nocturnos con excesos. Se pueden transformar y
presentar de tal forma que se demuestre el trasfondo histérico de este concepto

emblema de la ciudad.

El tercer objetivo consiste en entregar una descripcion de las
caracteristicas especificas del “Beer Tour”, incluyendo paradas, actividades
incluidas, evaluacion y evolucion en el tiempo. Desde este punto se demuestra
que es posible generar una nueva ruta en un destino bastante explotado con poca
variedad de recorridos turisticas. Cabe destacar que siempre desde una posicion
en donde se respete el entorno y se integre de forma digna a otros actores de la

ciudad.

Keltewe como empresa, siempre ha tenido la intencion de innovar en sus

recorridos, para ello generd principalmente dos tours gastronémicos (“Beer Tour”
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y “Foodie Tour”) que en un inicio fueron pensados para descubrir tesoros
escondidos de la ciudad que estuvieran localizados en el area de interés turistico.
En la practica estos recorridos tomaron voz propia y no solo funcionan como
ejemplo de propuesta de nuevas rutas en el WHS, sino que también por si solas

buscaron ampliarse y recorrer otros sectores de la ciudad.

Cuando proponemos rutas nuevas como un producto turistico, debemos
siempre considerar que estos no son estaticos ni se mantienen iguales a lo largo
del tiempo, estos evolucionan de acuerdo con factores internos y externos. Los
primeros dependen de las necesidades del actor turistico que crea el producto,
incluyendo el cambio de sus intereses personales y de los desafios
autoimpuestos. En cambio, los factores externos involucran la disponibilidad de
los proveedores, la oferta de estos en la ciudad y de la retroalimentacion otorgada

por los clientes.

Por lo tanto, es necesario someter a los productos a una evaluacion
constante, para asi evitar que se vuelvan obsoletos, que no sean coherentes con
la demanda de los turistas, y que hagan caso omiso de las condiciones del

territorio.

El Beer Tour ha evolucionado constantemente y lo seguira haciendo. Es
una muestra de que las nuevas propuestas pueden perdurar en el tiempo, son
consumidas por turistas especializados y por lo mismo es necesario tenerlas a

disposicion para suplir esos deseos particulares del visitante.
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Apéndices

Encuesta
Figura 10

Consentimiento encuesta.

Consentimiento *

Este formulario tiene como objetivo informar sobre |a investigacién para presentar la tesis
"Nuevas rutas turisticas en el Sitio Patrimonio de la Humanidad declarado por UNESCO en
la ciudad de Valparaiso.” y solicitar su consentimiento para participar. Por favor, lea la
siguiente informacién antes de continuar.

Estd siendo invitado(a) a participar en una encuesta en linea como parte de la
investigacién para optar al grado de Magister en Gestién Cultural. El propésito de este
estudio es presentar una ruta turistica alternativa en el Sitio Patrimonio de la Humanidad
declarado por UNESCO en |a ciudad de Valparaiso.

Procedimiento:

+ La encuesta consta de 8 preguntas.

= Su participacion es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

» Los datos recopilados serdn utilizados exclusivamente para fines académicos y de
investigacion.

Confidencialidad:

» Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial.

» Enlas publicaciones resultantes, se mantendra el anonimato y la privacidad de los
participantes.

» No se compartirdn sus datos personales con terceros y la informacién entregada
sélo serd accedida por el equipo de investigacian.

Al hacer clic en "Aceptar” a continuacién, confirma que:

» Ha leido y comprendido la informacién proporcionada.

» Participa de manera voluntaria y puede retirarte en cualquier momento.

» Concede su consentimiento para el uso de los datos proporcionados en esta
encuesta en el estudio académico "Nuevas rutas turisticas en el Sitio Patrimonial
declarado por UNESCO de la ciudad de Valparaiso”.

Sitiene preguntas adicionales o preocupaciones, puede ponerse en contacto con
lzarate@alumnos.upla.cl

Agradecemos sinceramente tu participacion en este estudio.

(O Acepto

(O Rechazo
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Figura 11

Preguntas 1, 2y 3.

;Cual es tu género? *

Femening
Masculing
Transgénera

MNa Binario

OO0 OO0

Prefiero no decirlo

Selecciona turango de edad *

18-24
25-34
35-44
45-54

35-64

OO 0O0O00O0

65 afos o mas.

iDonde vives? *

Morteamérica
Centro Ameérica
Sudamérica
Europa

Asia

Oceania

Africa

ONONONONONONO
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Figura 12

Preguntas 4, 5,6y 7

Cuando visita una nueva ciudad, ;lo ha hecho a través de excursiones guiadas? *

() si
(D No

;Ha visitado alguna vez la ciudad de Valparaiso? *

() si
(O No

iLeinteresa visitar la ciudad de Valparaiso? *

() si
(O No
() Talvez

En caso de visitar Valparaiso, ile gustaria recorrer la ciudad a fraves de un tour? *

(O si
() No
() Talvez
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Figura 13

Pregunta 8.

De entre estas opciones, seleccione las dos aliernativas que mas le atraigan para *
recorrer la ciudad de Valparaiso.
|:| Tour Patrimonial: Recorrido historico por la ciudad.

Tour Cervecero: Historia cervecera de la ciudad + degustaciones de cervezas
artesanales.

Tour Gastronémico: Recorrido histdrico + degustaciones
Tour Arte Urbano: Recorrido por los murales mas importantes de la ciudad

Otro:

000 O

Resultados Encuesta

Figura 14

Pregunta 1.

¢Cual es tu género?

82 respuestas

@ Femenino

® Masculino

@ Transgénero

@ No Binario

@ Prefiero no decirlo
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Figura 15

Pregunta 2y 3.

Selecciona tu rango de edad
82 respuestas

® 18-24
@ 25-34
® 35-44
® 45-54
@® 55-64
® 65 afios 0 mas.

:Donde vives?
82 respuestas

@ Norteamérica
® Centro América
@ Sudamérica

® Europa

@ Asia

@ Oceania

® Africa
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Figura 16

Pregunta 4y 5.

Cuando visita una nueva ciudad, ;lo ha hecho a través de excursiones guiadas?

82 respuestas

® si
® No

¢Ha visitado alguna vez la ciudad de Valparaiso?
82 respuestas

® si
® No
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Figura 17

Pregunta 6y 7.

¢Le interesa visitar la ciudad de Valparaiso?
82 respuestas

@® Si
® No
@ Tal vez

LB

En caso de visitar Valparaiso, ¢le gustaria recorrer la ciudad a través de un tour?
82 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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Figura 18

Pregunta 8.

De entre estas opciones, seleccione las dos alternativas que mas le atraigan para recorrer la ciudad
de Valparaiso.

82 respuestas

Tour Patrimonial: Recorrido hist... 35 (42,7 %)

Tour Cervecero: Historia cerve... 45 (54,9 %)

Tour Gastronémico: Recorrido... 35 (42,7 %)

Tour Arte Urbano: Recorrido po... 15 (18,3 %)
Tour Paranormal y de leyendas 11,2 %)
tour fotografico 1(1.2 %)
Lugares culturales y espacios... 1(1.2 %)
0 10 20 30 40 50
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Consentimiento Informado
Figura 19

Consentimiento Francisca Rojas, presidenta de la Asociacién de Guias de Turismo de Valparaiso.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Francisca Rojas Mufioz he sido invitado/a por Lily Zarate Hermandez a participar en el
estudio denominado “Muevas rutas turisticas en el Sitio Patrimonial declarado por
UNESCO de la ciudad de Valparaiso.” que busca presentar el “Beer Tour” de la empresa
Keltewe Tours como una ruta alternativa en el Sitio Patrimonial declarado por UNESCO de
la ciudad de Valparaiso.

Comprendo que la informacion sera tratada priorizando el conocimiento compartido.
Asimismo, otorgo mi autorizacién para ser identificado y citado en este estudio, asi como
en su publicacion final.

Asimismo, sé que puedo negarme a paricipar o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa.

5i, acepto voluntariamente participar en este estudio.

Mombre: _ Francisca Rojas Mufioz /

Firma: A

Fecha: 11 de marzo del 2024 '

Si tiene alguna pregunta, durante cualquier etapa del estudio, puede comunicarse con Lily
Zarate Hemandez. Fono: +56 9 8769 0448, Correo electronico: Izarate@alumnos.upla.cl

Los resultados de la investigacion pueden ser solicitados tras su publicacion.
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Figura 20

Consentimiento Nelson Valencia, fundador y creador de rutas de la empresa Keltewe Tours.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo he sido invitado/a por Lily Zarate Hernandez a participar en el estudio
denominado “Muevas rutas turisticas en el Sitio Patrimonial declarado por UNESCO de la
ciudad de Valparaiso.” que busca presentar el “Beer Tour” de la empresa Keltewe Tours
como una ruta alternativa en el Sitio Patrimonial declarado por UNESCO en la ciudad de
Valparaiso.

Comprendo gue la informacion sera fratada priorizando el conocimiento compartido.
Asimismo, otorgo mi autorizacion para ser identificado y citado en este estudio, asi como
en su publicacion final.

Asimismo, s& que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresién de causa.

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio.

MNombre: Nelson Valencia Fernandez

e
Fima: —= Al .

Fecha: 25 de marzo de 2024

Si tiene alguna pregunta, durante cualquier etapa del estudio, puede comunicarse con Lily
Zarate Hernandez. Fono: +56 9 8769 0448, Correo electrénico: Izarate@alumnos.upla.cl

Los resultados de la investigacion pueden ser solicitados tras su publicacion.

Transcripcion de Entrevistas

Entrevista Francisca Rojas

Lily zarate (LZ): Ya, perfecto. Entonces como te explicaba, vamos a hacer la entrevista que es
muy cortita para la tesis que estoy realizando, que es la propuesta de nuevas rutas dentro del
sitio patrimonial declarado por UNESCO en Valparaiso. Ya la primera pregunta es Fran,

identificate ¢ quién eres?

Francisca Rojas (FR): Ya, buenas tardes mi nombre es Francisca Rojas, soy la presidenta de la

Asociacion de guias de turismo de Valparaiso. También he trabajado mucho en agencias de viaje
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en el extranjero. Mi carrera es de turismo en el extranjero. Siempre promocionando a Valparaiso
de algun modo u otro a través de los cruceros. También he trabajado con turoperadores locales,
aca en Valparaiso y en Vifia del Mar. He participado en ferias en Latinoamérica promocionando

el turismo especificamente de Valparaiso.

LZ: Ya, claro, entonces ¢ quién eres y por qué estas aca? Porque con ese curriculum no podia
no estar en la investigacién. La primera pregunta que en realidad yo igual lo vi en la pagina que
la asociacion nace a partir de una necesidad de ustedes como guias que dentro de lo que dice
aca es que se busca defender, proteger y mejorar las condiciones de los guias de turismo, pero
me gustaria saber un poco mas a fondo, ¢ por qué ustedes decidieron unirse? ¢Los 25 primeros
participantes de la asociacién, por qué deciden, asi como el tema mas a fondo de por qué se

crea, por qué se asocian?

FR: Eh buscar ser reconocidos como profesionales dentro de nuestro rubro, ya eh nosotros,
como asociacion, si podemos optar para mejores para trabajos, pero mas que todo para seguir
avanzando, capacitandonos creciendo como profesionales del rubro y fundamentalmente es
evitar el tema, lo que ha sucedido en muchos lugares, no solamente Valparaiso, Vifia o en Chile,
pero muchos lugares en el extranjero es evitar los piratas, los que llegan solamente para el verano
y después se olvidan de lo que es Valparaiso. Aqui nosotros somos locales y nuestro esfuerzo

es todo el afno.

LZ: Ya, perfecto, entonces es un tema de resguardo, no solo para ustedes, sino que también para
la zona, para que se también se entregue la informacién como corresponde, que algo que siempre
hablamos acé con Nelson de que es asi. Cada cosa cuando uno va caminando por Valparaiso

que es una locura.

RJ: Es una locura porque uno tal cual asi mucha gente, especialmente no solamente de Santiago,
pero la mayoria o que no hablan bien el idioma que supuestamente estan haciendo el Tour y por
eso es tan importante esta asociacidon que nos permite unirnos capacitarnos porque debemos

seguir ejerciendo en nuestra profesion que es fundamental para entregar nuestros conocimientos.
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A los visitantes para que se vayan con un recuerdo y que si y a lo mejor quieran volver o nos

recomienden para futuras personas que vengan a visitar Valparaiso.

LZ: Y nada perfecto, a mi me encanta que exista la asociacién porque les da algo a ustedes como
guia. De hecho, siento que mas gente deberia conocerla y por eso también queria integrarlos a
ustedes como parte importante del estudio, porque si bien dentro de la upla, bueno, dentro de la
UPLA hay una carrera de turismo multilinglie, pero yo no sé si trabaja con usted. No lo tengo
claro, pero si me gustaria por lo menos yo hacer, aunque sea ese pequefio nexo con mi estudio
de que ustedes existen y de que son parte importante dentro del turismo en la zona, porque por
lo que yo sé igual participan de repente en mesas 0 que tienen igual contacto directo con la

municipalidad.

RJ: Si somos bien activos en ese, Justamente en esa area, porque para nosotros es importante
no solamente ser reconocidos, pero también estar en el medio para saber qué piensa el resto,
por ejemplo, de las AG, de las asociaciones gremiales, ¢ddnde estan?, ¢qué estadn haciendo?,
¢,COMo nosotros también nos podemos integrar? para ir haciendo crecer a esto lo que es el
turismo de Valparaiso, que no sea que no sea de: jah este mi asociacion, ustedes no se metan,
no! Relacién en conjunto para crecer y fundamentar y hacerlo mas potente. Bien entonces y con
la municipalidad se trabaja. Lamentablemente no hemos tenido buenos alcances con las
universidades, nos encantaria, me acuerdo de que hace poco con eso estdbamos hablando, lo
ideal, por ejemplo, con las carreras de turismo que existen. Agregarle hablar con las
universidades. Agregarle, por ejemplo, un diplomado dentro de su carrera que se relacione con
el guiado, el Guiaje perddn de turistas, porque no es solamente hablar de la historia. Un guia no
es solamente hablar, ya porque facilmente uno puede saberse de toda la historia posible, la fecha,
todo, todo, todo, todo. ¢ Pero qué pasa si uno no esta atento al entorno o el pasajero? ¢si se te

cae? Hay un lanzazo.

LZ: No, no, si, es un manejo de grupo sUper importante que es una de las competencias que

deberian tener todos los guias y que nos y que claro, se puede adquirir en la practica, pero
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también es sUper importante que haya una conciencia antes de empezar a guiar, porque, pues

como tu dices, puede pasar cualquier cosa.

RJ: Justamente. Exacto, por eso es tan importante a lo mejor hacer este diplomado en conjunto

con algunas universidades y nosotros estamos encantados en poder aportar a eso.

LZ: Mira eso igual se puede presentar como proyecto en la Universidad.

¢ Pero dentro de este tema, en la mejora del turismo en Valparaiso, dentro de tu perspectiva como
presidente de la asociacion y que tienes mas 0 menos conocimiento de lo que hacen todos los
integrantes, todos los asociados, ¢,como se ve la diversidad de las rutas en la actualidad entre los

guias pertenecientes o asociados de la AGTV? ¢Hay diversidad, hay propuestas?

RJ: Si, fijate que existe. Tenemos que hoy en dia hacen desde cerro Barén hasta obviamente
Playa Ancha ya, muchos de los que hemos mencionado que son como los del Ecomapu que se
especializan, porque hay que considerar que dentro de la UNESCO la mayoria de los sectores
que estan dentro del dictado estan en el barrio puerto: La Matriz, Santo Domingo todo ese sector.
Y ellos en realidad se han enfocado mucho en hacer turismo, justamente en ese sector tenemos
cerro Alegre, cerro Concepcion, plaza Sotomayor toda esa area. Y un poquito mas alla también
y mucha gente se le olvida y se poquito mas alla por el plan. Ya. ¢ Te puedo hacer llegar un poco
de informacion que se hizo con la municipalidad hace poco? Bueno, unos cuatro meses atras de
unas rutas en el Plan, Bellavista, Almendral, pasamos por todo, hasta llegamos hasta el

Congreso.

LZ: Oh seria super bueno.

RJ: Fueron 3 rutas muy diferentes y la armamaos.

LZ: Esas son las que se hicieron, no sé. Acuerdo si a fines del afio, como en invierno del afio

pasado, a principios de este afio no me acuerdo si junio, si que me acuerdo de que hubo una que
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pasaba por el Congreso y entraron a una iglesia que no se puede entrar porque esta todo a

terremoteada, etcétera. Si, toda esa informacion la agradezco.

RJ: Un negocio. Si, yo tengo, yo tengo el mapa y tengo la ruta porque la armé.

LZ: Le agradezco mucho.

RJ: Entonces se lo puedo, te lo puedo enviar, no claro lo otro, por ejemplo, tenemos colegas que
justamente bueno como Nelson, como Felipe Narbona, Cristian Uribe, Sebastian Enriquez, que
hace mucho lo que es el también una mezcla de Anibal Pinto hacia arriba ya. Tenemos al Leo
Silva que se enfoca mucho en el almendral y también en cerro Barén. Claro y tenemos muchos
de nosotros que tratamos hacemos, por ejemplo, cerro alegre, concepcién, obviamente en parte
el plan, pero no todos somos especializados en las &reas, por ejemplo, de barrio puerto. Y muchas
veces es muy importante y asi es cuando nos ayudamos y cuando hay guias que ya son
especializados en esa area, si alguien te pregunta hoy quién o, hay uno, hay una convivencia que
uno le dice, “sabes que mi colega es especializado aca” a mi, por ejemplo, nuestros colegas me
llaman a mi cuando fuera del idioma, en inglés o en italiano, por el tema de la bohemia o los

derechos humanos.

LZ: Perfecto.

RJ: Y cultura, ya que son las areas que me enfoco mas.

LZ: No super porque se da un, bueno como son en la asociacion, se dan un apoyo entre ustedes
y por otro lado le dejan a la gente especializada el tema de esos lugares que es superimportante
porque finalmente aporta la experiencia del turista que lo tome alguien que sepa a cabalidad lo
que se esta mostrando que es lo que igual pasa con el tema de los piratas o de la gente que viene
de afuera y que no viene tan instruida, etcétera. Entonces, bacan y aprecio mucho que dentro de
la asociacion se dé este enriquecimiento entre ustedes mismos de poder, una compartir
conocimiento y dos de buscar diferentes formas de explotar el puerto, porque finalmente todo se
concentra en cerro Alegre. Se reconoce que igual genera un problema de gentrificaciéon bien
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grande que se fue toda la gente que vivia ahi practicamente. Y, en realidad hay mas cosas para
ver. Si bien no es tan conocido afuera, porque lo que se conoce afuera son como los murales que
uno encuentra ahi siempre hay turistas que van a estar interesados en ver otras partes de la

ciudad misma. Pues lo mismo.

RJ: Si, no, absolutamente.

LZ: ¢Pues lo mismo, ¢cual crees tu que es el aporte de la diversificacion de las rutas dentro de

la ciudad? ¢ Cémo ti crees que aporta todo esto?

RJ: Aporta a una economia circular. Ya, porque no podemos optar como td dices, no nos
podemos solamente enfocar 100% en dos cerros. ¢Ahora existen las razones, por qué? Segun
también se enfoca a veces mas, ¢ por qué estd méas limpio? Estd mas preparado para recibir el
turista, pero también hay que tomar en consideracion que en esos dos cerros lo que es el cerro
Alegre hay sectores que aun siguen siendo residenciales ya mezclado con comercial, pero ain
mas residencial, pero en el cerro Concepcién la mayoria es comercial. Si, entonces si uno ve que
ellos ya han hecho un trabajo o siguen bien activos, es increible a veces cuando uno mismo
escucha en reunion o lo que sea. Que no estan de acuerdo que sea que haya tantos turistas. Se
les comprende porque también uno tiene que escuchar a los vecinos que uno va a visitar. Ya
entonces lo que pasa es lo que sucede ahora Barrio Puerto se esta visitando. Los muchachos
mueven mucho Barrio Puerto, pero siempre se recomienda ir con un guia local. Ya sabemos,
como cualquier parte del mundo, existen lugares. Lugares y si uno los quiere visitar, visitelo con
un guia local. Ya, por ejemplo, una de las rutas bien bonitas que yo he visto que se puede mezclar
con partes de los sitios de Unesco del patrimonio de la humanidad, podria ser cuando, consideran
el cerro Panteén y hacen todo un recorrido por ahi, tomando también incluyendo a la cémo se
llama a la ex céarcel, Parque Cultural. Se puede hacer toda una ruta ahi y luego subir el funicular

de Reina Victoria. Ya, para tocar eso lo otro también existe la ruta de Mariposa, Florida.

Ya que abriendo todo, todo ese abanico por Baquedano, tomandola o utilizando transporte publico

y pueden terminar hasta donde, por ejemplo, en la casa de Neruda, bajar por el Espiritu Santo y
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llegar a la plaza Victoria y utilizar los comercios, los restoranes que estan ahi abajo, porque

muchos de ellos que estan ahi no ven a los turistas.

LZ: Exacto, pues los turistas estan concentradisimos en dos lugares.

RJ: Ahora hay que volver a utilizar el Ascensor Espiritu Santo, es fundamental. Y tiene mucho el
cerro ahi, bueno, los dos cerros. Estan haciendo un gran trabajo en la plaza Mena, pusieron ahi
Bellavista-Florida, ya con las letras maravillosas, porque que se estan uniendo y estan haciendo

trabajos en conjunto.

LZ: Aparte que ahi igual hay cosas super entretenidas por parte de la de la casa de Neruda esta
el Museo de Cielo Abierto, pero, por otro lado, la arquitectura del lugar es super bonita. Todo el
recorrido que se hace entre Bellavista y Florida, si no me equivoco, tiene casas muy bonitas y de

hecho son lugares super tranquilos que se desconocen por lo general.

RJ: Si.

LZ: Porque si uno sube por el lado de la casa en es muy tranquila y la calle paralela igual que se

me olvidan los nombres de las calles, pero es mas tranquilo y esas dos es muy tranquilo.

RJ: ¢Verdad? Y Héctor Calvo.

LZ: Andar por esas calles llegar a la plaza aparte que esté la plaza de los poetas y la arquitectura
en lugares muy bonitas entre medio. Yo no cachaba, hace poco Nelson me mostrd, habia un
castillo. Y yo no lo conocia y dije, claro, seria stuper entretenido mostrarlo, pero como ta bien
dices, hay que resguardar el lugar que uno visita porque estan los vecinos y zona residencial y
no queremos que vuelva a pasar lo que pasé con cerro Concepcion, sobre todo que se vio a toda

la gente desplazada del lugar.
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RJ: Por ejemplo, hay una cosa bien simple, es que el Hotel Verso tiene un Restaurant, una
gastronomia, pero espectacular, asi maravillosa. ¢ Un poquito mas abajo también tenemos los de

la cerveza, los ¢cémo se llaman?

LZ: Hotzenplotz

RJ: Al frente de ello. Al frente de ello hay un lugar que hace unos dumplings exquisitos modo
japonés, o sea, hay una diversidad de gastronomia. No solamente, obviamente, es bien de
diferentes gustos. Entonces uno podria quedarse ahi y decir ya hoy dia quiero almorzar este tipo
de comida o quiero esto. Se puede hacer, se puede hacer, pero hay que hablar con la gente, hay
que ingresar a comunicarse con ellos hoy en dia me parece que se llama Patricia, es la encargada

de la asociacién que tienen ahi.

LZ: Super y bajo esto mismo quiero buscar una mirada futura de ¢cémo crees tl que se va a
explotar Valparaiso como destino? Y, considerando lo declarado por UNESCO, pero también
considerando las otras zonas de Valparaiso que quizas estan super cerca de lo declarado, pero

que la gente no conoce ¢ COmo crees tu que se va a explotar esto a futuro?

RJ: Bueno, hay que considerar que jojo que cerro alegre ya lo viene haciendo hace rato eso!
Porque muchas veces uno llega con los turistas a la plazuela San Luis. Ah y no falta los que dicen
“jay! ¢ donde estamos entrando aqui?” En la zona de UNESCO, bla bla bla y no pues. Porque es
de San Enrique para abajo. Entonces, ¢qué es lo que hay que hacer? Hay que hacer las
conexiones, por ejemplo, como te comentaba, uno podria tratar de hacer un paquete por 2 dias
y quedarse una noche en cerro Bellavista y hacer salidas. Lo otro es la conexién que tenemos
siempre cuando gente viene de Santiago todos se van y vienen por la 68. No pue. Vengase por
los 68 0 vayanse por la 68 y después de regreso se viene por el Valle Aconcagua. Hay tanto que
ver porque uno puede tomar el Valle de Aconcagua o yendo un poquito ni tanto del valle
Aconcagua igual, lo puedes tomar, pero uno puede ir y hacer todo lo de Valparaiso con estas
conexiones, pero uno tiene que trabajar en conjunto con las otras comunas y asi vamos a tener

mas ingresos. En vez de un half day conversémoslo, vamos convirtiéndolo en minimo 2 dias. Ya
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y nos vamos ayudando con los otros sectores que tenemos a nuestro entorno. La ruta de Darwin
gue pasa por Quillota. Ya, con Concén con Quillota, bueno el cajon, La Campana por detras

ihermoso! y de ahi uno se va por el Valle de Aconcagua hacia Santiago.

LZ: No, seria super.

RJ: Y explora los vifiedos. Existe mucho que se puede hacer, pero tenemos que trabajar en
conjunto, porque Valparaiso no se puede llevar todo el peso y en este momento el cerro Alegre,
el cerro Concepcion necesitan ayuda, esta bien que lo vayan a visitar, pero se tiene que abrir un
poco, se tiene que abrir y darle énfasis. Si nos quedamos en Valparaiso, vaya a los cerros Playa
Ancha que tiene historia increible, la playas Las Torpederas. Tenemos tanto que ofrecer, en la

noche la bohemia existe. Empezar a dar a conocer esos otros aspectos que forman Valparaiso.

LZ: Me parece super interesante porque, lo que uno nota a simple vista es que esta todo
centralizado en cerro Alegre, cerro Concepcion y no hay mas. Valparaiso es sUper grande y hay
zonas que estan siendo, no sé, no remodeladas, pero estan siendo rescatadas por la misma
gente. En Playa Ancha a la avenida Gran Bretafia ha llegado otro tipo de inversién porque estan
buscando hacerlo turistica también esa zona. O sea, se nota porque hay hostales nuevos, hay
restaurantes nuevos, hay proyectos grandes, nuevos entre media en Playa Ancha que es por lo
mismo que se esta buscando como agrandar, asi como la zona turistica de Valparaiso. Y seria
super importante lograr hacerlo con otras zonas, pero respetando también el entorno, como lo
dijimos hace un rato. Yo creo que a futuro Valparaiso va a ser mas grande en turismo, porque
hay que considerar que la declaracion de UNESCO, el sitio patrimonial, lleva 20 afios no mas es
sUper poco y cuando se declard Valparaiso estaba casi en pafiales en turismo, o sea, llevaba un
rato. Si, llevaba un buen rato siendo turistico, pero no a esta escala, entonces, ¢,qué es lo que se
hizo a simple vista? Nuevamente se logra, lo se logra manejar la llegada abundante de turista.
Porque empiezan a llegar los cruceros, hay un interés extranjero que no habia antes, no habia
este nivel de llegar a Valparaiso antes y que por lo mismo, en época de verano, en la época mas

alta del afio esta todo ocupado, o sea, hay fechas en que no hay lugar en Valparaiso que por

83



ejemplo, yo que vivo en vifia digo no voy en auto ni por si acaso, porque no hay donde
estacionarse porque esta lleno de buses, esta lleno de vans, estd lleno de gente que quiza
arrendo auto, de gente que llegd, entonces también hay que buscar una forma. Yo lo que veo es
que hay que buscar una forma de atraer al turista de seguir visitando la zona, que es lo que pasa.
No sé cuando uno va, por ejemplo, a Buenos Aires que uno dice, ay no me alcanzé el tiempo
para recorrer todo porque es Buenos Aires, claro, llevan muchos afios, muchos afios en el tema

de turismo.

RJ: No hay comparacion.

LZ: No hay comparacion, pero se puede ver un poco asi como de que también tiene que haber
habido un progreso en cuanto a la explotacidn del sector turistico porque si uno se fija en Buenos
Aires, claro, es una ciudad que verdaderamente no duerme, pero por otro lado también tienen
harto cuidado con el turista. Hay hartas cosas que uno como turista puede recorrer, es decir, bien
seguros y que estd como todo adaptado y lo mismo. Yo creo que se va a dar de forma casi.
Involuntaria como de forma automatica que se va a dar en Valparaiso porque ya se dio en las dos
Zzonas mas visitadas y ya vemos que se esta expandiendo a otros cerros. YY encuentro es super
importante eso que decis tl que hay que que trabajar con otras asociaciones no solo de guias,
sino que también comunales, porque es la Unica forma que tenemos para lograr la economia
circular, porque el turismo no es solo que las lucas o la plata, para el guia o para el tour operador
o para el que trajo el crucero, sino que también queda al comercio local, y eso como que la gente

no lo entiende tanto todavia.

RJ: Es fundamental eso porque a ver, mucha gente ve, por ejemplo, mucha gente ve el turismo
de crucero y reclaman, “pero por qué estan aca si no dejan nada. Todos se van para Santiago” y
no ven de atras que muchos si se alojan unos dias antes o se alojan los dias después. Si del
crucero entonces, y eso significa que estan tomando guias, estdn en alojamiento, estan

comiendo, estadn comprando.

84



LZ: Nada y no es solo que compre en el restaurante, sino que que también es un tema de hasta
en el comercio chiquitito del minimarket que van y se compran un helado, eso igual deja lucas y
no sé, yo lo veo en cerrar Alegre y cerro Concepcion igual hay locales que sobreviven a puro
turismo y que no son locales especializados como hostales, ni hoteles, ni nada, sino que son

minimarket que salvan caleta el turista.

RJ: Hay que entender algo bien simple en la pandemia. Después de la pandemia, muchas cosas
cerraron. El puerto no cerr@. ¢ Y, qué fueron los lugares que cerraron? Fueron lugares que al final
se finalmente se alimentaban, vivian del turismo. Ahora hoy en dia ya vamos unos cuantos afios
después de la pandemia, pero cada afio vamos mejorando, hay un cambio de switch poco, pero
mas avanzado de que se estan dando cuenta de la importancia de lo que es el turismo a nuestra
ciudad. Tenemos el puerto porque efectivamente todavia no llegamos al nivel econémico del
puerto. Y después viene el turismo, pero con una gran diferencia, el turismo deja plata aqui en la
comuna, el puerto deja los sueldos para los que trabajan y nada mas. ¢Por qué? Porque no
entrega. Si se pudiera llegar a lo que se esta planteando que dejen una cantidad a Valparaiso, a
la comuna de Valparaiso, a la municipalidad podriamos llegar a tener mas limpieza, una
seguridad turistica especifica. Ahi estariamos hablando en mejores términos, como lo que hace
Buenos Aires o ni siquiera ir mas alla. Vifia del Mar tiene los ingresos del casino, ¢ para qué? Y

uno ve jardines, todo limpio. ¢ Por qué serd? Porque tienen ingresos adicionales.

LZ: En el mismo festival aporta con esas lucas de porque el festival no es solo que venga el artista
y la gente como que no entiende que bueno, el festival no es organizado por municipalidad en si,
sino que es por los canales que se concesionan en el festival, pero ellos tienen que pagar cierto
porcentaje por tener esa concesion y todas esas lucas después se reinvierten dentro de la misma

ciudad.

RJ: Exacto.

LZ: Hubo un tiempo en que estaba aca la preocupaciéon de que, no sé si te acuerdas cuando

empezaron a abrir los casinos en otras regiones porque en Chile habia muy pocos casinos y uno
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de ellos era el de Vifia del Mar y estaban todos muy preocupados de que iban a bajar los ingresos
del casino de Vifia del Mar por la apertura de no sé, por ejemplo, el casino de pucon ponte ti y
no es asi en realidad, porque la gente que viene a Vifia va a seguir viniendo a Vifia. Se diversifica
el turismo igual porque hay un turismo de casino también en Chile en si, pero no dejan de ingresar
esas lucas y que se reinviertan aca y como tu decias aca Vifia se logra mantener como bueno,
Vifla es mas que su centro, pero qué es la zona que se visita y se logra mantener entre comillas
bonita presentable para la gente que visita y lo mismo podria pasar en Valparaiso si se logra, no
sé primero expandir el turismo a otras zonas. O usar a cabalidad el sitio declarado por UNESCO
porque no se est4 utilizando completamente y de ahi empezar a ver las mejoras que se puedan
dar porque el turismo poca gente lo considera. El turismo deja mucha plata, mucha plata. De
hecho, en en otros lugares es uno de los grandes sectores que mueven a los paises. Paises

como ltalia, yo creo que gran parte de los ingresos deben ser turisticos.

RJ: Ah no, no, eso si. Si, no. Por ejemplo, en Italia, especificamente uno de los mas importantes

es Roma. Efectivamente lo que mueve a Roma es el turismo.

Por ejemplo, acéa lo que necesitamos es un trabajo, un estudio, pero no un estudio que nunca se

concreta. Se necesita algo asi. Hay tanto estudio ya dando vueltas. Es concretar

LZ: Si es. Generar los planes para llevar a cabo. Si, porque el de esto ahora me habia salido y
que ahora, en marzo llegan como 6 cruceros mas. Creo me habia salido ahora, no sé sieran 50

6.

RJ: Andan paraiso. A ver en tal paraiso tenemos si, dijeron algo por ahi. Nosotros tenemos aca

en Valparaiso 1,2,3 y desde San Antonio son 3.

LZ: Ya son 6 cruceros en total en la regién San Antonio hay que.

RJ: Pero, pero no todos se van a quedar, no todos se van a quedar aca.
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LZ: Pero ya esos 3 cruceros en Valparaiso implican por lo menos 4000 personas, pues lo bajo

4000-5000 personas por lo bajo.

RJ: Si.

LZ: Es harta plata.

RJ: Es que por es0 es por eso es que, por ejemplo, una de las cosas tan importantes es un muelle
exclusivo para crucero. ¢,Por qué? Tenemos tl habias mencionado Buenos Aires, Buenos Aires
tiene un mercado durante la temporada baja que trabajan con mini cruceros que van Buenos
Aires, Uruguay, Brasil, si, aqui nosotros facilmente lo podriamos hacer en temporada baja
también que en los en el afio 2003 2015, por ahi el como se llama el Royal Caribean estuvo
estudiando la forma, pero no pudo, no llegé a nada, de hacer justamente mini cruceros de

Valparaiso a Peru o Ecuador.

LZ: Y podrian ser minicruceros dentro de Chile, igual visitando, haciendo paradas en el sur hasta

Punta Arenas.

RJ: Es que no se puede en invierno.

LZ: Ah la marejada y ya, pero en verano igual podrian estar estas opciones para diversificar aiin

mas el tema.

FR: Claro que no sé. Si, pero a nosotros lo que a nosotros mas lo que nos importa es tener en
invierno ¢,qué hacemos en invierno? No ahora. Después que se firmé este acuerdo con el puerto,
el gobierno, la municipalidad se ve, lo se ve ahi adentro, que establecen que van a colocar un
muelle exclusivo de crucero. Ahora, cuando va a ser la batalla que nosotros de turismo tenemos
que seguir dando y vamos a estar atentos porque la idea es que no construyan, no vayan a
construir y hacer como hicieron anteriormente habian presentado los otros tipos de proyectos que
eran contenedores y contenedores y contenedores en todo el lado de Bellavista con Errazuriz

jeso no! Ya, entonces que no hay que decir, “Ah, ya tenemos esto, crucemos los bracitos y listo”,
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ino!, hay que seguir atentos con ojos abiertos y tenemos que seguir avanzando y atentos para
seguir creciendo como comuna, como region en el turismo estamos recién, honestamente, en
pafiales y teniamos tanto para ofrecer jtanto, tanto! Porque a los extranjeros les fascina. Lo que

al chileno no le gusta, al extranjero lo ama.

LZ: Le llama la atencién porque algo sumamente distinto.

FR: Exacto.

LZ: Ya bueno, nos estamos quedando sin tiempo, pero muchas gracias por toda la informacion.

Voy a dejar de grabar.

Entrevista Nelson Valencia

Lily Zarate H. (LZ): Entrevista Nelson Valencia, cofundador de que el TV Tours y director de la

asociaciéon de guias de turismo de Valparaiso.

Esta entrevista se realiza en el marco de la presentacién para la opcién de optar al magister de
gestion cultural en la Universidad de playa ancha y la investigacion se trata sobre la creacién de
nuevas rutas o la implementacion de nuevas rutas dentro del sitio patrimonial declarado por
UNESCO en la ciudad de Valparaiso.

LZ: Nelson mucho gusto. Hola, ya vamos a empezar con las preguntas y sin predmbulo. La
primera pregunta, tengo mas alla de de ver de como se creé la empresa porque se la majar para
otra es hablar directamente de lo que es el Beer Tour, el Tour de la. Cerveza. Me gustaria saber

primero cémo se creo.

Nelson Valencia (NV): El Beer Tour es una ramificacién de lo que fue en primera instancia el
Tour gastronémico que realizamos el afio 2017 en el marco de la celebracién del Dia Mundial del
Turismo. Y en 2017, efectivamente, toma como principal leitmotiv mundialmente por parte de los
de la OMT la celebracion de la sustentabilidad. Turismo sustentable, asi que como nosotros
estamos. Desde el dia 1 trabajando con la sustentabilidad, queriamos hacer un recorrido distinto
a celebrarlo de una forma diferente y creamos un evento que se llamaba puerto gastronémico,

que era un Tour gastronémico.

De ese Tour hicimos una ruta en la cual finalizamos en una cerveceria. En la cerveceria Anfiteatro.
Nos contactamos con el duefio, hicimos buenas migas y bueno, terminamos la ruta en ese local
la ruta en si fue un éxito y cuando terminamos el Tour mientras compartiamos ahi con los turistas

y el duefio. Eh surgié entre broma, entre comentario, entre sugerencias, sali6 la idea de hacer lo
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mismo, pero con cerveza hacer un Tour de la cerveza en Valparaiso, cosa que no se habia
realizado hasta ese momento en la ciudad. Asi que el mismo contacto que teniamos ahi que era
el duefo, el conocia otras cervecerias, nos dio algunas sugerencias empezamos a armar los
contactos y generamos un tour cervecero que se estrend en noviembre del mismo afio. El tour
gastronémico se hizo 27 de septiembre y nosotros lanzamos el Tour de la cerveza en noviembre
del mismo afo. Asi fue como nacié el Tour el viernes Tour, una especie de apéndice del Tour

gastronémico.

LZ: ;Hubo algun estudio de lo que necesitarian los clientes en este Tour o fue mas una

percepcion personal de lo que lo que podria abarcar el recorrido?

NV: Sinceramente fue bien, algo bien improvisado. Bueno, el Unico estudio que hicimos ahi fue
mas que nada con los mismos turistas que estaban ahi con nosotros compartiendo. Y lo hicimos
mas que nada basandonos en lo mismo el mismo arquetipo que tuvimos con el Tour gastronémico
que era degustaciones. En una cierta cantidad de paradas y unirlo a eso con un recorrido histérico
y cervecero. Cuando empezamos a investigar sobre el tema, nos dimos cuenta de que
efectivamente habia mucha historia cervecera en la historia, y la historia cervecera de Chile parte
en Valparaiso asi que eso nos sirvi6 como va para darle un relato profundo y consecuente con el

Tour.

LZ: A partir de eso, eh, una vez que ya fue lanzado el Tour que en primera instancia fue el Tour
definitivo o fue un Tour de prueba.

NV: El primer Tour que lanzamos, bueno, en teoria fue definitivo, si, pero al mismo tiempo fue de
prueba porque era el primero que lanzamos. Y tuvimos la suerte de que la mayoria de los chicos

que nos acompanaron en tus gastronédmico se repitieron el plato para el Tour de la cerveza.
LZ: ;Y disculpa y cuales fueron los parametros para decidir la ruta?

NV: La historia y bueno mas que nada méas que es la historia en si misma, pero también en los
locales. Al finalmente son los paradas las que permiten generar una ruta coherente, consecuente
y que nos permita hacerla lo mas fluida posible. Uno habla con los distintos, en este caso,
proveedores que son los chicos que tienen las cervecerias o los bares y segun los locales que se
suben uno va a Generar una ruta consecuente y coherente, fluida y que también vaya este parte

del recorrido, el tema de la historia.

LZ: ;Y te acuerdas cuales fueron los locales de esa primera instancia? De ese primer Tour.

¢,Como fue esa primera ruta? y s qué locales se visitaron?

NV: Fuimos a Liverpool irlandés, anfiteatro. Y si no hay que fuimos Altamira creo que fuimos a
Altamira.
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LZ: Ya aca también hay que esclarecer algo, yo soy la contraparte de Keltewe y fui parte del
proceso creativo. Yo me acuerdo de que, en alguin momento, no me acuerdo si fue al principio
que integramos Hotzenplotz, por el tema de que tenian cerveza alemana. Y también en algun

momento integramos al ViaVia porque eran belgas.

NV: Si, esos fueron después ya. De hecho, corrijo, el Altamira fue después y la ruta la
comenzamos en.... ahora me acordé. El Tour comenzé en el Hotzenplotz. Bajamos por la escalera
de tu Calvo y nos fuimos al Liverpool. Del Liverpool nos fuimos. Al anfiteatro y del anfiteatro nos

fuimos al Irlandés.
LZ: Perfecto, en este primer recorrido, ¢ qué desafios se presentaron y como se resolvieron?

NV: Que que los proveedores se unieran a la causa. Por qué pasé que, por ejemplo, en el Tour
gastronémico hubo gente que no crey6 en el proyecto. No se unian, no nos pescaron. Entonces
basicamente aca, el tema era lo mismo, que nos creyeran, éramos una empresa nueva y
llevabamos meses trabajando en esto. Pasa aqui en Valparaiso que hay mucho pirata, mucha
empresa nueva que dura un par de meses después se disuelve y eso le resta credibilidad al
gremio. Entonces fue un poco complicado al principio hacerles creer. Convencer a los
proveedores de que efectivamente nosotros era una empresa seria, consolidada, no consolidada,

pero. Pero si, eh bueno consolidada en cuanto al registro SERNATUR.

LZ: Que nos tomamos en serio el tema de la legalidad dentro del turismo en la ciudad, porque
habiamos sido igual victimas de tours ilegales en otros lados. Entonces queriamos me acuerdo,
yo que parte la idea de formar esta empresa fue aportar en ese aspecto de darle seriedad al
rubro. Y también me acuerdo de esas reuniones con los restaurantes de que era bien dificil que

creyeran, por otras experiencias que habian tenido.

LZ: Pero dentro del Tour. 4 Cuando se hizo el recorrido, hay algun desafio, algin percance que
haya sucedido con los turistas o0 algo que te haya dicho que habria que cambiar ciertas cosas

para el recorrido a futuro?

NV: Si en Tour en si consiste degustaciones y el primer Tour uno de los locales, el segundo local
fue el Liverpool, no entendio6 el concepto y nos dieron degustaciones, sino que fueron schop. Lo
cual fue bastante caético porque era mucha cerveza en muy poco tiempo y la gente no se tomé
toda cerveza. Y se perdio cerveza y por lo demas algunos ya se pasaron de copas en el segundo
en la segunda parada. Y eso no puede ser. Eso caus6 de que el Tour se extendiera por mucho
tiempo. Terminé haciendo un Tour de 8 horas, sino que estaba pronosticado hacer un Tour de 4
horas y fue en cadtico, fue aquello. Se transformé justo en aquello que no queriamos, que era
una especie de nuestros Tours de carretes que hacen. Que los chicos van de bar en bar y no
nosotros no queriamos eso. Queria fuera un Tour histérico, desde gustacion cervecera y de

apreciacion de la cerveza. Lo cual no se logré en el primer Tour por lo mismo, asi que después
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tuvimos que hablar con Liverpool. Explicarle todo el tema que no lo habia entendido. No habia

entendido la idea, la tematica. Y eso se resolvid ya a partir del segundo tour.
LZ: ; Qué maodificaciones se le han hecho al Tour desde que empez6 hasta ahora?

NV: En las ultimas dos temporadas, habiamos entendido de que el concepto que mas hay que
incluir en los Tours, en general, es el sumar el concepto de la experiencia. Y en un principio el
Tour cervecero no era una experiencia, era un una degustacion mas una charla, un recorrido
histérico. Si bien es cierto era entretenido todo, pero faltaba el tema de la experiencia y ahora eso
lo incluimos dentro del Tour, porque al final del Tour, la gente les llevamos un local especifico
donde tenemos un, a un conocido amigo que es mixologo y le prepara, no les prepara, ELLOS
(turistas), segun sus gustos, preparan un coctel de cerveza. Y lo preparan ellos con todas las
herramientas se le explica cuales son las herramientas. Entonces ya eso agrega una experiencia
didactica al Tour y le da un plus cosa que no teniamos antes. Antes era un Tour muy plano. Si
bien era entretenido, pero era muy plano. Ese se sostenia demasiado la interaccion entre los
participantes mismos, o sea, si tenia un participante que quizas no eran muy prendidos, era un
tour muy plano, mientras que aqui cuando finalizamos el Tour agregamos esta experiencia y es
un plus gigantesco porque la gente se va con esta idea de que hicieron algo con sus propias

manos.

LZ: Y yo me acuerdo de que la idea de la experiencia también partié cuando. Nos contactamos
con Altamira. Que también fue dificil de convencer para que nos aceptaran el Tour porque habian

tenido malas experiencias anteriormente. No sé si te acuerdas de esa conversacion.

NV: Si, cuando conversamos con Sergio Moran que era el antiguo duefio de Altamira, Sergio
tenia una perspectiva del turismo bien interesante, que era la de optimizar siempre los recursos
de entregar una experiencia fina, entretenida, elegante, bien trabajada. Y bueno, el comienzo con
esto en Valparaiso, donde el concepto de los bares es distinto al que tenia Sergio. Sergio era un
poco lo que es Barrio Lastarria a Valparaiso a la parte patrimonial. Trajo jazz a los locales, trajo
el concepto de cerveza artesanal gourmet. Que en un principio el eslogan de Altamira era
“cerveza Gourmet”. Entonces lo que hizo es, mas que nada concientizar un aspecto del turismo
que no se habia visto en Valparaiso. Hacerlo mucho mas sofisticado en ese aspecto, asi que y
por lo mismo, cuando nosotros nos presentamos en no Nos conocia a nosotros ni idea nuestra
empresa. Pero si sabia el del concepto del Tour que nosotros queriamos implementar. Y cuando
se lo dijimos, inmediatamente él se le vino a la mente aquellos Tour que se habian hecho antes,
estos Tour de carrete que se hacen. Que son Tours baratos, que se les pide rebaja a los a los
locales. Se toma bastante y los chicos vienen ebrios y hay problemas con el local. Y se arman
alborotos y eso es lo que no queria Sergio ya la habia vivido antes y con nosotros fue lo primero

que nos aconsejo, fue un requisito basicamente que nos impuso al momento de trabajar con él.
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Asi que primero tuvimos que hacer algunas pruebas, tuvimos que hacer algunos Tours antes de

y cuando ya teniamos mas recorridos, nos presentamos nuevamente y él nos acogio.

LZ: Me acuerdo de que con Sergio vimos bien el tema, bueno, nosotros ya teniamos claro que
no podia ser un schop por persona, lo sabiamos de antes. Incluso desde el primer Tour de la
cerveza, pero siempre buscamos la forma de que fuese menos cantidad de que fuese una medida
bien acotada de cerveza porque la idea era probar, era degustar. Y Sergio me acuerdo de que
fue el Unico que entendid a primeras lo que nosotros queriamos enfocar en el Tour. Que era una
degustacion acompanada de historia. El otro plus que me acuerdo de por qué queriamos trabajar
con Altamira fue por la visita a la fabrica. ¢ Te acuerdas de eso? porque ellos tenian la fabrica

abierta que era chiquita, estaba a vista de todos y ahi la gente podia ver cémo se hacia la cerveza.

NV: Si, el plus que tenia Altamira en ese tiempo. Que la fabrica estaba alli expuesta. Entonces
dentro ellos hacian tours y aparte que el Sergio vendia el concepto de Museo de la cerveza.
Entonces, bueno él es muy estudioso a profundidad a cabalidad y cuando llegamos ahi nos
present6 el tema y dijo que esto es el “Museo de la cerveza”. Y también efectivamente tenia
expuesto ahi en exhibicion la fabrica entonces dentro del Tour que el hacia y también vendia un
Tour dentro de la de la cerveceria. Era efectivamente era realizar visitar la fabrica. Y eso le da un
plus también al tour, le da una especie de experiencia. Si bien es cierto, la fabrica era chiquita,
era una fabrica y estaban todas en sus leyes y algo que no se hacia que no se veia antes. El
concepto de poder realizar una fabrica de cerveza. Hoy en dia las cervezas artesanales es ya
algo muy comun. Pero la época que nosotros empezamos no era comun ver la fabrica. Y, asi que
nos dio un plus gigantesco al Tour mismo, asi que. Era una idea de comenzar a trabajar con
Sergio también a parte de la marca Altamira en la época ya era muy fuerte. Comenzar a trabajar
con él, nos dio mucha mas seguridad también a nosotros porque estabamos trabajando, teniamos
la venia de alguien que era, que estoy seguro de que sigue siéndolo, muy serio en la tematica

que se desarrollaba.

LZ: Bueno, retomando el tema de las experiencias. Creo que ese es uno de los fuertes del Tour
de la cerveza porque nuestra conversacion siempre después de los Tours, sea cual sea es.
¢,Como lo va a pasaron? ;Por qué? Porque si la persona lo ha pasado mal, finalmente se lleva
una experiencia mala y dependemos un poco el boca a boca o de lo que la gente puede escribir,
como resefa en las distintas paginas de en las que estamos presentes. Pero me acuerdo de que
el tema en la experiencia siempre partié de hacer algo memorable con las personas y que es lo
que tu contabas y que ahora el recorrido termina con Esteban, quien es mixélogo, que hace que
el Tour termine una nota altisima porque la gente como tu bien decias queda muy, muy feliz. De
acuerdo con otro tema. ;,Cémo se trabaja con los locales en Valparaiso, con los restaurantes,
con los pubs, con los bares? Porque hay una rotacion constante de aperturas y cierres. Y bueno,

nos no ha pasado bastante seguido, que amigos han tenido que cerrar sus puertas y me gustaria
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que quedara en claro. ; Como se decide trabajar con un bar, un local? ¢ qué criterios tienen que

cumplir para poder trabajar con ellos? En especifico con el Tour de la cerveza.

NV: Bueno, primero que todo para saber, si 0 si en Valpo van a cerrar locales y van a abrir.
Constantemente. Una ciudad grande y en el mismo tiempo es una ciudad inestable en cierto
aspecto. Eh, no obstante, para saber qué lugares hay, hay que hacer lo que hacemos los guia,
recorrer andar ya esta en la suela del zapato y ver qué locales hay. Pero para entrar a trabajar
con un local, lo primero es la charla y la presentacion, que siempre de qué tipo de turismo nosotros
hacemos. Inmediatamente al momento de hablar de menciona que tenemos Sello S, que tenemos
marca Chile, que somos una empresa seria que llevamos bastante tiempo en esto que tenemos
cursos de capacitacion, que, en mi caso como guia, soy guia certificado. Eh y todo ese curriculum
se tiene que poner sobre la mesa para diferenciarse de otros que no lo tienen y que le resta un
poco quizas de seriedad y al tema, no porque no la tengan, sino porque lamentablemente se
transformé en una problematica y en algo super comun en Valpo que aparezcan y desaparezcan
empresas de turismo. Sobre todo, aquellas que son piratas. Por otro lado, se enfrenta a esta
situacién de presentarse a un local es saber si es que estan en la misma que nosotros no
hacemos. Es saber si que estan dispuestos a trabajar en conjunto si tenemos quizas una
metodologia similar, si les interesa el proyecto, si estan de acuerdo con algunas cosas y por lo
general nosotros no tenemos problemas porque nosotros no le pedimos de partida, no les
pedimos descuentos a nadie ni rebaja. Siempre se respetan los valores que ellos tienen y esos
valores después se incluyen dentro del paquete turistico. Asi que problemas no hemos tenido
hasta ahora en ese aspecto al menos con el Tour de la cerveza. Eso si, hemos dejado de trabajar
con algunas cervecerias con las cuales ya habiamos trabajado antes y trabajamos harto tiempo,
pero hemos dejado trabajar con ellas porque sentimos que no estan dentro de la pulcritud que
queremos imponer nosotros en nuestro tipo de tour. Bueno, lamentablemente Altamira cerro,
trabajamos con ViaVia también que las cervezas belgas que también cerré lamentablemente en
un momento. Pero, asi como cierran, unos abren otros y lo incluimos. Babel abrid, trabajamos
con ellos, tenemos muy buena relacién con Babel. Cerré Brecon’s también, lamentablemente
teniamos muy buena relacién nosotros con Brecon’s. Pero a pesar de que cerr6 Brecon’s, ahora
abrio otro que queda como una cuadra que se llama La Fabrica, que también tiene cervezas muy
buenas. Y, asi como cierra uno abre otro, asi que ahi vamos haciendo intercambio de contacto y

abriendo también el paso para otra ruta.

LZ: ;Cual es el perfil que deberia tener un local para este recorrido? me refiero, asi como al
publico al que ellos tienen por lo general son bares universitarios o son bares mas para adultos,

restaurantes, etc.

NV: No, nosotros dejamos trabajar con una de las cervecerias porque esta enfocada netamente

en un publico universitario, cerveza, cerveza mas economica. El tipo de local también que ellos
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te manejan no da para que nosotros llevemos un grupo y estén cémodos ellos recibiendo un buen
servicio. No estoy denostando a la cerveceria, solamente estoy diciendo aqui el perfil que no se

ajusta con lo que nosotros estamos proyectando.

El perfil que nosotros queremos es de adulto, ordenado. Que tenga bastante cultura cervecera,
que sean serios en su trabajo. Que tenga un lugar especial para que nosotros lleguemos, que
nos reciban bien, que nos expliquen el tema y que no seamos simplemente unos clientes mas,

un numero mas que entra al local.

LZ: Podriamos detallar mas en esa cufia de que nos expliquen el tema, qué es lo que se le pide

al local.

NV: Primero que todo nuestro leitmotiv en esto es no tan solo llevar a la gente toma cerveza, sino
que es presentarles la oferta cervecera turistica que tiene una ciudad, que esta ligado un poquito
alo que el turismo sustentable y darle opciones variopintas a la gente, al turista para que conozca
y el dia mafana si quieren volver, bueno ya tienen al menos varias opciones que ellos puedan
visitar. Y al momento de entrar al local, la idea es que los duefios o encargados se presente,
presente el local, cual es el proyecto que tienen ellos, cual es la idea, la idea que tienen como
proyecto, como bar o como cerveceria o en fin lo que sea. Y que nos presenten las cervezas que
vamos a tomar, que nos expliquen qué tipo de cerveza es, de dénde es, las caracteristicas de la
cerveza. Cosa que la gente sepa lo que esta viviendo, dénde lo esta viviendo y porqué estoy

viviendo ahi también.

LZ: Me acuerdo de que un local bueno dos locales hacian eso muy bien y ninguno de los dos
sigue. Uno era Barrio Huerto, que nos recibian los duefios y nos explicaba en absolutamente todo
cuando ibamos con el Tour gastronémico y en el tour cervecero. También pasabamos al Alba
café, que son amigos ya personales nuestros, pero que tienen una visién de negocio bastante
parecida a la nuestra porque querian hacer mas comunidad para que nos elevaramos todos mas
que un tema individual. Y los chicos tenian produccion propia y aparte tenian una amplia variedad
de cervezas artesanales chilenas. Me acuerdo de que igual traian cervezas del sur. Y ellos igual
siempre se daban el tiempo de poder explicarnos de qué trataba cada cerveza y lo acompafiaban

de repente con algo para llevar, comer con las cervezas, con el maridaje.

Y, ahora voy a otro punto con tanta prueba de cerveza ¢ se incluye algun otro tipo de local? que
sea, por ejemplo, una parada para comer o para descansar de tantas degustaciones o es

netamente cerveza.

NV: Hoy en dia lo que hacemos es simplemente es cerveza. Ahora se ofrece y bueno, antes de
comenzar el Tour. Un dia antes a los turistas se les envia una serie de especificaciones del Tour,
dentro de los cuales efectivamente se comenta que no hay comida dentro del Tour salvo

pequefos bocados que se dan en algunos casos. Pero si que ellos quieren acceder a comer,
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podemos hacer una parada, especifica, extra para que ellos coman, asi que siempre se les dice
que ideal es que antes del Tour ellos coman o almuercen. Por lo mismo, el comienzo del Tour es
a una hora después de almuerzo al mismo tiempo una hora en que los locales estdn mas
desocupados y abiertos también, algunos que abren mas tarde. As que lo ideal es llegar a los
tiempos especificos y necesarios. Pero no en dentro del Tour no esta incluida una parada dentro
del paquete mismo. No esta incluido una parada para comer. Eso se pregunta y se especifica con

antelacion.

LZ: Ya pasando un poco al final de esto para ir cerrando. ; Como se ha logrado vender este Tour?
¢, Cuales son los canales de venta y como ha sido la recepcion de los turistas en general después

de haber tomado esta ruta?

NV: Los clasicos del turismo que son TripAdvisor. Viator y boca a boca. Bueno, también tenemos
un poco publicidad en los hostales, pero mas que nada boca a boca. Pasa mucho que hemos
tenido muchos. La mayoria de los clientes que toman el Tour de la cerveza es como regalo de
cumpleafios para alguien. Y, ahora estamos trabajando directamente con una agencia argentina
que se llama Tangol. Ellos tomaron nuestros paquetes y lo estan vendiendo para clientes

extranjeros. Basicamente eso.
LZ: Y, ;como se va la gente después del Tour?

NV: Insisto felices, se van felices porque la ruta que nosotros tenemos es bien fluida, eso es lo
que me gusta mas de esta ruta. Es un relato bien coherente. El relato es algo fundamental en
nuestro trabajo como como como guias es algo que no se construye de un dia para otro. Es algo
que se construye con mucho estudio, un relato puede tomar dias, semanas, meses, incluso afios
en desarrollarlo de forma lo mas completa posible. El relato es algo fundamental dentro de nuestro
trabajo como guias. Y, por lo mismo, a mi, por lo menos yo que soy el guia, la empresa me tomé
mucho tiempo desarrollar un relato bien constituido, redondo, robusto, convincente y debo
reconocer que como todo Tour, en un principio uno va probando cosas descartando otras,
incluyendo algunas. Y hasta que uno logra un relato bastante complejo, sélido y creo que el que
tenemos hoy en dia es muy sdlido y la ruta en si que tenemos muy completa abarca todos los
aspectos del que al menos yo que soy el que los generd; el cuerpo, el esqueleto del Tour queria
abarcar. Sin duda alguna que hay otras quizas que abarque en otros temas, de otras aristas de
la historia cervecera o del tour cervecero. Pero mira los que yo que las que queriamos rescatar

por parte de Keltewe estan todas bien cubiertas y eso es lo que me tiene bastante feliz.
LZ: Se me se me habia ido a esto, ¢qué sectores abarca la ruta?

NV: Qué sectores a ver. En primer lugar, el casco histérico de Valparaiso, que en el caso es Cerro
Concepcion basicamente. Pasamos por Cerro Alegre, si, pero solo de pasadita. Y el plan de

Valparaiso. Y en algunas ocasiones, dependiendo del dia, empezamos en barrio puerto en
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Cervezocracia. Con ellos hemos trabajado en varias veces. Y todo depende el dia porque ellos
abren de miércoles a sabado. Entonces, si tenemos tour un dia lunes, por ejemplo, no podemos
ir a Cervezocracia, entonces tenemos que abarcar aspectos de horarios también de otros locales
segun lo que nosotros queramos hacer. Hay dias que algunos cierran y otros que abren y ahi
tenemos que ir manejando un poco, pero mas o menos la ruta en la misma estamos trabajando
con la Cerveceria Popular también que también quedan en el plan. Un punto especifico queda
justo al lado de un restaurante que venden completos ricos también, entonces si eventualmente
alguien quiere comer algo, se agrega la parada al restoran o como el comer dentro de las mismas

cervecerias, Pero para el punto, Plan de Valparaiso y Cerro Concepcién, basicamente.

LZ: Y por ultimo, ¢qué se espera a futuro de este recorrido? s Manejarlo igual en toda la zona que

esta? ; Ampliarlo? ;Cuales son las ideas?

NV: Hace mucho rato tengo la idea de ampliar la ruta. Pero ampliarla mucho mas de lo que esta.
Bueno, la idea l6gicamente seguir trabajando con mas cervecerias. Incluir a mas en locales en la
ruta. Pero yo hace mucho rato que vengo con la idea de trabajar con Casablanca. Casablanca
esta teniendo un importante crecimiento de cervecerias. Y hace mucho rato que quiero incluir un
Tour cervecero y de vino, vino-cervecero. Entonces quiero generar una de las primeras rutas
vinera-cervecera de la zona. Y para eso, bueno es un tour distinto y me encantaria empezar en
Casablanca con un vifiedo, ir a otra cerveceria de Casablanca, con la cual ya tenemos contacto
que es la cerveceria CODA. Y luego rematar en Valparaiso con un par de cervecerias locales.
Ese es un proyecto que tengo, que tenemos trabajar y yo creo que ya aqui a la proxima temporada

ya va a estar bien afinado.

LZ: Eso seria todo. Agradezco el tiempo y la dedicacién para haber contestado a todo esto. Asi

que muchas, muchas gracias.
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