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RESUMEN

El presente Proyecto de Titulo tiene como objetivo abordar una
problematica especifica y posterior propuesta de mejora en la Universidad de
Playa Ancha (UPLA) relacionada con la obtencién de informacion

financiera.

Empiricamente, las universidades acreditadas del pais deben trabajar
individualmente, de acuerdo con las instrucciones dadas por la Comision
Nacional de acreditacion (CNA), y anexados a la gratuidad en Chile. La ley
N° 21.091, que entro en vigor el afio 2018, introdujo varias modificaciones
al sistema educativo de nivel superior. Si bien esta ley en la practica resulta
un tanto complicada, es por ello, que se establece en el Articulo N° 89 de la

misma lo siguiente:

(13

al momento de establecerse los aranceles regulados, deben
considerarse diversos factos de la carrera; costo de recursos materiales, costo
de los recursos humanos, costos anuales directos, indirectos e inversiones

anualizadas de infraestructura”.

Por lo cual legalmente, la Universidad de Playa Ancha debe evidenciar

sus costos y gastos a los entes adecuados y relevantes.

Relativo a la ejecucion de la tarea y el objetivo que plantea la ley, se hara
evidente las deficiencias estructurales y operativas en todas aristas
correspondientes a la informacion financiera de la universidad. Y, que por
consecuencia se encuentre con un imperfecto sistema de informacion y

gestion financiera para lograr el objetivo de la memoria.



El desarrollo de esta tarea se torna complicada, de poca relevancia al
cambio. Dejando al ejecutor del levantamiento a subordinacion de la
informacion que deben entregar los entes participativos “indirectamente en

el proceso”. Esto hace que el tiempo invertido sea mayor a lo esperado.

Por lo que se analizo, las distintas maneras de lograr al mediano y largo
plazo una eficiente solucion hacia los problemas operativos que perjudican
no solamente el levantamiento de costos como tal, sino también cualquier
tarea que requiera una estructura de gestion e informacion bien organizada.
Por la cual se conseguiré llegar a una herramienta o herramientas de la misma
universidad que dara politicas muy certeras dentro de las politicas internas

operativas y estratégicas: El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional.

En este trabajo, es que, a través de un analisis detallado de los objetivos
especificos, diversas ideas y recomendaciones. Se logro obtener un plan de
mejora alineando, el cual lograra facilitar la realizacion de actividades que
demanden datos precisos, los cuales pueden rastrearse gracias a las mejoras
propuestas. De esta manera, se buscara optimizar el proceso de levantamiento
de costos en el futuro y mejorar la eficiencia de todos los procesos internos

relacionados con diversos aspectos universitarios.



ABSTRACT

“Academic Program Fees for Universidad de Playa Ancha”.

This paper discusses the outstanding finances related to the Universidad
de Playa Ancha. Ideally, all the universities in the country should work
individually for the same goal, as indicated by "CNA", National Commission
of Accreditation attached to the free national higher education system in
Chile, law number 21.091 released in 2018. The aim was to establish new
modifications to the current education system. On the other hand, this in
practice, led to some unity disturbances. Adding further changes to the
current model by the article 89, as a result, the following: "The establish
regulated fees, it should be considered different resources such as cost of
development, cost of materials, cost of human labour, annual costs,
investments done directly or indirectly in regards of infrastructure”.
However, Universidad de Playa Ancha is responsible for showing their

actions legally accordingly.

Thus, this paper has explained the lack of current and trustworthy data,
which is the primary purpose of this paper. However, this study's theory and
development have become complicated and need more emphasis regarding
to changes. The leading advocate is dependent on the information provided
by different entities. All this led to a waste of devoted time. Therefore,
through analysis, this paper explores financial purposes and develop ideas in
the correct department. Of course, practice efficiently is part of a fast and
dynamic enviroment. Additionally, this information is fully available to

anyone.



INTRODUCCION

Segun la ley N°21.091, que establece la obligatoriedad para las
instituciones de educacion superior del pais de llevar a cabo anualmente el
levantamiento de costos por carreras adscritas a la gratuidad con aranceles
regulados, la Universidad de Playa Ancha, realiza esta actividad, gracias a
las herramientas y capacitacion de parte de la Superintendencia de Educacion
Superior (SES) y el Manual de Acompafamiento para el Levantamiento de

Costos.

Tras adquirir conocimiento en la Vicerrectoria Académica de
Administracion y Finanzas (VAF), se han identificado deficiencias tanto en
los procesos operativos, como en los departamentos y entidades
participantes. Por lo tanto, se requieren estrategias que mejoren la gestion.
En respuesta esta necesidad, el Plan de Desarrollo Estratégico (PDEI) se
enfoca en proporcionar directrices de gestidn institucional y estrategias para
lograr abordar los problemas identificados en la institucion. Estas estrategias
buscaran ofrecer soluciones a corto, mediano y largo plazo mediante la

definicidn de politicas claras y estandarizadas.

El trabajo se llevard a cabo comenzando con un analisis desde una

perspectiva macro avanzando hacia una mas especifica y detallada:

1. Capitulo I: Que contempla antecedentes generales relacionados con la
universidad, su misién y vision ademas de una pequefia resefia para dar

paso a los planteamientos del problema, los objetivos, las

Vi



metodologias a trabajar y como se recopilaran datos necesarios para la
investigacion.

. Capitulo Il: Donde se daran las bases para la interpretacion de este
Proyecto de Titulo, comenzando con las definiciones y conceptos,
sistema de educacion de Chile, tipos de costeos, bases de datos
utilizadas por la universidad y el trabajo previo realizado para hacer
tareas asignadas del levantamiento de costos.

. Capitulo 111: Donde se identificaran y analizaran las limitaciones que
conllevara el trabajo investigativo.

. Capitulo 1V: Se planteara un plan de mejora basado en el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional de la Universidad de Playa Ancha
con el finde dar soluciones a través de herramientas necesarias para
cumplir no solo con levantamientos de costos futuros, si no mejora
general de la gestion interna.

. Capitulo V: Conclusion y Recomendaciones.

vii
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CAPITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Antecedentes de la Universidad de Playa Ancha

1.1.1 Mision

La Universidad de Playa Ancha es una institucion estatal, publica,
regional, autbnoma y compleja en su quehacer; comprometida con su
entorno que se desarrollé en Educacion, Ciencias Naturales y Exactas,
Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud; Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte, Ciencias de la Ingenieria, Programas de Grado y Postgrados.
Logrando un sistema de educacion continua, esto orientado a que sus
egresados logren adaptarse a contextos diversos y dinamicos a traves de un
perfil ético, humanista, analitico, critico y creativo. Que atribuye con el
desarrollo econdmico, cultural, social regional y nacional. Ademas, da
énfasis de la investigacion, el desarrollo, la innovacion, la creacion y la
vinculacion con el medio, priorizando en cada una de sus actividades, la

calidad el compromiso social y la inclusion.

1.1.2 Vision

Es reconocida a nivel nacional e internacional, por su decidida y abnegada
contribucion al desarrollo de la region del Valparaiso, del pais y su
proyeccion en el extranjero, por sus actividades docentes; de investigacion,
desarrollo, innovacion, creacion artistica y vinculacién con el medio. Todo

ello en un marco de compromiso social, priorizando calidad e inclusion.

Al poseer un sello académico propio consolidado que la distingue y
proyecta hacia el futuro como una entidad comprometida con la movilidad y

responsabilidad social.



1.1.3 Resefa breve de la universidad

La Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, tiene como
predecesor el Instituto Pedagogico de Valparaiso, creado en el afio 1948,
siendo las primeras carreras fundadas: castellano, francés e inglés para
posteriormente agregar en el afio 1951 al programa un curso de Filosofia, y
un aflo mas tarde la primera Escuela de Periodismo del pais, como también,

una escuela Norma de Mujeres.

El primero de marzo de 1955 el Instituto Pedagdgico de Valparaiso quedo
bajo la dependencia de la Facultad de Filosofia y Educacion de la
Universidad de Chile.

Tal situacion permitio que el Instituto Pedagogico de Valparaiso,
posteriormente Sede Valparaiso de la Universidad de Chile y hoy
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, asumiera como
legado su caracter humanista, pluralista, laico y de servicio publico.
Atributos caracteristicos de una universidad estatal y que se mantiene

vigentes hasta el dia de hoy.

En el afio 1985, gracias a la Ley N°18.434, se cre0 definitivamente la
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, sucesora legal de
la Academia Superior de Ciencias Pedagogicas de Valparaiso y de la
Universidad de Chile, situacion juridico-acadéemica que se mantiene en

vigencia hasta el dia de hoy.

Actualmente la Universidad de Playa Ancha ofrece carreras técnicas,

profesionales y programas en nueve areas de conocimiento, las cuales son:

1. Administracién y Comercio.
2. Arte y Arquitectura.
3. Ciencias Basicas.

4. Ciencias Sociales.



Derecho.
Educacion.
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En el marco de la presentacion institucional, es relevante conocer la
estructura interna de la Universidad de Playa Ancha, ya que es fundamental
para comprender la distribucion de responsabilidades y coordinacion de

actividades.

Junta
Directiva

Rectoria

Direccién Fiscalia
Juridica
Vicerrectorfa
Académica
Facultad de Facultad de
Facultad de Facultad de Ciencias de Facultad de Facultad de Ciencias Facuiad Facultad de
Ciencias de Ciencias de Flsi g Ciencias
la Salud {a Educacién la Act. Fisicay Humanidades Ingenieria Naturales Sociales Arte
del Deporte y Exactas

Direccién General
Direccion de Analisis y
General de Planificacién
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llustracion 1 - Organigrama Institucional UPLA

(Fuente: www.upla.cl)



Dentro del organigrama, muestra la posicion jerarquica de la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas (VAF) de donde se debe hacer
el levantamiento de costos, y la Direccion General de Analisis y
Planificacion Estratégica Institucional (DAPEI) de donde nace el Plan de

Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI).

1.2 Planteamiento del problema

Se propone abordar un problema que surge de la interaccion de dos
factores. El primero, es aquel que establece la Ley N°21.091, que es
conocida como la “Ley de Educacion Superior”, promulgada el 29 de mayo
del afio 2018 por el Ministerio Educacién. Como consecuencia de esta ley
fue creada una subsecretaria y una superintendencia, ambas encargadas de

regular y supervisar a las Instituciones de Educacion Superior (IES) en Chile.

Dicha ley, establece distintos requisitos y beneficios para las
universidades acreditadas y adscritas a la gratuidad, con el fin de fortalecer

un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

Uno de los requisitos es el calculo del “Arancel Regulado”, que es el costo
razonable y necesario para impartir una carrera 0 programa de estudios,
considerando los recursos materiales y humanos, asi como las inversiones en
infraestructura. El arancel regulado se define en el Articulo 89 de la
mencionada ley y tiene como base la estructura técnica sefialada en el
Acrticulo 90 (calculos de valores regulados de arancel, cobros por concepto
de titulacion y/o graduacion para uno 0 méas grupos de carreras de los

derechos bésicos de matricula).

El segundo factor importante es el trabajo que se realizd en el area de
finanzas de la Universidad de Playa Ancha. Este trabajo permitié detectar

varias falencias en los procesos de levantamiento de costos, tanto en el



aspecto humano como en el tecnoldgico, por lo que se inicia una busqueda

de herramientas para solucionarlo.

1.3 Objetivos

1.3.1

Objetivo General

Disefiar herramientas institucionales con el fin de modernizar el proceso

de levantamientos de costos futuros y todos los procesos operativos internos,

a través de estrategias del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional

(PDEI) para mejorar la gestion de la Universidad.

1.3.2
a)

b)

Objetivos Especificos

Identificar los actores clave involucrados en el proceso de
levantamiento de costos, asi como los factores que impactan
directamente en el trabajo diario, con el propdsito de comprender a
fondo las dinamicas y desafios presentes en la ejecucién de dicha
actividad.

Hacer uso del Plan de Desarrollo Estratégico de la Direccién General
de Analisis y Planificacion Estratégica con el fin de proponer mejoras
especificas para el levantamiento de costos, basados en resultados
obtenidos del anélisis de actores y factores claves con el fin de
aumentar la eficiencia operativa y fortalecer la calidad general de la
Universidad de Playa Ancha.

Disefiar una o mas herramientas que permitan mejorar los procesos de

gestion operativa interna.



1.4 Metodologia

Este estudio se basa en obtener una comprension integral y detallada del
proceso de levantamiento de costos en la Universidad de Playa Ancha. El
objetivo es facilitar la implementacién de mejoras sostenibles en la gestion
financiera y operativa, respaldadas por el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional. Este enfoque permite evaluar de manera exhaustiva tanto las
dinamicas operacionales como las percepciones y experiencias de los
implicados, estableciendo una base sélida para reformas estructuradas y

efectivas a corto, mediano y largo plazo.

1.4.1 Revision bibliografica y fuentes

Las fuentes bibliograficas fundamentales para considerar son las
siguientes: Ley N°21.091 sobre Educacion Superior, la cual otorga las
directrices para esta tesis y se puede encontrar en la pagina publica:
Biblioteca del Congreso Nacional, es importante debido a que ésta
especifica, qué es lo que se solicita para el levantamiento de costos. En el
Articulo 1 de la misma, menciona y se cita: “La educacion es un derecho,
cuya provision debe estar al alcance de todas las personas, de acuerdo
con sus capacidades y méritos...” por lo que se presume la importancia de
que el control econdémico en gastos lograra que las casas de estudios en
general permitan entregar una educacion de primer nivel con el control
econdmico que establece la ley asegurando una arista de los sistemas de

calidad.

La Ley N°21.094 que, desde su promulgacion en el afio 2018, busca
establecer marcos legales para las universidades estatales chilenas,
definiendo su naturaleza juridica, autonomia, mision, principios y estructura
de gobierno. Con el fin de fortalecer el caracter estatal, promoviendo también

su calidad, desarrollo sostenible y contribucion al progreso de la sociedad en



diversas areas del conocimiento. Que tiene como finalidad el aseguramiento

de la autosuficiencia de las entidades universitarias.

Otra fuente importante que sustentara el plan de mejora, es el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional, que nace en la Vicerrectoria del
Desarrollo, y que es actualmente la Direccion General de Anélisis y
Planificacion Estratégica Institucional de la Universidad de Playa Ancha, y
bajo la guia técnica de la Unidad de Planificacion y Control de Gestion
(UPCG) es que dan vida al PDEI que esta actualmente vigente, desde 2016-
2025, al cual se le realiz6 un ajuste en el afio 2020 con el fin de plantear una
renovacion con nuevos objetivos dentro del periodo 2025-2030, este también
es consecuencia de la necesidad de la universidad de cumplir con la Ley N°

21.094, que busca la autonomia optima de la institucion.

1.4.2 Estado actual del proceso de levantamiento de costos

Esta seccion abarcar tanto la evaluacion exhaustiva del estado actual del
proceso de levantamiento de costos como la planificacion y la ejecucion de
las estrategias de mejora. En un inicio, se realiza un diagndstico a través del
trabajo y experiencia para identificar deficiencias y areas de oportunidad
dentro del proceso existente, utilizando para ello herramientas analiticas que
permitan desglosar la informacion financiera y operativa de manera

sistematica.

Este diagndstico implicara el andlisis de documentacion interna, la
revision de procedimientos estdndar y la evaluacion de sistemas de
informacion y tecnologias utilizadas en el levantamiento de costos. Se
complementa identificando cuellos de botella, redundancias y posibles

puntos de fallo en la comunicacion en el flujo de datos.

A partir de este analisis preliminar se desarrollara un marco de

intervencion posterior a la entrega del levantamiento de costos basado en el



Plan de Desarrollo Estratégico Institucional de mano de la Direccion General
de Analisis y Planificacion Estratégica, buscando delinear distintas politicas
de gestion. Cada politica se planificard con objetivos claros, metas
cuantificables, valorizables, responsables definidos (como equipos no
individuales) y plazos de ejecucion, asegurando asi un enfoque sistematico
y orientado a resultados para la optimizacion de procesos como el

levantamiento de costos y otros procesos internos de gestion.

Este disefio velara por la importancia de la adaptabilidad y la revision
constante. A medida que se implementan las mejoras y se recolectan nuevos
y necesarios datos para lograr afinar las estrategias de acuerdo con resultados
obtenidos y no a dinamicas cambiantes de la institucion. Este enfoque
garantiza que lo planteado no solo resuelva las problematicas actuales, sino
que también fortalezca la capacidad de la universidad para gestionar de

manera proactiva futuros desafios internos y externos.

La parte inicial del trabajo considera la identificacion de falencias. Y por

otra parte se busca disefiar una mejora a través del Proyecto de Titulo:

- Con un manejo de datos e informacion se realizara un informe que

considera todos los aspectos que afectan el resultado esperado.

- Trabajar de forma imperativa en concordancia con los objetivos; general
y especifico.

- Considerando siempre el plan de Desarrollo Estratégico Institucional.



1.4.3 Recopilacién de datos

Durante esta etapa la recopilacion no seréa lineal, ya que todo el proceso
se armarda durante el camino, por lo que la informacion se vera reemplazada
por otra mas pertinente y ordenada de ser necesario por lo que una

planificacién ordenada se vuelve un tema complicado.

De principio se solicitara acceso a archivos necesarios para comprender
el trabajo, primero las leyes y los documentos a los que se daran uso y
documentacion interna de la universidad donde se obtuvo acceso, siendo

estos los siguientes:

Reporte costos por Carrera.

Reporte costos por Sede.

Reportes Costos Institucionales.

Estados de resultados.

Otros ingresos.

Ingresos - Gastos aranceles totales por Centros de Responsabilidad.
Ingresos Aranceles Valparaiso.

Ingresos Aranceles San Felipe.

© ©o N o gk~ WD PRE

Ingresos Aranceles Instituto Tecnologico.
10. Remuneraciones Académicas.

11. Honorarios Académicos.

12. Gastos Directos de Carreras.

13. Ingresos Gastos Administrativos.
14.Gastos de Proyectos.

15. Gastos Laboratorio OTEC.

En esta recopilacion algunos documentos seran trabajados por los actores
participantes del levantamiento de costos 2022 de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas, quienes son el equipo que lidera la realizacion

de esta tarea.



Lamentablemente mucha de la informacion proviene de archivos que se
encuentran completamente en desorden y fue estrictamente necesario un
trabajo de orden, tanto para visualizar mejor los datos como para entender

que significaba cada dato y a qué corresponde cada uno.

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
REMUNERACIONES ACADEMICAS 2021

UNIVERSIDADDEP  LAYA ANCHA CIENCIAS DE LA EDUCACION
RUT: 70.754. 700-6

I < 1/ 00 Dt RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE

e e e e R T

(ACUMULADO) (PESOS)

PRESU

CUENTA NOMBRE SALDO

3410101 REMUNERA CIONES 111.111.111
3.410.101.020.000 REMUNERACIONES ACADEMICOS 222.222.222

3410601 APORTES PATRONALES 3.333.333
3.410.601.010.000 APORTES PATRONALES 4,444 444

3411301 OTROSGA  STOS EN PERSONAL 55.555.555
3.411.301.033.000 BONIFICACION LEY 21043 ACADEMICO 66.666.666

GAST oS 111.111.111

llustracion 2 - Remuneraciones Académicas 2021 FCNE

(Fuente: www.upla.cl)

Algunos datos han sido reemplazados por informacion ficticia y otros han
sido censurados debido a compromisos de confidencialidad relacionados con
los gastos de la universidad. Sin embargo, para ejemplificar, es importante
sefialar que la eficacia de ciertas herramientas, como el AS/400, se ve
comprometida al momento de recuperar datos desde el, debido a que sus
formatos de descarga de documentos no estan bien definidos, Esto dificulta
la tarea y es una de las problematicas a bordar en esta tesis.

1.4.4 Analisis de los datos

Se busca desarrollar un método para centralizar los datos en un unico
documento, facilitando el acceso a la informacion contenida en los archivos
originales de manera mas eficiente. El objetivo es simplificar la visualizacion
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y navegacion, especialmente para el levantamiento de costos en particular.
Para lograr esto, se planea aprovechar los trabajos previos realizados por el
director de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas (VAF), utilizando

una estructura preestablecida y todos los recursos disponibles.

Se propone implementar un sistema de vinculos con recuadros que
permita a los involucrados moverse rapidamente dentro del documento
segun sea necesario. Ademas, se utilizaran formulas preestablecidas para

agilizar el trabajo y mejorar la eficiencia en el proceso.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Definiciones y conceptos

Es necesario contemplar todos los conceptos y organismos que se abarcan
dentro de esta memoria, con el fin de generar claridad y compresion para
facilitar la lectura del lector, asi también establecer una base comun de
conocimiento para ser entendido por una diversa y amplia audiencia y no
solamente para los expertos del campo. Ademas de contextualizar, evitar
ambiguedades y mantener un rigor académico correspondiente para
demostrar un compromiso necesario con la exactitud de lo que se trabaja en

esta tesis.

2.1.1 Sistema de Educacion en Chile

Chile cuenta con un sistema educativo diverso y dinamico que abarca
desde la educacion basica hasta la educacion superior, este sistema se

caracteriza por su variedad de instituciones educativas que incluyen:

Instituciones de Educacion Superior.
Universidades.
Institutos Profesionales.

Centros de Formacion Técnica.

A A

Establecimientos de Educacidn Superior de las Fuerzas Armadas y de
Orden.

Debido a la Ley N°21.091 la cual se promulgo cuando se publicé por el
Diario Oficial el 29 de mayo de 2018, sobre la educacion superior se hizo
enfasis en la determinacion de un nuevo sistema de educacion universitaria.
Donde nace una subsecretaria y superintendencia, esta ultima tendra la

facultad para fiscalizar de aleccionar el procedimiento administrativo de

12



instituciones de educacidn superior, mientras que la subsecretaria es el

comisionado de coordinar, ejecutar y evaluar los programas de desarrollo.

2.1.2 Comision Nacional de Acreditacion (CNA)

La CNA es la entidad encargada de dar acreditacion, la cual se enmarca
en la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion N°20.129, es que
a través de una evaluacion, la cual deben someterse obligatoriamente las IES

autonomas del pais para lograr asi cumplimiento a dicha normativa.

La acreditacion mide principalmente la calidad de las universidades a
nivel institucional como también a nivel de carrera, a través de distintos
mecanismos de autorregulacion y de aseguramiento de calidad al interior de
estas mismas. Cuando un programa de una institucion esta acreditado, cuenta
con la certificacion otorgada por la CNA respecto de la implementacion de
sus mecanismos de aseguramiento de la calidad y sus resultados. Ademas,
alumnos nuevos que se incorporen a instituciones acreditadas podran acceder
a financiamiento estatal y/o recursos que cuenten con garantia fiscal para el
financiamiento de sus estudios. En base a estos recursos el principal objetivo

de la acreditacion es certificar la calidad.

Bajo el conocimiento de estas instituciones y leyes, se puede descender
hasta llegar a lo que corresponde al tema de esta tesis. Donde dentro del
departamento de Finanzas de la Universidad de Playa Ancha y en otras
universidades se da una situacion particular, y es que en base a la Ley
N°21.091 en su articulo 89 al establecerse los aranceles regulados de las
Instituciones de Educacion Superior, estos deben dar cuenta de los recursos
materiales y humanos que sean necesarios y razonables. Al proclamar que
dicho arancel debe considerar tanto los costos anuales directos e indirectos;
como el costo anualizado de las inversiones en infraestructura tales como;

laboratorios, servicios, edificios y uso de dependencias.
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En base a estos conceptos, es esencial explicar algunos términos
contables que son de uso cotidiano. La "contabilidad del sector publico
estatal”, que este trabajo aborda en el contexto de una universidad publica 'y
estatal, se define como un sistema de informacion econdmico-financiera y
presupuestaria. Su propdsito es presentar, a través de estados e informes, una
representacion precisa del patrimonio, la situacién financiera, los resultados

y la ejecucion del presupuesto de cada entidad involucrada en dicho sistema.

Estos informes o estados contables se elaboran para distinguir varios tipos
de costos, los cuales son fundamentales en la inversion de una entidad que
no busca lucro. Por lo general, estos gastos se realizan con el objetivo de
obtener algun beneficio propio, como la entrega de un servicio o producto,
con el fin de mantener los procesos operativos de la entidad, integrantes de

este.

2.2 Tipos de Costos

Es importante considerar desde un principio la metodologia de costeo que
define Aurora Rodriguez Acosta en su articulo llamado “El costeo basado
en actividades: una tendencia actual” ejemplifica completamente como el
“Sistema de Costeo basado en Actividades” (Activity Based Costing, ABC
por sus siglas en inglés) es ampliamente utilizado y conocido por el personal

administrativo en la universidad. El articulo menciona lo siguiente:

“...que es aquel sistema que asigna costos a las actividades sobre la base
de como estas emplean los recursos, y establece costos a los objetos de

acuerdo con el modo en que ellos hacen uso de las actividades™.

Por lo que, en sintesis, este sistema busca asignar los costos indirectos de

una organizacion.

La asignacion de recursos, que deberian contener los costos directos

asociados a las carreras y su funcionamiento, como los salarios de los
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académicos, material de estudio y asi también los indirectos para realizar de
manera eficiente la asignacion. Determinar costos por actividad donde ya

asignados los recursos se calculan los costos por cada actividad.

En la asignacion de costos de las carreras, se puede observar cuantos
recursos econOmicos utilizan las carreras en sus actividades, lo cual es

variable dependiendo de la carrera.

El calculo de costo total de las carreras es el que se obtiene al sumar el

total de todos los costos de cada actividad solicitado por las carreras.

Al indicar estos puntos como ejemplos, se puede identificar que tanto el
levantamiento solicitado como los recursos necesitados por las carreras se

basan su forma de costeo en el “ABC Costing”.

Este formato de costeo es idoneo para el tipo de tarea planteada ya que
este permite la asignacion de costos mas precisa y detallada. Ademas,
identifica y evalla las actividades en cualquier organizacion, para continuar
con la asignacion de costos de cada actividad y resulta mas util en este
contexto que es donde se busca identificar y analizar falencias en los

procesos de levantamiento de costos.

221 Costos Directos

Son aquellos que pueden identificarse directamente con un proceso,
producto, trabajo o cualquier otra accion de la empresa. Como, por ejemplo:
los salarios administrativos y académicos de un programa universitario como

el de una facultad de la Universidad de Playa Ancha.

2.2.2 Costos Indirectos

Puede atribuirse a las areas que no estan relacionadas con una unidad de

produccién o servicio, como, por ejemplo: Las direcciones administrativas
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de la universidad que, a pesar de no participar en la educacion, son necesarios

para el funcionamiento de este.

2.2.3 Costos Fijos

Son costos que no varian dentro de un nivel normal de operaciones “rango
de aplicabilidad” dado en un acotado periodo de tiempo. Por ejemplo; el
suelo, arriendos, etc. Estos pueden permanecer invariables por un periodo

prolongado de tiempo.

C

30.000

25.000

Costo Fijo (CF)

20.000

15.000 1

10,000 -

5.000 c F

|

| | | |
20 40 60 80 100 120 Q

llustracion 3 - Costos Fijos

(Fuente: www.upla.cl)

La gréfica es representativa de los costos fijos, con el eje vertical siendo
C los costes y el eje horizontal Q la cantidad producida. Siendo CF el costo
fijo que es constante independiente de lo producido, pero si los costos fijos

incrementan o se reducen se desplazarian de forma vertical de la recta.
2.2.4 Costos Variables

Son costos que tienden a aumentar o disminuir en total o en proporcion
con los cambios de productividad, como, por ejemplo: Contratacion de
académicos honorarios, material didacta nuevo o recursos para clases
adicionales, etc.
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La siguiente gréfica es representativa de los costos fijos, con el eje
vertical siendo C los costes y el eje horizontal siendo Q la cantidad
producida. Siendo CV el costo variable, que dependiendo de si hay
incremento o reduccion de los costes, la pendiente de la recta se vera afectada

con un aumento o disminucién de esta.

C

30.000

25.000 Costos Variables (CV)

20.000 -

15.000

10,000

5.000

20 10 6o 50 100 1

llustracién 4 - Costos Variables

(Fuente: www.upla.cl)

2.25 Costos Totales

El dato mas comun es el del costo total del producto y estan abarcados
todos los costos de fabricacion estos excluyen venta, administracion,
investigacion y desarrollo, solo serian incluidos con anterioridad si es que

fuese indicado, por lo cual el gerente de operaciones es responsable de estas.
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Los Costos Totales son definidos gracias a los gréaficos anteriores (CF +

CV) donde al combinar ambos se puede crear este grafico.

C

30.000

Costos Totales (CT)

25.000
20.000
15.000 -]
10.000

5.000

20 40 GO 80 100 120 Q

llustracion 5 - Costos Totales

(Fuente: www.upla.cl)

Estos son uno de los ejemplos de costos que pueden presentar una
empresa o entidad a través de sus graficos, debido que es mucho mas sencillo

ejemplificar para el lector estos conceptos.

2.3 Bases de Datos

La Universidad de Playa Ancha actualmente contiene la mayoria de sus
datos contables dentro de un software externo y personalizado para la
institucion el cual precisamente cubre el area administrativa de esta. La
empresa se llama Ingenieria de Software SPA y el software esta fuertemente
ligado con el AS/400 de IBM que usaba anteriormente la universidad de

forma masiva.
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El software que se utiliza y por el cual se presta servicios a la universidad
bajo el nombre de “Management2000 AS/400”. Que es popularmente
llamado por los departamentos como “MMM” nombre que es utilizado en
las oficinas de administracion de la universidad, pero estas siglas son parte
del logo de la empresa que modifico el servidor y datos para la misma. Los
departamentos utilizan esta herramienta que es sumamente compleja, pero
con una gran importancia, la cual se adapta segun la necesidad del
departamento para que estos puedan acceder a la informacion e ingresarla

segun requerimientos individuales.

2.3.1 AS/400 IBM SERVIDOR/SOFTWARE

Por consecuencia, da cuenta que lamentablemente para la realizacion del
levantamiento de costos hubo un problema con relacién al trabajo realizado
anteriormente por el Director de Finanzas, el cual ha sido ejecutado por
varios afios de la misma forma y se extraia la informacion necesaria desde la
base de datos que usaba la universidad desde hace muchos afios atras, el

AS/400 de IBM.
Display PTF Status

Product 1D : ; ; ; ; . : 5770999
[PL source ol &) wt N B W & @ e : HHUMACHHB
Release of base option . . . . . . : V7RIMO LOO

Type options, press Enter
5=Display PTF details 6=Print cover lettel 8=Display cover
10=Display PTF apply information

PTF IPL
Opt 1D Status Action
QLL292¢4 Permanently applied None
i MF 9¢ None
MF99008 Supe dec None
) None

(Fuente: Sistema AS/400)
llustracion 6 - AS/400

Este alberga una version del software de propiedad de IBM del afio 1998,
el cual no permite una optima y rapida transferencia o bajada de datos

necesarios, porque incluso, para navegar por su interfaz es necesario utilizar
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comandos, ya que no toda la informacion se ve por pantalla, porque este no

esta ajustado a las resoluciones estandar actuales (1920x1080p o Full HD).

2.3.2 Management2000 AS/400 y la migracién de datos

Gracias a posteriores conversaciones con el Director de la Direccién de
Finanzas, es que se busco la forma de trasladar la informacion de los equipos
de IBM al software que se utiliza actualmente el Management2000 para
obtener los datos en forma de planilla Excel y trabajar en el documento que

se entrega finalmente.

Este software como bien se plantea en el punto anterior, fue creado por la
empresa Ingenieria de Software SPA, que no solamente ofrece el hardware
y software, sino que también la instalacion y puesta en marcha de la
infraestructura informatica para el sistema, la implementacion y operacion
de las aplicaciones informaticas, asi también entregar la capacitacion y

entrenamiento al personal que utilizara su sistema.

Este sistema tiene la particularidad que tiene una base ya utilizada
anteriormente por la universidad, el AS/400 que permite lentamente la

transferencia de datos.

Ingenleria de Software

u mejor respaldo en informética
S ) i format

Nombre de Usuario: ||
Clave de acceso
<Base datos> ¥

[lustracion 7 - Sistema Management 2000
(Fuente: Sistema Management 2000.)
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El sistema de informacion tiene como principal funcion complementar las
tareas administrativas y llevar un control de la gestién financiera de las

empresas como de instituciones educacionales y de gobierno.

2.3.3 Trabajo Previo

Parte del trabajo previo realizado comienza en la VAF, especificamente
en el Departamento de Presupuesto donde una de las tareas principales es
realizar la Distribucion Presupuestaria de la Universidad de Playa Ancha
correspondiente al afio 2023. Para iniciar este trabajo, la jefatura del
departamento entreg0 las directrices a seguir, indicando los objetivos y
acciones a realizar, posteriormente se inicio la busqueda de informacion
como las asignaciones de las carreras universitarias por facultad, la cual esta
contenida en el software de gestion financiera que posee la institucion

llamado sistema “MMM”’.

Al revisar los datos obtenidos, la informacion no tenia un orden o
estandarizacion previa establecido, para organizar los elementos obtenidos,
se gener0 una planilla en formato Excel, con la cual se organizo la cantidad
de informacion, realizando un analisis vertical, horizontal y un resumen por
facultad para una facil y mejor visualizacion para el usuario, cabe mencionar
que el trabajo realizado conllevd una cantidad importante de tiempo
invertido. La planilla realizada tiene mudltiples beneficios, en primera
instancia indicar que se vincula a una base de datos robusta que posee mas
informacién, con lo cual se pudo realizar ciertas restricciones por carrera,
para que el usuario pueda modificar segun las necesidades y recursos
disponibles que posee la universidad en ese momento. Como segundo
beneficio, es la automatizacion del proceso, ya que el tiempo invertido en
buscar, organizar y obtener la informacion necesaria, fue un proceso lento y
complejo, pero que con esta planilla se realiza en una cantidad de tiempo

mucho menor a la indicada inicialmente.
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Posteriormente, en la misma vicerrectoria surgié una nueva necesidad, la
cual correspondia en realizar el levantamiento de costos del afio 2022. Para
realizar esta tarea se tuvo que realizar un proceso de busqueda de
informacion, y para recopilar dicha informacion se utilizo el mismo sistema
llamado “MMM”. En esta blsqueda de informacion para realizar el
levantamiento, se presentaron las mismas falencias en sistema, informacién
desorganizada y sin un orden establecido, lo cual hace nuevamente invertir

una mayor cantidad de tiempo al orden de la informacion.

Desde aqui surge la necesidad imperativa de ajustar y reformular las
politicas operativas como las de gestion. Este cambio no es simplemente una
medida correctiva, sino una estrategia esencial para abordar las falencias
identificadas. Es crucial entender que estas falencias no solo afectan el
funcionamiento actual de la organizacion, sino que también compromete su

sostenibilidad y capacidad de adaptacion antes los desafios venideros.
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CAPITULO I11: IDENTIFICACION Y ANALISIS DE
LIMITACIONES

3.1 Justificaciéon de Tesis

Es importante dar a entender el por qué es un problema que todo el
proceso sea laborioso y dificil de realizar, se debe tener en consideracion las
leyes que regulan tanto los costos de los recursos materiales y humanos,
como también las estrategias que posee la institucion para poder tener una

estructura de gestion que funcione a los lineamientos de hoy en dia.

Al momento de iniciar las tareas encomendadas, previamente el personal
debe tener el conocimiento basico necesario de los sistemas internos del area
administrativa de la universidad, especialmente de los sistemas de los cuales
se debe adquirir la informacion como son el software MMM y AS/400. Con
las credenciales y permisos establecidos, el acceder a las plataformas no es
complejo, pero acceder a la informacion que estaba en diferentes lugares y
documentos, se torna complejo, mas aun cuando solamente la jefatura
correspondiente tiene acceso a algunos archivos los cuales son necesarios
para el levantamiento de la informacion. Si bien los sistemas utilizados por
la institucidn son robustos y extremadamente seguros segun los estandares
actuales, su interfaz resulta demasiado compleja para usuarios nuevos e
incluso actuales, lo cual presenta un desafio cuando se requiere manejar

datos y acceder a ellos.

Y exactamente aqui es donde nace la principal problematica, el simple
hecho de tener herramientas que no son amigables con los usuarios trae
muchos problemas, en primera instancia para solicitar las credenciales se
debe realizar un proceso burocratico que ralentiza la bdsqueda de
informacion, posterior a ello la jefatura correspondiente debe solicitar a la

unidad de informatica la habilitacion de las pestafias correspondientes para
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visualizar los datos, ya con ello se puede buscar la informacion, pero el hecho
que esté distribuida en diferentes sistemas, documentos y pestafias de un
mismo sistema, hacen que sea un proceso demoroso, mas aun cuando el
personal que trabaja en la unidad correspondiente no posee el tiempo por
sobrecarga laboral, de poder buscar y explicar la informacién de la mejor

manera a nuevos integrantes de la comunidad.

3.2 Identificacidon de Limitaciones

Para comenzar a planificar una estrategia es necesario y extremadamente
importante disponer a conocimiento y desglosar las limitaciones actuales

para un mejor entendimiento de estas.

Uno de los problemas que fundamenta este informe, erradica en que los
sistemas actuales no estan siendo capaces de entregar los datos como es
necesario, ya que estos deberian no solo ser de facil acceso, si no
comprensibles sobre todo cuando se considera que la documentacion es
sumamente importante para levantar un trabajo que la SES esta solicitando

imperativamente.

La SES establece sanciones para el no cumplimiento del Levantamiento
de Costos, las cuales dentro de los articulos N°57 y 58, establece el margen
de infracciones, las que pueden ser gravisimas, graves y leves, que se
explican dentro de los articulos N°54, 55 y 56. Estos incumplimientos
podrian ser por ejemplo una falta grave en la entrega tardia de los informes
solicitados (Art. 55 letra a) o al levantar la informacion, declarar

errobneamente la cantidad de estudiantes (Art. 55 letra b).

Las sanciones desde que son comprobadas por el ente fiscalizador, el
superintendente podria castigar de distintas formas, tanto de una

amonestacion por escrito, econdémicas (que se establecen en base a criterios
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del articulo N°58) hasta inhabilitaciones dentro de la institucion (desde

rectorias a administrativos superiores).

Por lo tanto, es importante considerar la importancia del trabajo a tiempo

y la disponibilidad de los recursos.

Si bien, los sistemas que se ocupan actualmente (AS/400 y MMM) son
buenos gestores de finanzas, al momento de ser implementado en direcciones
fuera de la VAF, es donde mas se hacen comentarios de la incapacidad del
programa, ya que hay funciones que solamente se enfocan en el area
financiera, pero se vinculan de una u otra forma con otras tareas
administrativas y dan cuenta de la ineficiencia fuera de las areas para las que

estan orientadas.

Por lo que surge la necesidad de encontrar sustento a lo dicho, para el
conocimiento de las opiniones del personal y respaldo de lo mencionado en
la tesis. Por ende, es necesario recopilar estas opiniones para usarlas como

datos demostrativos.

Bajo estos pardmetros, se hizo una encuesta la cual se formé en base de
un perfil que contemplase personas que, durante su tiempo de trabajo en la
universidad, hayan trabajado en varios puestos dentro del éarea

administrativa, con el fin de capturar una gama de perspectivas distintas.

Todo esto con el fin de entender como estos sistemas se adaptan a
diferentes roles administrativos y si su funcionalidad principal (financiera)

se adaptan a otros ambitos de administracion.

La encuesta entrega que gran parte del uso de los sistemas se genera en
las vicerrectorias, méas especificamente en las que tienen funciones

financieras. (llustracion 8).
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Administracién a la que pertenece:

15 respuestas

@ Prorrectoria (DIRGECAL, DIRGENERO,
DIRVCM, DAPEI)

@ Vicerrectorias (VAF, ACADEMICA E
INVESTIGACION, POSTGRADO E
A INNOVACION)
Secretaria General (OFICINA DE
TITULOS Y GRADOS, ARCHIVO
GENERAL)

@ Contraloria
@ Fiscalia

[lustracion 8 - Administracion a la que pertenece.

(Fuente: Elaboracion propia)

Preliminarmente se indica que el uso del software de Ingenieria en
Software SPA, esta presente en la mayoria de las actividades diarias de los
encuestados, esto tiene sentido debido a que el MMM, si bien es un sistema
que se comunica con el AS/400, el primero logra entregar otros documentos

necesarios para control de gestion fuera de lo financiero. (llustracion 9).

¢Usted utiliza el software MMM?

15 respuestas

® si
® No

lustracion 9 - Uso software MMM.

(Fuente: Elaboracion propia)
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También es logico que el uso de AS/400 se vea mucho maés limitado
debido que al ser un software de gestion financiera, tiene mucho mas uso en

las areas que se encarga. (llustracion 10).

¢Usted utiliza el software AS/4007?

15 respuestas

®si
® No

llustracion 10 - Uso software AS/400.

(Fuente: Elaboracion propia)

Por otra parte, se logra identificar en la ilustracion 11 que, dependiendo
de las areas administrativas y la experiencia del usuario, el uso de las

herramientas es mas o menos complicado.

En términos de facilidad de uso, ; Como calificaria el software MMM?

15 respuestas

@ Muy facil

@ Algo facil
46.7% Neutro

@ Algo dificil

@ Muy dificil

N4

lustracion 11 - Uso software MMM.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Y, aun asi, las respuestas indican que son programas internos de gestion

que no son faciles de utilizar como se puede observar en la ilustracion 12.

En términos de facilidad de uso, ;Como calificaria el software AS/400?
4 respuestas

@ Muy facil
@ Algo facil
Neutro
@ Algo dificil
@ Muy dificil

lustracion 12 - Facilidad de uso software AS/400.

(Fuente: Elaboracion propia)

Estos sistemas internos, logran satisfacer las necesidades de los usuarios
en términos de gestion como se puede observar en las ilustraciones13 y 14,
por lo que dan cuenta que tales programas tienen una versatilidad que no es
aprovechada, solo es la falta de capacitacion por parte de los equipos que no
logran adaptarse de forma Optima a estos sistemas y como consecuencia,

reciba criticas y no se usen sus capacidades en su totalidad.

¢El software MMM cumple con las necesidad de su Direccién o Unidad?

15 respuestas

@ Siempre
® A menudo
A veces

@ Raramente

llustracion 13 - Satisfaccion de necesidades software MMM.
(Fuente: Elaboracion propia)
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¢El software AS/400 cumple con las necesidad de su Direccion o Unidad?

4 respuestas

® Siempre
@® A menudo
A veces
@ Raramente
@® Nose usa

llustracion 14 - Satisfaccion de necesidades software AS/400.

(Fuente: Elaboracion propia)

En la Universidad de Playa Ancha, se exploro previamente el desarrollo
de un sistema interno de gestion financiera, buscando independencia de
soluciones externas y una optimizacion de recursos a largo plazo. Sin
embargo, la iniciativa enfrentd limitaciones significativas relacionadas con
el tiempo y la capacidad informaética disponible, revelando la complejidad
de implementar tales soluciones internas sin la dependencia de proveedores

externos.

La existencia de un departamento de informéatica completo planteé
interrogantes sobre la capacidad de la institucion para desarrollar y mantener
su propia solucion de software de gestion financiera. A pesar de los intentos
realizados, la falta de experiencia especifica y la capacitacion adecuada del
personal, combinada con la insuficiencia de recursos internos para guiar
eficazmente a los empleados en este camino, condujeron a la decision de
colaborar con proveedores externos que ofrecen software personalizado
(MMM).

Ademas, se destaco la vulnerabilidad de la universidad ante la limitada
familiaridad con el sistema AS/400, el cual es operado principalmente por

individuos con experiencia especifica en esta tecnologia. La inminente
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jubilacion de muchos de estos profesionales capacitados agrava esta
situacion, dejando a la institucidn en una posicion de riesgo con un sistema

robusto, pero sin una guia clara para su uso continuo y efectivo.

Actualmente se enfrentan desafios significativos en dos areas criticas que
son fundamentales para su funcionamiento eficaz: la capacitacion del
personal y la comunicacién interdepartamental. Estos desafios se hacen
particularmente evidentes en el contexto de la distribucion presupuestaria
anual, un proceso complejo que se lleva a cabo entre finales de 2022 y
comienzos de 2023, y que ha destacado varias veces durante esta

investigacion como un punto critico en la administracion de la universidad.

Durante este proceso, se reveldé una clara necesidad de capacitacion
especifica para los directores de carrera, quienes son responsables de
elaborar y enviar las solicitudes de presupuesto necesarias para el
funcionamiento de sus respectivas areas. Estas solicitudes deben estar
meticulosamente alineadas con los criterios establecidos por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA), un requisito esencial para asegurar la
asignacion adecuada de recursos. Sin embargo, se encontrd que los
directores de carrera no solo carecian de instrucciones claras sobre como
preparar estos documentos criticos, sino que también les faltaba la
capacitacion necesaria para entender y aplicar los criterios de la CNA de
manera efectiva. Esta brecha en la capacitacion condujo a que el
departamento de Presupuesto dedicara un tiempo considerable a revisar y
corregir las solicitudes, un esfuerzo adicional que retrasé el proceso y
subray6 la importancia de una formacion adecuada y especifica para estos

roles clave.

Ademas, el trabajo identifico problemas serios de comunicacion entre las

distintas unidades administrativas de la universidad. A lo largo del estudio,
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se observaron tensiones y desacuerdos frecuentes entre los departamentos,
lo que en muchas ocasiones degenerd en conflictos que se volvieron
personales. Tales conflictos, a menudo provocados por el ego de los
participantes o por la incapacidad de los lideres de manejar adecuadamente
estas situaciones, llevaron a reuniones que terminaban siendo infructuosas y

sin lograr resoluciones constructivas o significativas.

Estos problemas de comunicacion y de gestion de conflictos sefialan
falencias estructurales profundas dentro de la institucién, con un impacto
negativo palpable tanto en el plano académico como administrativo. Es
crucial reconocer que, si bien los conflictos internos son inevitables y hasta
necesarios para fomentar la innovacion y el desarrollo de ideas, la gestion
ineficaz de estos, especialmente cuando se pierde de vista el bien comun,
puede llevar a la universidad a enfrentar consecuencias negativas de gran
alcance. Este analisis pone de relieve la importancia critica de fomentar una
cultura de comunicacién efectiva y de proporcionar capacitacion especifica
y relevante a todos los niveles de la institucion, como pasos fundamentales

hacia el mejoramiento de su funcionamiento y su éxito a largo plazo.

En los ultimos tiempos, la Universidad de Playa Ancha ha enfrentado
desafios econdmicos significativos, exacerbados por los problemas
contemporaneos que afectan a la sociedad y su dindmica. Este escenario se
alinea con el andlisis presentado en el paper "Salir de Cuarto”, elaborado
antes de la pandemia en 2016 por Manual Canales, Antonio Opazo y Juan
Pablo Camps. En dicho estudio se aborda el trayecto de los estudiantes desde
su egreso de la educacién media hasta su ingreso a la universidad, destacando
los obstaculos personales y cotidianos que enfrentan en este recorrido hacia

la educacion superior.

La transicion universitaria hasta el afio 2018 si bien da cuenta de lo dificil

que es este proceso, se suma la situacion pais que complicaron aun mas las
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circunstancias, como la revuelta social del afio 2019 junto a la pandemia del
COVID-19 la cual esta ultima se hizo notar en todo el mundo. Gracias a ello
hubo un cambio drastico en la sociedad como se conocia, y afecto
economicamente a las familias, por lo que se crea una formula perjudicial
para la Universidad de Playa Ancha, dado que las matriculas disminuyeron,
por tanto, a las facultades les costd mantener una tasa de desercion baja y

por consecuencia los ingresos se vieron disminuidos considerablemente.

Para dar un ejemplo de esta situacion, se presenta un analisis detallado de
los gastos de la Facultad de Ingenieria, como parte del proceso de

Levantamiento de Costos 2022.
En la tabla 1, se especifica los nombres de las carreras ofrecidas y el
namero de estudiantes inscritos al momento de realizar el andlisis, asi como

los ingresos obtenidos por los aranceles.

Tabla 1 - Levantamiento de costos, Sede Ingenieria.

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera Numero de Ingreso de
Alumnos Aranceles
Ingenieria Civil Ambiental 49 $ 157.347.348
Ingenieria Ambiental 25 $ 53.982.070
Ingenieria Civil Industrial 104 $ 313.688.551
Ingenieria en Informatica,
Mencion Gestién 32 $ 85.234.454
Ingenieria Estadistica 9 $ 25.114.682
Ingenieria Civil Informatica 61 $ 197.634.895
Ingenieria Comercial 40 $ 121.233.571
Total Facultad Ingenieria 320 $ 954.235.573

(Fuente: Elaboracion propia)

32



En la tabla siguiente se describen los costos directos asociados a la Facultad de Ingenieria.

Tabla 2 - Costos Directos.

REPORTES COSTOS DE CARRERA FACULTAD DE INGENIERIA

Ingresos Act.

COSTOS DIRECTOS

Ordinarias
CC.11 CC.11 CC.2. CC.3. CC.4. CC.5. CC.6. CC.7. CC.s. CcC.9. CC.10. Costos CC.11.
Remuneraciones | Honorarios | Remuneraciones | Materiales e Bienes de Servicios Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | de personal y |  Costos de
Carrera Ingreso de del personal | Académicos | del personal insumos de consumo informéticos de equipo de equipos de libros, | de mobiliario | material para | personal y
Aranceles académico administrativo | ensefilanza | operacionales (M$) computacional | revistas y el proceso de |material para el
operacional operacional esy material matricula proceso de
periféricos | bibliografico titulacién o
graduacion
Ingenieria Civil
Ambiental 157.347.348 | $ 17.070.703 | $12.904.166 |$ 17.042.104 |$ 1.105.808 |$ 5.475.493 |$ 1.257.971|$ 6.619.987 |$ 1.436.617 |$ 5.737.282 |$ 424302 |$ 3.014.888 |$ 1.292.095
Ingenieria
Ambiental 53.982.070 |$ 8.709.543 | $ 3.125.000 |$  8.694.951 |$ 564.188 |$ 2.697.370 |$ 641.822 |$ 3377544 |$ 732968 |$ 2.927.184 |$ 216.481|$ 1538.208|$  659.232
Ingenieria Civil
Industrial 313.688.551 |$ 68.569.289 | $ 8.341.664 |$ 36.170.996 |$ 2.347.020 | $ 7.845.639 |$ 2.669.979 | $ 14.050.584 |$ 3.049.147 | $12.177.087 |$ 900.560 | $ 6.398.946 |$ 2.742.405
Ingenieria en
Informética,
Mencién Gestién 85.234.454 | $ 19.399.214 | $ 6.700.000 | $ 11.129.537 |$ 722.160 |$ 3.288.419 |$ 821532 |$ 4.323.257 |$ 938.199 |$ 3.746.796 |$ 277.095|$ 1.968.906 |$  843.817
Ingenieria
Estadistica 25.114.682 |$ 5.456.029 | $ 2.450.000 [$  3.130.182|$ 203.108 |$ 6.736.586 |$ 231.056 |$ 1.215916 |$ 263.868 |$ 1.053.786 |$  77.933 |$ 553.755 |$  237.324
Ingenieria Civil
Informatica 197.634.895 | $ 36.979.752 | $ 2.316.666 |$ 21.215.680 | $ 1.376.618 | $ 2.114.984 |$ 1.566.045|$ 8.241.208 |$ 1.788.442 |$ 7.142.330 |$ 528.213 |$ 3.753.228 |$ 1.608.526
Ingenieria
Comercial 121233571 | $ 26.372.804 |$ 1.826.343 |$ 13.911.921 |$ 902.700 |$ 6.330.325 |$ 1.026.915|$ 5.404.071 |$ 1.172.749 |$ 4.683.495 |$ 346.369 |$ 2.461.133|$ 1.054.771
Total Facultad
Ingenieria 954.235.573 | $ 182.557.334 | $37.663.839 | $ 111.295.371 |$ 7.221.600 | $34.488.816 |$ 8.215.320 | $ 43.232.566 |$ 9.381.991 | $37.467.961 |$ 2.770.955 | $ 19.689.064 | $ 8.438.170

(Fuente: Elaboracion propia)
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En la tabla 3, se muestran los costos indirectos asociados a la facultad.

Tabla 3 - Costos Indirectos.

COSTOS INDIRECTOS
Carrera CS.1. CS.2. Costos de | CS.3. Servicios CL1.

Remuneraciones | mantenciones y basicos Costos de gobierno

personal directivo reparaciones operacionales central

operacional
Ingenieria Civil
Ambiental $ 8.083.739 | $ 243518 |$  2.648.150 |$  98.411.058
Ingenieria
Ambiental $ 4.124.357 | $ 124244 |'$  1.351.097 |$  50.209.724
Ingenieria Civil
Industrial $ 17.157.325 | $ 516.854 | $  5.620.563 |$  208.872.450
Ingenieria en
Informatica,
Mencién Gestion| $ 5.279.177 | $ 159.032 |$  1.729.404 |$  64.268.446
Ingenieria
Estadistica $ 1.484.768 | $ 44728 | $ 486.395 | $  18.075.500
Ingenieria Civil
Informética $ 10.063.431 | $ 303.155 |$  3.296.677 |$ 122.511.725
Ingenieria
Comercial $ 6.598.971 | $ 198.790 |$  2.161.755 |$  80.335.558
Total Facultad
Ingenieria $ 52.791.768 | $  1.590.321 |$ 17.294.041 |$ 642.684.461

(Fuente: Elaboracion propia)
1. CS.1. Proviene del gasto asociado al personal operativo de cada
carrera.
2. CS.2. Proviene desde los gastos asociados en articulos de
reparacion y mantencion de bienes de cada carrera.
3. CS.3.

potable, gas licuado por cafieria, teléfono y servicios por internet.

Proviene desde los gastos asociados a electricidad, agua

4. ClL.1. Proviene de los gastos asociados a remuneraciones no

académicas y honorarios por otros servicios, materiales de oficina,

34



utiles de aseo, otros gastos operacionales o perdidas por gestion de

aranceles.

Por tanto, los valores presentados en la tabla representan la suma de estos

gastos en cada una de las carreras mencionadas.

A continuacion, se detalla un resumen en la tabla 4, la cual busca reflejar

una vision mas clara de los ingresos y gastos, como ademas entrega el gasto

por estudiante de la Facultad de Ingenieria.

Tabla 4 - Resumen de Gastos.

(Ingreso Carrera -

COSTO
Total (i(;tc;(;;tos y UPLA
Total Costos y g
Carrera
Gastos ;
Resultado Final
, Total Gastos
después de gasto de
- i por alumno
administracion

Ingenieria Civil
Ambiental $ 182.767.881 | $ -25.420.533 | $ 3.729.957
Ingenieria
Ambiental $ 89.693.912 | $ -35.711.841 | $ 3.587.756
Ingenieria Civil
Industrial $ 397.430.509 | $ -83.741.958 | $ 3.821.447
Ingenieria en
Informatica,
Mencion Gestion| $ 125.594.992 | $ -40.360.538 | $ 3.924.844
Ingenieria
Estadistica $ 41.700.935 (% -16.586.252 | $ 4.633.437
Ingenieria Civil
Informatica $ 224.806.680 | $ -27.171.785 | $ 3.685.355
Ingenieria
Comercial $ 154.788.670 | $ -33.555.099 | $ 3.869.717
Total Facultad
Ingenieria $1.216.783.579 | $ -262.548.006 | $ 27.252.513

(Fuente: Elaboracion propia)
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El total de costos y gastos es la suma de todos los costos directos e
indirectos. Los resultados finales son los ingresos de aranceles menos el total
de costos y gastos. Y el total de gastos por alumnos es el total de costos y

gastos divido por la cantidad de alumnos vigentes en la carrera.

Contemplando el contexto del pais, damos cuenta que los ingresos

arancelarios comparados con los costos dan resultados negativos.

Ante los retos detallados y observando los valores entregados por el
levantamiento de costos, resulta crucial abordar de manera integral la
capacitacion del personal y la comunicacion interdepartamental, asi como
responder a las exigencias de un entorno administrativo y académico en

constante cambio.

La solucion radica en adoptar un enfoque que no solo que atienda las
necesidades inmediatas, como la alineacion con los criterios de organismos
reguladores y la eficiencia en la gestién de recursos, sino que también
anticipe y se adapte a las dindmicas futuras. Esto implica una revision y
mejora de los sistemas y procesos actuales, asi como una inversién en el
capital humano de la institucion. Al hacer esta inversion, la Universidad de
Playa Ancha no solo estara cumpliendo con sus obligaciones actuales, sino
que también estara construyendo una base solida para el éxito a largo plazo,
asegurando que los esfuerzos de hoy se traduzcan en un futuro prometedor
para toda la comunidad universitaria. La clave esta en una gestion proactiva
y visionaria que fomente un ambiente de colaboracion y aprendizaje
continuo, permitiendo asi superar cualquier desafio y capitalizar las

oportunidades que surjan.
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CAPITULO IV: Plan de Mejora e Implementacion

4.1 Plan de Mejora

En el desarrollo de este plan de mejora, se adoptara un enfoque
sistematico y estratégico, dirigido a alinear y optimizar los procesos de la
institucion. En este caso, sera dirigido a los procesos internos de gestion
financiera y operativa de la universidad, los cuales son una necesidad
especifica, la cual fue identificada en el levantamiento de costos del afio
2022.

Este plan de mejora consta en optimizar los procesos, mediante mejoras
de la trazabilidad de la informacién, como también la mejora de las
habilidades de gestion financiera del personal, mediante capacitaciones en
sistemas informaticos y herramientas de gestion, apuntando a un manejo mas

eficiente de los recursos.

Estos objetivos planteados reflejan el compromiso de la mejora continua
en la gestion interna, ademas de reforzar el desarrollo institucional en
concordancia con el Plan de Desarrollo Estratégico, el cual vela por la

calidad y desemperio de los procesos institucionales.

4.1.1 Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI)

El PDEI es el eje central sobre la cual la universidad planea su futuro,
este plan nace de la Ley N°21.094 en la cual se dan las directrices nacionales
establecidas por la legislacion aplicable a las universidades estatales en
Chile. Este plan proporciona como bien se menciona anteriormente las
directrices para su desarrollo integral, alineando todas las actividades y
proyectos con la mision y vision institucional, se busca reflejar la identidad
de la institucion, como también servir de guia en el logro de objetivos a largo

plazo de la institucion, asegurando una educacion de calidad, el fomento a la
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investigacién, la vinculacion con la comunidad y una gestion interna

optimizada.

4.1.2 Integracion de la Mejora Operativa con el PDEI

La integracion efectiva del Plan de Mejora con el Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional (PDEI) representa un paso crucial para la
Universidad de Playa Ancha hacia la consecucién de una excelencia
operativa y académica sostenible. Este apartado se enfoca en como el Plan
de Mejora, especificamente orientado a optimizar los procesos internos de
gestion financiera y operativa, se alinea y contribuye directamente a los
objetivos estratégicos delineados en el PDEI. La sinergia entre estos planes
permite abordar de manera integral las necesidades de mejora identificadas
durante el levantamiento de costos del afio 2022, asegurando un enfoque
holistico hacia la eficiencia, la eficacia y la calidad en todas las areas de

operacion de la institucion.

Para alcanzar esta integracion, se han disefiado estrategias especificas. La
implementacion de sistemas avanzados de gestion de la informacion es una
medida clave que mejora el acceso y el andlisis de datos en tiempo real,
facilitando asi una toma de decisiones mas informada y &gil. Estos sistemas
aseguran una trazabilidad completa de los procesos internos, alineandose con
los estandares de calidad y eficiencia promulgados por el PDEI. Ademas, el
desarrollo del personal a traves de programas de formacion continua, que se
enfocan en la gestion financiera y operativa y en el uso eficiente de nuevas
tecnologias, refleja el compromiso del PDEI con el avance institucional. Este
enfoque no solo busca cultivar un equipo altamente competente, sino

también adaptable a las dindmicas cambiantes del entorno educativo.

Otra estrategia crucial es la gestion eficiente de los recursos, que implica
desarrollar politicas y practicas de gestion que fomenten la sostenibilidad, la

optimizacion de costos y una asignacion efectiva de recursos. Al alinear estas
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practicas con el PDEI, se fortalece la infraestructura institucional necesaria
para respaldar la excelencia académica, la investigacion y el compromiso

comunitario.

La evaluacion y mejora continua forman parte integral de este proceso,
estableciéndose un marco de evaluacion que permite el seguimiento y
analisis constante del rendimiento de los procesos mejorados. Este
mecanismo de revision garantiza la identificacion y correccion oportuna de
areas susceptibles de mejora, asegurando que el Plan de Mejora sea no solo
implementado, sino también refinado y mejorado segin los resultados

obtenidos y los objetivos del PDEL.

Por lo tanto, la integracion del Plan de Mejora con el PDEI se presenta
como una estrategia esencial para la Universidad de Playa Ancha, no
solamente para enfrentar con eficacia los retos operativos y financieros
actuales, sino tambien para establecer una direccion estratégica que oriente
el desarrollo institucional a largo plazo. Esta alianza estratégica no solo
asegura que la universidad atienda sus necesidades internas, sino que
también demuestra su compromiso con la excelencia, la innovacién y el

impacto social en la comunidad y maés alla.

4.2 Objetivo Estratégico

Alinear y optimizar los procesos de gestion financiera y operativa de la
Universidad de Playa Ancha para incrementar su eficiencia y efectividad, en
concordancia con la Ley N°21.091 y la Ley N°21.094, reforzando asi el

desarrollo institucional acorde al PDEI.
Esto se lograra a través de los siguientes cometidos:

1. Precision en el Levantamiento de Costos: Refinar la metodologia de

levantamiento de costos por carrera para asegurar el cumplimiento con
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las normativas de aranceles regulados, aumentando la precision y
eficiencia de este proceso.

2. Capacitacion en Gestion y Tecnologias: Mejorar las habilidades de
gestion financiera del personal a través de la capacitacion en sistemas
informéticos y herramientas de gestion, contribuyendo a un manejo

mas eficiente de los recursos.

Para lo cual utilizaran formas de medicion con el fin de obtener resultados

que permitan continuar con el mejoramiento de los procesos de mejora.

421 Indicadores

Estas son herramientas fundamentales para la gestion y desarrollo del
plan de mejora ya que sus propoésitos claves son: la medicion del desemperio,
la toma de decisiones basada en datos, identificacion para las areas de
mejora, el establecimiento o revision de metas y objetivos, comunicacion de
resultados, cumplimiento de normativas y rendicion de cuentas con el fin de

obtener resultados que satisfagan los objetivos.

e Reduccion del Tiempo: Medido como el porcentaje de disminucién en
el tiempo necesario para el levantamiento de costos, aplicando la
férmula ((Tiempo anterior - Tiempo actual) / Tiempo anterior) * 100,

e Capacitacion del Personal: Calculado como el porcentaje de
empleados capacitados respecto al total de empleados destinados a
procesos clave, usando la formula (NUmero de empleados capacitados
/ Total de empleados en procesos clave) * 100.

Linea Base

e Tiempo promedio actual en el levantamiento de costos: 25 dias en
horario laboral de 8 horas por dia, da un resultado de 200 horas
trabajadas hasta la entrega final de los datos.

- Personal capacitado en la actualidad: Contabilizado desde encuesta
en Y individuos.
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4.3 Estrategias

4.3.1 Estrategia 1: Optimizacion de Procesos: Revision detallada y
mejora de los procesos internos relacionados con el
levantamiento de costos para aumentar la eficiencia.

Para cumplir con la estrategia, se pueden seguir los siguientes 6 pasos,
que incluyen ademas los pasos preparativos, como acciones especificas a

realizar.

4.3.1.1 Identificacion de Procesos Actuales

Este paso es la fase inicial para la optimizacion de procesos, se realizara
un analisis exhaustivo para poder comprender como se estan realizando las
operaciones y actividades dentro de la institucion, a través del mapeo de

procesos e involucrando a las partes involucradas.

4.3.1.1.1 Mapeo de Procesos

Esta tarea consistira en reconocer Yy registrar cada uno de los
procedimientos vigentes que forman parte del proceso de determinacién de
costos. Se haré uso de diagramas de flujo que permitiran ilustrar claramente
las diferentes fases, las resoluciones tomadas y la circulacion de informacion
a lo largo del proceso. Herramientas como Microsoft Visio, Lucidchart,
Bizagi Modeler, y Draw.io (también conocido como diagrams.net), pueden

ser empleadas para facilitar y ejecutar esta labor.

4.3.1.1.2 Involucra a los Stakeholders:

Es esencial incorporar a todos los grupos de interés, conocidos también
como Stakeholders, en el desarrollo de esta iniciativa. Su participacion es
crucial para lograr una comprension integral de los procesos desde diversos
puntos de vista dentro de la organizacion. Para facilitar la colaboracion y la
obtencion de retroalimentacion en este esfuerzo, se pueden emplear

herramientas de colaboracion como Microsoft Teams o Slack. Para la
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recoleccién de opiniones y datos, resultan utiles aplicaciones como
SurveyMonkey o Google Forms. Ademas, plataformas como Miro o Mural
son idoneas para el trabajo colaborativo visual, y herramientas de
programacion de reuniones como Doodle o When2meet optimizan la

coordinacion de encuentros entre los participantes.

4.3.1.2 Analisis de Procesos

Este paso es una fase critica en la gestion y optimizacion de procesos
dentro de la institucion, ya que se examina en profundidad los procesos
identificados previamente para comprender su eficacia, eficiencia y
adaptabilidad. Este analisis permite identificar los puntos criticos que puedan

estar limitando el rendimiento o la calidad de los procesos.

4.3.1.2.1 Evaluacion de Eficiencia

En esta etapa, se procede a la evaluacion detallada de cada procedimiento
con el objetivo de detectar puntos de congestion, actividades redundantes y
elementos que no contribuyen al valor agregado de los procesos
institucionales en curso. Para llevar a cabo esta identificacion de manera
efectiva, se requiere el uso de herramientas especializadas en el analisis y la
simulacidn de procesos. Software como las herramientas de Process Mining,
incluyendo Celonis, UiPath Process Mining y Signavio Process Intelligence,
asi como soluciones de simulacion de procesos como AnyLogic o Simul8,

son fundamentales para esta tarea.

4.3.1.2.2 Recoleccion de Datos

Durante esta fase, es necesario compilar informacion tanto numeérica
como descriptivo referente al tiempo, gasto y recursos empleados en cada
segmento del proceso. Para esta recopilacion de datos son Utiles diversas
aplicaciones y plataformas especializadas en la gestion de proyectos y tareas,
automatizacion de flujos de trabajo, y analisis de encuestas y
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retroalimentacion, asi como en inteligencia de negocios y analisis de datos.
Entre las herramientas disponibles para tales fines se encuentran Trello,
Asana y Monday.com para la coordinacidn de proyectos; Zapier o Microsoft
Power Automate para la automatizacion; SurveyMonkey o Google Forms
para encuestas; y Tableau, Microsoft Power Bl y Google Data Studio para el

analisis de datos avanzado.

4.3.1.3 Disefio de Mejoras

Este punto se refiere a la fase del proceso de optimizacion, donde tras
haber identificado y analizado los procesos actuales para detectar falencias
y oportunidades de mejora, se procede a conceptualizar y planificar

soluciones especificas que aborden estos problemas.

4.3.1.3.1 Identificacién de Oportunidades de Mejora

Este procedimiento se enfoca en examinar y descubrir posibilidades para
hacer mas eficientes, eliminar, automatizar o reestructurar actividades y
procesos. Para llevar a cabo estas acciones estan a disposicion softwares de
creacion de mapas mentales y analisis de procesos y datos, asi como entornos
colaborativos. Herramientas como MindMeister y XMind son utiles para la
organizacion visual de ideas, mientras que plataformas como Tableau y
Microsoft Power Bl facilitan la interpretacion avanzada de datos. Ademas,
Miro y Mural ofrecen espacios para la colaboracion en equipo y la

planificacion conjunta.

4.3.1.3.2 Propuestas de Mejora

Durante esta etapa, se formulan recomendaciones concretas para la
mejora, que pueden abarcar desde la adopcion de nuevas tecnologias y la
modificacion de la estructura organizativa hasta la introduccion de
metodologias laborales innovadoras. Para el desarrollo y la delineacion de

estas propuestas se pueden utilizar herramientas versatiles de gestion de
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proyectos como Asana, Trello y Monday.com. Herramientas de creacion de
documentos y presentaciones como Google Docs, Microsoft Word y
PowerPoint son fundamentales para la documentacion y comunicacién de
las mejoras. Para el disefio y la visualizacion de procesos, programas como
Lucidchart y Microsoft Visio son esenciales, mientras que para el disefio de
interfaces y prototipos se pueden emplear Balsamiq, Sketch y Adobe XD.
Simul8 sirve para simular los procesos y evaluar los efectos de las mejoras

propuestas antes de su implementacion.

4.3.1.4 Implementacion de Mejoras

Esta es la fase donde se ponen en practica las propuestas y soluciones
disefiadas en el paso anterior, todas las estrategias de mejora se convierten
en acciones concretas con el objetivo de optimizar los procesos, aumentar la

eficiencia y mejorar el rendimiento general de la institucion.

4.3.1.4.1 Planificacion Detallada

En esta fase, se elabora un esquema detallado para poner en préactica cada
una de las mejoras sugeridas. Este plan especificara metas concretas, fechas
limite, asignaciones de responsabilidad y los insumos requeridos. Para
organizar y gestionar este proceso, se dispone de plataformas de
administracidn de proyectos y aplicaciones para la creacion de diagramas de
Gantt, tales como Asana, Trello y Monday.com, asi como Microsoft Project
y Smartsheet, que son herramientas robustas para la planificacién y

seguimiento de proyectos.

4.3.1.4.2 Pilotos y Pruebas

Antes de proceder a la implementacion integral, es necesario llevar a cabo
pruebas preliminares con el fin de medir la efectividad de las mejoras y
realizar los ajustes que fueran pertinentes. Durante esta etapa preliminar, es

posible utilizar una variedad de herramientas adecuadas para este propdsito.
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Entre ellas, plataformas como SurveyMonkey y Google Forms son Utiles
para recoger comentarios y opiniones. Herramientas como Microsoft Excel
y Google Sheets son esenciales para el analisis de datos cuantitativos.
Tableau facilita la visualizacion de datos complejos. Para gestionar el
cambio de manera efectiva, se pueden aplicar metodologias proporcionadas
por Prosci ADKAR y Change Management Toolkit de Nudge. Finalmente,
para las pruebas de conceptos digitales, herramientas de prototipado como
InVision y Adobe XD son excelentes para obtener una impresion realista de

coémo funcionaran las soluciones digitales propuestas.

4.3.1.5 Capacitacion y Comunicacion

En este punto, se busca el proceso de adquirir conocimientos, habilidades
y competencias necesarias, para que el personal responsable de los procesos

pueda realizar las actividades sin inconvenientes.

4.3.1.5.1 Capacitacion del Personal

Garantiza que cada miembro del personal que participe en el
procedimiento de determinacidn de costos obtenga la capacitacion adecuada
respecto a los nuevos procesos y herramientas implementados. Para lograr
este objetivo, se disponen de varias plataformas y recursos de aprendizaje en
linea, entre los cuales se incluyen Moodle, Coursera for Business y LinkedIn
Learning, que ofrecen una amplia gama de cursos y materiales formativos

adaptados a las necesidades especificas.

4.3.1.5.2 Comunicacion Efectiva

Es esencial sostener un flujo de comunicacion transparente y continuo
con todos los participantes para garantizar su entendimiento y adhesion a las
modificaciones introducidas. Para facilitar este proceso de comunicacion,

existen herramientas como Slack, Microsoft Teams y Zoom, las cuales
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permiten interacciones efectivas y en tiempo real entre los distintos

involucrados.

4.3.1.6  Monitoreo y Ajuste Continuo

Punto en el cual se realizan las observaciones, revisiones vy
modificaciones correspondientes de los procesos en curso, garantizando que
se alcancen los objetivos establecidos de la manera més eficiente y efectiva

posible.

4.3.1.6.1 Seguimiento del Desempefio

Define métricas esenciales de desemperfio, conocidas como KPIs (por sus
siglas en ingles, Key Performance Indicators), para evaluar la eficiencia de
los procesos que han sido optimizados. En este contexto, se pueden emplear
diversas herramientas utiles para dicho seguimiento, entre las que se
incluyen plataformas de gestion de proyectos como Trello, Asana y
Monday.com, ademas de Google Analytics para el analisis detallado del

rendimiento.

4.3.1.6.2 Feedback y Ajustes

Aprovecha las opiniones y comentarios obtenidos para efectuar
modificaciones constantes y perfeccionar los procesos de manera ciclica.
Para este fin, se disponen de varias plataformas adecuadas, incluyendo
SurveyMonkey, Google Forms, Typeform y Officevibe, que facilitan la

recoleccidn y analisis del feedback necesario para la mejora continua.

La estrategia propuesta abarca el uso de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, incluyendo software para mapeo de procesos, gestion de
proyectos y andlisis de datos, complementado con programas de
capacitacion enfocados en nuevas tecnologias, metodologias de mejora
continua y gestion del cambio. Ademas, contempla el soporte de expertos

para asesoria en gestion de procesos y calidad, asegurando una
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implementacion eficaz de mejoras. Este enfoque integral no solo promueve
la optimizacidn de los procesos de levantamiento de costos, sino que también
fomenta la adaptabilidad y la mejora continua, alineando las operaciones
internas con los objetivos estratégicos de eficiencia y calidad, lo cual se

detalla en la tabla de herramientas adjuntada a continuacion.

47



Tabla 5 - Resumen de Herramientas por Paso

ESTRATEGIA 1 Pasol | Paso2 | Paso3 | Paso 4 | Paso 5 | Paso 6

Microsoft Visio

Lucidchart

Bizagi Modeler

Draw.io

Microsoft Teams

Slack

SurveyMonkey

Google Forms

Miro

Mural

Doodle

XXX XX XXX XXX X

When2meet

Celonis

UiPath Process Mining

SIMULS8

Signavio Process Intelligence

Anylogic

Trello

Asana

XX | X

Monday.com

Zapier

Microsoft Power Automate

Tableau

XXX XXX X XXX X | X

Microsoft Power Bl

MindMeister

Xmind

Google Docs

Microsoft Word

Microsoft PowerPoint

Balsamiq

Sketch

XXX XXX XXX | X

Adobe XD

Microsoft Project X

Smatsheet X

Moodle

Coursera for Business

LinkedIn Learning

X | X | X|X

Zoom

Officevibe X

(Fuente: Elaboracion propia)
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4.3.2 Estrategia 2: Programa de Capacitacion Continua: Desarrollo
e implementacion de un programa de capacitacion en
tecnologias de informacion y gestion financiera para el
personal involucrado.

Para cumplir con la estrategia de desarrollo e implementacion de un
programa de capacitacion continua en tecnologias de informacion y gestion
financiera para el personal involucrado, se requiere una planificacion
cuidadosa y una ejecucion estratégica. Para ello, a continuacion, se detallan
los 7 pasos preparativos y los recursos necesarios para llevar a cabo la

estrategia.

4.3.2.1 Evaluacion de Necesidades

En este punto se identifican las necesidades o brechas existentes entre el

estado actual y el estado deseado por la institucion.

4.3.2.1.1 Identificar Habilidades Técnicas

Se establecen las habilidades concretas en tecnologias de la informacion
y en gestion financiera requeridas por los empleados. Para una identificacion
mas efectiva de estas competencias, se recomienda el uso de herramientas
tales como el Skills Framework for the Information Age (SFIA),
CompetencyCore, SurveyMonkey vy el sistema de retroalimentacion 360

grados.

4.3.2.1.2 Analisis de Brechas

Es necesario efectuar un estudio para identificar las discrepancias entre
las capacidades existentes del personal y las habilidades técnicas necesarias.
Para facilitar este analisis de brechas, existen herramientas especificas como
las funcionalidades de andlisis de brechas en Excel, ademas de aplicaciones

como Bridge y BambooHR.
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4.3.2.2 Diseio del Programa

Se refiere a la planificacion y estructuracion detallada de un programa, se
definen los objetivos, actividades y estrategias para alcanzar esos objetivos,
como la asignacion de recursos, establecer indicadores y/o métodos de

evaluacion.

4.3.2.2.1 Establecimiento de Objetivos de Aprendizaje

En esta fase, se especifican con precision los objetivos que el personal
debe alcanzar tras completar la formacion. Para establecer estos objetivos de
manera efectiva, se pueden emplear herramientas como Miro o Lucidchart
para la visualizacién, Trello para la organizacion y seguimiento, y plantillas
de objetivos SMART para asegurar que sean especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales con el fin de estimar las habilidades

técnicas reales de la persona.

4.3.2.2.2 Seleccion del Contenido y Metodologia

En esta etapa, se selecciona el material didactico del curso de acuerdo con
las necesidades previamente determinadas y se elige la forma en que se
impartird la capacitacion, que puede ser en linea, presencial o una
combinacion de ambas (modalidad hibrida). Para el desarrollo y seleccion
del contenido se pueden utilizar recursos y plataformas educativas como
Coursera, edX y Khan Academy. Canva for Education es Gtil para la creacion
de materiales visuales de apoyo. Herramientas como Articulate 360, que
incluye Storyline y Rise, asi como Adobe Captivate, son idoneas para
desarrollar cursos interactivos y atractivos para los participantes.

4.3.2.3 Desarrollo de Materiales

Es el proceso de creacion y disefio de recursos didacticos especificos
destinados a facilitar y enriquecer el aprendizaje durante el programa de
capacitacion.
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4.3.2.3.1 Creacion o Adquisicion de Materiales

En esta etapa, la creacion o seleccion de materiales formativos adecuados
a las demandas de la entidad es crucial, lo cual implica tanto la generacion
interna de estos recursos como la incorporacion de cursos de fuentes
externas. Para asistir en esta tarea, se cuenta con la asistencia de plataformas
como Canva, Adobe Creative Cloud, Envato Elements, asi como opciones
educativas provistas por Coursera y edX, que ofrecen una variedad de

recursos y cursos adaptados a diferentes necesidades de capacitacion.

4.3.2.3.2 Plataforma de Aprendizaje

Es necesario determinar el uso de una plataforma de aprendizaje virtual
y, de ser afirmativo, seleccionar aquella que mejor responda a los requisitos
especificos de la organizacion. En este contexto, se destacan cuatro
soluciones potenciales para satisfacer dichas necesidades: Moodle, Canvas,
Avrticulate 360 y Teachable, cada una ofreciendo distintas funcionalidades y

adaptabilidades para el entorno educativo deseado.

4.3.2.4 Implementacion

En este punto se debe establecer la planificacion del programa de

capacitacion y la inscripcion del personal involucrado.

4.3.2.4.1 Planificacion del Cronograma

Es imprescindible disefiar un calendario detallado para el despliegue del
programa, especificando las fechas de comienzo, el periodo de duracién de
cada curso y los momentos destinados a las evaluaciones. Para la
organizacion y gestion de este calendario, herramientas como Asana, Google
Calendar y Microsoft Project resultan ser opciones valiosas, facilitando la
planificacion y seguimiento efectivo de todas las actividades programadas.
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4.3.2.4.2 Inscripcién del Personal

Es necesario coordinar el proceso de inscripcién, asegurando que el
personal pueda registrarse en los cursos pertinentes que necesitan completar.
Para facilitar este proceso, herramientas como Eventbrite, Google Forms,
SurveyMonkey, Moodle y Canvas se presentan como recursos Utiles,

permitiendo una gestion eficiente y ordenada de las inscripciones.

4.3.2.5 Ejecucion de la Capacitacion

Para este paso se deben ejecutar los cursos y se debe dar un soporte
continuo, para que se puedan realizar segun lo planificado en pasos

anteriores.

4.3.2.5.1 Realizacion de Cursos

Los cursos se llevan a cabo conforme al calendario establecido,
verificando que tanto los instructores como los medios tecnologicos estén
disponibles. Herramientas como Zoom, Moodle, Canvas, Articulate 360 y
Adobe Captivate son esenciales para facilitar la implementacion efectiva de
los cursos, proporcionando las plataformas y recursos necesarios para una

experiencia educativa optima.

4.3.2.5.2 Soporte Continuo

Ofrece asistencia a los asistentes a lo largo de su trayectoria formativa
para potenciar el impacto de la capacitacién. Para este propoésito, se pueden
emplear herramientas como Slack, Microsoft Teams, Zendesk y Google
Classroom, las cuales son idéneas para brindar apoyo y resolver dudas,

asegurando asi una experiencia de aprendizaje enriquecedora y eficaz.
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4.3.2.6 Evaluacion y Retroalimentacion

Son las etapas donde se mide y analiza la efectividad de la formacion
recibida por los participantes y se les ofrece una valoracion constructiva

sobre su desempefio.

4.3.2.6.1 Evaluacion del Aprendizaje

Para evaluar si el personal ha alcanzado los objetivos de aprendizaje
establecidos, se emplean diversos métodos como examenes, proyectos y
evaluaciones. Herramientas como Google Forms, jKahoot!, SurveyMonkey,
Moodle y Canvas son fundamentales para facilitar este proceso, permitiendo
una medicion efectiva y precisa del progreso y la comprension de los

conceptos por parte de los empleados.

4.3.2.6.2 Recoleccion de Retroalimentacion

Pide a los participantes que proporcionen sus opiniones sobre los aspectos
cruciales del curso, como el contenido, la forma en que se ensefid y cOmo se
presentd. Esta informacion es vital para descubrir oportunidades de
perfeccionamiento. Para recoger estas impresiones de manera estructurada y
eficaz, se pueden emplear plataformas como Microsoft Forms, Typeform y
Slido.

4.3.2.7 Mejora Continua

Se refiere al proceso sistematico de evaluacion y refinamiento del
programa, para aumentar su efectividad, eficienciay relevancia en el tiempo.
4.3.2.7.1 Analisis de Resultados y Retroalimentacion

Examina los desempefios obtenidos en las evaluaciones y las opiniones
recibidas para introducir modificaciones en el programa. Herramientas como

Google Analytics, SurveyMonkey, Tableau y Microsoft Power Bl son
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esenciales para este andlisis, permitiendo una revision profunda y la

implementacion de mejoras basadas en datos concretos.

4.3.2.7.2 Actualizacion del Programa

Mantener el programa al dia incorporando las ultimas tendencias en
tecnologia, novedades en préacticas financieras y los requerimientos
cambiantes del equipo. Herramientas como Trello y Asana para la gestion de
proyectos, Google Drive y Microsoft OneDrive para el almacenamiento y
comparticion de documentos, y plataformas de aprendizaje electronico como
Moodle y Canva, son fundamentales para facilitar estas actualizaciones

constantes.

La implementacion efectiva de un programa de capacitacion continua es
esencial para mejorar competencias y el rendimiento del personal, lo que
requiere un compromiso organizacional firme y una planificacion
meticulosa. Este programa necesita varios recursos clave: expertos en
contenido especializados en tecnologias de la informacién y gestion
financiera; una plataforma de aprendizaje electronico para gestionar el
contenido y seguimiento; materiales variados de capacitacion como cursos
en linea, impresos y videos; espacios fisicos adecuadamente equipados para
sesiones presenciales; y un presupuesto bien definido para sufragar los

costos asociados, como el desarrollo de materiales y el pago a instructores.

La tabla adjunta detalla las herramientas especificas que respaldan cada
uno de estos recursos, garantizando asi una estrategia de capacitacion

integral y eficaz:
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Tabla 6 - Resumen de Herramientas por Paso, Estrategia 2.

ESTRATEGIA 2

Paso 1 | Paso 2 | Paso 3 | Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Lucidchart

X

Microsoft Teams

X

Slack

X

SurveyMonkey

Google Forms

XX | X[ X

Miro

SFIA

CompetencyCore

edX

Canva For Education

Zendesk

Canva

Microsoft Forms

KhanAcademy

Feedback 360°

Google Classroom

Eventbrite

Google Calendar

Kahoot!

Adobe Creative Cloud

Envato Elements

Plantilla SMART
GOALS

BambuHR

Articulate360

Officevibe

Bridge

Trello

Asana

Tableau

Microsoft Power Bl

XX | X[ X

Microsoft Project

Microsoft Excel

Moodle

Coursera for Business

Zoom

Google Analytics

Typeform

(Fuente: Elaboracion propia)
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4.3.3 Estrategia 3: Fomento de la Comunicacion Efectiva:
Establecimiento de canales de comunicacién y colaboracion
entre los departamentos para mejorar la coordinacion
interdepartamental.

Para implementar la estrategia de fomento de la comunicacion efectiva,
con el objetivo de establecer canales de comunicacion y colaboracion entre
los departamentos para mejorar la coordinacion interdepartamental, se deben

seguir los siguientes pasos y ademas considerar los recursos necesarios.

4.3.3.1 Diagnostico Inicial

Se refiere a la primera etapa de evaluacion y andlisis de las practicas
actuales de comunicacion y colaboracion entre diferentes areas de la
organizacion. Este paso es fundamental para identificar las fortalezas y

debilidades existentes en los procesos de comunicacion interdepartamental.

4.3.3.1.1 Evaluacion de la Comunicacion Actual

Llevar a cabo una evaluacion de las practicas actuales de interaccion y
trabajo conjunto entre departamentos, destacando los aspectos que requieren
optimizacidén. Herramientas como Google Analytics, Hootsuite y Buffer
pueden ser de gran ayuda para analizar la eficacia de los canales de

comunicacion digitales y las redes sociales en este proceso.

4.3.3.1.2 Encuestas y Entrevistas

Emplear cuestionarios y dialogos directos con los colaboradores para
captar sus opiniones y requerimientos relacionados con la comunicacion.
Herramientas como Google Forms y SurveyMonkey son ideales para
distribuir encuestas, mientras que plataformas como Microsoft Teams o

Zoom facilitan la realizacion de entrevistas personales o grupales.
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4.3.3.2 Definicion de Objetivos y Metas

Implica determinar de manera claray precisa las expectativas y resultados
que se quieren alcanzar para optimizar la comunicacion y colaboracion entre

distintos departamentos dentro de una organizacion.

4.3.3.2.1 Objetivos Claros

Determinar metas concretas para optimizar la interaccion y el trabajo
conjunto entre distintas areas, buscando objetivos como la disminucién de
los plazos de respuesta y el incremento en la satisfaccion de los empleados,
entre otros. Para la organizacion y visualizacion de estas metas, herramientas

como MindMeister y Trello resultan ser de gran utilidad.

4.3.3.2.2 Indicadores de Exito

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan evaluar
la evolucion hacia el logro de estos objetivos. Herramientas como
Smartsheet y Google Sheets son idoneas para organizar y monitorear estos

indicadores de manera efectiva.

4.3.3.3 Seleccion de Herramientas y Canales

Se refiere al proceso de escoger las plataformas de comunicacion y los
medios por los cuales se facilitara e impulsard la interaccion
interdepartamental. Este proceso implica identificar y optar por aquellas
soluciones tecnoldgicas y métodos de comunicacion que mejor se adapten a

las necesidades, cultura y estructura de la organizacion.

4.3.3.3.1 Herramientas de Comunicacion

Seleccionar aquellas plataformas y herramientas de comunicacién y
trabajo conjunto que mejor correspondan con los requerimientos y el

esquema organizacional, tales como Slack o MailChimp.
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4.3.3.3.2 Canales Diversificados

Evaluar la posibilidad de utilizar diversos medios de comunicacion, que
abarcan desde encuentros periodicos y circulares internas hasta foros de
retroalimentacién. Esto incluye el uso de plataformas como redes sociales y

seminarios web o conferencias virtuales.

4.3.3.4 Disefio de Procesos de Comunicacion

Se refiere a la creacion y estructuracion metodica de como se llevara a

cabo la comunicacion dentro de la organizacion.

4.3.3.4.1 Guiasy Protocolos

Elaborar manuales o reglamentos que orienten sobre la comunicacién
eficaz, especificando aspectos como la periodicidad de los mensajes, los
encargados de comunicar y las rutas por las cuales debe circular la
informacién. Herramientas como Google Docs, Microsoft Word en Office
365 y Confluence de Atlassian pueden ser utilizadas para la creacion y

distribucion de estos documentos.

4.3.3.4.2 Plan de Implementacion

Crear un plan de implementacion detallado que incluya cronogramas,
asignaciones de responsabilidades, y mecanismos de seguimiento. Para ello
se pueden utilizar herramientas de gestion como Trello, Asana o

Monday.com.

4.3.3.5 Capacitacion y Sensibilizacion

Se refieren a las iniciativas y programas disefiados para mejorar las
habilidades comunicativas y fomentar una mayor conciencia sobre la
importancia de la colaboracién y la comunicacion efectiva entre los

departamentos.
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4.3.3.5.1 Programas de Capacitacion

Se refiere a organizar sesiones de capacitacion para el personal sobre
coémo utilizar eficazmente las nuevas herramientas como Moodle, Canva o

Acrticulate 360, sobre las mejores practicas de comunicacion.

4.3.3.5.2 Campaiias de Sensibilizacion

Iniciar campafas internas que resalten la relevancia de la comunicacion
y el trabajo conjunto entre distintos departamentos. Para esta finalidad, se
pueden emplear herramientas como Canva para el disefio de materiales
visuales, MailChimp para el envio de correos electrénicos masivos, o
Hootsuite y Buffer para la gestion y programacion de contenido en redes

sociales internas.

4.3.3.6 Implementacion y Seguimiento

Involucrar la puesta en préactica efectiva de acciones para mejorar la
comunicacion y colaboracion interdepartamental, seguido de una evaluacion
continua de estas acciones para asegurar el éxito y hacer los ajustes

necesarios.

4.3.3.6.1 Lanzamiento Gradual

Introducir progresivamente las nuevas herramientas y metodos de
comunicacion, haciendo posible la realizacion de modificaciones conforme
se requieran. En este proceso, se pueden emplear plataformas como Trello o

Asana para facilitar la gestion.

4.3.3.6.2 Monitoreo Continuo

Se debe mantener un monitoreo constante de la eficiencia de los medios
y herramientas de comunicacion empleados, realizando ajustes en la
estrategia cuando sea preciso. Herramientas como Google Analytics,
SurveyMonkey, Hootsuite o Buffer pueden ser utilizadas para este proposito.
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4.3.3.7 Evaluacion y Ajustes

Se refiere a la fase del proceso donde se examina sistematicamente la

eficacia de las acciones implementadas.

4.3.3.7.1 Recoleccion de Feedback

Recopilar de manera constante opiniones del personal respecto a la
efectividad de los métodos de comunicacion implementados. Para este fin,
se pueden emplear herramientas como Google Forms, SurveyMonkey o

Typeform.

4.3.3.7.2 Evaluacion de Indicadores de Exito

Evaluar el rendimiento en relacién con los objetivos establecidos y ajustar
la estrategia segun sea necesario. Para este propdsito, herramientas como

Google Analytics, Tableau o Microsoft Power Bl pueden ser utilizadas.

La efectiva implementacion de una estrategia para fomentar la
comunicacion interdepartamental demanda un compromiso organizacional
hacia la mejora continua, enfocandose en adaptar herramientas y canales de
comunicacion a las necesidades especificas y promover una cultura de
transparencia y colaboracion. Los recursos necesarios incluyen plataformas
tecnologicas para facilitar la comunicacion y colaboracion, recursos
dedicados a la capacitacion del personal, la designacion de responsables para
supervisar estas iniciativas, y un presupuesto adecuado para cubrir los costos
de licencias de software, desarrollo de materiales y, en algunos casos,

incentivos para la participacion.
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La tabla adjunta proporciona un desglose detallado de las herramientas:

Tabla 7 - Resumen de Herramientas por Paso, Estrategia 3.

ESTRATEGIA 3

Paso 1 | Paso 2 | Paso 3 | Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Microsoft Teams

X

Slack

SurveyMonkey

Google Forms

Canva

Articulate360

Confluence de Atlassian

Mailchimp

Hootsuite y Buffer

Trello

Asana

Monday.com

Tableau

Microsoft Power Bl

MindMeister

Google Docs

Microsoft Word

Smartsheet

Google Sheets

Moodle

Zoom

Google Analytics

Typeform

(Fuente: Elaboracion propia)
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4.3.4

Definicion de Herramientas Propuestas

Tabla 8 - Definicion de Herramientas Parte 1.

HERRAMIENTA

FUNCION

Microsoft Visio

Herramienta de diagramacion que ayuda a crear flujogramas,
organigramas, planos de planta y més, con un conjunto rico de
plantillas integradas.

Lucidchart

Aplicacion en linea para crear y compartir diagramas
profesionales, como flujogramas y mapas conceptuales, de
manera colaborativa.

Bizagi Modeler

Una herramienta de gestion de procesos de negocio (BPM)
para modelar y diagramar procesos.

Draw.io
(diagrams.net)

Herramienta gratuita y de cddigo abierto para crear una
variedad de diagramas, incluidos flujogramas y diagramas de
procesos.

Microsoft Teams

Plataforma de comunicacion y colaboracion que combina chat
persistente, reuniones por video, almacenamiento de archivos
e integracion de aplicaciones.

Programa de mensajeria para equipos que se puede utilizar en

Slack multiples dispositivos y plataformas, disefiado para la
comunicacion en el lugar de trabajo.
SurveyMonkey Software de encuestas en linea que ayuda a crear y ejecutar

encuestas profesionales en Internet.

Google Forms

Una aplicacion de administracion de encuestas que forma
parte de la suite de oficina en linea de Google.

Plataforma colaborativa de pizarras blancas en linea para

Miro . . .
reunir equipos en cualquier momento y lugar.

Mural Un espacio de trabajo digital para la colaboracion visual que
permite la innovacion y el pensamiento de disefio.

Doodle Software en linea para programar citas que ayuda a encontrar
tiempos convenientes para eventos grupales como reuniones.
Una herramienta de programacion simple y facil de usar que

When2meet permite a los usuarios encontrar un horario que funcione para
todos los miembros de un grupo.

Celonis Lider de mercado en software de Process Mining y Process

Excellence mejorado con IA.

UiPath Process
Mining

Herramienta que construye una "radiografia” de los procesos,
ayudando a descubrir oportunidades de automatizacion y
monitorear el impacto de la automatizacion en el rendimiento
empresarial.

SFIA

Skills Framework for the Information Age, un modelo para
describir y gestionar competencias para profesionales de TI.

CompetencyCore

Software de RRHH especializado en descripciones de puestos
y gestion del talento basado en competencias.

(Fuente: Elaboracion propia)

62




Tabla 9 - Definicion de Herramientas Parte 2.

HERRAMIENTA

FUNCION

Plataforma de aprendizaje en linea que ofrece cursos gratuitos

edX L
y pagos de universidades de todo el mundo.
Canva for Plataforma de disefio grafico que permite a los usuarios crear
. graficos para redes sociales, presentaciones, carteles y otro
Education . :
contenido visual.
Zendesk Software de servicio al cliente y sistema de tickets de soporte.
Herramienta de disefio en linea y publicacion que se utiliza
Canva para crear contenido visual como presentaciones, carteles,

documentos y otros medios visuales.

Microsoft Forms

Creador de encuestas en linea, parte de Office 365, utilizado
para recopilar informacion a través de cuestionarios y
encuestas.

Khan Academy

Organizacion educativa sin fines de lucro creada para
proporcionar una educacion gratuita de clase mundial para
cualquier persona, en cualquier lugar.

Herramienta de retroalimentacion que recopila comentarios

Feedback 360° | completos sobre un individuo de una variedad de fuentes,
incluidos colegas, subordinados directos y gerentes.
Un servicio web gratuito desarrollado por Google para
Google escuelas que tiene como objetivo simplificar la creacion,
Classroom distribucion y calificacion de asignaciones de manera
paperless.
Un sitio web de gestion de eventos y venta de boletos que
Eventbrite permite a los usuarios crear, promocionar y vender boletos

para eventos.

Google Calendar

Un servicio de calendario de gestion del tiempo y
programacion desarrollado por Google.

Una plataforma de aprendizaje basada en juegos utilizada

Kahoot! como tecnologia educativa en escuelas y otras instituciones
educativas.

Adobe Creative |Una coleccion de software y servicios en la nube para

Cloud fotografia, edicion de video, disefio gréafico y desarrollo web.

Envato Elements

Un servicio de suscripcion que proporciona acceso a una
extensa biblioteca de activos digitales de alta calidad para
proyectos creativos.

Una herramienta de autor para crear contenido de e-learning,

Adobe Captivate | como demostraciones de software, simulaciones, escenarios
ramificados y cuestionarios.

Plantilla Una plantilla utilizada para establecer objetivos especificos,

SMART Goals | medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo.

BambooHR

Un software en linea de recursos humanos para pequefias y
medianas empresas.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Tabla 10 - Definicién de Herramientas Parte 3.

HERRAMIENTA

FUNCION

Articulate 360

Un conjunto de herramientas para crear cursos de e-learning y
contenido, que incluye una herramienta de autoria completa.

Confluence de

Un software de colaboracion que ayuda a los equipos a

Atlassian colaborar y compartir conocimientos de manera eficiente.
Mailchim Una plataforma de marketing todo en uno para pequefias
b empresas, que te permite crecer en tus propios términos.
Hootsuite y Plataformas de gestion de redes sociales que ayudan a las
Buffer marcas a manejar todas sus redes sociales en un solo lugar.
Una plataforma de compromiso de empleados que permite a
Officevibe los gerentes medir la satisfaccion de los empleados y obtener
informacion accionable.
Una plataforma de desarrollo de empleados que combina la
Bridae gestion del aprendizaje, la gestion del rendimiento, el
g desarrollo profesional y la medicién del compromiso en una
experiencia unificada.
Software de simulacion que permite crear una representacion
SIMULS quep P

visual de las operaciones.

Signavio Process

Proporciona informacion sobre cdmo se realizan realmente los

Intelligence procesos con mineria de procesos.
Anylogic Una herramienta de modelado de simulacion multimétodo.
Una herramienta de colaboracidn que organiza tus proyectos
Trello en tableros para ofrecer una vision clara de lo que se esta
trabajando, por quién y en qué etapa esta.
Ayuda a los equipos a organizar y gestionar todo su trabajo,
Asana ~ LA .
desde proyectos pequefios hasta iniciativas estratégicas.
Un Sistema Operativo de Trabajo (Work OS) que permite a
Monday.com los equipos ejecutar proyectos y flujos de trabajo con
confianza.
Conecta las aplicaciones y automatiza flujos de trabajo,
Zapier moviendo informacion entre las aplicaciones web

automaticamente.

Microsoft Power

Ayuda a crear flujos de trabajo automatizados entre las
aplicaciones y servicios favoritos para sincronizar archivos,

ANLCIED obtener notificaciones, recopilar datos y mas.
Una herramienta de visualizacion de datos poderosa y de
Tableau crecimiento rapido utilizada en la Industria de Inteligencia de

Negocios.

Microsoft Power
Bl

Un conjunto de herramientas de analisis empresarial que
entregan informacién a lo largo de tu organizacion.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Tabla 11 - Definicidén de Herramientas Parte 4.

HERRAMIENTA

FUNCION

Una herramienta que transforma tus datos en paneles

St%%%:)e = informativos y reportes que son faciles de leer, faciles de
compartir y completamente personalizables.
Una herramienta en linea para la creacion de mapas mentales
MindMeister que permite capturar, desarrollar y compartir ideas
visualmente.
Una herramienta completa de mapas mentales y brainstorming
Xmind disefiada para generar ideas, inspirar creatividad y brindar
eficiencia a tu trabajo y vida.
Google Docs Un procesador de texto incluido como parte del conjunto

gratuito de Google Docs Editors ofrecido por Google.

Microsoft Word

Un procesador de texto desarrollado por Microsoft, parte del
conjunto de Microsoft Office.

Microsoft Un programa de presentacion, parte del conjunto de Microsoft
PowerPoint Office.
Una herramienta de wireframing rapida que replica la
Balsamiq experiencia de dibujar en una pizarra blanca, pero utilizando
una computadora.
Un conjunto de herramientas de disefio para ayudarte a crear
Sketch : ) . o . i
tu mejor trabajo, desde ideas iniciales hasta activos finales.
Una herramienta de disefio de experiencia de usuario basada
Adobe XD en vectores para aplicaciones web y mdviles, desarrollada y
publicada por Adobe Inc.
Un producto de software de gestion de proyectos, disefiado
. para asistir a un gerente de proyecto en el desarrollo de un
Microsoft . » .
i cronograma, asignacion de recursos a tareas, seguimiento del
Project . o
progreso, manejo del presupuesto y analisis de cargas de
trabajo.
Una plataforma de trabajo empresarial para trabajo dinamico,
Smartsheet alineando personas y tecnologia para que todo tu equipo pueda

trabajar con confianza.

Microsoft Excel

Un programa de hojas de célculo desarrollado por Microsoft
para Windows, macQOS, Android e iOS.

Google Sheets

Una aplicacion de hojas de célculo incluida como parte del
conjunto gratuito, basado en web y de Google Docs Editors.

Prosci ADKAR

Un modelo de gestién del cambio utilizado para guiar a
individuos y organizaciones a través del cambio.

Change . . .
Management Conju_nto _de her_ramlentas para apoyar gzl cambio o
Toolkit de organlzauonal, incluyendo plantillas, listas de verificacion y
Nudge guias.

Una plataforma de disefio de productos digitales utilizada para
InVision crear prototipos interactivos y colaborar en el disefio de

UX/UL.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Tabla 12 - Definicidén de Herramientas Parte 5.

HERRAMIENTA

FUNCION

Un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) de cddigo

Moodle . - : .
abierto disefiado para crear cursos en linea personalizados.
Ofrece acceso a cursos de universidades de renombre y
Coursera for ao e -
X compaiiias lideres para el desarrollo de habilidades del
Business
personal.
LinkedIn Plataforma de aprendizaje en linea que ofrece cursos
: enfocados en habilidades empresariales, creativas y
Learning L
tecnoldgicas.
Z00m Plataforma de videoconferencia y comunicacién para

reuniones virtuales, chat y colaboracion en linea.

Google Analytics

Servicio de andlisis web ofrecido por Google que rastrea e
informa el trafico del sitio web.

Herramienta en linea para la creacion de formularios

Typeform . . ! i )
interactivos y encuestas que mejora la experiencia del usuario.
Una plataforma de compromiso de empleados que recoge

Officevibe feedback y proporciona métricas para mejorar el climay la

cultura de la empresa.

(Fuente: Elaboracion propia)

4.4 Diagrama de Gantt

El siguiente diagrama de Gantt busca representar graficamente la

comprension del cronograma de implementacion de las estrategias disefiadas

para optimizar los procesos internos, con el fin de ilustrar de manera claray

precisa, como han sido distribuidos los tiempos de las actividades necesarias

para la mejora continua de procesos.
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Tabla 13 - Planificacion Estrategia 1.

DIAGRAMA DE GANTT

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Estrategia Pasos Acciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
o Mapeo de
Identificacion |pgcesos
de Procesos -
Actuales Inclusién
Stakeholders
Evaluacion de
Andlisisde  |Eficiencia
Procesos  |Recoleccion de
Datos
Identificacion
de
Disefio de  |Oportunidades
Mejoras de Mejora
Propuesta de
L Mejora
Optimizacion
de Procesos
Planificacion
Implementacion |Detallada
de Mejoras
Pilotos y
Pruebas

Capacitacion y
Comunicacion

Capacitacion del
Personal

Comunicacién
Efectiva

Monitoreo y
Ajuste Continuo

Seguimiento
Desempefio

Feedback y
Ajustes

(Fuente: Elaboracion propia)
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Tabla 14 - Planificacion Estrategia 2.

DIAGRAMA DE GANTT

Estrategia

Pasos

Acciones

Mes

Mes

Mes

Mes
4

Mes
5

Mes
6

Mes
7

Mes
8

Mes
9

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Mes
13

Mes
14

Mes
15

Mes
16

Mes
17

Mes
18

Mes
19

Mes
20

Mes
21

Mes
22

Mes
23

Mes
24

Programa de
Capacitacion
Continua

Evaluacion de
Necesidades

Identificacion
de
Competencias

Analisis de
Brechas

Disefio del
Programa

Establecimiento
Objetivos de
Aprendizaje

Seleccion de
Contenido y
Metologia

Desarrollo de
Materiales

Creacion o
Adquisicion de
Materiales

Plataforma de
Aprendizaje

Implementacion

Planificacion del
Cronograma

Inscripcion del
Personal

Ejecucion de la
Capacitacion

Realizacion de
Cursos

Soporte
Continuo

Evaluacion y
Retroalimentaci

Evaluacién del
Aprendizaje

Recoleccion de

ol Retroalimentaci
on
Andlisis de
Resultados y
Mejora Retroalimentaci
Continua

Actualizacion
del Programa

(Fuente: Elaboracion propia)
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Tabla 15 - Planificacion Estrategia 3.

DIAGRAMA DE GANTT

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Estrategia Pasos Acciones 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Evaluacion de la
Comunicacion
Diagnéstico |Actual

Inicial
Encuestas y

Entrevistas

Definicion de Objetivos Claros

Objetivos y
Metas Indicadores de
Exito

Herramientas de
Selecciéon de |Comunicacion

Herramientas y
Canales Canales
Diversificados

Guias y
Fomento de la Disefio de Protocolos
Comunicacioén Procesos de
Efectiva Comunicacién [Plan de

Implementacion

Programas de

Capacitacion y CEpECiEEER

Sensibilizacién =
Camparias de
Sensibilizacién

Lanzamiento

.. |Gradual
Implementacién

Seguimiento 5
y sed Monitoreo

Continuo

Recoleccion de

L. Feedback
Evaluacion y
Ajustes Evaluacion de
Indicadores de
Exito

(Fuente: Elaboracién propia)
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4.5 Valorizacion y Responsables de Estrategias

La puesta en marcha de las estrategias descritas requiere una inversion
significativa. A su vez, es fundamental asociar cada estrategia con una
unidad responsable de su ejecucidon, tomando en cuenta los tiempos
estipulados previamente en los diagramas proporcionados. Ademas, se
ofrece una vision general sobre los costos potenciales que conlleva la

implementacion de cada una de las estrategias mencionadas.

Tabla 16 - Valorizacién (en CLP) y Responsables por Estrategia.

Valorizacion Tiempo
Paso ™) Ejecucion Unidad o Direcci6n
(Meses)
c S
2 3 <= |1 Identificacion de Procesos Actuales 10M -20M 3
L
c
© 58 53 [|2)Analisis de Procesos 15M - 30M 4
R la)
§ng;’ 3) Disefio de Mej 20M - 40M 4
ko) S -
S5 585 |3 DiseflodeMejoras DAPEI - DIRGECAL -
22823 ) ) DIRINFORMATICA
= ge k5 = 4) Implementacion de Mejoras 50M - 100M 4
S>8Es
_g § g % E 5) Capacitacién y Comunicacion 5M - 10M 2
£ESE3 S
8‘ 3 % 6) Monitoreo y Ajuste Continuo 10M -20M 5
©
£33 1) Evaluacion de Necesidades 5M - 10M 4 ”
IS 523 w
2 8E¢g a)
= S qg 2 = |2) Disefio del Programa 3M - 6M 3 E‘:
8§53 8% z
LT T I =]
& b= © 5 |3) Desarrollo de Materiales 8M - 16M 3 >
e 3ag & a
£82s8 2 1ol B M- 40 ) VAF (RECURSOS HUMANOS - | Z
g8 5 Seg BRI ek . DGINFORMATICA) S
Osc 58 g
3 =2E S [5) Ejecucion de la Capacitacion 12M - 24M 4 E
£225% a
Sog8s2 L . L z
5= 5 @ = |6)Evaluacion y Retroalimentacion 3M - 6M 2 Q
°eLgo )
as5g> <
0 O . .
] 7) Mejora Continua 5M - 10M 4 (3
: =
C © = o
.S g8 1) Diagnéstico Inicial 5M - 10M 4 <
§g55
58 8 E
3 é E g 2) Definicion de Objetivos y Metas 2M - 4M 2
t558
S o £T ~ - -
g § gg :5 3) Seleccion de Herramientas y Canales 5M - 10M 2
L EE
c
g S 38 © ¢ 4) Disefio de Procesos de Comunicacion 10M -20M 3 DIRGECOM - RRHH
Segge
T E =0
f ] E T O |5) Capacitacion y Sensibilizacion 7™M - 14M 4
S 89 3
= Q
5 % g f 6) Implementacion y Seguimiento 12M - 24M 4
55S¢
L gs.2 s :
g2 e 7) Evaluacion y Ajustes 4M- 8M 2

(Fuente: Elaboracion propia)
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Tabla 17 - Resumen Valorizacion.

TIEMPO
ESTRATEGIA COSTO | t3ecucioN
(M)
(Meses)
1 110 - 220 22
2 38-76 22
3 45- 90 21
TOTAL 103 - 386 22

(Fuente: Elaboracion propia)

Para realizar las valorizaciones estimadas del plan de mejora a
implementar, se revisaron los presupuestos de documentos historicos que
abarcan la cronologia de proyectos anteriores de la universidad. Estos
registros son cruciales para establecer un marco de referencia robusto. Los
proyectos previos, enmarcados principalmente en el marco del
“Fortalecimiento” han estado enfocados en enriquecer tanto los espacios
fisicos como virtuales de la universidad y en mejorar las capacidades

operativas y tecnicas de los equipos de trabajo.

La informacion no solamente proviene de proyectos, sino ademas de
gastos histdricos provenientes de distintos gastos operativos, con los cuales

se logra generar valores estimados para este plan de mejora.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusion

Al observar y analizar la situacion actual de la Universidad de Playa
Ancha, destaca la importancia de mejorar la eficiencia operativa de la misma,
sobre todo en al &mbito tecnoldgico, de capacidades y financiera en general.
A lo largo del trabajo, las deficiencias estructurales y operativas generan
indiscutiblemente que la precision y eficiencia de la realizacion de tareas
como el levantamiento de costos y otros procesos internos se reduzca a

niveles que no aportan y, al contrario, no ayudan al desarrollo institucional.

La implementacion de un plan de mejora es crucial, como parte del Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI), para asi lograr abordar las
falencias en los sistemas de software, y la trazabilidad de la informacion que
se identificaron por la encuesta realizada a actores claves de la institucion,
como también el trabajo de campo realizado durante la realizacion de este
trabajo de titulo. Para abordar estos problemas se propone un plan el cual
tiene una duracion de 22 meses y un costo aproximado de 193 a 386
millones, esto como un rango, ya que las condiciones tanto a nivel de
universidad como de pais pueden variar. Este plan incluye la adopcion de
tecnologias nuevas y adaptadas de gestion de la informacion y la continua
capacitacion del personal en términos de gestion operativa. Ademas de
mejorar la comunicacion interdepartamental como columna vertebral de la
articulacion interna, y la formacion en la gestion de conflictos, ya que son

aspectos claves para fortalecer la cooperacion y eficiencia interna.

Por lo que, para garantizar el éxito y la sostenibilidad de las propuestas,
es necesario un enfoque integral que incluya evaluaciones periddicas del
desempefio de los procesos mejorados, asi como ajustes alimentados desde

un feedback y resultados obtenidos. La integracion eficaz del plan de mejora
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con PDEI ayudara a la universidad no solo a cumplir objetivos operativos y
financiero, sino también a fomentar un ambiente propicio para la innovacion

y el aprendizaje continuo, que son esenciales para el desarrollo a largo plazo.
Por lo tanto:

1. Se logra identificar que el &rea administrativa de la universidad es el
principal influyente dentro de los factores que impactan
negativamente el trabajo diario, con lo cual se inicia el anélisis de
herramientas y procesos por los cuales sustentar la insatisfaccion de
sistema de gestion internos y como abordarlas a través de lineamientos
claros.

2. Se hace uso del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional como
principal base para la propuesta de mejoras para la gestion interna.

3. Al identificar las habilidades actuales del personal y aquellas que se
requieren para el desempefio efectivo de sus responsabilidades, se
proponen diversas herramientas informéaticas que se ajusten a estas
necesidades, asi como las capacitaciones correspondientes. Ademas,
se ajustan con herramientas de evaluacion y monitoreo para valorar

las propuestas que se logren implementar.
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5.2 Recomendaciones

Con el fin de lograr la sostenibilidad y eficacia en la Universidad de Playa
Ancha se recomienda la constante busqueda de informacion prioritaria que
permita diagnosticar cualquier contexto imaginable que pueda afectar de
buena o mala manera a la institucion, para ello la implementacion de
programas de capacitacion que tengan énfasis en las nuevas tecnologias y
metodologias de gestion financiera y operativa que se complementaran como
herramientas que facilitaran el cumplimiento de los objetivos del Plan de

Desarrollo Estratégico Institucional.

Desarrollar y actualizar los sistemas de informacion financiera es crucial
para mejorar la accesibilidad y la precision de los datos lo que facilitard el
levantamiento de costos de manera mas efectiva. Asimismo, es fundamental
establecer un sistema de retroalimentacion continua que permita realizar
evaluaciones regulares y aplicar mejoras agiles basadas en los resultados
obtenidos. El mejoramiento de procesos en la Universidad es clave para
eliminar redundancias y aumentar la eficiencia operativa de. Este enfoque
promovera una cultura organizacional enfocada en la mejora continua y la

innovacion, elementos esenciales para el desarrollo institucional.
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