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Resumen

Introduccion. La investigacion aborda la importancia del bienestar docente en
el contexto educativo actual. Se examinan los factores que influyen en el
bienestar de los docentes, como el ambiente laboral, el apoyo administrativo, la
carga de trabajo y las condiciones de trabajo. Se destaca la importancia de
promover el bienestar docente para mejorar la calidad de la ensefanza y el
aprendizaje. Métodos. El estudio, con enfoque mixto, se basé en la revision de
la literatura acerca del tema, asi como un analisis de datos recopilados a través
de una encuesta y unas entrevistas a docentes del establecimiento en estudio.
De esta forma, se identificaron las necesidades emocionales y disposicion de
los docentes, con respecto al tema del bienestar docente, asi como las
estrategias y recursos que pueden ayudar a mejorar su propio bienestar.
Resultados. Resalta la necesidad de implementar programas que promuevan
el bienestar docente, asi como de fomentar una cultura organizacional que
valore y apoye a sus profesores. Ademas, se organizé la opiniébn de los
docentes acerca de las condiciones humanas y del establecimiento para llevar a
cabo la implementacion de actividades que promuevan este bienestar, puesto
gue, segun los resultados obtenidos en esta investigacion, los mismos docentes
reconocen la necesidad de contar con los tiempos necesarios para desarrollar
actividades que favorezcan el bienestar docente en el establecimiento en

estudio.

Descriptores: Bienestar — autocuidado — cuidado mutuo — ambiente laboral



Abstract

Introduction: The research addresses the importance of teacher well-being in
the current educational context. It examines the factors that influence teacher
well-being, such as the work environment, administrative support, workload, and
working conditions. The importance of promoting teacher well-being to improve
the quality of teaching and learning is highlighted. Methods: The study, with a
mixed-methods approach, was based on a review of literature on the topic, as
well as an analysis of data collected through a survey and interviews with
teachers at the institution under study. In this way, the emotional needs and
attitudes of the teachers regarding teacher well-being were identified, as well as
the strategies and resources that can help improve their own well-being.
Results: It emphasizes the need to implement programs that promote teacher
well-being, as well as to foster an organizational culture that values and
supports its teachers. Additionally, the teachers' opinions about the human
conditions and the facilities for implementing activities that promote this well-
being were organized, since, according to the results of this research, the
teachers themselves recognize the need for sufficient time to develop activities

that promote teacher well-being in the institution under study.

Keywords: Well-being — self-care — mutual care — work environment
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Introduccién

El bienestar docente es un factor fundamental para que una institucion
educativa pueda funcionar exitosamente. La calidad de la educacion que
reciben los estudiantes esta ligada al bienestar fisico, emocional y profesional
de los educadores, tal como se explica en el estudio realizado por Marchesi
(2007), en el que explica que la felicidad del docente impacta directamente en el
ambito académico del estudiantado, e incluso en su animo, felicidad, optimismo
y esperanza en el futuro, sin embargo, en un entorno donde el agobio laboral y
los desafios emocionales son constantes, el bienestar de los docentes puede
verse comprometido, impactando negativamente en su capacidad para ensefar,

afectando directamente, el aprendizaje de sus estudiantes.

En los dltimos afios, ha habido un creciente interés en comprender y
abordar las necesidades de bienestar de los profesionales de la educacion,
sobre todo desde la pandemia de Covid-19, que dejo en evidencia las falencias
del sistema educativo. Investigaciones previas han identificado factores clave
gue influyen en el bienestar docente, como el apoyo institucional, las
condiciones de trabajo, la carga laboral, la satisfaccion profesional y la salud
mental. Sin embargo, existen muy pocos estudios acerca de la manera en que
este trabajo puede ser gestionado de manera efectiva para promover un mayor

bienestar entre los docentes.

Esta investigacion tiene como objetivo general caracterizar oportunidades
de bienestar docente en un liceo técnico profesional publico de Valparaiso, para
mejorar el estado emocional de los profesores, a través, de una propuesta de
actividades, enfocadas en las necesidades detectadas. A través de un estudio
mixto que combina la investigacion cualitativa y cuantitativa, para conocer la

realidad vivida por los docentes del establecimiento en estudio, y la manera en



la que se podrian abordar las probleméticas detectadas. Al comprender mejor
las necesidades y experiencias de los docentes, esta investigacion busca
aportar informacion valiosa para que, en las instancias correspondientes,
puedan crear entornos de trabajo mas saludables y sostenibles para los
educadores, y, por ende, fomentar un mayor éxito académico y personal del

estudiantado.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

En este capitulo se presentan los elementos esenciales que permiten
definir la problematica en estudio. Primeramente, los elementos que derivan del
contexto en que se realizara, en segundo término, los principales referentes
tedricos que se consideran como orientadores en la busqueda de la solucion
gue, al final y como consecuencia de los hallazgos y conclusiones a las que se
llegue, se propondran vy, finalmente, se presentan las preguntas de
investigacion que expresan la problematica, los objetivos de la investigacion y el

valor y aporte de esta investigacion.

1.1 Contexto y Principales Referentes de la Definicion de la Probleméatica

Segun los articulos publicados en la revista del grupo Elige Educar
(edicion octubre, 2019), parte fundamental de la labor docente es el
perfeccionamiento continuo enfocado en el ambito educativo, sin embargo,
durante las ultimas décadas se ha puesto el foco mas alla de lo pedagdgico y
comenz6 a adquirir importancia el estado emocional de los docentes,
comprendiendo, que la Unica forma de desempefarse de manera Optima es
teniendo la capacidad de reinventarse ante la adversidad y de mantenerse
emocionalmente estables, ya que, como lo mencionan Farfan y Navarrete
(2018):

Con bastante frecuencia encontramos dichos y practicas educativas
gue obedecen a concepciones tedricas psicopedagogicas explicitas o
implicitas que lo conciben como: trasmisor de conocimientos, facilitador u
orientador del aprendizaje; a partir de los afios setenta, se comienza a
concebir como investigador y en afios mas recientes como profesor

online. (p.8).
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Pero, lamentablemente todo esto siempre ha quedado relegado a un
segundo plano.

Durante la pandemia, todo esto se intensifico, debido a que las
actividades se modificaron, se alteraron los horarios, se cambiaron las aulas por
las casas, entre otros (Prensa UVM, 2022). Los docentes alteraron de forma
negativa su horario laboral, debiendo estar disponibles practicamente todos los
dias de la semana en cualquier horario, compartiendo la intimidad de su hogar
con cientos de estudiantes. La misién a nivel mundial era ensefiar y contener a
los estudiantes, pero fue ahi también que surgen varias preguntas que orientan
nuestra investigacion, ¢quién se encarga de contener a los docentes?,;Qué
condiciones ofrecen los establecimientos educativos para favorecer este

bienestar?, ¢ Qué acciones se requiere implementar?

En este contexto, retoma fuerza la necesidad de preocuparse del
bienestar docente, y tomarlo como un eje fundamental, ya que son los

encargados de educar a cientos de generaciones.

Parte del bienestar docente, contempla la educacion socioemocional,
tanto de los estudiantes, como de los mismos docentes, quienes, a través de
este tipo de aprendizaje, “adquieren habilidades necesarias para reconocer y
regular sus emociones, mostrar interés y preocupaciéon por los demas,
desarrollar relaciones sanas, tomar decisiones responsablemente y manejar
desafios de manera constructiva” (Bolanos, 2020, p.392). Este mismo autor,
explica, que la educacién socioemocional es una especie de alfabetizacion
emocional, que ayuda a mejorar la relacion docente-estudiante, dada la
influencia que tienen los profesores y la relacion que se desarrolla en el aula,

mejorando asi el desarrollo emocional y social de ambos.
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1.2 Pregunta de Investigacion y Objetivos de la Investigacion

En consideracién a lo anterior, la pregunta de investigacion que se
plantea es ¢Qué oportunidades para fortalecer el bienestar docente se
podrian gestionar en un liceo publico de Valparaiso? La investigacion se
realizara en un establecimiento técnico profesional de Valparaiso, porque en él
se ha comenzado recientemente a abordar este tema y por lo tanto existe el
interés de implementar mejoras en este sentido, lo que desde un punto de vista
practico hace viable esta investigacion y permitira aportar a la tematica en el
establecimiento foco de este trabajo.

Las actividades vinculadas con el bienestar docente, no son antojadizas,
si no, que se sustentan en la necesidad de contener emocionalmente a los
docentes, sobre todo, después de la pandemia, entendiendo que los

estudiantes y la sociedad han cambiado.

En un articulo publicado por Inga-Paida y otros expertos, se declara lo

siguiente:

Los docentes han modificado su estilo de vida, como es su rutina de
alimentacion, descanso, su manera de impartir clases desde casa;
actividad que para los maestros al principio se volvié confuso y tedioso
por cuanto la mayoria no estaban preparados a este reto, pero poco a
poco la necesidad de mantener la escuela articulada con la educacion y
la tecnologia en donde el objetivo es educar a los estudiantes; se
implementd la teleeducacion donde los maestros iniciarian realizando
cambios en sus métodos, metodologias de ensefianza - aprendizaje,
donde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) llegan
a ocupar un papel primordial convirtiéndose en una herramienta con
fines de lograr un aprendizaje significativo (Inga-Paida et al,2020, P.313-
314)

12



Esto demuestra, que la problematica psico-emocional de los docentes no
es solamente en Chile, si no, que es una realidad a nivel mundial. También se
entiende, que la Unica manera de mejorarlo es que cada docente tome
conciencia de los que sucede y que haga algo por mejorar. Es fundamental que
los docentes se puedan capacitar en estos temas, pero entendiendo el poco
tiempo que tienen, es mas importante aun, que los establecimientos

educacionales tomen la iniciativa del cuidado de sus docentes.

Para poder comenzar esta investigacion, se ha realizado una revision de
la literatura existente sobre el tema abordado, entre ellos destacan autores
como Barrios y Paravic (2006), quienes han publicado algunos articulos acerca
de la salud emocional y el entorno laboral saludable, donde plantean que el
bienestar docente influye directamente en el ambiente laboral y en la
participacion activa de los profesores en las decisiones y actividades del
establecimiento. Por su parte, Donoso (2013), Marchesi (2012) y Hué (2012),
también han realizado varios estudios referidos al bienestar docente, pero en el
contexto internacional, sefialando que este tema repercute en la identidad de
las escuelas y sus estudiantes, por otra parte, aclaran que el bienestar viene
determinado por nuestras creencias y nuestra capacidad de autorrealizacion,

por lo que comprender la inteligencia emocional es fundamental.

En Chile, el Ministerio de Educacion (MINEDUC), ha definido
lineamientos para desarrollar estrategias de bienestar docente, aplicables a las
diferentes realidades educativas del pais, como por ejemplo talleres de
autocuidado, actividades para mejorar la estabilidad emocional y afiatar el
trabajo colaborativo, todo esto publicado en “Claves para el bienestar: Bitacora

para el autocuidado docente” (2020).

El MINEDUC ha dividido el bienestar docente en dos areas, autocuidado
docente, definido como el trabajo sobre la valoracion positiva de si mismos, la

consciencia de las fortalezas y debilidades que cada cual tiene y la
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actualizacion de la capacidad de resiliencia inherente a la naturaleza humana.
Y, por otro lado, cuidado mutuo de los docentes, es decir, la comprension del
bienestar como un fendmeno complejo, dinamico e interaccional que genera
acciones sistematicas orientadas al desarrollo de los vinculos profesionales,
coordinadas por cada centro educativo (MINEDUC,2020; 2021).

En este contexto, el presente estudio pretende abordar ambas areas, por
lo cual, su objetivo es caracterizar oportunidades de bienestar docente en
un liceo técnico profesional puablico de Valparaiso, para mejorar el estado
emocional de los profesores, a través, de una propuesta de actividades,
enfocadas en las necesidades detectadas, y, a partir de esta informacion,
proponer mejoras en relacion a aquellos aspectos de bienestar docente,
(autocuidado y cuidado mutuo) que requieran ser fortalecidos en esta
institucion. Segun la RAE (2014), se entiende como oportunidades “momentos
convenientes para algo”, por lo que el objetivo se refiere a encontrar momentos
convenientes para que los docentes puedan mejorar su salud emocional, y con

ello, su desempefio laboral.
Esta investigacion tiene como objetivos especificos:

1. Identificar las condiciones del establecimiento para verificar que es
posible llevar a cabo una propuesta de mejora relacionada con el
bienestar de los docentes.

2. ldentificar las orientaciones ministeriales entregadas durante los ultimos
afios que se puedan aplicar en el establecimiento seleccionado.

3. Describir las oportunidades de bienestar docente que se pueden llevar a
cabo en un liceo publico de Valparaiso.

4. Describir las posibles actividades vinculadas con el bienestar docente,
gue se podrian llevar a cabo, segun las necesidades detectadas en el

establecimiento en estudio.
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1.3 Valor y Aporte de la Investigacion

La hipétesis de esta investigacion es que, si se implementan
actividades de autocuidado, cuidado mutuo y apoyo emocional, asi como
espacios de reflexion y colaboracion entre colegas, podria mejorar
significativamente el ambiente laboral del establecimiento. Para poder
comprobarla, lo primero, sera evaluar las condiciones adecuadas vy
oportunidades disponibles en el liceo, de modo de implementar una estrategia
de mejora del bienestar docente.

Una vez que se realice la investigacion, se espera contribuir al
mejoramiento del ambito emocional de los docentes del establecimiento que
sera objeto de estudio, es decir, lograr que a través de la propuesta que se
presente, los docentes adquieran herramientas para que se sientan valiosos
para la entidad educativa, logrando asi, tener un ambiente Ilaboral
emocionalmente saludable y participativo. Segun la organizacion mundial de la
salud (2010), un entorno laboral saludable en las instituciones de educacion
sirve para la minimizacion de los riesgos psicosociales del personal docente,
esto demuestra que ambos ambitos estan relacionados, por lo que, al mejorar la
emocionalidad de los docentes, mejorara también, su entorno laboral. Por otra

parte, acerca del mismo tema, Barrios y Paravic, establecen que:

el entorno laboral saludable son aquellos centros de trabajo en los que
las condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores,
pero no soélo en el sentido de un buen ambiente fisico, se trata ademas
de que existan buenas relaciones personales, buena organizacion, salud
emocional, y que se promueva el bienestar familiar y social de los
trabajadores a través de la proteccion de riesgos, estimulando su
autoestima y el control de su propia salud y del ambiente laboral. Todos
estos factores estan interrelacionados dindmicamente. (Barrios Yy
Paravic, 2006, p.139)

15



Al mismo tiempo, se pretende crear conciencia acerca de la importancia
del bienestar docente, para que la direccion entregue los espacios y
oportunidades para realizar actividades diversas que ayuden a integrar el

bienestar docente al establecimiento como una practica institucionalizada.

1.4 Investigaciones previas de bienestar docente

El bienestar docente, como se mencionado anteriormente, es un elemento
crucial en la educacion actual, ya que afecta directamente la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Durante la revision de la
literatura acerca del tema, se han identificado varios factores y hallazgos clave
relacionados con el bienestar de los educadores, los que se detallan a

continuacion:

A. Apoyo de directivos: La calidad de la relacion entre los docentes y los
directivos, asi como su colaboracion y apoyo, son factores importantes del
bienestar docente, especialmente, cuando se habla de la gran cantidad de
trabajo administrativo que deben realizar los profesores. “entre las variables
causantes del estrés y burnout (...) estan las propias del trabajo y
organizacionales, (...) como sobrecarga laboral, trabajo administrativo, numero

de alumnos, etcétera.” (Saltijeral y Ramos, 2015, p.367).

B. Equilibrio entre vida laboral y personal: Los educadores que pueden
gestionar eficazmente las demandas del trabajo y mantener un equilibrio
saludable entre su vida laboral y personal tienden a experimentar mayores
niveles de bienestar, lo que se puede observar, en los docentes mas jovenes,

gue estan recién comenzando su vida profesional.
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a pesar de aspirar a un buen desarrollo de carrera, los miembros de la
generacion Y (personas nacidas entre 1980 y 2000), no estan dispuestos
a postergar su vida privada. Estos resultados estan en linea con otras
investigaciones que indican que los candidatos potenciales,
independientemente del estatus de los padres, se encuentran atraidos
por politicas de balance familia-trabajo (Golik, 2013, p.123)

C. Reconocimiento y valoracion profesional: Sentirse valorado y
reconocido por su trabajo es fundamental para el bienestar de los docentes.
Esto puede incluir el reconocimiento de los logros profesionales y la
participacion en decisiones relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje.

Si nos atenemos a la piramide de Maslow, el pleno bienestar sélo se

consigue a través de la realizacion personal. Por tanto, los factores

higiénicos que Herzberg sefialaba como puedan ser el salario, las
condiciones fisicas en las que se desarrolla el trabajo profesional, la
seguridad fisica, o incluso el afecto, quedarian en un segundo plano.

(Hue, 2012, p.49)

D. Desarrollo profesional continuo: El acceso a oportunidades de
desarrollo profesional y crecimiento personal contribuye significativamente al
bienestar de los educadores, ya que les permite mejorar sus habilidades y

mantenerse actualizados en su campo. (MINEDUC, 2018)

E. Impacto del estrés y la carga de trabajo: El estrés y la carga de trabajo
excesivos son preocupaciones comunes entre los docentes y pueden tener

efectos negativos en su bienestar fisico y emocional. Investigaciones, como las
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de Muioz y Correa (2014), han demostrado que la implementacion de
estrategias de gestion del estrés, como el establecimiento de limites claros y el

apoyo emocional, puede ayudar a mitigar estos efectos.

F. Salud mental y emocional: La salud mental y emocional de los
docentes ha emergido como un area de preocupacion creciente. Estudios,
como los de Carlos Hué (2012) ha encontrado una alta prevalencia de estrés,
ansiedad y depresion entre los educadores, lo que destaca la importancia de

implementar intervenciones para promover su bienestar emocional.

Finalmente, se puede entender, que el bienestar docente es un area de
investigacion en evolucidon que necesita ser atendida de manera continua, y un
compromiso por parte de las instituciones educativas y los responsables de
formular las politicas publicas. Al abordar los factores que influyen en el
bienestar de los educadores y promover entornos de trabajo saludables,
podemos mejorar la calidad de la educacién y el bienestar de toda la comunidad

escolar.
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Capitulo Il: Marco Tebrico

En este apartado se profundiza en el concepto de bienestar docente,
comenzando desde su definicibn mas basica, luego, de acuerdo con las
distintas visiones que existen de este término, y finalmente qué se entendera
por el concepto, bienestar docente, en el marco de esta investigacion. Por otra
parte, se aborda el cambio en el Curriculum escolar, contextualizando esta
variacion, en el tiempo de pandemia y post pandemia. Este cambio es
relevante, porque es la razon principal de la incorporacion del bienestar docente
en los establecimientos educacionales por parte del Ministerio de Educacion.
Finalmente, se presenta un panorama general del bienestar docente,
centrandose en la importancia que tiene para que las y los profesores puedan

realizar exitosamente su labor.

2.1 Definiciones de Bienestar Docente Segun la Literatura

Segun Donoso (2013), el bienestar docente, esta estrechamente
vinculado a la satisfaccion docente, definiendo esto ultimo como “aquella
sensacion de plenitud que percibe un docente cuando juzga favorablemente la
calidad profesional de su practica educativa. Dicha satisfaccién constituye uno
de los pilares fundamentales para que se consiga el tan ansiado bienestar
docente” (Donoso, 2013, p.331). Este tema, esta incluido en la normativa que
establece y regula el llamado desarrollo profesional docente, que, a su vez, se
enmarca en la Ley 20.903, creada para proporcionar a quienes desempefian
funciones de aula y directivas en los establecimientos educacionales del pais,
una actividad continua de formacion para actualizar y profundizar sus
competencias profesionales, como, asimismo, una formacion basada en el
didlogo e intercambio colaborativo y la retroalimentacién pedagdégica sobre el

trabajo de aula.

19



El perfeccionamiento docente continuo se entiende como el ejercicio que
viabiliza el desarrollo de competencias pedagogicas propias del ejercicio
profesional, por lo que se vincula con las competencias de formacion general,
es decir, del area de expertiz de cada docente. Pero durante y después de la
pandemia de Covid-19, se puso el foco en el area mas humana del desarrollo
profesional docente, el bienestar de los profesores, que si bien, siempre fue
considerado en la teoria, en la practica solo se ha trabajado durante los ultimos
afos. El bienestar docente, desde su concepcién mas elemental, se caracteriza
por dar cuenta del estado de una persona en el que se le hace sensible el buen
funcionamiento de su actividad somatica y psiquica (RAE, 2014). Si bien, es
una definicion facil de comprender, es bastante subjetiva, por lo que se presta a
diversas interpretaciones. Segun Davila (2018) se debe entender el bienestar

docente, de la siguiente manera:

un proceso psicolégico individual, de valoracion consciente y ligado a la
manifestacion de un conjunto de emociones positivas 0 agradables que
se expresan en las dimensiones fisica, mental y social de la experiencia
humana y que emerge desde la interaccion de una persona con su

entorno. (p.4)

En este sentido, el mismo autor sefala, que, desde la psicologia, el
concepto de bienestar docente, ha sido vinculado directamente con la salud
mental de los profesores, e intenta determinar cuales son las principales

dificultades que aquejan su quehacer y el efecto que tiene sobre su salud.
La Organizacion Internacional del Trabajo (2022), sostiene que:

la salud ocupacional es considerada como la promocion y
mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de

los trabajadores en todas las ocupaciones, mediante la prevencion de las
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desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a

la gente, y la gente a sus puestos de trabajo. (p.1)
Si hablamos especificamente de las y los docentes:

un buen estado de salud y bienestar coadyuvarian con mas efectividad
con el cumplimiento del cuarto objetivo de desarrollo sostenible, es decir,
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
(Naciones Unidas, 2021, p.34)

En el estudio realizado por las espafolas Donoso y Muiioz (2013), se
define el bienestar docente como el punto de inicio para que los docentes
trabajen en su emocionalidad para mejorar su ambiente laboral y su forma de

ensefanza:

El bienestar docente supone un punto de partida para el crecimiento
personal y profesional de éste, de ahi que sea una pieza clave para la
construccion de la identidad. Existen, en este sentido, dos vertientes de
emociones: las referentes a uno mismo y las que tienen que ver con las

relaciones con los demas. (Donoso y Mufioz, 2013, p.329)

Esto da cuenta de que el fenomeno del malestar docente, como lo llama
Carlos Hué (2012,) no se presenta solo en Latinoamérica, si no, que es una
realidad que al menos en los paises de habla hispana se repite

constantemente.

Desde el punto de vista de la psicologia, Barraza (2015) sostiene que el
concepto de bienestar docente, tiene que ver con el funcionamiento positivo de
las personas, cuyas variables son, la auto aceptacion, las relaciones positivas,
la autonomia, el dominio del entorno, el propdsito en la vida y el crecimiento
personal. Todos estos conceptos se consideran indicadores de bienestar. Este

estudio basa su andlisis en: el control ambiental, el crecimiento personal, el
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propésito de la vida, la autonomia, la autoaceptacién y las relaciones positivas
con otros; Toma estos elementos por considerarlos elementos centrales para

determinar el nivel de bienestar psicolégico del profesorado.

Algunos autores latinoamericanos sostienen, que el bienestar docente,
no es solo algo emocional, sino, que es el resultado de un trabajo que unifica
diversos factores que afectan a los docentes:

Hablamos de bienestar cuando el profesor se siente preparado y

competente en su desempeiio profesional; cuando percibe que su

esfuerzo merece la pena por los resultados que obtiene; cuando trabaja
en una cultura profesional en la que se reconoce y valora el buen hacer;

y cuando siente que los responsables de la educacion se preocupan por

mejorar sus condiciones de trabajo y sus posibilidades profesionales

futuras. El bienestar profesional no es, por tanto, un estado de animo al
gue puede acceder cualquiera que se lo proponga, sino que es el
resultado de un conjunto de factores interactivos, unos internos y otros
externos al docente, cuya confluencia condiciona su satisfaccion

profesional. (Marchesi, 2012, p.11)

Entonces, Marchesi, analiza, por una parte, los desafios del rol docente a
partir de las competencias para afrontar una sociedad compleja, sumado a la
trayectoria profesional de cada uno de ellos y su desarrollo emocional, y explica
gue el bienestar docente se presenta una vez que todos los factores se
encuentran alineados para que las y los profesores sientan que su trabajo es

satisfactorio. Al respecto, Davila, sostiene que el bienestar docente:

Es un proceso de expresion personal que asocia con cierto grado de
control individual, no obstante, su desarrollo no depende solo de
variables intrapersonales, sino que también se relaciona con variables

contextuales, organizacionales o socioculturales que inciden desde lo
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externo en la emocionalidad del docente, vinculado a experiencias de
compromiso y satisfaccién con la labor pedagdgica cotidiana. (Davila,
2018, p.4)

Luego de estudiar los diversos conceptos de bienestar docente,
presentes en la literatura especializada, se selecciond para trabajar en la
presente investigacién, el enfoque interaccionista, es decir, que se acepta la
presencia de elementos internos y externos que explican la sensacién de
agrado o malestar durante el ejercicio de la labor pedagdgica. “En el caso de los
elementos internos, éstos se vinculan con el crecimiento personal y profesional,
mientras que los externos estarian ligados con las caracteristicas y decisiones
adoptadas por la gestidn de la institucion escolar” (Marchesi, 2007, p.28).

En esta investigacion, se consideran tres grandes dimensiones para
analizar el bienestar docente. La primera se relaciona con el trabajo de la
autoestima de los docentes y las oportunidades de crecimiento personal en la
institucion, que segun Miranda (2013) afecta tanto en sus clases, como en la
relacion con su entorno. La segunda, con el trabajo colaborativo y el cuidado
mutuo entre los mismos docentes, ya que, en palabras de Espinoza “el cuidado
mutuo da la posibilidad de repensar los propdsitos de la escuela, perfilar los
sentidos del trabajo docente y resignificar el liderazgo institucional que facilita el
desarrollo de una comunidad de cuidado” (Espinoza, 2021, p.13), y, por ultimo,
el ambiente laboral y las oportunidades de gestion que pueden presentar para
trabajar el bienestar de sus profesores, entendiendo que, en algunos casos,
responde a una planificacién institucional que se guia por las sugerencias que
realiza el MINEDUC (2021) o bien emerge dentro de la cultura escolar ante la

ausencia de lineamientos que lo promuevan desde las politicas publicas.

23



2.2 Cambio en el Curriculum Escolar e Incorporacién del Bienestar
Docente en los Establecimientos Educacionales

El desafio del sistema educativo actual, es lograr un proceso de
ensefianza aprendizaje efectivo, que responda a las caracteristicas y
necesidades de la sociedad de hoy. Después de la pandemia de Covid-19, todo
el planeta ha debido ajustar su Curriculum, considerando la incorporacion de los
objetivos de aprendizaje transversales (a partir de aqui OAT), que, si bien, en
instituciones como el MINEDUC, ya se habian sefialado, no se habian sumado
de forma definitiva a la realidad de las aulas. Se entiende como OAT, aquellos
objetivos que derivan de los Objetivos Generales de la ley y se relacionan con
el desarrollo personal y la conducta moral y social de las y los estudiantes. Se
trata de objetivos, cuyo logro depende de la totalidad de elementos que
conforman la experiencia escolar. Trabaja en tres ejes fundamentales:
medioambiente, sociedad y salud, y desde estos tres ejes derivan los objetivos

especificos para cada nivel.

Es evidente que dentro del planteamiento curricular en el marco de la
reforma educacional, los objetivos fundamentales, tanto los referidos a
los contenidos de los diferentes sectores de aprendizaje, objetivos
fundamentales verticales, como los transversales, ejercen una funcién
reguladora al fijar la calidad de la enseflanza necesaria para un concepto
de la formacién humana, en donde la libertad, dignidad y trascendencia
de cada persona, la ética de la democracia, la educacion valédrica y la
toma de conciencia de los derechos humanos, se vertebran y recubren
de legitimidad y sentido a las demandas que, a la educacién, formulan
los procesos de la transformacion productiva con equidad y del

advenimiento de la sociedad del conocimiento. (Mulsow, 2000, p.26)
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El objetivo de esta incorporacion, es entregar a los estudiantes, las
herramientas necesarias para desenvolverse en el mundo de hoy, y toma

especial relevancia en la educacion post pandemia:

Si bien la pandemia por COVID-19 es un hecho compartido por la
sociedad en su conjunto, los contextos, las experiencias particulares que
cada uno ha debido enfrentar y la vivencia subjetiva de este periodo
abren la ventana a lo multiple, lo heterogéneo. Por lo tanto, lo sustantivo
no es el relato con el que se llega a los estudiantes y las familias, sino
gue la forma en la que se logra un acercamiento a los significados que
estos han ido construyendo en torno a la educacion, en sus trayectorias
educativas previas, durante el periodo de pandemia y la etapa de
reencuentro educativo presencial. (Toledo, 2023, p.12)

En esta tarea, el rol docente es fundamental, por lo que se suma una
nueva exigencia a su rol ya sobrecargado, si bien, es el mismo colegio de
profesores, quien ofrece esta participacion activa en la reactivacion educacional
post pandemia, son los docentes de aula quienes han debido reformular sus
objetivos e incorporar los OAT que ayuden a los estudiantes a mejorar su

educacion:

... hoy, la regién (Latinoamérica) estd inmersa en un nuevo ciclo, de
recuperacion, y ahi, tenemos mucho que aprender los unos de los otros.
Sobre esa enorme fortaleza que constituye nuestra vocacion y voluntad
de cooperar donde podemos construir esta agenda compartida para
atender la recuperacion educativa y también transformar nuestros
sistemas educativos acorde a las necesidades de los tiempos, a
nuestras aspiraciones de equidad y de progreso que queremos lograr.
(MINEDUC,2023, p.30)
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Con todos estos cambios, el Bienestar Docente, se vuelve fundamental al
interior de las instituciones educativas. Se debe recordar, que durante la
pandemia de Covid-19, los docentes tuvieron que modificar su forma de
ensefianza para poder dar continuidad a los estudios de miles de nifios, nifias y
adolescentes. Orrego (2023), agrupd los estudios realizados por distintas
entidades acerca del tema, de esta manera se puede observar de manera
general, la realidad vivida por los docentes en el tiempo de pandemia. En esta
especie de resumen, se puede apreciar el estudio realizado por Educar Chile
(2020), sobre estrategias de los docentes y apoyos requeridos para la
educacion a distancia en contexto de crisis sanitaria, se obtuvieron los

siguientes resultados:
Docentes de areas urbanas:

- 79% de los encuestados declar6 haber hecho “clases sincronicas por
videoconferencia”

F1]

- 66% entrego “guias de trabajo enviadas virtualmente”

- 56% hizo “clases educativas (videos enviados por correo electronico o
compartidos en plataformas digitales)”

- 53% uso “programas de aula virtual”

- 51%-realizo6 “video llamadas personales”

- 51% “envio presentaciones de diapositivas”

- 49% “envio audios de WhatsApp”

- 48% “envio correos electronicos”

Z

- 39% preparo “clases asincronicas en video”

Z

- 32% entreg0 “guias de trabajo fisicamente”

- 16% organizo “visitas presenciales al hogar de cada estudiante” (Orrego,
2023, p.133)

Docentes de areas rurales:

- 69% de los habria “enviado guias y tareas de forma presencial”
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- 60% cre6 “grupos de WhatsApp con sus estudiantes para fines
educativos”
- 75% se contactd, al menos, una vez a la semana con los apoderados
para conocer su situacion y entregar recursos pedagogicos.
(Orrego, 2023, p.133)

Sumado a todo esto, la adaptacion educativa, también implicé una mayor
preocupacion por el bienestar de los estudiantes, ya que, las escuelas son el
espacio de socializacion principal de los nifios, nifias y adolescentes, y por ello,
la suspension repentina de las clases presenciales podria traer efectos
emocionales que causaban preocupacion en los docentes. Sin embargo, los
estudiantes no eran los unicos afectados. Los docentes, tuvieron una carga
emocional importante durante los afios de pandemia, ya que no solo se
preocupaban de la parte académica de sus estudiantes, si no, que también se
convirtieron en un soporte emocional para ellos y sus familias, preocupandose
de la salud, economia y bienestar de sus alumnos. A todo lo mencionado, se
agregan las deficientes condiciones laborales de los docentes, que tuvieron que
adaptar sus hogares y compartir la intimidad de sus familias con cientos de
estudiantes y apoderados. Ademas, se produjo un desajuste en la jornada
laboral, eliminando el limite entre lo laboral y lo personal. En el compilado
realizado por Orrego, se observa el estudio de la fundacion Educacion 2020,

acerca de este tema, mostrando los siguientes resultados:

- 61% de los docentes encuestados sefald estar trabajando mas o mucho
mas de su jornada habitual producto de la pandemia. Sin embargo, la
percepcion de sobrecarga laboral fue subiendo a lo largo de todo el
periodo revisado.

- 87% estaba de acuerdo o muy de acuerdo con la idea de que “mi jornada
diaria con teletrabajo es mas extensa a la que tenia antes de la

pandemia”.
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- 21% creia que “mi jornada laboral diaria me alcanza para cumplir con

todas mis labores como docente” (Orrego, 2023, p.135)

Por otra parte, se publico un estudio del grupo Elige Educar, quienes
realizaron otra encuesta, en la que consulté sobre la bonificacion de bienes y
servicios, por el salario, cambios de contrato y regulaciones del horario laboral,
obteniendo como resultado:

- Salario: 4% informé que, a pesar del aumento de demandas, “mi salario
aumentd levemente” (incluyendo al 1% de los docentes de
establecimientos municipales, 6% de particulares subvencionados y 5%
de particulares pagados.)”

- Contrato: 71% no firmé ningun anexo, pero un 8% si lo hizo
estableciendo limites en los horarios donde podian ser contactados con
fines laborales y otro 8% lo hizo para fijar un horario de trabajo flexible.

- Horario laboral: 39% informd que no establecié contractual o verbalmente
ningun limite de horario y 40% si lo hizo, pero este finalmente no se
respeto.

- Condiciones laborales: 70% de los docentes declaré que “cuento con un
espacio fisico apropiado para trabajar en el hogar” y fueron los docentes
hombres, mayores de 50 afios y docentes rurales quienes reportaron

mejores condiciones. (Orrego, 2023, p.136)

Esta misma institucion, no solo se preocup6 de lo laboral, si no, que
también incluyé en su estudio el factor emocional que afectaba a los docentes,

evidenciando los mayores aspectos que mas los agobiaban:

- 83% estaba bastante o casi totalmente preocupado por la “salud de mis
padres”.
- 77% estaba bastante o casi totalmente preocupado por la “salud de mis

hijos/as”.
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- 66% estaba bastante o casi totalmente preocupado por la “salud de mi
pareja”.

- 62% estaba bastante o casi totalmente preocupado por “mi salud
personal’.

- 44% estaba bastante o casi totalmente preocupado por “problemas
financieros”.

- 43% estaba bastante o casi totalmente preocupado por su “seguridad
laboral”. (Orrego, 2023, p.137)

Todos estos temores, al no ser tratados de forma eficaz, se traspasaron
al retorno a la presencialidad, por lo que se hizo necesario dar realce al
Bienestar docente. El MINEDUC desarroll6 todo un plan de trabajo para llevar a
cabo en los establecimientos educacionales. Este plan de trabajo habla del
aprendizaje socioemocional de los docentes, y se divide en dos ejes

fundamentales, autocuidado y cuidado mutuo.

Para la fase de autocuidado, el MINEDUC (2020), entregd 2 articulos
para que los docentes los desarrollen, en primer lugar, “4 claves para el
autocuidado docente” que entrega las nociones basicas de este tema e indica
de qué manera se pueden trabajar las emociones para evitar el estrés y la
sobrecarga emocional. Y, en segundo lugar, “Claves para el bienestar: bitacora
para el autocuidado docente” (2021), segun MINEDUC, este libro es “una
invitacion a los docentes a revisar sus fortalezas y a reencontrarse con su
vocacion; para adquirir nuevas herramientas que les ayudaran tanto en su

bienestar personal como en el trabajo socioemocional con sus estudiantes.”

En lo que respecta al cuidado mutuo, la misma institucién entregd de
manera digital, un documento llamado “Cuidado mutuo en la comunidad
docente” (2021) en el que se entregan herramientas para fortalecer el vinculo
entre los docentes. El objetivo de este documento era poder ayudar a las

comunidades educativas a mantenerse unidas, ya que el formato virtual del
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trabajo durante la pandemia, provoco el aislamiento social de muchas personas.
Este trabajo se adapté para que cada comunidad la trabajara de manera
remota, a través de las plataformas de reunion digital que se popularizaron
durante el 2020 y 2021. Sin embargo, este trabajo, no se llevé a cabo por todas
las escuelas, dando prioridad solo al factor académico de los estudiantes. Es
por ello que se incorpora al nuevo Curriculum escolar, que si bien, es para
trabajar con alumnos, obliga a las entidades educativas a trabajar antes con los
docentes, asegurando asi, la preocupacion por el bienestar emocional de toda

la comunidad educativa.

Durante el 2023, el gobierno lanzo la campafia “Seamos comunidad” que
pertenece al plan de reactivacion educativa, que tiene como objetivo “fortalecer
las condiciones y oportunidades para la innovacion y educacion integral en las
comunidades educativas que permitan abordar los desafios de la pandemia y
postpandemia con miras a la transformacion de la experiencia educativa.”
(MINEDUC, 2023,p.5) Este plan comienza trabajando con los directivos como
lideres de los establecimientos educacionales, pero poniendo especial énfasis
en el rol docente y en las dificultades que han presentado post pandemia, lo
gue, segun el MINEDUC, quedo en evidencia por el alto numero de licencias
médicas psiquiatricas presentadas por docentes y asistentes de la educacion, y
el alto desgaste que significa trabajar con estudiantes que retornaron al aula
con importantes diferencias en los niveles de aprendizaje, con dificultades en el

control de los impulsos y la socializacion, entre otros aspectos.

El trabajo con la salud mental en cada comunidad educativa, se convierte
entonces, en un eje fundamental porque “es una condicidn necesaria para
construir comunidades que promuevan el aprendizaje y la mejora continua, ya
gue los estados de agotamiento y/o estrés se asocian con menor logro
académico y con una baja motivacion por parte de los estudiantes” (Guerrero,

2023, p.1) Para llevar a cabo esta incorporacién, se entrega el manual
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“Bienestar y salud laboral de los equipos educativos: Estrategias para la gestion
y el liderazgo® (2023), que incorpora indicaciones de los organismos
internacionales en torno a la salud (OMS), el trabajo (OIT) y la educacién
(UNESCO); politicas nacionales de los ministerios de Salud, Educacion y
Trabajo; literatura cientifica nacional e internacional, y materiales de trabajo de

talleres experienciales.

De esta manera el Bienestar Docente, se incorpora de manera paulatina
al trabajo en los establecimientos educacionales, dado a que el MINEDUC y
otras entidades internacionales, se han dado cuenta de la importancia de la
salud mental y emocional de quienes trabajan en educacion. La pandemia, puso
en evidencia, las deficiencias existentes en este tema, y logré posicionarlas
como una prioridad, entrelazandose con los objetivos académicos, que hasta
hace unos afios se consideraba lo mas importante. Hoy sabemos, que se debe
conjugar lo académico con la salud, el medioambiente y lo social, de esta
manera se formaran alumnos integrales, y para ello, sus lideres educativos
deben estar en Optimas condiciones, ya que se requiere de un total compromiso

para que la comunidad logre sus objetivos.

2.3 Importancia del Bienestar Docente para su Desarrollo Profesional y el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje del Estudiantado

Desde los afos '90, diversas investigaciones internacionales, se han
dedicado a estudiar el impacto del bienestar docente en el proceso de
ensefanza aprendizaje de sus estudiantes, indicando que “su rol (de los
docentes) en aula de clases constituyen uno de los factores con mayor
incidencia en el logro de aprendizajes estudiantiles, lo que a su vez guarda

directa relacion al desarrollo econémico y social de un pais.” (Davila, 2018, p.2)
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Segun Davila (2018) es fundamental que cada establecimiento entregue
las herramientas necesarias para que el docente tenga el apoyo necesario y las
caracteristicas que faciliten su labor en su lugar de trabajo, puesto que es el
responsable del aprendizaje de sus estudiantes y debe cumplir con todas las
aristas que influyen en éste. Todo esto se suma a lo que establece Hué (2012),

quien afirma que:

...la felicidad y el bienestar de los docentes no puede ser evaluado por
sus condicionantes externas, sino por sus condicionantes internos o
subjetivos. Asi, la profesion docente requiere de un esfuerzo inicial muy
importante al tener que superar unos estudios de grado y/o de postgrado
y una oposicion, y por una continua exposicion a alumnos, familias y
sociedad (p.48)

Continda diciendo Hué (2012), que, lamentablemente, la funcién docente
siempre esta siendo cuestionada por diversos motivos, siendo los principales, el
horario de trabajo y la cantidad de dias de vacaciones, sin embargo, sostiene,
gue es una de las carreras mas satisfactorias, porque los buenos maestros
dejan una huella imborrable en sus alumnos, los que recordaran por afios sus
ensefianzas. Establece, ademas, que el rasgo que mas debe destacar en los
docentes es el liderazgo, puesto que esta caracteristica, le ayudara a
imponerse en las clases, en la capacidad para establecer relaciones sociales,
en la capacidad para conocer y organizar grupos, en la capacidad para resolver
conflictos, en la capacidad para establecer una adecuada convivencia en clase,
y en la mediacion de conflictos. Pero, sobre todas estas capacidades,
competencias o habilidades la cualidad fundamental para alcanzar el liderazgo,

es, sin duda, la integridad.

Si bien, teéricamente, el bienestar docente deberia estar instalado hace
un par de décadas en todos los establecimientos educacionales, ain no es una

practica habitual, ni en las escuelas ni en la formacion inicial de los docentes.
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En articulo de Falk, Frisoli y Varni (2021), dice que el tema de la salud mental y
apoyo psicosocial (SMAPS), es considerado solo para los estudiantes. Sin
embargo, es bien sabido, que son los docentes que atienden a estos
estudiantes, los que se encuentran en contextos de emergencia, crisis cronicas
y recuperacion temprana, aunque, solo reciben un apoyo minimo, si es que lo
hacen (en cuanto a SMAPS). Esto, puede suceder porque la idea del bienestar
docente sigue siendo vaga y a que las intervenciones que lo respaldan son
demasiado nuevas aun, lo que contribuye a que la ayuda que reciben sea
inadecuada, escasa e ineficaz.

En el mismo articulo, se explica que no hay una idea especifica de como
integrar el bienestar docente a los establecimientos, ya que para ello se debe

establecer las caracteristicas particulares de cada escuela:

El bienestar docente es especifico de cada contexto y abarca la forma en
gue los profesores se sienten y funcionan en su puesto de trabajo. Hay
cuatro conceptos basados en los resultados que son de vital importancia
tener en cuenta a la hora de medir el bienestar del profesorado: su
autoeficacia (la creencia de que son capaces de conseguir los resultados
deseados para sus alumnos); el estrés laboral y el desgaste; la
satisfaccion laboral y la competencia socioemocional. (Falk et al, 2021,
p.19)

Las preocupaciones de los docentes, comienzan con su vida universitaria
por el elevado costo que tiene. Una vez titulados, esta preocupacion se
traspasa a la preparacion de la asignatura, conocimiento de la materia,
organizacion pedagogica, motivacibn de los estudiantes, caracteristicas
demograficas del curso, entusiasmo del profesor, evaluacion del aprendizaje y
material didactico (Donoso y Mufioz, 2013). Por todo lo anterior, es que una
“buena practica”’ se relaciona con la satisfaccion del docente con su trabajo,

puesto que el nivel de exigencia que es bastante elevado. El bienestar docente
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es una parte fundamental de todo proceso de ensefianza-aprendizaje, y por
tanto el nivel de exigencia hacia los docentes tiene que ser alto. Se espera
mucho de su trabajo y para ello es importante que estén motivados y
satisfechos tanto con su practica como con su lugar de trabajo. En el siguiente
esquema, y a partir de la revisiéon de la literatura cientifica de que hemos dado
cuenta en este capitulo, se recogen los posibles indicadores y/o factores que

inciden en la satisfacciéon o insatisfacciéon docente en el ambito de la docencia:

Figura N°1

Indicadores de Satisfaccion o Insatisfaccion en la Docencia

SATISFACCION  ™=ENSENANZA

COMO EXPERIENCIA HABITUAL

‘ PROFESOR PREPARACION e TIEMPO/ESFUERZO
* Métodos:
REALIZACION -Preparacion Percibida
‘ -Uso Real

* Medios/Recursos Didacticos
* Clases Pricticas

* Técnicas
EVALUACION * Percepcion de Resultados

MATERIA e DOMINIO |

* Nimero

* Nivel de Asistencia

* Preparacion Cientifica Previa

* Técnicas de Trabajo

* Uso de Tutorias

* Interés

* Percepcion de sus Evaluaciones

ALUMNOS = APRENDIZAJE |

(Donoso, 2013)
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A partir, de los indicadores presentados en la figura anterior, y de la
literatura revisada, se construye el instrumento de la presente investigacion, con
la finalidad de comprobar si es que son los mismos que afectan al
establecimiento que es objeto de estudio. Luego, se analizaran los resultados
para entender la realidad particular del establecimiento, comparandolo con los
estudios publicados acerca de la importancia del bienestar docente.

Al hablar de la importancia del bienestar docente, se debe recordar que,
la misién mas importante de los profesores, es ensefiar, y para lograrlo, su
bienestar fisico y emocional es uno de los factores mas influyentes. En este
ambito, se pueden mencionar varios factores que inciden en una ensefianza
efectiva y benefician los resultados educativos. Entre estos factores, se pueden
mencionar: liderazgo y cooperacion; clima de aprendizaje; monitoreo continuo
del progreso de los alumnos; evaluacion frecuente del desempefio de los
docentes, profesores reconocidos por su desempefio y gestion autbnoma
(Lépez, 2010).

Por otra parte, desde el MINEDUC (2014) se presenta el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, en la que se
encuentran los Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos
educacionales y sus sostenedores. Estos estandares, funcionan como una
orientacion para la evaluacion para la gestion educativa de cada
establecimiento, estos, tienen como objetivo apoyar a los establecimientos
educacionales en su trayectoria, hacia la mejora de las escuelas, y de este

modo, asegurar una educacion de calidad.

Al revisar las dimensiones y subdimensiones entregadas en este
documento, se pueden encontrar 78 estandares, destacando entre ellos, los
relacionados con la gestion de los establecimientos educacionales, como por
ejemplo: el liderazgo centrado en el ambito pedagdgico, la gestion de los

recursos humanos para posibilitar la disponibilidad de horas no lectivas, los
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procesos de seleccion y reclutamiento de docentes, los procesos de induccion
de profesores nuevos, la gestion de las ausencias laborales, el reconocimiento
a los docentes y las posibilidades de capacitacion y formacion continua
(Mineduc, 2014). Todos estos procesos se implementan con el objetivo de que
los docentes se sientan cada mas preparados para enfrentar los desafios de las
salas de clases, y que su salud, sea cada vez menos perjudicada. La funcién de
estos estandares es capacitar al docente y darles herramientas para que su
labor sea exitosa.

Otra de las dimensiones destacadas, se relaciona con la Gestion
pedagodgica, que mide el orden y estructuracion de los procesos técnico-
pedagogicos, la existencia de un trabajo colaborativo, la organizacion de
planificaciones y evaluaciones, el acompafamiento en el aula y el andlisis de
logros y resultados educativos. Todos estos elementos, involucran una
participacion activa de los docentes, y los posiciona como el principal actor de
los procesos pedagogicos y formativos de los estudiantes. Para conseguirlo, es
fundamental que las escuelas y los directivos, entreguen los espacios y tiempos
necesarios para que los profesores realicen su trabajo administrativo,
planificaciones, revisiones, etc., mejorando cada vez mas sus condiciones

laborales:

Los diferentes tipos de contexto, el liderazgo y las relaciones laborales
se deben tener en cuenta si se quiere asegurar una mejora sostenida. El
contexto que hace falta aqui, nos parece, debe incluir una cultura
particular de la ensefianza, un conjunto particular de relaciones laborales
del docente con sus colegas, que los congregue en una comunidad
inquisitiva y sustentadora, comprometida con la mejora sostenida y las

metas comunes. (Fullan y Hargreaves, 1999, p. 43)

En un texto de Marchesi (2007) se explica que a lo largo de su trayectoria

laboral, los profesores pasan por diferentes etapas y experiencias que influyen
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en la percepcion sobre el trabajo que realizan, asi como en la motivacioén laboral
y en el desarrollo de bienestar profesional, situacion que no necesariamente se
relaciona la edad del docente, sino mas bien con los cambios que va
experimentando, dependiendo de las situaciones vivenciadas como por ejemplo
las reformas del sistema educativo, los cambios en el equipo directivo, la
necesidad de impartir una asignatura distinta, nuevas exigencias, desarrollo de

una experiencia innovadora, entre otras.

En conclusién, de acuerdo a los autores que se han revisado, la

importancia del bienestar docente se puede categorizar en:

- Mayor autonomia y liderazgo de los docentes.

- Visibilizar la falta de apoyo a la salud mental y emocional de los
docentes.

- Mejoras en las condiciones laborales para los docentes.

- Mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

En esto radica lo fundamental de incorporar el bienestar docente en los
establecimientos educacionales y volverlo una practica habitual, con el objetivo
de que cada dia se mejoren las condiciones laborales de los docentes, y con

ello, mejore la calidad de la educacion que imparten.
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico

En este capitulo se explicara la manera en la que se desarrollé la
investigacion y el contexto en el que se llevé a cabo, de esta manera, se podra
entender la necesidad de que, en el establecimiento en estudio, se lleve a cabo
la implementacion de actividades que favorezcan el bienestar docente.

En primer lugar, se muestra el enfoque de investigacion, en el que se repite el
objetivo, el tipo de investigacion y la manera en la que se llevé a cabo. En
segundo lugar, se explica la metodologia, para comprender la manera en la que
se trabajd y finalmente se dan las caracteristicas particulares del

establecimiento en estudio.

3.1 Enfoque de Investigacion

El objetivo general de la presente investigacion se enfoca en caracterizar
las oportunidades, tiempos y motivacion por parte de los profesores, para
implementar actividades de bienestar docente en un liceo técnico profesional
publico de Valparaiso, con la finalidad de mejorar el estado emocional de los
profesores. Para su desarrollo se ha seleccionado un estudio mixto, puesto que,
se recolectaron y analizaron datos tanto cuantitativos como cualitativos. Se ha
seleccionado un enfoque mixto, con la finalidad de recabar datos de manera
amplia, cubriendo elementos generales como especificos asociados al objeto
estudiado, pero a la vez, tomando en cuenta la opinion particular de los
docentes que participaron de la investigacion. De este modo, se puede obtener
un resultado que va desde la generalidad a nivel nacional e internacional, a lo
mas especifico, que seria el establecimiento que se convirtié en el objeto de

estudio.
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En esta investigacion, se busco establecer las caracteristicas particulares
del establecimiento educacional estudiado, con el fin de contar con un
panorama general de la posibilidad de introducir en la dindmica del
establecimiento acciones tendientes a mejorar la percepcion del bienestar

docente.

Posteriormente, se profundizé en la opinién y percepcion de los actores
consultados, con respecto a las caracteristicas y factores que facilitan, o bien,
obstaculizan el bienestar docente, organizando la informacion de la siguiente

manera:
- Concepto de Bienestar docente elaborado por los informantes.

- Elementos que asocian los informantes al contexto y a las préacticas

concretas.
- Opiniones declaradas acerca del tema.

- La contribucion personal que proponen los docentes, al bienestar

docente.

Ademas, en el instrumento de investigacion utilizado, se definieron las
siguientes siete dimensiones: 1) Percepcion de los profesores acerca del
bienestar docente. 2) Relaciones interpersonales con superiores. 3) Relaciones
interpersonales entre pares. 4) Relaciones interpersonales con estudiantes. 5)
Proceso de ensefanza-aprendizaje. 6) Condiciones del establecimiento. 7)

Condiciones humanas del establecimiento.

De esta manera, se ordend la informacion, y se logré obtener resultados

Mas precisos.
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3.2 Metodologia

Como se menciond anteriormente, esta investigacion se realizé en un
solo establecimiento, por lo que el enfoque metodoldgico se inspira en el

estudio de caso, entendiendo esta metodologia como:

...la que toma como objeto un caso “con unas fronteras mas o menos
claras, que se analiza en su contexto y que se considera relevante bien
sea para comprender, ilustrar o construir una teoria o parte de ella, por

su valor intrinseco (Coller, 2000, p. 29).

El caso particular en estudio, buscé establecer las oportunidades o
instancias, de normas especiales que posibilitan el bienestarr docente para
mejorar el estado emocional de los profesores en un liceo técnico profesional
perteneciente al Servicio Local de Educacion Publica de Valparaiso, SLEP-

Valparaiso.

La aproximacion cuantitativa de esta investigacion comprendio el disefio
de una encuesta de 22 preguntas, con una escala de respuestas del tipo Likert,
técnica, que fue empleada para levantar informacion y realizar un analisis
estadistico de las caracteristicas del establecimiento y de los docentes
(fortalezas y debilidades para establecer el bienestar docente). Para construir
este instrumento, se tomdé como referencia la Figura N°1, en la que se
presentan los indicadores de satisfaccion e insatisfaccion docente, estos
indicadores son: ensefianza, preparacion realizacion y aprendizaje, y todo el
trabajo que esto conlleva. Para medir la confiabilidad de este instrumento, se
analizé utilizando el Alfa de Conbrach, obteniendo como resultado 0,82, lo que
se traduce en una alta confiabilidad, entendiendo asi, que sus resultados seran
validos para la investigacion en curso. Este instrumento fue validado por dos
expertos; en el primer caso, se trata de un académico, con grado de Doctor,
gue imparte docencia en el programa en el area de la metodologia de la

investigacion. El segundo, ha sido un Profesor, con formacion de posgrado, que
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se desempeiia actualmente como directivo en establecimiento que es objeto de
estudio (Apéndice 1). De este modo, se procurdé que el instrumento fuese
revisado con dos perspectivas, una fundamentalmente académica, y otra con
enfoque en la experiencia y el conocimiento del perfil de quienes responderian
finalmente. Se selecciond la encuesta por ser un instrumento que arroja
informacion de manera rapida y exacta, entendiendo como encuesta, segun lo

gue sefala Garcia (1993):

una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos
de una muestra de casos representativa de una poblacién o universo
mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracteristicas. (p.141)

Para obtener los resultados, cada una de las variables fue estudiada de
manera independiente, luego se agrupé por dimension, y finalmente se

mezclaron las variables para obtener resultados mas especificos.

En la parte cualitativa de la investigacion se utilizaron dos instrumentos.
Primero, cuatro preguntas abiertas, integradas al formato del cuestionario
cerrado, y, por otro lado, una entrevista semiestructurada. Se seleccioné este
tipo de preguntas, ya que, segun, algunos autores, como por ejemplo Rincon
(2014), sirven para profundizar la informacién recopilada en instrumentos como

la encuesta:

Las respuestas a preguntas abiertas se utilizan en encuestas realizadas
en economia, sociologia, educacion, politologia, epidemiologia,
mercadotecnia, medicina, etc. Dichas respuestas constituyen una
prolongacion indispensable de los cuestionarios, cuando las encuestas
van mas all4 de una simple busqueda de sufragio, cuando se trata de

explorar y profundizar sobre una tema complejo o poco conocido. (p.140)
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La metodologia de analisis de los datos cualitativos se centr6 en el
andlisis de discurso, con el fin de recoger la opinién de los docentes y generar
una discusion que permitié contrastar las percepciones y argumentos de los
actores entrevistados a fin de comprender la posibilidad de establecer el
bienestar docente en el establecimiento seleccionado.

Para poder aplicar estos instrumentos se dividieron en dos partes, por un
lado, la encuesta que tiene 22 preguntas en escala de Likert y 4 preguntas
abiertas. Este instrumento se sociabiliz6 en un consejo de profesores (previa
autorizacion de la directora), posteriormente se envio un link a todos los
docentes del establecimiento para que lo respondieran a través de un formulario
de Google. En las instrucciones del mismo instrumento, se incluyo el objetivo de
la investigacion, y la autorizacion para poder utilizar sus respuestas (Apéndice

2). De un total de 70 docentes, respondieron 57.

En segundo lugar, se utilizd una entrevista semiestructurada (Apéndice

4), que se realizo a cinco docentes, seleccionados por los siguientes criterios:

- Un directivo

- Un docente antiguo en el establecimiento

- Una docente que lleva un tiempo intermedio en el establecimiento
- Un docente nuevo en el establecimiento

- Una docente de especialidad

Los entrevistados completaron un consentimiento informado antes de
responder las preguntas (Apéndice 3), de esta manera, autorizaron a utilizar la

informacion entregada para la investigacion.

En este caso, el investigador, es observador participante, entendiendo por esto
“una técnica de investigacion que se basa en la integracién de un investigador
en una comunidad, con el proposito de recopilar informacion. Se utiliza en

ciencias sociales como antropologia, psicologia, sociologia, etc.” (Lifeder, 2022,
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p.1). Segun este mismo articulo, el objetivo de este tipo de investigador es
comprender a profundidad la situacion de un determinado grupo de individuos
siendo parte activa de la misma comunidad. El aporte de este tipo de
investigacion es poder contribuir al establecimiento educativo desde la
experiencia, entregando herramientas que sean verdaderamente Utiles para

mejorar el clima laboral.

3.3 Establecimiento en Estudio

Para llevar a cabo esta investigacion, se toma como establecimiento de
estudio un liceo técnico profesional de Valparaiso, actualmente dependiente del
servicio local de educacion publica de Valparaiso (SLEP). El establecimiento

posee una matricula de 810 estudiantes, distribuidos entre los 13 y los 19 afos.

El establecimiento tiene solo jornada de mafiana, por lo que las tardes se
dividen en trabajo administrativo, revision y preparacion de material, reuniones,
consejos de profesores y capacitaciones. Al ser un establecimiento técnico
profesional, se destaca la exigencia con los estudiantes, lo que, a su vez,
significa para el profesorado que imparte clases, una mayor exigencia y

desgaste.

Como se menciona anteriormente, esta institucion se encuentra en la
parte central de un cerro de Valparaiso, y la mayoria de sus estudiantes viven
en este mismo sector o en la parte alta de los cerros tanto de Valparaiso como
de Vifa del Mar. Atiende a estudiantes, que en su mayoria pertenecen a los

estratos sociales mas vulnerables (el 2023 presentd un 96% de vulnerabilidad).

Hay 70 docentes que se dividen en profesores de formacion general y
profesores especialistas, que ensefilan las 5 especialidades técnicas
profesionales que el liceo imparte. Ademas de los docentes, hay 38 asistentes

de la educacion y otros profesionales, entre los que se encuentran psicélogos,
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asistentes sociales, etc. Claramente, el numero de estudiantes, supera
ampliamente a los trabajadores del liceo, por lo que la carga laboral es bastante

compleja.

Se seleccion6 como caso de estudio, este establecimiento, siguiendo un
criterio de conveniencia, dado que la investigadora se ha desempefado
laboralmente alli desde el afio 2009, y en el que ha podido vivenciar que se han
llevado a cabo numerosas mejoras en cuanto a lo pedagdgico, sin embargo,
dichas mejoras terminan por colapsar a los docentes, quienes tienen sobre 30
horas en aula (en su mayoria) y las tardes programadas para las tareas
administrativas mencionadas anteriormente, por lo que el tiempo para revisar
las actividades de los estudiantes es minimo, lo que agobia, cansa y estresa a
los profesores. La ventaja de que la investigadora conozca tan de cerca a la
comunidad educativa, es que se simplifica la participacion activa de los
docentes y equipo directivo en la misma investigacion, puesto que hay un lazo
de confianza que permite poder opinar con mayor libertad cada instrumento, sin
embargo, también hay limitantes, como tener que combinar las obligaciones
laborales con la investigacion y el tener un campo de estudio mas limitado, que

podria ser poco representativo de la realidad.

Desde el 2009 en adelante, no existe constancia de parte de la
investigadora, de que se hayan realizado actividades que favorezcan la salud
emocional y mental de los docentes, sin embargo, el 2022 hubo cambio de
directora, quien, junto a su equipo, han tomado conciencia de esta necesidad y
les interesa poder suplirla, con el objetivo de que se ayude a mejorar la salud
emocional de los docentes, y ademas, que ayude a mejorar el ambiente laboral,
disminuyan las licencias médicas y, como consecuencia de todo ello, mejoren
los aprendizajes de los estudiantes. El presente afio, nuevamente cambié de
director, sin embargo, continué con las gestiones de la direccion anterior, y ha
continuado apoyando las iniciativas que ayuden a mejorar el bienestar de sus

docentes y fortalezcan la institucion en general.
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Capitulo IV: Resultados

En este capitulo, se analizaran los resultados de la encuesta aplicada a
los docentes y directivos del establecimiento educacional. En esta muestra
participaron 57 docentes, de un total de 70 que integran el cuerpo docente del
establecimiento en estudio, lo que se traduce en el 81,43% de participacion.
Como se menciona en el capitulo 3, la confiabilidad del instrumento es alta (Alfa
de 0,82). Por otra parte, se analizardn los resultados de las entrevistas

estructuradas realizadas a cinco docentes del establecimiento en estudio.

Primero, se realizdé un analisis descriptivo de los resultados, para tener
una comprension global de las opiniones emitidas por los docentes. Luego, se
realizd un analisis con las variables desagregadas, es decir, se separan por
género, edad y antigiiedad laboral. En tercer lugar, se realizé un analisis en el
gue se relaciond la informacion segun las variables edad, antigiedad en el
establecimiento y género de los docentes encuestados, para comprender de

manera mas especifica los resultados obtenidos.

En tercer lugar, en lo referido a las preguntas abiertas, se realizara un
analisis semantico, en el que se relacionaran los resultados obtenidos con la
literatura especializada en el tema del bienestar docente. Finalmente, se

compartiran los hallazgos, en base al analisis de los resultados.

4.1 Andlisis Descriptivo de Encuesta

Como se menciona anteriormente, el instrumento fue respondido por 57
docentes, de un total de 70. Sus respuestas fueron absolutamente voluntarias y
anbénimas, sobre esto Ultimo, se cautel6 que todos quienes responden
consintieran el empleo de las respuestas entregadas sobre el conocimiento,

indicado en el encabezado del mismo instrumento (en Apéndice 2); para
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resguardar ain mas la identidad de quienes respondieron, no se hizo

diferenciacién entre docentes de formacion general y los de especialidades.

Las respuestas obtenidas, a las preguntas de identificacién, se
distribuyen de acuerdo a como se indica en la Tabla N°1:

Tabla N°1

Distribucién de respuestas biograficas

Género Edad AT;%%ii?d
Masculino |22 20-30 | 6 | 51-60 |6 1-5 21 16-20 3
Femenino 35 31-40 | 24| 61-70 |1 6-10 19 21-25 2
Total 57 41-50 | 19| 71-80 |1 11-15 12 26-30 0

Como se puede observar, la cantidad de hombres y mujeres que
respondieron esta bastante equiparada, sin embargo, hay una inclinacion al
género femenino, lo que también se explica, porque la cantidad de profesoras
gue hay en el establecimiento, es mayor que la de profesores (ver en hallazgo
N°3). En el andlisis de resultados soOlo aparecen el género femenino y el
masculino porque, a pesar de que estaba la opcion “otros géneros”, ningun

docente la selecciond.

En cuanto a las demas preguntas, que se relacionan directamente con la
importancia del bienestar docente, tanto para los mismos profesores, como para
su labor docente, se entregaron cinco opciones diferenciadas por numeros del
uno al cinco, en donde 5 es equivalente a “Siempre”, 4 a “Casi siempre”, 3 a “A
veces”, 2 a “Pocas veces” y 1 a “Nunca”. Las respuestas y sus promedios,

fueron las se indican en la Tabla N°2:
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Tabla N°2

Promedio de respuestas

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

A veces

Pocas
veces

Nunca

PROMEDIO

1. El bienestar docente es importante
para mejorar sus labores en el
establecimiento.

44

8

4,7

2. El bienestar docente podria ayudar
a mejorar las relaciones
interpersonales en el establecimiento

43

4,6

3. Usted estaria de acuerdo con
realizar actividades que favorezcan el
bienestar docente.

48

4,8

4. Siente usted, que los directivos le
dan confianza para plantearles sus
inquietudes

20

21

12

4,0

5. Si usted realizara proyectos o
actividades educati, sus directivos le
apoyarian.

19

21

14

3,9

6. Sus directivos respetan sus
horarios de descanso.

24

23

4,2

7. Sus comparieros de trabajo hacen
amena su estadia en el
establecimiento.

18

31

4,2

8. Se siente en confianza con sus
compafieras y comparieros de
trabajo.

12

36

4,0

9. Puede trabajar colaborativa y
eficazmente con colegas de distintas
asignaturas

25

20

11

4,2

10. Puede trabajar colaborativa y
eficazmente con colegas de distintos
niveles

23

24

4,2

11. Se siente usted motivado/a al
trabajar con sus estudiantes.

38

16

4,6

12. Siente usted que sus estudiantes
valoran los esfuerzos que realiza por
ellos.

13

25

14

3,8

13. Usted puede realizar proyectos
con sus estudiantes, pues sabe que
responderan positivamente.

12

27

17

3,9

14. Siente usted que su estabilidad
emocional afecta a su forma de
planificar.

20

11

12

3,6

15. Siente usted que su estabilidad
emocional afecta su forma de realizar
clases.

14

14

12

14

3,4
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16. Siente que su estabilidad
emocional afecta lamanera de 5 6 10 10 26 2,2
evaluar a sus estudiantes.

17. Su estabilidad emocional se
relaciona directamente con la calidad 14 14 12 11 6 3,3
de su trabajo en aula.

18. En el establecimiento existen
horarios en los que se pueden

realizar actividades que benefician el > 7 18 22 5 2,7
bienestar docente.

19. Siente que priorizar actividades

de bienestar docente, por sobre mis 27 16 14 0 0 4.2

labores diarias, podria ser
beneficioso para mi mismo/a.

20. En el establecimiento, existe el
personal idéneo para realizar

actividades que favorezcan el 12 13 16 11 5 3,3
bienestar docente

21. Segun lo que ha observado, los
directivos apoyarian iniciativas 15 19 14 6 3 3,6
vinculadas con el bienestar docente.

22. Segun lo que ha observado y/o
conversado, sus colegas estarian de
acuerdo con realizar actividades
vinculadas con el bienestar docente

22 27 6 2 0 4,2

Al analizar estas respuestas, se puede observar que la pregunta de
mayor tendencia positiva, es la pregunta numero tres (Usted estaria de acuerdo
con realizar actividades que favorezcan el bienestar docente), con un promedio
de 4,8 de un maximo de 5, por lo que se entiende que para los docentes es muy
importante que el establecimiento realice actividades vinculadas con el
bienestar docente, y se puede especular, que participarian de ellas. En segundo
lugar, con un promedio de 4,7 de un maximo de 5, esta la pregunta nimero uno
(El' bienestar docente es importante para mejorar sus labores en el
establecimiento), de estas respuestas, se puede desprender, que los docentes
estan conscientes de la importancia del bienestar docente y de lo relevante que
es, para mejorar su trabajo y el aprendizaje de sus estudiantes. En tercer lugar,
con un promedio de 4,6, hay dos respuestas, la nimero 2 (El bienestar docente
podria ayudar a mejorar las relaciones interpersonales en el establecimiento) y
la nimero 11 (Se siente usted motivado/a al trabajar con sus estudiantes), de

estas respuestas, se entiende, que los docentes tienen la motivacion suficiente
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para trabajar con sus pares y con sus estudiantes, lo que facilitaria el trabajo de
los directivos a la hora de aplicar actividades que favorezcan el bienestar

docente.

Por otra parte, la pregunta que obtuvo los resultados de mayor tendencia
negativa, es la niumero 16 (Siente que su estabilidad emocional afecta la
manera de evaluar a sus estudiantes), con un promedio de 2,2, sin embargo, al
igual que en la pregunta 17 (Su estabilidad emocional se relaciona directamente
con la calidad de su trabajo en aula), que obtuvo un promedio de solo 3,3
puntos, no es un mal resultado, porque indica que los docentes piensan que
siempre seran objetivos al momento de evaluar y realizar sus clases, lo que
obviamente, muestra un gran profesionalismo de su parte. Lo que si es
preocupante, es el promedio de 2,7 que obtuvo la pregunta numero 18 (En el
establecimiento existen horarios en los que se pueden realizar actividades que
benefician el bienestar docente), ya que, deja ver el agobio laboral que sufren
los docentes y a la vez, presenta la principal dificultad a la hora de implementar
actividades que favorezcan el bienestar docente en el establecimiento
seleccionado. Otra de las respuestas mas preocupantes, son las entregadas en
la pregunta nimero 18 (En el establecimiento, existe el personal idoneo para
realizar actividades que favorezcan el bienestar docente), que obtuvo un
promedio de 3,3, esto, debido a que, deja en evidencia que sera muy dificil que
el mismo personal del establecimiento, pueda planificar y ejecutar las
actividades que beneficien el bienestar docente, y al tratarse de un
establecimiento publico, es practicamente imposible que cuente con los fondos
para contratar a personas externas, dependiendo asi de instituciones como el
IST (Instituto de salud del trabajador) y la ACHS (Asociacién chilena de
seguridad) como apoyos para atender estas materias relacionadas con el

personal docente.
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Para tener mas claridad, de las respuestas obtenidas en el instrumento
aplicado, se puede observar en la tabla N°3 donde muestra, en las barras
negras, el porcentaje de respuestas alcanzado y en la columna de derecha el
promedio final de cada respuesta.

Tabla N°3

Porcentaje de respuestas del instrumento

1 2 3 4 5|
i AR -
1 El bienestar docente es importante para mejorar sus labores en el estab. 4.7
e a-=--
2 El bienest. doc. podria ayudar a mejorar las relaciones interpersonales del estab. 4,6
I
3 Ud. estaria de acuerdo con realizar actividades que favorezcan el bienest. doc. 4,8
]
4 Siente ud, que los directivos le dan confianza para plantearles sus inquietudes. 4,0
I
5 Si ud. realizara proyectos o actividades educativas, sus directivos le apoyarian. 3.9
'
6 Sus directivos respetan sus horarios de descanso. 4.2
e
7 Sus companferos de trabajo hacen amena su estadia en el establecimiento. 4.2
| |
9 Puede trabajar colaborativa y eficazmente con colegas de distintas asignaturas. 4.2
I
10 Se siente usted motivado/a al trabajar con sus estudiantes. 4.2
R
11 Se siente usted motivado/a al trabajar con sus estudiantes. 4.6
I A
12 Siente usted que sus estudiantes valoran los esfuerzos que realiza por ellos. 3,8
| |
13 Ud. puede realizar proyectos con sus estudiantes, pues sabe que responderan posit. 3,9
I
14 Siente ud. que su estabilidad emocional afecta a su forma de planificar. 3.6
I B
15 Siente ud. que su estabilidad emocional afecta su forma de realizar clases. 3.4
I
16 Siente que su estabilidad emocional afecta la manera de evaluar a sus estudiantes. 2,2
1 R L
17 Su estabilidad emocional se relaciona direct. con la calidad de su trabajo en aula. 3,3
18 mpodn’m realizar act. que benefician el bien. doc. 2,7
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Siente que priorizar act. de bien. doc., por sobre mis labores diarias, podria ser beneficioso 4,2
19 para mi mismo/a.

3,3

20 En el estab., existe el personal idoneo para realizar actividades que favorezcan el bien. doc.
21 Seguin lo que ha observado, los directivos apoyarian iniciativas vinculadas con el bien. doc. !
Segun lo que ha observado y/o conversado, sus colegas estarian de acuerdo con realizar 4,2

22 act. de bien. doc.

4.2 Analisis de Respuestas de la Encuesta Segun Variables
Para obtener resultados mas precisos, se agruparon las preguntas por

dimensiones, tal como muestra la tabla N°4:

Tabla N°4

Dimensiones del instrumento

TEMA: Valoracion del bienestar docente, por parte de los mismos
involucrados.

DIMENSION: Percepcion de los profesores acerca del bienestar docente.
INDICADOR: Importancia del bienestar docente.

PREGUNTAS:1-2-3

TEMA: Ambiente laboral saludable
DIMENSION: Relaciones interpersonales
INDICADOR: Relacion con superiores
PREGUNTAS: 4 -5-6

TEMA: Ambiente laboral saludable
DIMENSION: Relaciones interpersonales
INDICADOR: Relacion entre pares
PREGUNTAS:7-8-9-10

TEMA: Relevancia de los estudiantes para el bienestar docente
DIMENSION: Relaciones interpersonales
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INDICADOR: Relaciéon con los estudiantes
PREGUNTAS: 11- 12- 13

TEMA: Relacion entre bienestar docente y calidad de la ensefianza
DIMENSION: Proceso de ensefianza-aprendizaje

INDICADOR: Relacion entre el bienestar docente y la forma de ensefianza
PREGUNTAS: 14 -15-16- 17

TEMA: Concordancia entre las condiciones laborales y el bienestar docente.
DIMENSION: Condiciones del establecimiento

INDICADOR: Condiciones del establecimiento

PREGUNTAS: 18 - 19

TEMA: Autonomia docente y la percepcion de las oportunidades que tiene
para mejorar

DIMENSION: Condiciones del establecimiento

INDICADOR: Condiciones humanas

PREGUNTAS: 20 - 21 - 22

Las variables biogréaficas utilizadas en esta investigacion, fueron género,

edad y antigledad laboral, las que fueron desagregada para obtener resultados

mas claros acerca de las preferencias de los docentes y de como pueden

influenciar las variables mencionadas en sus respuestas.

Para poder presentar los resultados se promediaron los resultados

obtenidos en cada dimensidn y se separaron segun las siguientes variables que

se muestran en las tablas 5,6y 7:

Tabla N°5

Resultados segun género
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Dimensién

Alternativas

Género Masculino

Género Femenino

DIMENSION: Siempre 293 157
Percepcién de los
Casi siempre
profesores acerca P 4,3 33
del bienestar A veces 10 20
docente. ’ '
PREG.:1-2-3 Pocas veces 0,3 0,0
Nunca
0,0 0,0
Dimension Alternativas Género Masculino Género Femenino
DIMENSION: Siempre 293 15.7
Relaciones
Casi siempre
interpersonales con P 4,3 33
superiores A veces 10 30
PREG.: 4-5- 6 ’ ’
Pocas veces 03 00
Nunca
0,0 0,0
Dimension Alternativas Género Masculino Género Femenino
DIMENSION: Siempre 11.0 90
Relaciones
. Casi siempre
interpersonales P 18,8 9,0
entre pares A Veces 2 25
PREG.7 - 8 - 9 — ’ '
10 Pocas veces 03 13
Nunca 00 0,0
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Dimension

DIMENSION:

Proceso de

ensefianza —

aprendizaje

PREG.:14- 15- 16 —
17

Alternativas Género Masculino Género Femenino
Siempre

6,8 6,5
Casi siempre

6,8 45
A veces

7,8 3,8
Pocas veces

7,5 3,5
Nunca

6,3 3,8
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Dimension Alternativas Género Masculino Género Femenino
DIMENSION: Siempre
9,5 4,3
Condiciones Casi siempre
humanas del 7,5 2,7
establecimiento. A veces
8,5 5,0
PREG.: 20 — 21 —
Pocas veces
22 8,0 2,0
Nunca
15 0,7

Segun estos resultados, las docentes son mucho mas optimistas con el
tema del bienestar docentes que los profesores, pero como se menciona en el
analisis descriptivo, esto puede darse debido a que la cantidad de personas de

género femenino, es mayor que el nimero de docentes de género masculino.

Por otra parte, se puede decir que los docentes de género masculino,
tienen un mayor porcentaje en todas las dimensiones restantes, por lo que se
puede establecer que para ellos son mas significativas las relaciones
interpersonales en todos los ambitos consultados y consideran mejores las
condiciones del establecimiento para poder desarrollar actividades vinculadas

con el bienestar docente.

La dimension que tiene menores diferencias entre ambos géneros, es la
de proceso de ensefianza aprendizaje, debido a que, segun los docentes su
animo o estabilidad emocional, no afecta sus planificaciones, el desarrollo de

sus clases ni su forma de evaluar a sus estudiantes.

Tabla N°6

Resultados segun edad
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Dimensién Alternativas 20-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80
afnos afos afnos afos | anos afnos
DIMENSION Siempre 5,3 1910 1317 6,0 0,0 1,0
Percepcién de los _
profesores  acerca Casi siempre 0.3 3,7 33 0,0 0.3 0,0
del bienestar
A veces 03| 13 20| 00| 03 0,0
docente.
PREG..1-2-3 Pocas veces 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
Nunca
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dimensién Alternativas 20-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80
afios afios afnos afos | afos afnos
Relaciones _
interpersonales Casl siempre 2,0 8,7 73 3,3 03 0,0
PREG.: 4-5-6
A veces 17| 60 27 0,3 0,3 0,0
Pocas veces 03| 07 0,7 0,0 0,0 0,0
Nunca
0,0 1,0 0,7 0,0 0,0 0,0
Dimension Alternativas 20-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80
afios afios afios afos | afos afos
Siempre 15| 100 58| 20| 00| 05
DIMENSION: _
interpersonales
P A veces 08| 23 3,0 2,0 0,3 0,0
PREG.:7-8-9-10
Pocas veces 00| 05 0,8 0,3 0,0 0,0
Nunca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Dimensién Alternativas 20-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80
afos afos afnos afos | afnos afnos
Relaciones ' ' ’ ' ' '
interpersonales T
PREG.11-12-13 | 25 slempre 43| 83| 67| 23| 03| 07
A veces 10| 43 4,7 0,3 0,3 0,0
Pocas veces 03| 13 10| 00| 00 0,0
Nunca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dimensién Alternativas 20-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80
afios afios afos afos | afos afnos
DIMENSION: Siempre
1,0 6,7 2,7 2,3 0,0 0,3
SR de Casi siempre
aprendizaje A veces
2,3 2,3 53 1,0 0,0 0,3
PREG.:14- 15- 16 —
Pocas veces
17 0,3 6,3 3,0 0,7 0,3 0,3
Nunca
1,0 3,7 53 0,7 0,7 0,0
Dimension Alternativas 20-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80
afios afios afos afos | afnos afnos
DIMENSION: Siempre 1,0 75 5.0 25 0,0 0,0
Condiciones del _
establecimiento Casi siempre 1,0 5,0 4,0 05 0,0 1,0
PREG.: 18 — 19
A veces 3,0 5,5 5,5 15 0,5 0,0
Pocas veces 10| 40 4,0 15 0,5 0,0
Nunca
0,0 2,0 0,5 0,0 0,0 0,0
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Dimensién Alternativas 20-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80
afos afos afnos afos | afos afnos

DIMENSION: Siempre
2,0 2,0 7,7 4.7 1,7 0,0
Condiciones del Casi siempre
establecimiento. 2,0 2,0 6,7 7,0 2,7 0,7
) A veces
PREG.: 20-21 - 22 1,0 1,0 57 4,0 1,3 0,0

Pocas veces
1,0 1,0 2,3 2,3 0,3 0,3

Nunca
0,0 0,0 1,7 1,0 0,0 0,0

Segun lo que se puede observar en esta tabla, los docentes que se
encuentran en el rango etario de 31 a 40 afios, es el que presenta mayor
necesidad de que se realicen actividades que beneficien el bienestar docente
del establecimiento. Autores, como, por ejemplo, Somer (2024), confirman que
es en este grupo, es en el que se presenta mas claramente la necesidad de
recibir ayuda en el ambito emocional, debido a que ya tienen experiencia en el
sistema educativo, pero aun no llegan al agotamiento profesional (ver analisis

semantico)

Tabla N°7

Resultados segun antigtiedad laboral
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Dimension Alternativas 1-5 6-10 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30
afnos afnos afos afos | anos afnos
Percepcién de los _
profesores  acerca Casi siempre 2,7 1,7 2,3 1,0 0,0 0.0
del bienestar
A veces 0,3 13 1,7 0,7 0,0 0,0
docente.
PREG..1-2-3 Pocas veces 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
Nunca
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dimensién Alternativas 1-5 6-10 | 11-15| 16-20 | 21-25 | 26-30
afos | afos afos afos | afos afos
Relaciones _
interpersonales Casi siempre 6,7 9.3 37 1,0 0,0 1,0
PREG.: 4-5-6
A veces 23| 33 4,7 0,3 0,3 0,0
Pocas veces 03| 03 1,0 0,0 0,0 0,0
Nunca
0,7 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Dimension Alternativas 1-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30
afios | afos afios afos | afnos afos
DIMENSION: Siempre 63| 60 53 05 00 08
Relaciones
Casi siempre
interpersonales > 10,8 9,8 4,8 15 08 03
PREG.:7-8-9-10
A veces 33| 53 3,3 0,5 0,0 0,0
Pocas veces 0,0 0,8 0,5 0,3 0,0 0,0
Nunca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Dimension Alternativas 1-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30
afos | afos afos | aflos | afos afnos
DIMENSION: Siempre
Relaciones 8,3 7,3 4,0 0,7 0,3 0,3
interpersonales _
PREG.: 11-12-13 | Casi siempre
8,0 7,0 4,3 1,3 0,7 0,7
A veces
3,0 4,0 2,0 1,0 0,0 0,0
Pocas veces
0,3 0,7 1,7 0,0 0,0 0,0
Nunca
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dimensién Alternativas 1-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30
afos | afos afos | aflos | afos afnos
DIMENSION: Siempre
3,0 57 3,0 0,3 0,7 0,3
e de Casi siempre
aprendizaje A veces
4.7 43 2,0 0,3 0,0 0,0
PREG.:14- 15- 16 —
Pocas veces
17 4.7 2,0 2,7 1,3 0,0 0,3
Nunca
3,7 3,0 3,7 1,0 0,0 0,0
Dimension Alternativas 1-5 6-10 | 11-15| 16-20 | 21-25 | 26-30
afos | afos afos | afos | afos afnos
DIMENSION: Siempre 55 55 4,0 0,0 05 05
Condiciones del _
establecimiento Casl siempre 2,5 5,0 2,5 10 0,5 0,0
PREG.: 18 — 19
A veces 8,5 45 2,0 1,0 0,0 0,0
Pocas veces 40| 35| 20| 10| 00| 05
Nunca
0,5 0,5 2,5 0,0 0,0 0,0
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Dimensién Alternativas 1-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30
afos | afos afos afos | afos afnos

DIMENSION: Siempre
8,3 4,3 2,0 0,3 1,0 0,3
Condiciones del Casi siempre
establecimiento. 6,3 8,7 2,7 17 0,0 0,3
) A veces
PREG.: 20-21 - 22 3,7 4,3 3,3 0,3 0,0 0,3

Pocas veces
2,0 1,3 2,3 0,7 0,0 0,0

Nunca
0,7 0,3 1,7 0,0 0,0 0,0

Llama la atencion que los docentes mas optimistas con el tema del
bienestar docente, son los que llevan menos afos en el establecimiento, sin
embargo, segun el total de respuestas obtenidas, la mayoria de los docentes
llevan entre 1 y 10 afos, lo que podria incidir en esta estadistica (ver en

hallazgos)

4.3 Andlisis de Respuestas Agrupando Variables

En este analisis se conjugaron las variables para comprender los
resultados desde un punto de vista diferente, sin embargo, se consideré solo la
alternativa “siempre”, por ser la que mejor define la posibilidad concreta de
poder realizar actividades que favorezcan el bienestar docente en el

establecimiento seleccionado.

Tabla N°8

Resultados segun género y edad (Femenino)

61



Dimensiones

20 a 30
arnos

31 a 40
arnos

41 a 50
arnos

51 a 60
aros

61 a 70
arnos

71 a 80
anos

1. Percepcion de
los profesores
acerca del bienestar
docente

2,3

10,3

7,3

50

0,0

10

2. Relaciones
interpersonales

(con superiores)

0,7

2,3

7,0

2,3

0,3

10

3. Relaciones
interpersonales

(con pares)

0,0

4,0

4,0

2,0

0,0

0,5

4, Relaciones
interpersonales

(con estudiantes)

0,0

5,7

4,7

2,7

0,3

0,3

5. Proceso de
ensefianza

aprendizaje

0,0

3,5

1,0

2,0

0,0

0,3

6. Condiciones del
establecimiento
(cond. del
establecimiento)

0,6

3,3

3,6

1,6

0,0

0,0

7. Condiciones del
establecimiento
(cond. Humanas)

1,0

3,5

55

15

0,0

0,0
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Tabla N°9

Resultados segun género y edad (Masculino)

G

E

Dimensiones

20 a 30
anos

31 a 40
anos

41 a 50
anos

51 a 60
anos

61 a 70
anos

71 a 80
anos

1. Percepcion de
los profesores
acerca del bienestar
docente

3,0

8,3

3,3

1,0

s/d

s/d

2. Relaciones
interpersonales

(con superiores)

1,0

53

0,7

0,0

s/d

s/d

3. Relaciones
interpersonales

(con pares)

1,0

6,0

1,8

0,0

s/d

s/d

4. Relaciones
interpersonales
(con estudiantes)

0,3

4,0

2,0

0,3

s/d

s/d

5. Proceso de
ensefianza
aprendizaje

1,0

3,5

15

0,3

s/d

s/d

6. Condiciones del
establecimiento
(cond. del
establecimiento)

1,0

4,0

0,5

0,5

s/d

s/d

7. Condiciones del
establecimiento
(cond. Humanas)

13

3,7

0,3

0,0

s/d

s/d

(s/d= sin datos)
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En las tablas 8 y 9, se puede observar que el rango etario de 31 a 40
afios es, por decirlo de esta forma, el mas optimista con respecto al tema del
bienestar docente, casi no varia en relacion al género de los docentes (ver
analisis semantico). Los rangos sin datos, es porque no hay hombres de méas
de 60 afios en el establecimiento.

Tabla N°10

Resultados segun género y antigiiedad laboral (Femenino)

G | Dimensiones labafios | 6al0afios | 11al15 16a20 21a25 26 a 30
afos afos afnos anos
E ["1 Percepcién de los 5,3 5,3 4,0 1,0 1,0 1,0
profesores acerca del
N bienestar docente
E |2 Relaciones 3,0 2,7 0,3 1,7 0,7 0,0

interpersonales  (con

R | superiores)

o |3 Relaciones | () 8 2,5 15 0,5 0,0 08
interpersonales  (con
pares)

£ |4 Relaciones | 2 7 2,0 2,0 0,7 0,3 0,3

interpersonales  (con

E estudiantes)

M 5. Proceso de | 1.3 0,5 0,5 0,3 1,0 0,3
ensefianza -
E aprendizaje
6. Condiciones del | 2 0 1.6 1.0 0.3 1,0 0,3
N ) ) ) ) ) b

establecimiento (cond.

del establecimiento)

7. Condiciones del | 2 5 2.0 1,0 0,5 1,0 0,0

N | establecimiento
(cond. Humanas)
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Tabla N°11

Resultados segun género y antigiiedad laboral (Masculino)

G | Dimensiones la5b 6al0 11a15 |16a20 21a25 |26a30
anos anos anos anos anos anos
E
N | 1. Percepcion de | 6,0 5,7 4,0 s/d s/d s/d
los profesores
E | acerca del
bienestar docente
R
2. Relaciones | 2,7 3,0 1,3 s/d s/d s/d
> interpersonales
(con superiores)
M 3. Relaciones | 3,0 2,3 3,8 s/d s/d s/d
interpersonales

A | (con pares)

s | 4 Relaciones | 1,3 3,3 2,0 s/d s/d s/d
interpersonales

C (con estudiantes)

U |5 Proceso de| 1,3 2,8 2,5 s/d s/d s/d
ensefianza -

L o
aprendizaje

| 6. Condiciones del 2,0 2,5 2,0 s/d s/d s/d

establecimiento
(cond. del

O | establecimiento)

7. Condiciones del | 3,0 1,6 1,0 s/d s/d s/d
establecimiento

(cond. Humanas)

(s/d=sin datos)
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Se puede observar, que los hombres que llevan entre 6 y 10 afios
trabajando en el establecimiento, son los que mas demuestran necesitar y
apoyar las actividades de bienestar docente que se puedan llevar a cabo (ver
en hallazgos).

4.4 Analisis Semantico de las Respuestas de Preguntas Abiertas de la
Encuesta

Segun los andlisis realizados, a los resultados de la encuesta aplicada a
los docentes, el bienestar docente es muy importante para mejorar su clima
laboral. Segun diversos autores, es necesario que los docentes se preocupen
de su bienestar emocional para poder mejorar los resultados académicos de
sus estudiantes. Hué (2012), entrega la definicion de bienestar docente segun
varios autores, por ejemplo, menciona que Bisquerra (2008) define el bienestar
emocional como “el grado como una persona juzga favorablemente la calidad
global de su vida” (Hué, 2012, p. 49). Por otra parte, destaca que segun Court
(2006) “el descontrol emocional del profesorado se produce fundamentalmente
por la falta de adecuacion de nuestro hacer docente a aquel ideal de profesor
gue nos gustaria ser” (Hué, 2012, p.49). Como se ha mencionado
anteriormente, el docente es permanentemente cuestionado por la sociedad, ya
sea por la cantidad de tiempo de vacaciones, como por el sueldo percibido, sin
poner atencién al agobio que sufre o a la calidad de su trabajo. Es por ello que
estas definiciones cobran tanto sentido, el bienestar emocional, ayuda a los
docentes a sentir control sobre sus vidas y su bienestar laboral, lo que ayudara
a que se mejore el aprendizaje de sus estudiantes, sin embargo, el descontrol
emocional, le llevara a estar en permanente busqueda de un docente ideal, que
dificilmente podra encontrar. En las preguntas abiertas de la encuesta, los
docentes expresan, que muchas veces se han sentido invisibilizados en el

establecimiento, ya que, las decisiones se toman sin considerar su opinién, por
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otra parte, en una de las entrevistas, una docente sefiala que no esta conforme
con la resolucion que se han dado a algunos conflictos. Este malestar es lo que
los ha llevado a considerar el bienestar docente, como una carencia importante

en el establecimiento, y que es fundamental suplir.

Bisquerra (2018), plantea que, al tener una conciencia sobre las
emociones y sentimientos propios, se tiene la capacidad de reconocer éstos en
los demas, y ayudara a que cualquier persona actle de manera empatica en las
relaciones interpersonales. Por otra parte, sefiala que “esta capacidad permite
tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y comportamiento,
ya que los estados emocionales inciden en el comportamiento y éstos en la
emocion” (Oliveros, 2018, p.6). En la mayoria de los casos, es muy complejo
entender qué va primero, si es que la emocion o la cognicion, en el caso
especifico de los docentes, se necesita una mezcla de ambos factores, ya que
su labor no se limita solo a ensefiar un contenido, si no que, debe educar de
manera integral a sus estudiantes, entregando conocimientos, valores, apoyo
emocional, etc. El mismo autor, explica que ambos, emocion y cognicidn, estan
entrelazados en el comportamiento de la persona. El comprender esta dualidad,
es la primera competencia para poder alcanzar las competencias emocionales
gue le siguen. Bisquerra plantea la Regulacion Emocional, como segunda
competencia, y la define como “la capacidad para manejar las emociones de
forma apropiada. Si la primera competencia explica como tomar conciencia de
la existencia de la emocion, esta segunda refiere la concienciacion entre la

emocion, la cognicion y el comportamiento” (Oliveros,2018, p.6)

Como se puede observar, en los resultados de este estudio, los
profesores entre 31 y 40 afios de edad, son los mas interesados en realizar
actividades vinculadas con el bienestar docente, esto se puede explicar con la
publicacién realizada por Somer (2024), quien explica que los docentes mas

jovenes (entre 25 y 30 afios) estan recién conociendo el sistema educativo, por
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lo que son mas optimistas a la hora de desarrollar sus labores, sin embargo,
entre los 31 y 40 afios, ya se tiene mas experiencia, pero aun no se llega al
climax del desgaste emocional conocido como agotamiento profesional, por lo
gue estdn mas dispuestos a generar redes de apoyo que les ayude a
reencantarse con el sistema educativo, sin necesidad de llegar al colapso
emocional. Segun este autor, “El agotamiento profesional no es un fendmeno
esporadico, es una realidad que afecta a muchos docentes, erosionando
gradualmente su entusiasmo y compromiso” (Somer, 2024, p.1). Uno de los
factores fundamentales, a la hora de hablar de bienestar docente, es el saber
establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal, ya que este limite
funciona como barrera contra el agotamiento. Al crear instancias de descanso y
autocuidado, los docentes, conservan una actitud positiva frente a su vida
laboral y mantienen una perspectiva equilibrada, previniendo asi la fatiga que

conduce al agotamiento.

A la hora de establecer la importancia del bienestar docente en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, en el establecimiento
seleccionado, se puede observar que los docentes sienten que su estado
emocional afecta su modo de ensefar, pero que siguen siendo objetivos a la
hora tratar con un estudiante o al evaluar. Torres-Pefiafiel (2021), destaca que
el bienestar fisico, psicolégico y social de los docentes es fundamental ya que,
de eso depende que todo lo demas funcione correctamente. Declara que, de
estos tres factores, el estado psicologico, es el mas importante, debido a que,
permite al docente desempefiar sus funciones de manera Optima, siendo
coherente y consciente, manejando y controlando todos sus sentimientos y
emociones hacia los estudiantes, sus colegas y apoderados. El factor social,
gue muchas veces es relegado, también tiene incidencia en el bienestar del
docente, puesto que, el ser humano por naturaleza es un ser social y debe
aprender a convivir con las personas que forman parte de su circulo social y

laboral. Segun la perspectiva de los docentes del establecimiento en estudio,
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una de las mayores dificultades que presenta es la existencia de dos sedes,
porque ha dificultado las relaciones interpersonales entre los docentes, ademas
de eso, una de las sedes tiene dos salas de profesores, por lo que, mencionan
gue es complejo generar instancias en las que pueda participar todo el cuerpo
docente unificado.

Para los docentes en general, una de las caracteristicas mas importantes
es el liderazgo, ya que, de ello depende su desempeiio en el aula y la manera
en la que sus estudiantes reciben los aprendizajes. Como se menciona
anteriormente, el proceso de ensefianza aprendizaje, muchas veces se puede
ver afectado por el estado emocional de los docentes, aunque segun, los

resultados de la encuesta, no afecta su manera de evaluar o planificar la clase.

El liderazgo pedagogico es aquel que consigue los mejores aprendizajes
por parte de los alumnos y requiere otro conjunto de competencias como
puedan ser: capacidad para motivar a los alumnos desde una motivacion
intrinseca, clarificar las funciones de los alumnos, es decir, que siempre
tengan claro qué se les pide, capacidad para utilizar el método socréatico,
esto es, conseguir implicar a alumno en su aprendizaje desde los
conocimiento previos que ellos tienen, capacidad para individualizar la
enseflanza, el uso de metodologias activas, y el uso frecuente,
adecuado y democratico de la evaluaciéon con sus muchas formas y
posibilidades. (Hue, 2012, p.63-64)

Al observar los resultados de esta investigacion, se puede comprender,
gue la mayoria de los docentes comprende la importancia del bienestar docente
en su establecimiento educacional, sin embargo, el tiempo y las numerosas
tareas que debe cumplir, le dificulta poder llevarlas a cabo. En la pregunta 23,
en la que deben (Si su respuesta en el enunciado 3 (Usted estaria de acuerdo
con realizar actividades que favorezcan el bienestar docente), fue “nunca’,

‘pocas veces” o “a veces” expliquenos) los docentes respondieron que el
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tiempo es demasiado acotado y que prefieren utilizarlo en las numerosas tareas
administrativas que deben cumplir. En un estudio de Borjas y otros autores
(2019), el bienestar docente vincula a los profesores con la mejor adquisicion y
desarrollo de las competencias docentes, lo cual, representa un reto, y a la vez,
significa, crearse nuevas responsabilidades, ya que, significaria realizar tareas
nuevas, ademas de las ya conocidas. Al docente, le corresponde el compromiso
de cuidar su propio bienestar desde su experiencia en el aula, formas de ser, de
convivir y actuar. “Si bien es cierto que la vocacion no es lo Unico que se
determina como predictor de la satisfaccion y bienestar docente, la dimension
emocional, valorativa y proyectiva, como potenciadores del alcance de las
metas personales y profesionales del docente si lo es” (Borjas et al, 2019,
p.1043), esto les invitaria a reconsiderar el uso del tiempo, en favor de su propio

bienestar, y no verlo como una tarea extra que se debe cumplir.

En la pregunta 24 (¢,Como son las relaciones interpersonales en el
establecimiento? ¢Por qué?) las respuestas indican que hay un clima de
cordialidad y confianza, sin embargo, existen varios grupos diferentes, siendo
algunos mucho mas cerrados, generando algunas dificultades personales, pero
gue no les impide trabajar en equipo. Una de las aristas del bienestar docente
es el “cuidado mutuo” que segun MINEDUC (2021), es uno de los principales

factores para que las comunidades educativas funcionen de manera exitosa:

La ensefianza es una practica emocional que despierta sentimientos y
acciones en los maestros y en aquellos que tienen a su alrededor,
incluyendo a sus colegas. En este sentido, los procesos de cambio
educativo no solamente afectan los conocimientos, habilidades vy
capacidades del profesorado; afectan también el espacio de las
relaciones significativas que hacen posible el trabajo en las escuelas.
(Espinoza, 2021, p.11)
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Es por ello, que no es de extrafar, que la mayoria de las respuestas a la
pregunta 25 (¢, Qué aspectos propone trabajar para mejorar el bienestar docente
en el establecimiento?)¢Por qué?) indiquen que consideran importante el
cuidado mutuo y el ambiente laboral (32 de 57), puesto que es evidente que si
hay confianza entre colegas, mejora el ambiente laboral y ello se traduce en
bienestar para cada uno de los integrantes de la comunidad, “Los vinculos entre
educadores pueden brindar sustento en momentos de estrés profesional, crisis
y dificultad; y pueden estimular y energizar el bienestar, el compromiso e

involucramiento profesional” (Espinoza, 2021, p.11).

En segundo lugar, de la misma pregunta, se manifiesta que se quiere
trabajar el autocuidado, puesto que constantemente, se sienten cansados y/o
desencantados de sus funciones como docentes. Desde la pandemia, se
“popularizé, el llamado sindrome de Burnout, que se manifiesta con
agotamiento fisico, emocional y mental, generalmente por la falta de
concordancia entre lo que se espera de los docentes y la realidad a la que se
enfrentan, y a los aspectos que salen de su control. El autocuidado esta
estrechamente relacionado con la salud mental, es decir, que las practicas
cotidianas y las decisiones que realiza una persona para cuidar su salud, se

manifiestan en el fortalecimiento o la recuperacion de la salud.

Se entiende que el autocuidado representa una experiencia de
autorreflexion y accion que forma parte de la vida cotidiana. Es una
funcién inherente de los seres humanos que resulta del crecimiento y de
los aprendizajes de las experiencias diarias de cuidado y de
supervivencia. De manera que hablar de practicas de autocuidado en el
colectivo docente también implica hablar de respetar su dignidad y
reconocerlos como personas sujetas de derechos; al mismo tiempo,
implica crear espacios dignos de trabajo que reflejen concebir el

bienestar como una necesidad primordial. (Villa 'y Herrera, 2022, p.40)
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Finalmente, en la pregunta 26 del instrumento utilizado (¢ De qué manera
le gustaria abordar y trabajar el tema del bienestar docente?) no hay una
propuesta definida, puesto que la mayoria solo menciona que sean actividades,
talleres o conversatorios, pero que sean efectivos, que no se quede solo en la
teoria y que exista una verificacion de la efectividad de la férmula seleccionada.

4.5 Andlisis de Entrevistas

Las entrevistas realizadas fueron cinco, tomando como informantes a
diversos docentes: Un directivo (Profesor de Historia y Geografia), un docente
con mucha antigiiedad en el establecimiento (25 afios en el establecimiento),
una docente con antigiiedad media (15 afios en el establecimiento), un docente
con pocos afios de experiencia (2 afios en el establecimiento), y una docente de
especialidad (Mecanica automotriz).

Esta entrevista tuvo ocho preguntas, las que fueron respondidas después de
haber completado el consentimiento informado, en el que autorizaron a utilizar
sus respuestas en este estudio, comprendiendo que se publicarian sus
consentimientos (Apéndice 3), pero que sus respuestas seran publicadas de
manera anonima (Apéndice 4).

El andlisis realizado permitid6 generar cuatro categorias, las que son
descritas a continuacion.
Categoria: Concepto de Bienestar docente elaborado por los informantes
Esta categoria comprende que el bienestar docente es un término global,
gue incorpora el bienestar fisico, emocional y mental. Involucra el factor
profesional, relacionado con las competencias y habilidades con las que cuenta
un profesor para desarrollar su labor, que le permita sentir que lo que esta

realizando tiene un propoésito. Por otra parte, es el cuidado que le da el
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establecimiento al docente, entregando las herramientas para desarrollar sus
labores de mejor manera, ayudandole a ser un mejor profesional y a sentirse
grato o satisfecho dentro de su ambito laboral.

Comprende expresiones como las siguientes:

...el bienestar docente es universal, es cuidar al individuo que genera el
trabajo de profesor, primero persona, después ambiente de trabajo y
trabajo alumno-docente. (Entrevista 3)

Para mi, el bienestar docente significa sentirse bien fisica, emocional y
mentalmente en el trabajo, lo cual nos ayuda a ser mejores maestros.
(Entrevista 4)

Categoria: Elementos que asocian los informantes al contexto
(establecimiento), asociado a las practicas concretas.

La categoria alude el hecho de que en el establecimiento se deberian
realizar intervenciones que vayan en directo beneficio del docente, que le hagan
sentir que es lo mas importante dentro de la escuela. La direccion deberia dar
los tiempos, con horarios y dias especificos, designados para que los docentes
realicen actividades que les hagan sentirse mas unidos, y, por otro lado, crear
un plan de desarrollo profesional que vaya en directo beneficio del autocuidado
docente. Pero para que todo esto funcione, deberia deberia crearse una cultura
de compromiso y participacion a las actividades “extraprogramaticas”.

También podrian realizarse talleres cortos sobre manejo del estrés,
ejercicios de relajacion, actividades ludicas o incluso sesiones para compartir
experiencias y apoyarse mutuamente. Ademas, crear actividades que se
mejoren los ambitos emocionales, o bien, que permitan desarrollar habilidades
gue puedan aportar al mejoramiento de la comunidad en general.

En este caso, las expresiones asociadas a las respuestas compiladas

expresan lo que sigue, como muestra del conjunto de opiniones colectadas:
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Aguellas que se relacionan con ambitos emocionales o de cuidado
mutuo, que permita desarrollar habilidades para aportar al mejoramiento

del ambito colectivo (Entrevista 1)

No creo que sean actividades, si no que intervenciones directas, y claro
gue afectarian de manera positiva, porque cuando se preocupan por la
persona, mas que por un trabajador, la persona trata de retribuir
(Entrevista 3)

Categoria: Urgencias declaradas sobre el tema

Todos los docentes entrevistados, creen que es de vital importancia crear

una “cultura” de bienestar docente, ya que, ello iria en directo beneficio del

aprendizaje de los estudiantes, y mejoraria la predisposicion frente a las labores

diarias de los profesores. Esto, lo expresan de esta forma:

Muy importante, porque formamos parte de una comunidad y las
actividades, cualquier tipo de actividades (sobre todo recreativas), nos
permiten dejar de ser “docentes” y convertirnos en personas con suefos

y anhelos para desarrollar (Entrevista 2)

Es importante, pues permite favorecer la practica docente, favoreciendo
la posibilidad de que exista un mejor hacer diario, en el que el profesor

se sienta a gusto con la labor que desarrolla. (Entrevista 1)

Por otra parte, beneficiaria la relacion entre los docentes, mejorando el

clima laboral, y haciendo que todos se sientan parte de una comunidad.

Categoria: Contribucién personal al trabajo de bienestar docente

La categoria implica proponer actividades, tanto entre docentes, como

con los estudiantes, ya que las actividades extraprogramaticas con los alumnos

ayudan a mejorar la relacién con ellos. Las expresiones indican:
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Podria ayudar participando activamente y compartiendo ideas con mis
comparieros para hacerlas mas Utiles y practicas para todos (Entrevista
4)

Con entusiasmo, creatividad e innovacion. También en las tareas de
planificacion, siempre y cuando tenga algun tiempo disponible.
(Entrevista 1)

Como se puede observar en las expresiones de los docentes, ellos
ofrecen una intervencién activa, tanto en la organizacibn como en la
participacion, para que los docentes se sientan motivados para realizar diversas
actividades, siempre y cuando, el establecimiento dé los tiempos necesarios

para ello.

4.6 Hallazgos derivados del analisis de los resultados

Al analizar los resultados de esta investigacion, se produjeron diversos
hallazgos. Algunos son solo la confirmacion de lo que la investigadora a cargo
de este trabajo, intuia debido a su experiencia en el establecimiento
educacional, sin embargo, la mayoria se extraen del resultado del instrumento

aplicado y la literatura revisada a lo largo de la investigacion.

El primer hallazgo, estd vinculado con la fecha de inauguracion del
establecimiento (agosto de 1988), ya que, al ser una institucion tan joven (solo
35 afios), ha estado a la vanguardia en varios temas, siendo uno de ellos, la
confianza en sus docentes. Sin embargo, esta misma confianza, es la que ha
llevado a sus directivos a participar en tantos proyectos como sea posible,
sobrecargando a sus docentes y dejandoles muy poco tiempo disponible para

actividades que se relacionen con su bienestar.
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A pesar de lo anterior, hay un segundo hallazgo que da cuenta de una
vision positiva de parte de los docentes respecto del tema de bienestar docente.
La dimension 5, que es el proceso de ensefianza-aprendizaje, es la que resulto
con la mayor tendencia negativa, con un promedio de 3,1 de un maximo de 5,
pero esto se debe a que en las respuestas de los docentes se evidencia que su
estado emocional, no afecta la calidad de sus clases, ni la forma en la que
evallan a sus estudiantes, lo que demuestra alto grado de profesionalismo a la
hora de realizar sus labores docentes.

En tercer lugar, se evidenci0 que las docentes, son mucho mas
optimistas en relacion a los temas vinculados al bienestar docentes que los
docentes, sin embargo, estos resultados, pueden explicarse desde el numero
de docentes de genero femenino que respondieron es bastante mayor que el de
docentes de género masculino (35 v/s 22), lo que también corresponde a la
generalidad del establecimiento, ya que de los 70 docentes contratados el afio

2023, 45 son mujeres y solo 25 son varones.

No obstante, lo sefialado precedentemente, en los resultados de la
encuesta, se evidencia que la mayor parte de los docentes estan interesados en
realizar actividades que favorezcan el bienestar docente, siendo esta
dimension, la que tiene mayor tendencia positiva en los resultados obtenidos,
con un porcentaje de 4,7 de un maximo de 5, lo que demuestra que esta

iniciativa seria exitosa en el establecimiento.

Segun los resultados, en segundo lugar, de relevancia, con 4,1 de
promedio, se encuentran dos dimensiones vinculadas con las relaciones
interpersonales en el establecimiento, una entre pares y la otra con los
estudiantes, comprobando con ello lo que indica el MINEDUC, acerca del
cuidado mutuo, y de su importancia para el proceso de ensefianza-aprendizaje

de sus alumnos.
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Otro hallazgo interesante, refiere el hecho de que los docentes que se
encuentran en el rango etario de 31 a 40 afios, que son la mayoria, dicen
necesitar actividades que beneficien el bienestar docente, puesto que, son
conscientes de las necesidades emocionales que deben enfrentar, sobre todo,
después de la pandemia. Segun la literatura revisada, como, por ejemplo, los
textos de Mufioz, o de Alvites-Huamani, esto se debe a que aln son nuevos en
el sistema, sin embargo, ya lo conocen, pero aun no han llegado al agotamiento
profesional, y tienen como objetivo, que esto no suceda.

Al observar los resultados de las variables desagregadas, se encuentra
otro hallazgo relevante, y es que, la mayoria de los docentes que estan de
acuerdo con realizar actividades para mejorar el bienestar docente en el
establecimiento, son los docentes que llevan menos tiempo en él, es decir, lo
gue tienen una antigiedad entre 1 y 5 afos, sin embargo, los resultados
podrian ser debido a que la mayoria de los docentes que respondieron el
instrumento, se encuentran en este rango (21 de 57). Esto, puede relacionarse
con los programas de mentorias que apoya a los docentes desde el 2019, en el
gue el CPEIP, apoya y guia a los nuevos docentes, lo que les da las
herramientas para desenvolverse en su vida laboral, y les da la confianza para

verbalizar sus necesidades.

Un octavo hallazgo, se relaciona con los datos obtenidos de las variables
agrupadas, en las que se confirman los resultados obtenidos de manera
aislada, en cuanto a la edad y género de las personas que son mas optimistas
en cuanto al bienestar docente, y a la antigiedad, sin embargo, no se habia
visto que la docente de género femenino, de mayor edad, estad en el rango
etario de 71 a 80 afios, y una antigiedad de entre 26 y 30 afios en el liceo, y si
bien, reconoce que el bienestar es importante, y que le gustaria que se
incorporara al establecimiento, no es tan optimista con los potenciales

resultados.
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Por otra parte, se visibilizé que el docente varén de mayor edad, solo
llega al rango etario de 51 a 60 afios, y una antigiiedad que se encuentra en el
rango de 11 a 15 afios en el liceo, y es bastante negativo en relacion con el

bienestar docente y si incidencia en sus funciones en el establecimiento.

Otro hallazgo que llama la atencién, es que la mayoria de los docentes
considera que el factor tiempo, le impediria participar de las acciones que se
realicen en beneficio del bienestar docente, ya que en el establecimiento se
realizan demasiadas tareas administrativas, y proyectos adicionales a las
clases, que perjudicarian la participacion de potenciales talleres u otras
actividades, sin embargo, manifiestan que preferirian realizar estas actividades,
gue proyectos que muchas veces solo les quitan tiempo, pero que no les

entrega otro beneficio.

Por dltimo, al observar los resultados, se evidencia, que la mayoria de los
docentes prefieren trabajar inicialmente el cuidado mutuo, por sobre el
autocuidado. Esto, segun el MINEDUC, y su programa de bienestar docente,
deberia ser al revés, sin embargo, los docentes del establecimiento en el que se
llevd a cabo la investigacion, prefieren dar prioridad al cuidado mutuo y el
ambiente laboral, para trabajar en un lugar comodo, grato y en el que se pueda
trabajar de manera colaborativa, puesto que, segun ellos mismos, esto les
ayudaria a sentirse mejor emocionalmente, y les permitiria mejorar sus

condiciones laborales en general.

Derivado de este andlisis de los hallazgos derivados de la compilacion de

informacion de campo, procedemos, a continuacion, a discutirlos.
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Capitulo V: Discusion de Resultados

En este capitulo se desarrollara la discusion de los resultados ordenando
los hallazgos de manera jerarquica, de acuerdo a su incidencia en la tematica
central de la investigacion, y respaldandolos en la literatura que se ha revisado
a lo largo de la investigacion, ademas, del criterio, investigacion y experiencia
de la investigadora a cargo del proyecto. Los resultados encontrados son
congruentes con investigaciones publicadas anteriormente comprobando que
los profesores son conscientes de la necesidad de trabajar el bienestar docente,
considerandolo un complemento formativo Util e interesante no sélo para el
desarrollo y mejora de su actividad docente, sino como estrategia que

favorecera la promocion del bienestar personal y social.

El hallazgo mas relevante, es que, segun los resultados de la encuesta,
la mayor parte de los docentes estan interesados en realizar actividades que
favorezcan el bienestar docente, obteniendo la mayor tendencia positiva del
instrumento (4,7 / 5,0). Esto demuestra que los docentes tienen claridad de la
importancia de trabajar en si mismos. Este mismo resultado, se puede explicar
con lo que postula Hué (2012) cuando, citando a Voli (1997), afirma que “al
profesor le ayudara especialmente el andlisis personal de uno mismo desde la
perspectiva de los cinco componentes basicos de la autoestima: seguridad,
identidad, integracién, finalidad y competencia” (Hué, 2012, p. 51). Los sujetos
en estudio, evidencian que necesitan trabajar en ellos mismos, de tal manera
gue puedan mejorar su trabajo docente. Desde la pandemia, el bienestar
docente se volvio indispensable, por lo que el MINEDUC (2021), lanzé un plan
de trabajo para mejorar algunos de los factores mencionados por Voli, como por

ejemplo seguridad e identidad.

El segundo lugar en relevancia, se encuentra otro resultado del

instrumento, el cual es la importancia manifestada por las relaciones
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interpersonales, tanto entre pares como con el estudiantado, ambos con un
promedio de 4,1 / 5,0). Acerca de este tema, el MINEDUC, desarroll6 una guia
para que las escuelas trabajen el cuidado mutuo, debido a que lo consideran
parte indispensable del bienestar docente y del trabajo que se realiza con los
estudiantes. Ademas de lo mencionado, las relaciones interpersonales, pueden
afectar el desempeno laboral de los docentes: “En el contexto educativo las
relaciones interpersonales entre los docentes ocupan un lugar primordial, en él
se desarrollan ejes como la comunicacion, interaccién, motivacion, convivencia
gue sin duda son esenciales para que el desempeiio laboral de los educadores
fluya con normalidad” (Castro et al, 2021, p.3). La comunicacion entre docentes,
permite la realizacion de proyectos que vayan en favor de los estudiantes, por lo

gue es un factor fundamental del ambito educativo.

En el estudio publicado por Cornejo y Quifionez, “se sugiere que los
profesores mas jovenes, los mas viejos y los que se desempefian en los niveles
educativos superiores de la educacion obligatoria vivenciarian mayores niveles
de estrés y burnout” (Cornejo & Quifonez, 2007, p. 5), y por lo mismo, serian
los que estarian mas de acuerdo con desarrollar actividades que beneficien el
bienestar docente, sin embargo, al observar los resultados del instrumento
aplicado durante la presente investigacion, se evidencia que la mayoria de los
docentes que estan de acuerdo con realizar estas actividades en el
establecimiento, son los docentes que llevan menos tiempo en él, es decir, lo
gue tienen una antigiiedad entre 1 y 5 afios. Se debe considerar que estos
docentes comenzaron su vida laboral, entre 2019 y 2020, es decir que sus
primeros afios de experiencia los vivieron en pandemia, por lo que su llegada a
los establecimientos fue dentro de un tiempo de violencia desmedida en las
escuelas, por lo que su necesidad por tener instancias de bienestar docentes,

son mucho mas evidentes.
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En cuarto lugar, de relevancia, se encuentra la preferencia de los
docentes por trabajar inicialmente el cuidado mutuo, por sobre el autocuidado.
Segun las respuestas entregadas, esto se debe a que consideran que trabajar
en un lugar comodo y que consideren seguro, podrian recién enfocarse en su
propio bienestar emocional. Como se mencion6 en capitulo de los resultados,
segun el programa que entregé el MINEDUC el afio 2021, para fortalecer el
bienestar docente, deberia tratarse primero el tema del autocuidado y luego los
demés ambitos, puesto que, al contrario de lo arrojado en esta investigacion, se
debe mejorar el propio bienestar antes de poder trabajar con los demas y poder
ser parte de una comunidad emocionalmente saludable. Por otra parte, en el
establecimiento seleccionado para aplicar el instrumento, los docentes piensan
gue se debe hacer lo contrario, primero, realizar actividades con la comunidad
en general y luego preocuparse de la individualidad. Se debe comprender, que
la importancia del cuidado mutuo, radica en su relacion con el trabajo
colaborativo, puesto que una comunidad emocionalmente sana y unificada,
puede proponerse objetivos comunes, que vayan en directo beneficio de los

estudiantes.

El trabajo colaborativo, es una metodologia fundamental de los 17
enfoques actuales de Desarrollo Profesional Docente y su esencia es
gue profesoras y profesores estudien, compartan experiencias, analicen
e investiguen juntos acerca de sus practicas pedagogicas, en un

contexto institucional y social determinado (Vaillant, 2006, p.11)

Ademas de lo anterior, los docentes del establecimiento, mencionan que
el cuidado mutuo, les podria servir como primer paso para mejorar el ambiente

laboral, y de este modo mejorar su propio estado emocional:

El trabajo colaborativo requiere tanto de herramientas educacionales e
instancias de participacion, como de la voluntad de las partes

involucradas (docentes y directivos) para desarrollar estrategias
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efectivas de aprendizaje. De esta forma, la promocioén y creacion de
planes de trabajo colaborativo podria resultar efectiva en el combate del

estrés y angustia psicolédgica de cada docente (Cabezas et al, 2022, p.4)

En el tercer hallazgo, se evidencié que las profesoras son mucho mas
optimistas en relacion a los temas vinculados con el bienestar docentes que los
docentes, lo que segun Cornejo y Quifionez (2007), se debe a que presentan un
mayor nivel de agotamiento, debido a la diversidad de tareas que realizan, lo
gue se evidencid, principalmente, durante la pandemia de Covid-19:

En cuanto a su propia exposicion y la experiencia personal de los
docentes, se destaca la problematica de género que emerge en este
contexto, ya que dentro del sistema escolar es posible encontrar que un
72,9% de las docentes son mujeres (Centro de Estudios
MINEDUC,2018). Dado el cierre de escuelas y la extension de las
cuarentenas, la evidencia sefiala que las mujeres, quienes
historicamente han sido las responsable del cuidado informal de la
poblacién, son quienes se han visto mas afectadas durante esta
crisis (Huarcaya-Victoria, 2020), particularmente aquellas que contindan
con su trabajo formal (Martinez-Lopez et al., 2021), dado que resultan
perjudicadas con una carga adicional sobre su tiempo por el cuidado de
nifos, ancianos y enfermos (de Paz et al., 2020; Herrera Ponce et al.,
2015; Jofré & Mendoza, 2005; Rogero Garcia, 2010),sumado al aumento
en los niveles ansiedad y estrés que estas sufren, por los riesgo de

contagio que conlleva su labor. (Cabezas et al, 2022, p.3)

Antes, durante y después de la pandemia, el rol de la mujer en la
docencia, ha sido caracterizado por las numerosas tareas a las que se ve
sometida, puesto que combina sus tareas profesionales con las familiares y

personales, lo que evidentemente las lleva a considerar indispensable el
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bienestar docente, puesto que se ve mas afectada por el agotamiento

emocional:

...diversas investigaciones reportan que el género condicionaria
distintas perspectivas para valorar la satisfaccién y el malestar docente.
Se sugiere que las mujeres presentarian una mayor tendencia hacia el
agotamiento emocional a diferencia de los hombres, cuya tendencia
seria hacia la despersonalizacién. Sin embargo, la evidencia no es
concluyente. Parece necesario ampliar la mirada respecto al género,
superando la vision biologicista, para centrarse en aspectos como los
roles familiares y el uso del tiempo en el hogar. (Cornejo & Quifionez,
2007, p. 5)

En esta misma tematica, se puede agregar, que en el establecimiento
especifico en el que se realizo la investigacion, la mayoria de los docentes son

de género femenino, por lo que los resultados pueden verse afectados por ello.

El sexto punto a discutir, es el rango etario de los docentes que
mayormente, evidencian que el bienestar docente es necesario en el
establecimiento, es el que comprende las edades entre 31 y 40 afios, lo que
coincide con los resultados obtenidos por Mufioz y otros expertos, quienes

postulan que:

el segmento de edad comprendido entre los 35 y 44 afios tiene una
puntuacion media en Burnout, siendo superior al resto, al igual que
Cordeiro y Cols (2003), donde se encontr6 que la edad media de 40
afios para los docentes es la de mayor padecimiento. Al examinar los
resultados a la luz del ciclo vital humano, encontramos que este
momento comprende la etapa del ciclo vital denominada adultez
intermedia, caracterizada por ser una época de gran productividad, en

especial la esfera intelectual, artistica, politica, y donde se consigue la
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plena autorizacion. Es una época de estabilidad de tipo laboral,

emocional y psicolégico. (Mufioz y Correa, 2014, p. 395 — 396)

Todo esto significa que es en este rango etario (31 a 40 afios), en donde
se presentan los mayores episodios de estrés, pero también se consiguen mas
logros, por lo que es necesario el apoyo emocional constante, que ayude a los
docentes a desarrollarse profesionalmente, y ellos mismos, estan de acuerdo
con recibir este apoyo por parte de la escuela.

En los péarrafos anteriores, se mencionan los factores favorables para la
implementacion de actividades que favorezcan el bienestar docente, sin
embargo, hay un factor determinante, que podria obstaculizar su
implementacion, que es la falta de tiempo y la sobrecarga de trabajo

administrativo que tienen los docentes,

la sobrecarga de trabajo dentro de las actividades asignadas o la
realizacion de tareas que no le corresponden o tareas repetitivas
diariamente por tiempos prolongado o tareas que no le competen
conllevan a un cuadro de estrés, ansiedad y depresion al trabajador, lo
mismo que los trabajos administrativos y cambios de roles a que esta

sometido el docente. (Alvites-Huamani, 2019, p.143)

Esta sobrecarga laboral, sin duda, aumenta el estrés, la ansiedad, y
vuelve indispensable el bienestar docente. Sin embargo, el tiempo, sigue siendo
un obstaculo determinante, ya que, podria convertir el bienestar en una
obligacion innecesaria y afectar tanto el ambito tanto laboral como personal de

los profesores.

los mayores indicadores de desequilibrio entre la vida y trabajo se
atribuyen a la falta de tiempo para la vida personal; cantidad de trabajo;
estrés; prisas y agobios y carga de responsabilidad. La excesiva carga

laboral se denota indicando falta de tiempo para desarrollar su vida
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personal, estrés, baja remuneracién e imposibilidad de desconectarse de
sus labores al llegar al hogar. Con respecto a las demandas laborales,
estas se relacionan con la sobrecarga de trabajo, los problemas de
conducta de los alumnos, el equipo deficiente, el clima organizacional,
los conflictos interpersonales y los problemas de los estudiantes. La
mencionada sobrecarga laboral viene dada por las bajas rentas que
perciben los docentes, lo cual los lleva a buscar trabajos alternativos,
incrementando su horario de trabajo, reduciendo sus tiempos de
descanso y recreacion y, por consiguiente, disminuyendo su calidad de

vida, llevandoles a un desgaste fisico y mental. (Mifio, 2016, p.50-51)

A pesar de lo negativo de lo sefalado antes, en el analisis del
instrumento aplicado a los docentes del liceo técnico profesional de Valparaiso,
se evidencia, que el estado emocional de los docentes, no afecta su forma de
evaluar a sus estudiantes, ni la calidad de sus clases, por lo que, en este item,
se presento la mayor tendencia negativa, con un promedio de 3,1 de un maximo
de 5. Sin embargo, es evidente, que, si el docente se siente bien, sus clases

seran mucho mas efectivas.

(los docentes) cuentan con la posibilidad de usar las emociones positivas
gue les permitan alcanzar su bienestar emocional, lo cual influye de
forma positiva en su desarrollo racional y en su comportamiento. Todo
ello redundara en una mejora de la capacidad para manejar el clima del
aula y, en consecuencia, en mejorar las relaciones alumno-profesor.
(Barrientos et al, 2019, p. 123)

Segun Barrientos y otros autores (2019), las estrategias para trabajar el
bienestar docente, se deberian ensefar en la formacion inicial de los docentes,
de esta manera, tendrian las herramientas y capacidades para asegurar un

buen proceso de ensefianza-aprendizaje con sus estudiantes.
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Entre los sujetos de estudio, se encuentran dos que son los de mas
experiencia dentro del establecimiento especifico en que se realizé el estudio.
La mayor, es una docente de género femenino, con un rango de edad entre los
71y 80 afos, y una antigiiedad en el establecimiento que va entre los 26 y 30
afios. Por otra parte, se encuentra el docente de género masculino de mas
edad, que se encuentra en el rango etario que comprende entre los 51 y 60
afios de edad y una antigiiedad en el establecimiento en el rango de 11 a 15
afios. Ambos son bastante escépticos en cuanto a los resultados obtenidos
respecto del bienestar docente en el establecimiento, sin embargo, creemos
gue esto podria suceder, por una especie de acostumbramiento a un sistema
escolar que los ha defraudado constantemente y al agotamiento emocional que

padecen:

En el caso de las edades los niveles de agotamiento guardan una
relacion directa. Asi, los docentes menores de 36 afios solo el 7.3% de
los encuestados expresaron estar agotados. Esta estadistica crece a
modo que aumentan las edades: el 17.5% expresaron agotamiento entre
docentes de 36 a 44 afos, el 29.4% entre docentes de 45 a 54 afios y el
45.8% expresaron estar agotados entre docentes mayores de 54 afios.
Tales cifras nos permiten deducir a modo de conclusion que la edad es
un factor determinante en los niveles de agotamiento que puedan

experimentar los docentes. (Tito et al, 2022, p.61)

Finalmente, el dltimo dato en discusion, es la relacion entre la necesidad
de instaurar bienestar docente en el establecimiento seleccionado y la
antigliedad del mismo, ya que, al ser un establecimiento relativamente nuevo,
gue data de 1988, ha instaurado entre sus practicas, la mayoria de las
innovaciones que propone el MINEDUC, sin embargo, no se han medido los
resultados y se ha pasado de una practica a otra, sin considerar la opinion de

los docentes, por lo que no siempre han sido medidas exitosas, y en muchos
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casos, solo se han diluido en el tiempo. No ha sido posible encontrar literatura
gue sefale que hay una relacién directa entre la necesidad de ayudar con el
agobio a los docentes y darles espacios en los que puedan adquirir
herramientas para su propio quehacer, y la antigiiedad del establecimiento.

A partir de la discusibn de los hallazgos antes presentada, a
continuacién, damos cuenta de las conclusiones y proyecciones de la

investigacion.
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Capitulo VI: Conclusiones y Proyecciones

Como se estableci6 en el capitulo |, el objetivo general de esta
investigacion fue caracterizar las oportunidades para implementar actividades
relacionadas con el bienestar docente en un liceo publico de Valparaiso, con la
finalidad, de mejorar el estado emocional de los profesores, a través, de una
propuesta de mejora enfocada en las necesidades detectada a través de los

instrumentos utilizados para ello.

Una vez analizados los resultados de los instrumentos utilizados, se
procurd dar una respuesta tanto a la pregunta central de investigacion, como a
los objetivos (general y especificos), para dar cuenta del cumplimiento de éstos

y lograr responder las interrogantes que existian previas al trabajo realizado.

Antes de dar cuenta de las conclusiones de la investigacion, se describen

algunas limitaciones que median la veracidad, pero no su consistencia analitica.

En primer lugar, el tiempo con el que cuentan los docentes para realizar
actividades que vayan en su propio beneficio y que se encuentren fuera de las
obligaciones propias de los docentes. El establecimiento en estudio, tiene los
tiempos destinados a variadas actividades, siendo los lunes y martes para
reuniones de departamento, o con el equipo PIE, miércoles para realizar
consejos de profesores y jueves capacitaciones, debido a esto, encontrar
tiempos para realizar otras actividades y que los docentes accedan a ceder
tiempo de sus planificaciones o tiempo de revision de material es complejo, a
menos, que las actividades planificadas, adquieran importancia para el cuerpo

docente.

Luego, el universo restringido, implica que nuestras conclusiones se
limitan al espacio en estudio y, las posibilidades de proyectarlas a otros

contextos, requieren atencion y ponderacion de las condiciones de contexto en
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gue se desarrollé esta investigacion. Con todo, habiéndose realizado el estudio
en solo un establecimiento, bien pueden aplicar a ese contexto el caso en
estudio y, en tercer término, la negatividad de docentes mayores frente a la
tematica; esto afecta porque el objetivo es que participe la totalidad del cuerpo
docente de manera voluntaria, entendiendo esta oportunidad como un beneficio
a sus labores docentes, si los docentes con mas edad no quieren participar o
consideran que esta tarea no tiene importancia, podria afectar el resultado final
de la implementacion en cuestion.

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas de los

resultados y los hallazgos, como de la discusion de estos:

1.- La mayoria de los docentes estan de acuerdo con realizar actividades que
favorezcan el bienestar docente, por lo que se infiere que implementarlas sera
mucho mas sencillo, en términos de cantidad de asistentes a cada actividad,
participacion activa de cada docente y crear aprendizajes que se consideren
efectivos para facilitar su labor como profesores. El establecimiento en estudio,
se ha caracterizado por tener numerosas actividades de caracter obligatorio que
solo ha sumado agobio a los docentes, pero si ellos mismos en sus respuestas
han declarado que necesitan implementar un trabajo de bienestar docente, ya
no se considerarian labores adicionales, si no, que serian un aporte a su

guehacer pedagogico.

2.- Las docentes se muestran mucho mas optimistas frente al tema de bienestar
docente, respecto de los docentes. Segun Cornejo y Quifiones (2007), esto se
debe a que, al tener multiples roles, se encuentran mas propensas a estar
estresadas y por lo mismo, mas dispuestas a recibir apoyo emocional. En este
plano, se ha podido observar, que el establecimiento en estudio no es la
excepcion, ya que, la mayoria de las docentes que respondieron el instrumento,
tienen hijos pequefios, por lo que deben dividir su tiempo entre las labores de

maternidad, hogarefias y docentes, por lo mismo, en sus respuestas, se puede
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evidenciar, que necesitan instancias en las que se trabaje el bienestar docente,

puesto que, los tiempos para mejorar su estado emocional es muy limitado.

3.- La mayoria de los docentes ven como principal factor del bienestar docente,
el “cuidado mutuo”, dando preferencia al ambiente laboral, por sobre el
autocuidado. Segun lo recopilado en las respuestas abiertas de la encuesta y
en las entrevistas realizadas durante esta investigacion, esto se debe a que
sienten que estar en un lugar laboralmente saludable, trae como consecuencia,
el bienestar emocional de quienes componen la comunidad. Ademas, agregan
gue esto podria beneficiar el trabajo colaborativo entre colegas, favoreciendo el
proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes. Al respecto, de acuerdo
a nuestra experiencia y el conocimiento que poseemos del contexto estudiado,
creemos que las actividades de cuidado mutuo podrian servir para mejorar el
vinculo entre los colegas, ya que, al ser dos sedes, las relaciones
interpersonales han sido complejas, ya sea, por la distancia entre sedes o por
las escasas oportunidades para reunirse. Al realizar actividades que reuna a
todos los docentes, se podria mejorar la comunicacion, aumentar el trabajo
colaborativo, mejorar el ambiente laboral y aumentar la sensacion de

satisfaccion individual de cada profesor.

4.- Los docentes mas jovenes estan mas conscientes de la necesidad de
implementar actividades que favorezcan el bienestar docente, que los docentes
mayores. Segun, Somer (2024) los docentes que estan recién llegando al
sistema, aun estan con el entusiasmo inicial, recién estan presentando sus
primeras dificultades en el aula y no se han decepcionado del sistema
educacional, por lo que son mas optimistas frente a la posibilidad de recibir
apoyo emocional. En cambio, como explican Mufioz y otros expertos (2014), en
el rango etario de 31 a 40 afos, los docentes ya conocen el sistema y requieren

ayuda de manera urgente, para no llegar al agotamiento profesional que podria
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significar su salida de las aulas. Como se muestra en los resultados de la
encuesta, la mayor parte de los docentes del establecimiento se encuentran en
el rango etario de los 31 a 40 afos, y por lo que se ha observado, el
agotamiento que comienzan a manifestar, no solo afecta su propio bienestar
emocional, si no, que también afecta su relacion con los estudiantes,
provocando un cansancio aun mayor. Por otra parte, hay varios docentes muy
jovenes, que tienen como primera experiencia laboral, las clases en linea, por lo
gue las clases presenciales, con estudiantes con tan alto nivel de
vulnerabilidad, ha provocado un cansancio anticipado, y por lo mismo, se vuelve

indispensable una pronta intervencion.

5.- Como se menciona al comienzo de este capitulo, en la alusion a las
limitaciones, la mayor dificultad es el tiempo con el que cuentan los docentes
para realizar trabajos administrativos, revision de material y evaluaciones, y
capacitaciones. Si a esto le sumamos actividades de bienestar docente, podria
ser agobiante, sin embargo, los mismos docentes reconocen la importancia de
este tema y de la necesidad imperante de incorporarlas a su quehacer
pedagodgico, por lo que han propuesto momentos en los que se podrian
desarrollar diversas actividades, acomodandolos al horario que entrega el

establecimiento.

6.- Entre las actividades que los mismos docentes proponen, a través de la
entrevista, y el instrumento aplicado, se encuentran talleres, charlas,
actividades recreativas, actividades fuera del establecimiento, reconocimiento a
sus labores, etc. Todas ellas, se pueden realizar a través del IST, el equipo

psicosocial del mismo colegio y con la gestion del equipo directivo.

Después de revisar estas conclusiones, se puede responder la pregunta

de investigacion, que apuntaba a las oportunidades especificas que tiene el
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establecimiento para implementar un bienestar docente que vaya en favor de la
salud emocional de los docentes. En el establecimiento especifico en el que se
trabajo, existe lo mas importante que es la voluntad de los directivos y docentes
para trabajar en el bienestar docente, por lo que los tiempos y espacios se
pueden coordinar, de tal manera de que este trabajo sea un aporte a la
comunidad y no se visualice como una carga laboral adicional. Segun Barrios y
Paravic (2006) “Un lugar de trabajo saludable promueve una buena salud, que
es un recurso primordial para el desarrollo social, econémico y personal, asi
como una importante dimension de los ambientes laborales.” En esto, es que
radica la importancia de instaurar el bienestar docente en las escuelas, para
tener un ambiente laboral que beneficie la salud de los docentes y a la vez,

promueva el aprendizaje de sus estudiantes.

En el primer capitulo de esta investigacion se planted la hipétesis, que
mencionaba que el bienestar docente podria mejorar significativamente el
ambiente laboral. Para darle respuesta, se puede tomar como referencia la
parte cualitativa de esta investigacion, es decir, las respuestas de las preguntas
abiertas de la encuesta y las entrevistas realizadas, ya que, en estos
instrumentos, los propios docentes pudieron plasmar sus opiniones acerca del
tema de esta investigacion, y en las que respondieron que, sin duda, el
bienestar docente y todas las actividades que conlleva, podrian mejorar
significativamente el ambiente labora y por afadidura el trabajo de cada uno de
ellos con los estudiantes, puesto que mencionaron temas como el trabajo
colaborativo, y la forma en la que la salud emocional puede afectar a sus

labores docentes.

En cuanto al objetivo general propuesto, se puede sefalar que
efectivamente se ha alcanzado, en términos de que fue posible reconocer las

caracteristicas particulares de la institucion en estudio, estableciendo las
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fortalezas y debilidades que posee, para llevar a cabo las actividades que
puedan beneficiar el bienestar docente.

En lo que respecta a los objetivos especificos, también se puede sefialar

gue se han cumplido, puesto que:

ler Objetivo especifico, que apuntd a identificar las condiciones del
establecimiento para llevar a cabo actividades que favorezcan el bienestar
docente: se verificaron las condiciones estructurales, como por ejemplo los
espacios especificos en los que se pueden realizar actividades, condiciones
laborales, como los horarios y tiempos disponibles de cada docente y
condiciones humanas, es decir, el personal disponible para planificar y ejecutar

acciones diversas.

2° Objetivo especifico, que habla de identificar las Ultimas actualizaciones
ministeriales acerca del tema de la incorporacion de bienestar docente en las
escuelas: se analizaron las orientaciones ministeriales y de otros expertos en la
materia, para analizar, las acciones que se puedan implementar de forma

efectiva en el establecimiento.

3er Objetivo especifico, en el que se buscaba identificar las oportunidades para
desarrollar actividades de bienestar docente en el establecimiento en estudio:
se pudieron establecer las oportunidades, horarios e incluso los espacios
disponibles en el establecimiento para poder desarrollar las actividades

propuestas.

4°0bjetivo especifico, que apuntaba a establecer las actividades concretas que
se podrian desarrollar: se pudo describir las acciones especificas que se
pueden llevar a cabo en el establecimiento, segun la opinion, la expertiz y

experiencia de los propios docentes.

Finalmente, las proyecciones de esta investigacion son:
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Instaurar de manera permanente actividades que favorezcan el bienestar
docente del establecimiento seleccionado. De esta manera, se podria asegurar
gue el ambiente laboral fuera saludable y propicio para generar el aprendizaje

de los estudiantes.

Capacitar a los docentes para concientizarlos acerca de la importancia

del autocuidado y como éste afecta a su quehacer pedagdgico.

Implementar intervenciones especificas dirigidas a mejorar el bienestar
docente, como programas de mindfulness, entrenamiento en habilidades de

afrontamiento del estrés, o iniciativas para fomentar el trabajo colaborativo.

Investigar la relacion entre el bienestar docente y el rendimiento

académico y socioemocional de los estudiantes.

Fomentar una cultura organizacional que valore y apoye a los

educadores.

En el cierre, se puede explicitar, que hay multiples aprendizajes que se
han podido alcanzar con esta investigacion, pero, el mas relevante y que
merece ser resaltado, es haber constatado la importancia que tiene para los
docentes el cuidado mutuo, entendiendo que éste involucra su propio bienestar,
una mejora significativa en el ambiente laboral y un trabajo colaborativo exitoso,
destacando que, para los mismos docentes, es mucho mas importante el

trabajo como comunidad que el individual.
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Apéndices
Apéndice 1: Validacion de expertos del instrumento utilizado
Experto 1:
Observacion general:
Recomiendo considerar item que hagan referencia a la relacién con los apoderados.

Recomiendo, que los items relacionados con: Percepcion de los docentes acerca del
bienestar docente. Plantear item(s) donde el docente se pregunte si él o ella aporta al
bienestar docente y al clima emocional del establecimiento.

Recomiendo plantear una pregunta abierta de cierre, para que sea un espacio
donde las personas voluntariamente expongan sus apreciaciones o informacion
complementaria no consultada en el instrumento.

Nombre del Experto/a: Alejandro Verdugo Pefaloza

Cargo Experto/a: Docente Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Playa
Ancha.

Fecha: 26/12/2023

Experto 2:

Observacion general:

Instrumento bastante preciso. Se entienden las preguntas con claridad, sin
embargo, hay algunas preguntas en las que se debe especificar un poco mas para
gue las respuestas sean acordes al objetivo de la investigacion (se detallan en el
instrumento).

Nombre del Experto/a: Juan Carlos Bravo
Cargo Experto/a: Magister en Evaluacion Educacional

Fecha: 18 de diciembre del 2023

102



Apéndice 2: Instrumento utilizado en la investigacion, con consentimiento en el

encabezado:

Bienestar Docente

Estimado-a colega,

Agradezco, de antemano, la respuesta

que usted brinda a este instrumento, el que se enmarca en mi investigacion de grado, y
cuyo objetivo busca caracterizar las oportunidades y espacios

de bienestar docente, con la finalidad de mejorar el estado emocional de los profesores, a
través, de una propuesta de mejora enfocada en las necesidades detectadas.

Antes de comenzar

a responder, debo indicar que usted autoriza, por el mismo hecho de avanzar en

las respuestas, el uso de la informacién que entrega y, por mi parte, declaro

que emplearé la informacion que entrega con

fines exclusivamente asociados a la investigacion, bajo el compromiso de absoluta
confidencialidad y resguardo de su anonimato, asi como de

la informacién aqui contenida.

Muchas gracias.

ruthlefin@imaritimo.cl Cambiar de cuenta &)

£8 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria
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Género *

O Femenino

(O Masculino

(O otro

Edad *

Tu respuesta

Afos de antiguedad en el establecimiento *

Tu respuesta

1. El bienestar docente es importante para mejorar sus labores en el <
establecimiento.

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas vecess

Nunca

O000O0

2. El bienestar docente podria ayudar a mejorar las relaciones interpersonales en *
el establecimiento

(O siempre

Casi siempre

O

(O Aveces
O Pocas veces
O

Nunca
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3. Usted estaria de acuerdo con realizar actividades que favorezcan el bienestar *
docente.

() siempre

O Casi siempre
(O Aveces

(O Nunca

4. Siente usted, que los directivos le dan confianza para plantearles sus o
inquietudes

O

Siempre

Casi siempre

Pocas veces

Nunca

@)
(O Aveces
&)
O

5. Si usted realizara proyectos o actividades educativas , sus directivos le x
apoyarian.

(O siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces

Nunca

0000

6. Sus directivos respetan sus horarios de descanso. *
(O siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

0000

Nunca
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7. Sus companeros de trabajo hacen amena su estadia en el establecimiento. *
() siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

0000

Nunca

8. Se siente en confianza con sus compaferas y companeros de trabajo. *

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces

Nunca

00000

9. Puede trabajar colaborativa y eficazamente con colegas de distintas
asignaturas

Siempre
Casi siempre
A veces

Pocas veces

00000

Nunca

-
o

Puede trabajar colaborativa y eficazamente con colegas de distintos niveles *

Siempre
Casi siempre
A veces

Pocas veces

00000

Nunca
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11. Se siente usted motivado/a al trabajar con sus estudiantes. *

() siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces

Munca

0000

12. Siente usted que sus estudiantes valoran los esfuerzos que realiza por ellos. *

Siempre
Casi siempre
A veces

Pocas veces

O00O0O0

MNunca

13. Usted puede realizar proyectos con sus estudiantes, pues sabe que =
responderan positivamente.

O Siempre

O Casi siempre

(O Aveces

(O Pocas veces

O Nunca

14. Siente usted que su estabilidad emocional afecta a su forma de planificar. *

O Siempre

(O casisiempre

(O Aveces

(O Pocas veces

O Nunca
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15. Siente usted que su estabilidad emocional afecta su forma de realizar
clases.

(O siempre
(O casisiempre

A veces

Nunca

O
(O Pocas veces
=

16. Siente que su estabilidad emocional afecta la manera de evaluar a sus
estudiantes.

(O siempre

Casi siempre

O

(O Aveces
(O Pocas veces
o

Nunca

17. Su estabilidad emocional se relaciona directamente con la calidad de su
trabajo en aula.

O Siempre

Casi siempre

O

A veces

Nunca

O
O Pocas veces
O

18. En el establecimiento existen horarios en los que se pueden realizar
actividades que benefician el bienestar docente.

(O siempre

O

Casi siempre
(O Aveces
(O Pocas veces

Nunca
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19. Siente que priorizar actividades de bienestar docente, por sobre mis labores
diarias, podria ser beneficioso para mi mismo/a.

O

0000

20. En el establecimiento, existe el personal idoneo para realizar actividades que

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces

Nunca

favorezcan el bienestar docente

00000

21. Segun lo que ha observado, los directivos apoyarian iniciativas vinculadas con *

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces

Nunca

el bienestar docente.

00000

22. Segun lo que ha observado y/o conversado, sus colegas estarian de acuerdo
con realizar actividades vinculadas con el bienestar docente

00000

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas Veces

MNunca

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces

MNunca
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Preguntas abiertas

Responder de la manera mas completa posible

23. Si su respuesta en el enunciado 3 (3. Usted estaria de acuerdo con realizar

"o

actividades que favorezcan el bienestar docente), fue “nunca”, “pocas veces” o0 “a
veces” expliquenos:

¢.Qué necesitaria para estar de acuerdo con la realizacion de estas actividades?

Tu respuesta

24. ;Cémo son las relaciones interpersonales en el establecimiento? ;Por qué? *

Tu respuesta

25. ;Qué aspectos propone trabajar para mejorar el bienestar docente en el *
establecimiento? (autocuidado, cuidado mutuo, ambiente laboral, etc); Por qué?

Tu respuesta

26. ;De qué manera le gustaria abordar y trabajar el tema del bienestar docente? *
(realizar talleres, charlas, conversatorios, actividades, etc.)

Tu respuesta
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Apéndice 3: Consentimiento informado de los participantes en la entrevista

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo_ (pavdtiaw Dallsne L0350 rut_{sii 9gc -4, he

sido invitado/a por Ruth ‘Sdnia Lefin Ibafez a participar en el estudio denominado
“Oportunidades para implementar actividades que beneficien el bienestar docente en un
liceo publico de Valparaiso”. Este es un proyecto de investigacion para ser presentado en
la Universidad de Playa Ancha, como trabajo de titulo del Magister de Liderazgo y Gestion

de Organizaciones Educativas.

Entiendo que la informacion registrada sera utilizada y publicada en el trabajo de titulo
antes mencionado. Entiendo, ademas, que mi identidad sera conocida solamente por la
investigadora que me entreviste, ya que la entrevista sera publicada de forma anénima.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la

investigacion, sin expresion de causa.

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio.

\
\_~
Firma; ——_ >

Fecha: __14/ 1%/ 2
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo .J«aa (oe)o> Bezwo Lofre rut /S 913 V4% he

sido invitado/a por Ruth Sonia Lefin Ibafez a participar en el estudio denominado

“Oportunidades para implementar actividades que beneficien el bienestar docente en un
liceo publico de Valparaiso”. Este es un proyecto de investigacion para ser presentado en
la Universidad de Playa Ancha, como trabajo de titulo del Magister de Liderazgo y Gestién

de Organizaciones Educativas.
Entiendo que la informacién registrada sera utilizada y publicada en el trabajo de titulo
antes mencionado. Entiendo, ademas, que mi identidad sera conocida solamente por la

investigadora que me entreviste, ya que la entrevista sera publicada de forma anénima.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa.

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio.

Firma: _|u s

Fecha: /419 Je .HD(L,;ennbg_e d.w‘} 22 3
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ?{)U\ -;OSXS'(XL TA@% rut f‘;\O|bOZ’5'b he

sido invitado/a por Ruth Sonia Lefin Ibafiez a participar en el estudio denominado

“Oportunidades para implementar actividades que beneficien el bienestar docente en un
liceo publico de Valparaiso”. Este es un proyecto de investigacion para ser presentado en
la Universidad de Playa Ancha, como trabajo de titulo del Magister de Liderazgo y Gestién
de Organizaciones Educativas.

Entiendo que la informacién registrada sera utilizada y publicada en el trabajo de titulo
antes mencionado. Entiendo, ademas, que mi identidad serd conocida solamente por la

investigadora que me entreviste, ya que la entrevista sera publicada de forma anénima.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de Ia

investigacion, sin expresion de causa.

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio.

Firma:

Fecha: \g/ ‘ ll,Mlm,“g
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo !él?l\\“'ﬂ H’{M\QO rut lSObQ.SQg‘,(?he

sido invitado/a por Ruth Sonia Lefin Ibafiez a participar en el estudio denominado

“Oportunidades para implementar actividades que beneficien el bienestar docente en un
liceo puiblico de Valparaiso”. Este es un proyecto de investigacion para ser presentado en
la Universidad de Playa Ancha, como trabajo de titulo del Magister de Liderazgo y Gestién
de Organizaciones Educativas.

Entiendo que la informacién registrada sera utilizada y publicada en el trabajo de titulo
antes mencionado. Entiendo, ademas, que mi identidad serd conocida solamente por la
investigadora que me entreviste, ya que la entrevista sera publicada de forma anénima.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la

investigacion, sin expresion de causa.

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio.

Firma: 2 /
Fecha: 1A y 12 l LD
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

o) - . < )
Yo /A leend DNoern  lbafex rut_{7. 093 265-p he
sido invitado/a por Ruth Sonia Lefin Ibafiez a participar en el estudio denominado

“Oportunidades para implementar actividades que beneficien el bienestar docente en un
liceo publico de Valparaiso”. Este es un proyecto de investigacién para ser presentado en
la Universidad de Playa Ancha, como trabajo de titulo del Magister de Liderazgo y Gestidn

de Organizaciones Educativas.

Entiendo que la informacion registrada seré utilizada y publicada en el trabajo de titulo
antes mencionado. Entiendo, ademas, que mi identidad serd conocida solamente por la
investigadora que me entreviste, ya que la entrevista sera publicada de forma anénima.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la

investigacion, sin expresién de causa.

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio.

(/'
i/~
Firmar— o —wn

Fecha: 20 -\ \c\gerc - &5
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Apéndice 4: Transcripcion de las entrevistas realizadas
Entrevista 1:

Ao de ingreso al establecimiento: 2010
1.- ¢ Qué entiende por bienestar docente?

Creo que el bienestar de un docente esta dado por diversos factores, que se
interrelacionan. Entre ellos, se encuentra el factor profesional, relacionado con
las competencias y habilidades con las que cuenta un profesor para desarrollar
su labor, que le permita sentir que lo que esta realizando tiene un propaosito.
Junto a ello, es importante para que exista bienestar que pueda comprender en
profundizar el saber, hacer y el ser docente. Ademas, existen factores

economicos, culturales, personales y colectivos que influyen en ese bienestar.

2.- ¢Cree gue es importante realizar actividades que beneficien en

bienestar docente? ¢Por qué?

Es importante, pues permite favorecer la practica docente, favoreciendo la
posibilidad de que exista un mejor hacer diario, en el que el profesor se sienta a
gusto con la labor que desarrolla. Realizar actividades que potencian el
bienestar docente, permite mejorar diversos ambitos del docente, en relacién a

su practica diaria y a la forma en que se siente en el dia a dia.

3.- Si se realizaran este tipo de actividades ¢ Cree que afectaria de alguna
manera el ambiente laboral del establecimiento? (si la respuesta es “si”

¢De qué manera?; si larespuesta es “no” ¢por qué?)

Si, pues habria una mejor predisposicion de parte del docente con el trabajo
gue realiza, ya que sentiria una preocupacion de parte de la institucion hacia su
persona, con la posibilidad de que pudiese desarrollar su actividad de mejor
forma, favoreciendo de forma directa e indirecta la mejora en el ambiente

laboral del establecimiento.
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4.- ¢;Qué factores del establecimiento podrian favorecer las actividades

gue beneficien el bienestar docente?

En primer lugar, un plan de desarrollo profesional enfocado hacia el
autocuidado de los/as docentes, que pueda tener relacionar &ambitos
profesionales con actividades de bienestar, principalmente guiadas hacia lo
emocional, a saber, resolucién de conflictos, terapias grupales, manejo de crisis

de ansiedad y panico.

5.- ¢En qué factores deberian fijarse los directivos, antes de realizar este
tipo de actividades?

Los directivos deberian en primer lugar, levantar informacion acerca de las
necesidades de desarrollo profesional relacionadas con el autocuidado docente,
esto mediante instrumentos cuantitativos (encuestas) o cualitativos
(entrevistas), que permita desarrollar un proceso participativo mediante la vision

de mundo de los participantes.

6. - Pensando en la disposicion de los docentes ¢Qué actividades, que

beneficien el bienestar docente, podrian realizarse de manera exitosa?

Aquellas que se relacionan con ambitos emocionales o de cuidado mutuo, que
permita desarrollar habilidades para aportar al mejoramiento del ambito

colectivo, principalmente basadas en la proteccidn del sistema nervioso.

7. - El bienestar docente trabaja el autocuidado, cuidado mutuo vy

ambiente laboral, ¢qué deberia trabajarse con mayor urgencia? ¢ Por qué?

Creo que el cuidado mutuo, pues nos permite trabajar la proteccién del otro sin
descuidar la propia, generando un proceso de empatia entre los/as
involucrados/as, favoreciendo la posibilidad de sentirse protegido en el propio

ambiente laboral.
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8. - Desde su rol ¢Cémo podria aportar a este tipo de actividades?

Mediante el plan de desarrollo profesional docente, a través de capacitaciones
gue influyan en los factores que generan bienestar docente, a saber,
acompafiamiento a los procesos de Evaluacion Docente, apoyo en
procedimientos relacionados con problematicas laborales, mediante la
generacion de protocolos establecidos.

Entrevista 2

Ao de ingreso al establecimiento: 1999
1.- ¢Qué entiende por bienestar docente?

Un conjunto de variables, que permiten al docente sentirse grato o satisfecho
dentro de su ambito laboral, ya sea socio-emocional, econémico, profesional o

desarrollo laboral.

2.- ¢Cree gque es importante realizar actividades que beneficien en

bienestar docente? ¢Por qué?

Muy importante, porque formamos parte de una comunidad y las actividades,
cualquier tipo de actividades (sobre todo recreativas), nos permiten dejar de ser

“‘docentes” y convertirnos en personas con suefios y anhelos para desarrollar.

3.- Si se realizaran este tipo de actividades ¢ Cree que afectaria de alguna
manera el ambiente laboral del establecimiento? (si la respuesta es “si”

¢,De qué manera?; si larespuesta es “no” ¢por qué?)

No, estd comprobado que realizar actividades “benéficas” genera ambientes
favorables para una sana convivencia y aumenta la produccién, sin embargo,
para que esto resulte, primero se deberia formar una cultura de compromiso y

participacion a las actividades “extraprogramaticas”.

118



4.- ¢Qué factores del establecimiento podrian favorecer las actividades
gue beneficien el bienestar docente?

Hasta ahora, los que yo observo, es que hay un grupo cohesionado y con
objetivos comunes, existe compromiso con la institucion y hay creatividad e

innovacion.

5.- ¢ En qué factores deberian fijarse los directivos, antes de realizar este
tipo de actividades?

En la planificacion y tiempos dedicados a la elaboracion de eventos. También

en los recursos econdémicos y en la integracion de los diferentes departamentos.

6.- Pensando en la disposicion de los docentes ¢Qué actividades, que

beneficien el bienestar docente, podrian realizarse de manera exitosa?
Las sociales y las de capacitacion y/o desarrollo laboral.

7.- El bienestar docente trabaja el autocuidado, cuidado mutuo y ambiente

laboral, ¢ qué deberia trabajarse con mayor urgencia? ¢Por qué?

Todos estos elementos son importantes, pero creo que en orden de jerarquia
deberia ser primero el ambiente laboral, después el cuidado mutuo y finalmente
el auto cuidado (de lo general a lo particular), no podemos pensar en el
autocuidado, si no tenemos, por ejemplo, un buen clima institucional, todos

estan enojados o cada uno por su lado.

8.- Desde su rol ¢ Cémo podria aportar a este tipo de actividades?

Con entusiasmo, creatividad e innovacion. También en las tareas de

planificacion, siempre y cuando tenga algun tiempo disponible.
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Entrevista 3:
Ao de ingreso al establecimiento: 2009
1.- ¢ Qué entiende por bienestar docente?

Es un bienestar global, que involucra varios aspectos, lo laboral con el
trabajador, el cuidar al otro, el ser empatico, no juzgar a los demas, si no, que
tener la confianza de conversar las cosas, no obligarlo por ejemplo, a estar en
un curso con alumnos agresivos, que se tenga los materiales para poder
desarrollar las clases, porque el docente necesita generar su trabajo, es tener
las condiciones minimas para realizar sus labores, pero también poder tomar
desayuno, almorzar, sentarse a revisar el material de los alumnos tranquilo. En
resumen, el bienestar docente es universal, es cuidar al individuo que genera el
trabajo de profesor, primero persona, después ambiente de trabajo y trabajo

alumno-docente.

2.- ¢Cree gue es importante realizar actividades que beneficien en

bienestar docente? ¢Por qué?

Si, pero mas que actividades, hay que hacer intervenciones directas.
Preocuparse porque realmente por el docente, entendiendo que es un ente
importantisimo para la escuela, darle esa jerarquia, sobre todo frente a los
alumnos, darle siempre, ese respaldo frente a los estudiantes. Preocuparse por
el docente en su ambito personal. Hay que hacer que el docente sienta su

importancia.

3.- Si se realizaran este tipo de actividades ¢ Cree que afectaria de alguna
manera el ambiente laboral del establecimiento? (si la respuesta es “si”

¢De qué manera?; si larespuesta es “no” ¢por qué?)

No creo que sean actividades, si no que intervenciones directas, y claro que

afectarian de manera positiva, porque cuando se preocupan por la persona,
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mas que por un trabajador, la persona trata de retribuir, es como un efecto

domind positivo, mejoraria el clima laboral, porque se trabaja con las personas.

4.- ¢Qué factores del establecimiento podrian favorecer las actividades

gue beneficien el bienestar docente?

Muy personalmente, creo que se debe dar mejor resolucién a problemas que
han ocurrido, porque han pasado cosas que se tratan de tapar para cuidar mas
la imagen del Instituto, que al personal. Insisto en qu se debe cuidar mas a los
docentes, hacer que el profesorado pueda relacionarse mejor entre ello y con
los alumnos. Dar instancias donde los profesores puedan salir con sus alumnos
(de jefatura), dar espacios para realizar actividades que uno quiera hacer. A mi
me motiva mucho estar con mis alumnos, y me gustaria poder salir, 0 jugar en
el patio en vez de hacer jefatura y que no me digan que pierdo clases, o hacer
un karaoke sin que me digan que molesto al resto. Son cosas que podrian

engrandecer el tema de bienestar docente.

5.- ¢En qué factores deberian fijarse los directivos, antes de realizar este

tipo de actividades?

Consultar a los mismos profesores, porque la mayoria de los directivos llevan
muchos afios fuera de aula, lo que no es bueno. Los colegios mas exitosos
tienen a sus directivos con al menos unas 4 horas de aula, porque eso no se
puede perder, tanto para saber la realidad que viven los docentes dia a dia,
conocer el tipo de alumnos que estan llegando, y ver de primera fuente, cuales
son los factores que pueden afectar el bienestar docente. Creo que es hablar
directamente con los profes, ver como se desenvuelven en aula, ponerse en

sus zapatos para ver qué se puede hacer para mejorar el bienestar.

6.- Pensando en la disposicion de los docentes ¢Qué actividades, que

beneficien el bienestar docente, podrian realizarse de manera exitosa?
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La disposicion a veces es menos porque hay que multiplicar el poquito tiempo
gue se tiene en mil cosas. Hay semanas en las que solo tienes que preparar
clases, otras en las que tienes que hacer de todo, y se juntan todas las cosas.
Por esto es que se deberian hacer cosas sencillas, que no impliquen tanta
organizacion, por ejemplo, en los consejos hacer actividades que te saquen de
lo que vives dia a dia en la sala (musicales, juegos, etc.). Cosas breves y

sencillas.

7.- El bienestar docente trabaja el autocuidado, cuidado mutuo y ambiente

laboral, ¢ qué deberia trabajarse con mayor urgencia? ¢Por qué?

El autocuidado, porque si el individuo esta bien, contento en el lugar en el que
trabaja, consciente de que en ese lugar te cuidan, te respetan, etc. Vas a tener
como resultado el cuidado mutuo. Si te dan herramientas para que te cuides, y
haya una buena salud mental, vas a poder cuidar de tus colegas y estudiantes,
por lo que creo que el autocuidado es el inicio de una cadena que incluye el

cuidado mutuo y un ambiente laboral arménico
8.- Desde su rol ¢ Cémo podria aportar a este tipo de actividades?

Podria proponer actividades para realizar con los estudiantes. Para mi es muy
importante estar con ellos, pero me gustaria que se hicieran actividades ludicas
con ellos, que sean menos estructuradas y que permitan generar un buen
ambiente con ellos. Al hacer esto yo estaria contenta y lo consideraria parte de
mi autocuidado, y al llegar contenta a la sala de profesores, podria ser mas

empatica con mis colegas y generar un mejor ambiente laboral.

Entrevista 4:
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Ao de ingreso al establecimiento: 2022

1.- ¢ Qué entiende por bienestar docente?

Para mi, el bienestar docente significa sentirse bien fisica, emocional y

mentalmente en el trabajo, lo cual nos ayuda a ser mejores maestros.

2.- ¢Cree gue es importante realizar actividades que beneficien en

bienestar docente? ¢Por qué?

Si, creo que es muy importante, ya que cuando estamos bien nosotros,
podemos enseflar mejor. Ademas, nos ayuda a mantenernos motivados y

comprometidos con nuestro trabajo.

3.- Si se realizaran este tipo de actividades ¢ Cree que afectaria de alguna
manera el ambiente laboral del establecimiento? (si la respuesta es “si”

¢De qué manera?; si larespuesta es “no” ¢por qué?)

Creo que si, en realidad podria mejorar el ambiente. Podria hacer que nos

sintamos mas unidos y apoyados entre comparieros.

4.- ;Qué factores del establecimiento podrian favorecer las actividades

gue beneficien el bienestar docente?

Tener apoyo de la direccion y contar con tiempo y recursos para realizar estas

actividades seria clave.

5.- ¢En qué factores deberian fijarse los directivos, antes de realizar este

tipo de actividades?

Los directivos deberian considerar la carga de trabajo que tenemos y como

estas actividades podrian integrarse de manera practica en nuestra rutina.

123



6.- Pensando en la disposicién de los docentes ¢Qué actividades, que

beneficien el bienestar docente, podrian realizarse de manera exitosa?

Talleres cortos sobre manejo del estrés, ejercicios de relajacién o incluso

sesiones para compartir experiencias y apoyarnos mutuamente.

7.- El bienestar docente trabaja el autocuidado, cuidado mutuo y ambiente
laboral, ¢ qué deberia trabajarse con mayor urgencia? ¢Por qué?
Creo que el autocuidado es fundamental. Necesitamos aprender a cuidarnos

para poder seguir haciendo bien nuestro trabajo y evitar el agotamiento.

8.- Desde su rol ¢ Coémo podria aportar a este tipo de actividades?
Podria ayudar participando activamente y compartiendo ideas con mis

comparieros para hacerlas mas utiles y practicas para todos.

Entrevista 5:

Afio de ingreso al establecimiento: 2015

1.- ¢ Qué entiende por bienestar docente?

Equipo de personas que organizan actividades para el bienestar docente.

2.- ¢ Cree que es importante realizar actividades que beneficien en

bienestar docente? ¢Por qué?

Si, es una manera de mejorar las relaciones entre pares y de esta forma,

mejorar el clima laboral.

3.- Si se realizaran este tipo de actividades ¢,Cree que afectaria de alguna
manera el ambiente laboral del establecimiento? (si la respuesta es “si”

¢De qué manera?; si larespuesta es “no” ¢por qué?)
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Si, en el dia a dia normalmente cuesta conocer a los comparieros de trabajo, y

en estas instancias podemos acercarnos fuera del ambito pedagogico.

4.- ¢ Qué factores del establecimiento podrian favorecer las actividades
gue beneficien el bienestar docente?

Designar dias especificos para realizar convivencias en horas de permanencia.

5.- ¢En qué factores deberian fijarse los directivos, antes de realizar este

tipo de actividades?

Que no sea en época de cierre de semestres debido a la carga laboral que hay
en esos momentos, que se haga en dias y horarios donde toda la comunidad

educativa pueda participar.

6.- Pensando en la disposicion de los docentes ¢Qué actividades, que

beneficien el bienestar docente, podrian realizarse de manera exitosa?
Convivencias, bingos, celebracion de fiestas patrias, actividades ludicas.

7.- El bienestar docente trabaja el autocuidado, cuidado mutuo y ambiente

laboral, ¢ qué deberia trabajarse con mayor urgencia? ¢Por qué?

Creo que el ambiente laboral, ya que, siendo dos sedes, hay diferentes

informaciones entre cada una y esa ha generado molestia entre colegas.
8.- Desde su rol ¢ Cémo podria aportar a este tipo de actividades?

Apoyando en las actividades que se realicen en cuanto a organizacion y

participacion.
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