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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como proposito estudiar las competencias tecnoldgicas y
su integracién en la formacion inicial docente, por parte de 26 académicas y
académicos de las carreras de pregrado en una universidad publica de la quinta
region Chile, durante el afio 2021. Para ello, se recurrié a un enfoque cuantitativo,
principalmente bajo un estudio exploratorio, descriptivo y no correlacional. Para
lo cual, se aplicé un cuestionario basado en las Competencias TIC para la
Profesibn Docente, las que se declaran en los estandares emanados por
MINEDUC, en el afio 2011. Las principales conclusiones del estudio
determinaron que, en la Dimension pedagodgica, técnica y, parte de la de
Desarrollo y Responsabilidad Profesional, las y los docentes demuestran un alto
nivel de desarrollo de competencias, para integrar TIC a la Formacién inicial
docente. A su vez, un mediano nivel de desarrollo de competencias, en la
dimension de Gestion y; Social Etica y Legal y, un bajo nivel de desarrollo en la
competencia asociada a la reflexién sobre los resultados del uso y manejo de TIC
y Sus consecuentes acciones de mejora, presente en la dimensién de Desarrollo

y Responsabilidad Profesional.

Palabras Clave: Competencias Tecnoldgicas, Integraciéon de TIC, Formacion
Inicial Docente, Profesion Docente, Dimension Pedagdgica, Dimensién Técnica,
Dimension Gestion, Dimension Social, Etica y Legal, Dimension Desarrollo y

Responsabilidad Profesional



ABSTRACT

This research aimed to study technological competencies and their integration
into initial teacher training by 26 academics of undergraduate careers in a public
university in the fifth region of Chile, during the year 2021. To this end, a
guantitative approach was used, mainly under an exploratory, descriptive and
non-correlational study. To accomplish this, a questionnaire was applied based
on the ICT Competencies for the Teaching Profession, which are declared in the
standards for MINEDUC, issued in 2011. The main conclusions of the study
determined that, in the pedagogical, technical dimensions and, in part, that of
professional development and responsibility, teachers demonstrate a high level
of skills development, to integrate ICT into initial teacher training. In turn, a
medium level of development of competencies, in the dimensions of Management
and Social Ethics and Legal is evidenced and, a low level of development in the
competence associated with the reflection on the results of the use and
management of ICT and its consequences; improvement actions, present in the

dimension of Development and Professional Responsibility.

Keywords: Technological Competencies, ICT Integration, Initial Teacher
Training, Teaching Profession, Pedagogical Dimension, Technical Dimension,
Management Dimension, Social, Ethical and Legal Dimension, Development and
Professional Responsibility Dimension
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INTRODUCCION

El interés principal para llevar a cabo esta investigacion surgio ya que, en la
actualidad, el uso de Tecnologias para la Informacion y Comunicaciéon (en
delante TIC), en el desempefio profesional docente, involucra el desarrollo
de competencias especificas en el area, para dicha profesion, entendiendo
por competencias, lo postulado en el Proyecto Tuning, que indica que
‘representan una combinacion dinamica de conocimientos, habilidades,
capacidades y valores” (Gonzalez y Wagenaar, 2006, p.32). Es posible
entenderlas entonces, como un conjunto interdependiente de saberes que
las y los docentes deben poseer en la hoy denominada “Sociedad del

Conocimiento y de la Informacion”.

Desde una mirada sociocultural, Ferreiro (2011), propone que las
competencias son:

Formaciones psicolégicas superiores que integran conocimientos de
un éarea de desempefio, las habilidades de un tipo u otro,
generalmente de varios tipos, asi como actitudes y valores
consustanciales a la realizacidon de una tarea en pos del logro de los
objetivos planteados con buenos niveles de desempefio en un
contexto socio cultural determinado. (Ferreiro, 2011, p. 19)

De la anterior cita se extrae que ese conjunto interdependiente de saberes,
tienen un propésito claro en el cual convergen: la tarea de educar para el
logro constructivo de aprendizajes significativos en las y los estudiantes, en
interaccion dinamica con sus docentes y con los medios y recursos con los

gue se convive en una sociedad moderna.
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Ahora bien, situandose en el término compuesto de Competencias en TIC,
segun Villa y Poblete (2007) es “utilizar las Técnicas de Informacién y
Comunicacion (TIC) como una herramienta para la expresion y
comunicacion, para el acceso a fuentes de informacion, como medio de
archivo de datos y documentos, para tareas de presentacion, para el
aprendizaje de investigacion y el trabajo cooperativo”. Estos autores
relacionan el dominio de esta competencia con otras, tales como la
planificacion y organizacion, pensamiento reflexivo, comunicacion escrita,
adaptacion al entorno, innovacion, etc. Lo anterior indica que, el uso de TIC,
va mas alla de lo meramente instrumental, sino que mas bien, destaca la
importancia de integrarlas a todas las funciones docentes: pedagogicas,
técnicas, gestion y desarrollo profesional en su conjunto y con estrategias

claras.

Ya Imbernén (2006), Perrenoud (2004), Zabalza (2007) y UNESCO (1998),
identificaban que el uso de TIC ponia de manifiesto el desarrollo de una
serie de habilidades en las y los docentes para ejecutar una multiplicidad de
roles y funciones de su profesion. También relevaban, el uso de las TIC
como recursos metodolégicos y fuentes documentales, asi como la
necesidad de que las y los profesionales dominaran los nuevos principios
gue hoy orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje en este siglo XXI, y
asi, poner en marcha procesos de ensefianza en modalidades presenciales
o virtuales, usando estos recursos didacticos como complemento o como

canal de comunicacion y transmision de informacion (Fialden, 1998).

Importante es considerar, por tanto, que las y los formadores de profesoras
y profesores, tengan desarrolladas las competencias en TIC, integrandolas
a su quehacer académico en la educacion superior, pues estas suponen
una contribucion para mejorar la formacion: potenciando la interaccion entre
docentes y estudiantes, la relacion de estudiantes con el conocimiento y la

posibilidad de situar el aprendizaje desde la perspectiva del estudiante que

12



aprende a aprender. Gomez y Macedo (2010) y lo anterior, en funcion de
lograr mejores resultados de aprendizaje en el contexto actual, de la
Sociedad del conocimiento y de la informacion. Los autores antes
mencionados, sefialan que el uso de la tecnologia es considerado un medio
para aprender, por lo que las competencias TIC de las y los docentes
resultan en si, fundamentales para disefar, desarrollar y/o utilizar recursos
educativos digitales que faciliten nuevas précticas educativas, que permitan
articular la relacion del estudiante con su aprendizaje e incorporar
estrategias didacticas que favorezcan su participacion activa en la
construccion del aprendizaje. Lo anterior vuelve indiscutible la necesidad
de analizar el nivel de integracion de las TIC en el ejercicio profesional de
académicas y académicos, que forman profesionales de la educacion y que

cohabitan un espacio de aprendizaje, con estudiantes nativos digitales.

Siguiendo con el tépico de competencias en TIC y de acuerdo a revisiones
bibliograficas, se obtiene informacibn de que organismos no
gubernamentales y gubernamentales (como UNESCO y MINEDUC), desde
el aflo 2006 han estudiado cinco dimensiones que engloban competencias
en TIC, por parte de docentes, las que estan asociadas al Marco para la
Buena Ensefianza, si se mira el contexto nacional. Estas dimensiones, (1.
Pedagogica, 2. Técnica, 3. Gestién, 4. Social, ética y legal, y 5.
Responsabilidad y desarrollo profesional), se evaluaron considerando
funciones de planificacion y preparacion de la ensefianza, la creacion de
ambientes propicios para el aprendizaje, la enseflanza propiamente tal y la
evaluacion y la reflexion sobre la propia practica docente, necesaria para
retroalimentar y enriquecer el quehacer incorporando las TIC. Estas se
evallan en base a estandares o criterios, lo que supone una manera de
vincular la mirada con un modelo o patrén de referencia. En este sentido la
aportacion realizada por MINEDUC (2006), en la que se apela a la

necesidad de la utilizacion de estandares como instrumento para que las
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instituciones encargadas de la formacion docente puedan dar respuesta a

las expectativas de la sociedad, resulta ser muy util.

Es también una condicién necesaria para que el Estado, como
responsable de la educacion, asegure que las instituciones
educadoras, y sus académicos/as, desarrollen en la mejor forma
posible sus tareas de formacién de profesores/as. De esta manera,
se puede valorar el estandar como un principio que ayuda al

mejoramiento de la calidad. (MINEDUC, 2006, p. 8)

En este sentido, los estandares se conciben como referentes, criterios y
normas, que sirven de guia para identificar donde se esté situada/o y a partir
de ese reconocimiento, definir hacia dénde y hasta dénde se va a llegar, por
lo que son un insumo para construir la educacién que se quiere tener en el
presente y en un futuro. El Estandar de Competencia describe el conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, con las que debe
contar una persona para ejecutar una actividad laboral determinada, con un

alto nivel de desempefio.

La integraciéon de TIC en Educacién, ha planteado nuevas demandas de
definicion curricular, por lo que implica visiones y revisiones constantes de
los modelos de formacion inicial de profesoras y profesores. Una de estas
demandas, es que las practicas docentes estén orientadas en base a
estandares, los que actian como referentes para el uso eficaz de los
recursos tecnologicos, lo que conlleva a que las competencias TIC,
necesiten ser incorporadas en los desempefios profesionales de docentes.
Ambos factores, estandares y competencias, requieren ser analizados e

integrados al curriculo y la formacion inicial de manera interdependiente, ya
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gue sus definiciones se complementan de manera teorica y practica en el
guehacer educativo.

Ahora bien, el analisis de las competencias TIC en docentes de las carreras
de Educacion Parvularia, Pedagogia en Educacion Bésica y Pedagogia en
Educacion Diferencial, responde al fundamento sobre la importancia de
desarrollar aprendizajes pertinentes y coherentes, tanto en etapa de vida,
como en las demandas sociales y culturales del entorno, (sociedad del
conocimiento y de la informacion), siendo la educacion especial o
diferencial, la modalidad de apoyo, desde una mirada socioeducativa. Asi,
los aprendizajes en estos niveles, seran los cimientos, para alcanzar otros

mas complejos, en el futuro.

El objetivo general de la investigacion fue: Analizar el nivel de integracion
de TIC en base a competencias tecnoldgicas para la formacién docente,
declaradas por el MINEDUC (2011), que poseen las y los docentes de las
carreras de Educacién Parvularia, Pedagogia en Educacion Basica y
Pedagogia en Educacién Diferencial, de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Playa Ancha, durante el afio 2021.

Los objetivos especificos fueron: 1) Determinar las competencias TIC que
poseen las y los docentes de la unidad de analisis; 2) Describir la presencia
significativa de las dimensiones Pedagdgica; Técnica; Gestion; Social, Etica
y Legal; y Responsabilidad Profesional, de acuerdo a las competencias TIC
gue poseen las y los docentes de la unidad de analisis y; 3) Establecer las
implicancias mas significativas que se dan entre criterios referidos a las

competencias en TIC observadas en la unidad de analisis.

Para lograr dicho objetivo se optdé por un enfoque cuantitativo de tipo
exploratorio, descriptivo no correlacional, con un disefio no experimental y
transeccional. Estas decisiones metodoldgicas y sus sustentos, seran

explicados en el apartado denominado Marco Metodoldgico. (Cfr. p. 99)
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Para extraer los datos, se aplicO un cuestionario, disefiado por la
investigadora y validado por expertos, a un numero de 26 docentes (que
aceptaron participar), los cuales, durante el afio 2021, realizaron docencia

en las carreras de pregrado, de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Para el andlisis de los datos, se utilizd6 una estadistica no simétrica,
denominada estadistica implicativa, mediante el uso de un software
estadistico creado por Regis Gras, Jean-Claude Régnier y colaboradores
desde finales de los 70. En patrticular, se clasificaron jerarquicamente las
categorias a priori asociadas al instrumento, para luego conocer las
implicancias en el sentido clasico de éstas.

En cuanto a las conclusiones, se realizaron en funcién de los objetivos y
preguntas de investigacion, las que se plantean en el apartado
correspondiente (Cfr. p. 193). Finalmente, el alcance de este estudio puede
resultar valioso para la toma de decisiones respecto a la implementacién de
mejoras en aquellos aspectos que representan factores de incidencia
negativa en la integracion de TIC, mantenimiento consciente de las
fortalezas que resulten de los hallazgos, enriquecimiento de la docencia, la
orientacion en la oferta de capacitacidon continua, elevacion de la
importancia de la integracion de medios tecnoldgicos, para aportar a la
Calidad de la Educacién y, base cientifica para futuras investigaciones en

el area.

En las préximas paginas, se expondran los siguientes apartados:

Capitulo 1. Formulacién del Problema: Evidenciando su importancia en
base a antecedentes generales, nacionales e internacionales v,
antecedentes locales, propios de la institucion. Se plantean también,
fuentes de interés para delimitar el problema, como: el uso de TIC en

Educacién Parvularia, Educacién Basica y Educaciéon Especial/Diferencial.
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Se finaliza el capitulo, con una pregunta principal y sub preguntas, ademas

del objetivo general y especificos del estudio.

Capitulo 2. Marco Tedrico Conceptual: Se abordan tépicos como TIC en la
sociedad y en la Formacion Inicial Docente, siguiendo con los estandares y
competencias TIC internacionales y nacionales, ademas de un marco para
la integracion TIC en la educacion, para finalizar con la didactica

universitaria y la practica reflexiva.

Capitulo 3. Marco Metodologico: Se explicita el paradigma de investigacion,
tipo de estudio y disefio de investigacion. Se declara el procedimiento de
muestreo, resultando en la unidad de andlisis. Se plantea también, el
proceso de recogida de informacién, donde se destaca el instrumento de
medicion elaborado. Se finaliza el capitulo, postulando el andlisis de
informacion a través de la Estadistica Implicativa, con el arbol jerarquico de
similaridad y el grafo implicativo.

Capitulo 4. Resultados, Andlisis e Interpretacion de los Datos: Se introduce
con una primera aproximacion a los resultados descriptivos, como los
demogréficos y resultados por dimension/variable, continuando con el
analisis estadistico implicativo por dimensiones y criterios y, finalizando con

la implicancia entre las variables significativas.

Capitulo 5. Discusion, Conclusiones y Proyecciones de la Investigacion: Se
inicia con una discusion general, considerando antecedentes generales y
locales del problema de estudio, ademas del Marco Teérico Conceptual.
Posteriormente, se presentan las discusiones por dimension y por

implicancia entre criterios.
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Las conclusiones se abordan desde lo general, atendiendo a aspectos
tedricos y conceptuales analizados en el capitulo 2 y, desde la pregunta
principal, sub preguntas, objetivo general y especificos del estudio.

Finalmente, las proyecciones se clasifican en: proyecciones para la

formacion, para la investigacion y el mejoramiento continuo.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. El problemay su importancia.

En este apartado se daran a conocer antecedentes sobre la problematica y
algunos estudios relacionados a esta investigacion, con el fin de recopilar
antecedentes documentales previos a la misma y, de este modo, confirmar
la viabilidad y trascendencia de la pregunta de investigacion que se formula.
Se presentaran desde los lineamientos internacionales, hasta los

nacionales.

1.1.1. Antecedentes generales.

En septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobé la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, conocida como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS ponen de manifiesto un
cambio a escala mundial, orientado a la construccion de sociedades
sostenibles y basadas en el conocimiento. EI ODS 4, cuyos pilares
fundamentales son el acceso, la equidad y la inclusién, insta a la comunidad
internacional a “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”
(ONU, 2018, p. 27). Se entiende por sociedad del conocimiento a la que
utiliza, de manera intensiva, el conocimiento y las TIC, para desarrollar
muchas de las actividades cotidianas de las sociedades modernas. El pilar
de la sociedad del conocimiento es el acceso a la informacién de todos los
ciudadanos y ciudadanas de un pais, lo que permite hacer mas eficientes

los intercambios cientificos, tecnoldgicos, sociales y culturales.
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Importante es entonces precisar lo que son las TIC, Sevilla et al., 2015, las
define como un conjunto convergente de tecnologias que permiten la
adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro, acceso y presentacion de datos, informacién y contenidos. Por otro
lado, indica que se entendera el proceso docente, como todas aquellas
formas de aprender y organizar el aprendizaje, esto incluye los métodos de
aprendizaje, los métodos pedagdgicos, los contenidos de los programas,
las modalidades de las relaciones entre profesores y alumnos, la
organizacion de los centros de ensefianza y de las clases, expresion de
jerarquias, los procesos de evaluacion tanto de profesores como de
estudiantes y la investigacion. Es asi como la sociedad del conocimiento
debe ser considerada como una nueva era, la cual promete cambios
principalmente en instituciones educativas, que deben encontrar la forma
de integrar las TIC, en los procesos de ensefianza aprendizaje, para lograr

un NUevo conocimiento.

En el Foro Mundial sobre la Educacion 2015, celebrado en Incheon, se
afirmé la importancia de las TIC en la educacién y formacién de los docentes
y se declard que era “preciso aprovechar las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) para reforzar los sistemas educativos, la difusion
de conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de
calidad y una prestacién mas eficaz de los servicios” (Unesco, 2015, p. 8).
Lo anterior denota la importancia de integrar las TIC a los procesos
educativos, lo que conlleva a la innovacion de la formacion de docentes y al

desarrollo de competencias que permitan dicha integracion.

En la Declaracibn de Qingdao (UNESCO, 2015), aprobada en la
Conferencia Internacional sobre TIC y la Educacion, se reafirmé la
importancia del perfeccionamiento profesional de los docentes encaminado
a integrar con éxito las TIC en su labor, al afirmar lo siguiente: “Para integrar

con éxito las TIC en la ensefianza y el aprendizaje es indispensable
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replantear el papel de los docentes y reformar su formacién vy
perfeccionamiento profesional [...]". (UNESCO, 2015, p. 2). Esto es lo que
se ha venido realizando en materia de innovacion en la Educacion Superior,
donde los modelos educativos se han transformado para volverlos
pertinentes a los avances cientificos y tecnoldgicos que existen en la
sociedad actual, atendiendo a las demandas presentes y futuras, por parte
las y los docentes. Esto ha destacado la importancia de desarrollar
competencias, que posibiliten realizar las mdltiples acciones que hoy
demanda la profesion docente, enmarcada dentro de los cambios
suscitados en la sociedad del siglo XXI, incluyendo nuevos roles y nuevas
herramientas, indispensables para llevar a cabo un sinfin de propdsitos,

dentro de la educacion.

Lo anterior, demanda estudios pormenorizados sobre la politica, cultura y
practica educativas, que actualmente estan presenten en las instituciones
de educacion superior y analizar el qué, como, con qué, cuando y para qué
se aprende, en una sociedad que requiere informacién para el desarrollo del
conocimiento con la integracion de TIC como recurso curricular, accesible y
universal. Las y los docentes formadores de formadores, tienen un rol
dinamico en esta tarea, donde su propia informacién y conocimiento, son

fundamentales para el logro de los propdsitos educativos actuales. Por ello,

...Es necesario promover una cultura de la calidad en todas sus
formas, a saber, apoyo al personal, apoyo a los alumnos, elaboracion
de los planes de estudios, preparacion de los cursos, imparticion de

los cursos, y planificaciéon y desarrollo estratégicos. (Op. Cit. P. 2)

Esto implica, como ya se ha mencionado, una multiplicidad de roles y
funciones docentes, que necesariamente se optimizan con la incorporacion

de TIC a la vida académica.
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[...] asi pues, velaremos por que los institutos de formacién docente
estén equipados y preparados para utilizar las TIC adecuadamente,
con el fin de lograr que todos los docentes se beneficien de los
programas de formacién y perfeccionamiento profesional, y de estar
en la vanguardia de las innovaciones pedagodgicas basadas en la

tecnologia. (Op. Cit., p. 2)

Con el uso de nuevas tecnologias, las y los docentes asumen nuevas
tareas, y se adoptan nuevas pedagogias y métodos para la formaciéon de
profesoras y profesores. La integracion eficaz de las TIC en el entorno de
aprendizaje dependerda de la capacidad de los educadores para estructurar
el aprendizaje de forma innovadora, combinar adecuadamente la tecnologia
con una pedagogia, desarrollar la actividad social en el aula, y fomentar la
cooperacion, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. En muchos
casos, esta evolucion requerira nuevas competencias, distintas de las que
ya poseen. Las competencias docentes del futuro incluirdn la capacidad
para idear maneras innovadoras de usar la tecnologia, con el fin de mejorar
el entorno de aprendizaje y propiciar la adquisicion, la profundizacion y la
creacion de conocimientos. El aprendizaje profesional de docentes sera un

componente central de este mejoramiento educativo.

La necesidad de profesores competentes en el uso de TIC dentro del aula
se ha vuelto imperante en este ultimo tiempo debido al incremento de su
uso en el contexto educativo (Correa y Rivadulla-Lépez, 2017). Existen dos
instancias donde se entiende que el principal foco a tratar son los futuros
docentes. La primera esta directamente relacionada con el curriculum y la
segunda, con la presencia de las TIC en este. Silva (2012) menciona que,

al integrar las TIC en el curriculum, y de esta manera a las salas de clases,
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se necesitaria la adaptacion o cambio de las actuales practicas docentes.
Lo que conlleva irremediablemente a la demanda de un nuevo y actualizado
proceso de formacién docente, donde el futuro profesional se instruird en el

uso eficaz de las nuevas tecnologias en el aula.

En la actualidad hablar de un modelo de integracion supone dar respuesta
a preguntas como ¢ qué significa la integracion curricular de las TIC?, esta
es la pregunta que tienen que formularse quienes quieran utilizar las
tecnologias de informacion en educacion. La integracion se da cuando éstas
se incorporan en forma habitual y natural en el ambiente de aprendizaje, sin
forzarlas artificialmente. Cuando, como sefiala Gross (2000), lo visible del
computador no sera el computador sino la tarea que se esté realizando con
esta herramienta. Segun esta autora la integracién no termina con satisfacer
las funciones educativas de informar, intervenir, comunicarse o evaluar, sino

que esta integracion:

[...] supone una modificacion global del sistema educativo que a su
vez tiene que adaptarse a las modificaciones de la sociedad
informacional, tales como la concepcién del trabajo, del tiempo, del
espacio, de la informacion, del conocimiento, etc. En definitiva, la
integracion va més alla del mero uso instrumental de la herramienta
y se sitla en el propio nivel de innovacion del sistema educativo.

(Gross, 2000, p. 40)

Para que la integracion de las TIC en educacion pueda efectuarse de una
manera apropiada, es necesario profundizar las acciones orientadas a la
formacion de los docentes. Los usos educativos de las TIC no surgen de

forma automatica porque exista la posibilidad técnica, sino porque hay
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profesoras y profesores, con proyectos educativos que aprovechan la

potencia comunicativa del computador, para llevarlos a cabo.

Las y los profesores deben tener la oportunidad y el apoyo que son
necesarios para emplear las TIC en resolver problemas reales, vinculados
estrechamente con sus tareas docentes, ya sea en el diagndstico, seleccion
y organizacibn de contenidos, en la evaluacion del aprendizaje,
asesoramiento, estrategias instruccionales, etc. La reflexion acerca de la
pertinencia y del impacto de las estrategias implementadas, puede
convertirse en fuente para estructurar nuevas estrategias para el desarrollo

de contenidos.

La integraciéon de TIC a la educacion, tiene implicita una serie de
requerimientos y recursos tanto en los aspectos didacticos - pedagdgicos -
curriculares, como en aquellos de tipo tecnoldgicos: que estudiantes y
académicos tengan las competencias y habilidades minimas en el uso de
TIC. En este caso, el desafio es que los programas de las asignaturas
(médulos formativos), contemplen los cambios en sus contenidos, que se
produzca integracion incluso de asignaturas, transversalidad en las
modalidades de trabajo, integracion de profesoras y profesores en la
evaluacion. Incluso en muchas asignaturas el nimero de horas presenciales
puede ser menor, lo que conlleva a una nueva valoracion de las horas o

créditos en cada una.

Estas necesidades han permitido que los entornos sociales y culturales
sean transformados por las TIC, impactando significativamente en el
conocimiento, razon por la cual, la educacion superior y la investigacion
forman parte fundamental del desarrollo social, politico, cultural y
econdémico, de las personas y los paises. Estas transformaciones, han
llevado a construir una nueva sociedad, basada en el conocimiento y en la

informacion. Lo anterior, ha llevado a que las Instituciones de Educacién
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Superior (IES), tengan una demanda diferente en su quehacer para llevar
adelante su rol de educar profesionales capaces de adaptarse a los cambios
presentes y futuros y coadyuvar a las transformaciones necesarias en cada
disciplina y profesion. Necesario es entonces para las IES, la incorporacion
de recursos tecnoldgicos, digitales y talentos humanos. Estos ultimos,
docentes con caracteristicas particulares que desarrollen practicas que
faciliten un innovador proceso de enseflanza-aprendizaje dentro de un

contexto definido por politicas del mas alto nivel.

Por otra parte, la integraciéon de las TIC en la Educacién Superior,
representa un area de gran interés para investigar, principalmente luego del
denominado “Estallido Social” y la posterior emergencia sanitaria por
COVID 19. En estos contextos, cada institucion educacional debid
incorporar nuevos y mejores recursos tecnologicos para asegurar la
educacion a la totalidad de sus estudiantes, no soOlo para entregar
contenidos, sino, ademas, para transformar las practicas pedagdgicas, que
aseguraran aprendizajes de calidad. Las instituciones desplegaron (y
contindan en ello), importantes esfuerzos materiales, econdémicos y

humanos, para lograr dicho objetivo.

Lo antes sefialado, destaca el potencial que las TIC presentan para
contribuir con las y los académicos en tus tareas docentes y de gestion,

segun Ornubia (2006), parte de dos principios:

a) El impacto y las posibilidades de las TIC para la mejora de la docencia
universitaria no dependen tanto de las tecnologias empleadas, de su
cantidad o de su complejidad, sino mas bien, del uso efectivo que de ellas
hagan los profesores y estudiantes en las aulas, de los disefios
instruccionales, y de los modelos pedagogicos y las concepciones
psicoeducativas sobre la ensefianzay el aprendizaje a los que esos disefios

permitan.
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b) Los usos mas relevantes desde el punto de vista de la innovacién docente
universitaria han de ser, usos de valor afiadido, que transformen las formas
en que profesores y estudiantes interactian en el aula. Estos usos estan
referidos al grado de ajuste de la ayuda educativa, la colaboracion de todos
los comparieros de cada curso, la regulacion y control de los estudiantes
sobre sus propios procesos de autoaprendizaje y el fortalecimiento de la
actividad conjunta entre profesores y estudiantes. A esto que aparenta ser
situado a contextos de aula, se afiaden todos los procedimientos
relacionados con la gestion docente, donde las TIC, son de importancia

indiscutida, para agilizar, comunicar y transmitir informacion.

Esta misma concepcion es recogida en Chile, por el MINEDUC (2006),
quién a través de su Centro de Educacion y Tecnologia, entrega
orientaciones para la integracion de TIC en los programas de Formacion
Inicial Docente en las universidades. Para ello ha establecido Estandares
indicando lo siguiente: “(...) estamos convencidos que un uso adecuado de
las tecnologias puede ayudar a potenciar el desarrollo de aprendizajes de
mayor calidad y formar a nuestros alumnos para desenvolverse
satisfactoriamente en la sociedad del conocimiento...” (MINEDUC, 2006,
p.8). Por otro lado, “Los docentes deben estar en condiciones de aprovechar
los diferentes recursos tecnolégicos para incorporarlos en forma efectiva en

su préctica y desarrollo profesional” (Op.Cit., p.15).

La integracion de las TIC a la actividad docente y, como se ha sefialado,
incluye la incorporacion de nuevas metodologias y recursos destinados a
mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion. Esta integracion
de las TIC a la docencia universitaria, como en cualquier otro proceso de
innovacion, intervienen multiples factores, dentro de los cuales, se

consideraran, para efectos de la presente investigacion, las competencias
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en TIC de las y los docentes, ya que asi ha sido ampliamente reconocido

en los procesos de innovacion.

Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los
estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC. Las Escuelas y
aulas -ya sean presenciales o virtuales- deben contar con docentes
gue posean las competencias y los recursos necesarios en materia
de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas
exigidas, integrando al mismo tiempo en su ensefianza conceptos y

habilidades de estas. (UNESCO, 2008, p.2)

Esta misma organizacion ha creado Estandares UNESCO de Competencia
en TIC para Docentes (2008), ya que el grado de competencias que tengan,
es un factor determinante para lograr una apropiacion e integracion de las

mismas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tanto en MINEDUC (2006) como en UNESCO (2008) explicitan la
necesidad de fijar estandares de competencias en TIC en la labor docente.
Estos estandares buscan organizar y orientar aquellos saberes y destrezas
gue los docentes deben dominar respecto al uso de TIC, aspectos que
consideran: el uso instrumental, su integracion en las practicas docentes y

el curriculo, y el uso de éstas para apoyar el desarrollo profesional docente.

Los estandares proporcionan indicadores que permiten valorar el nivel de
desarrollo de las competencias determinadas. En este sentido, existe una
diferenciacion entre el concepto de estandar y de competencia, en el
entendido que las competencias forman parte de los estandares, pero éstos
les permiten dar mayor operatividad. La competencia es una conducta

observable y medible que permite valorar el nivel de desempefio, tanto en

27



aspectos cognitivos, como socioafectivos o actitudinales. Las competencias
sirven para definir los indicadores necesarios para establecer los

estandares.

Cabero, 2004; Foster, 2005 citados en MINEDUC, 2006 sefialan que la
demanda de una formacién en estos dominios aparece cada vez mas
fundamental: la complejidad de la funcion docente requiere de una sdlida
formacidn teorica, pedagdgica y didactica, a las cuales debe vincularse la

adquisiciéon de habilidades para el manejo y uso de las TIC.

Por tanto, la profesion docente se ejerce en entornos que han cambiado
radicalmente, primero con la llegada de las tecnologias que transformaron
la sociedad, desde una centrada en la informacion, a otra centrada en el
conocimiento, (donde la informacion es necesaria para el desarrollo de un
pensamiento critico y reflexivo) y, segundo, por los acontecimientos
recientes tanto sanitarios como politico-culturales. Lo anterior, supone con
mas urgencia una transformacioén de la mirada educativa, pedagdgica y
didactica, donde las TIC sirven como herramientas para la compleja y nueva
profesion docente, con roles y funciones diversos, en comunidades de
aprendizaje, también diversas, donde la colaboracion entre las partes,
resulta fundamental. Las TIC, entonces, pasan de ser herramientas
funcionales, a recursos que deben ser integrados a los procesos educativos,

que sirvan para provocar aprendizajes, comunicacién y cooperacion.

Las competencias que las y los docentes posean, permitiran la integracion
de las TIC a la educacion, con todo lo que ella implica y, la manera en que
se convive con TIC en entornos educativos de formacion docente, es de
relevancia en el desempefio de las y los estudiantes, cuando sea hora de

ejercer su profesion.
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1.1.2. Antecedentes Locales

A continuacion, se presentaran antecedentes de la Universidad de Playa
Ancha, los que se extraen de cuatro documentos que son de utilidad como
fuentes documentales de base para el problema de investigacion y su
importancia, como se observa en la Figura 1. Estos, seran presentados en

orden cronolégico de publicacion, a saber:

1) Proyecto Educativo dentro del marco de la innovacion curricular (2013);
2) Modelo Educativo Institucional (2013);

3) Laboratorio de Apoyo Didactico LAB UPA 1305 (2014); y

4) Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (2016-2025).

Se explicara cada uno por separado, para luego imbricar los fundamentos
de los cuatro.
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Figura 1

Documentos institucionales analizados

Fuente: Elaboracion propia

Proyecto Educativo
Institucional (2013)

Modelo Educativo
Institucional (2013)

Laboratorio de Apoyo
Didactico (2014)

Plan de Desarrollo
Estratégico
Institucional (2016-
2025)
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1.1.2.1. Proyecto Educativo Institucional (2013)

Documento emanado desde la Vicerrectoria Académica de la Universidad
de Universidad de Playa Ancha, en la que se destacan los siguientes

antecedentes:

e “En el siglo XXI, los procesos de globalizacion generan profundos
cambios en la sociedad. La dinamica de la llamada “sociedad del
conocimiento o sociedad de la informacion, también se refleja
necesariamente en el campo educativo” (p. 6).

e “...esimportante reconocer que el rol de una universidad que se esta
consolidando y a la vez desarrollando a través de nuevas carreras,
como es el caso de esta universidad, implica complementariamente
la formacion de pregrado y la de contribuir a consolidar el capital
humano avanzado que requiere el pais, con un mayor desarrollo en
la investigacion, tecnologia e innovacion, para integrarse
efectivamente en las redes mundiales de la sociedad del

conocimiento” (p. 6).

A su vez, en el documento se establece que el Proyecto Educativo tiene
como principios y valores orientadores dos ejes transversales:
responsabilidad social y sustentabilidad institucional, que se articulan en sus
cuatro ambitos institucionales: docencia, investigacion y creacion,
vinculacién con el medio y gestién. En funcion de aquello, se estable que:
“Utiliza las tecnologias de la informacién como recursos que se orienten a
la participacion en equipos de trabajo, formacion de redes y acceso a la

informacién” (p. 13).

En esta declaracion se observa que se concibe a las TIC como recursos, no
quedando clara la diferencia entre el “recurso que se usa” y el “recurso que

se integra”, una vez que la institucion educativa posee la tecnologia y las y
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los profesores aprenden a usarla, el tema que surge es como integrarla al
guehacer académico y cOmo esta integracion se vuelve coherente al modelo
educativo actual. Reparaz et al., 2000; Escudero, 1992, 1995; Vasquez,
1997 sefialan que una adecuada integracion de TIC debe plantearse no
como tecnologias o material de uso, sino como tecnologias acordes con los
conceptos y principios generales que rigen las acciones y los procesos

educativos.

Dentro de los recursos asociados al Proyecto Educativo, se menciona:
“Calidad de sistemas tecnoldgicos e infraestructura: la docencia de calidad
cuenta con un capital estructural, espacios de aprendizaje,
acompafiamiento, monitoreo y seguimiento de procesos didacticos desde la
plataforma virtual y real que den cuenta del aprendizaje de los estudiantes
y permitan la asistencia oportuna de los docentes al proceso de la formacién

por competencias” (p. 17).

En esta mencion se insiste en que un medio tecnoldgico de calidad por si
mismo, podria apoyar el proceso de formacidén por competencias, en las y
los estudiantes de la Universidad. Las capacitaciones efectuadas a las y los
académicos, han sido distinguidas por el uso, mas que por la integracion de
las TIC al curriculo y el soporte tecnoldgico, estd mayormente orientado a

fines instrumentales.

1.1.2.2. Modelo Educativo Institucional (2013)

Informe comunicado por Vicerrectoria Académica de la Universidad,

estableciendo lo siguiente:

“Entre las prioridades del Modelo Educativo esta la busqueda de nuevas
metodologias que permitan al docente centrar su atencion en la persona del

estudiante y en sus aprendizajes por sobre los contenidos, poniendo en
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practica estrategias flexibles y creativas, que potencien la resolucion de

problemas y el aprendizaje significativo” (p. 5).

Dentro de las nuevas metodologias a las que se hace mencion, esté el uso
de TIC para el aprendizaje basado en competencias, donde hay un cambio
de rol por parte del docente y del estudiante, siendo el primero, un facilitador
del aprendizaje y el segundo, como un constructor de su conocimiento,

evidenciado en competencias del saber, saber hacer y saber ser/convivir.

En el mismo documento se definen también el sistema de créditos como

...el volumen de trabajo que un estudiante debe realizar, cambiando
asi, el concepto de espacio de aprendizaje, que no se reduce al aula,
sino que contrariamente, se extiende a cualquier espacio fisico
(biblioteca, espacios de trabajo en grupos, seminarios, entre otros) e
incluso al espacio virtual (a través de Internet y de las plataformas y
webs que las universidades van desarrollando, y que constituyen
verdaderas instancias de aprendizaje individual y colectivo mediante
distintas herramientas informéaticas. (Vicerrectoria Académica, 2013,

p. 22)

Lo anterior indica que, dentro de los créditos, esta valorado el uso de TIC,
como herramientas que son usadas para generar espacios virtuales de
aprendizaje. La Universidad de Playa Ancha, cuenta con E-Aula, cuyo

disefio esta centrado en el propdsito declarado.
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1.1.2.3. Laboratorio de Apoyo Didactico LAB UPA 1305 (2014)

En el afo 2014, se aprueba el Decreto Exento 230, relacionado con los
convenios celebrados entre el Ministerio de Educacién y la Universidad de
Playa Ancha, en el marco del concurso de propuestas de planes de
mejoramiento del programa para convenios de desempefio, del Fondo de
Desarrollo Institucional. En este se integran las TIC a la docencia
universitaria, a través de la creacién de un Laboratorio de Apoyo Didactico
(LAB UPA 1305). Los objetivos son los siguientes:

Objetivo General

“Generar y facilitar procesos didacticos que apoyen a los académicos en la
incorporacion de las TIC en su docencia de forma permanente, utilizando
todos los recursos tecnologicos con que cuenta la universidad, a partir de la
creacion de un centro de apoyo didactico (LAB), que permita el
acompafamiento, habilitacion, experimentacion y difusion del uso didactico
de las TIC con la finalidad de mejorar el aprendizaje de los estudiantes de

primer ano de las carreras pedagogicas” (p. 35).

Lo anterior, da cuenta del sentido pedagdgico que tiene la integracion de

TIC a los procesos formativos.

Objetivos Especificos:

e “Crear un Laboratorio de Apoyo Didactico, LAD, estableciendo y
consolidando un equipo multidisciplinario docente y de la educacion
virtual, que acompafie y supervise la capacitacién de los ayudantes
académicos y de los coordinadores docentes de las diversas
facultades”. (p. 35).
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e “Fortalecer los programas en desarrollo y la utilizacién de recursos
disponibles (...) teniendo como referencia el mejoramiento de la
docencia expresada en el aumento del uso de los recursos
disponibles, especificamente con aquellos que cuenta el CREA, y la

diversificacion en el tipo de estrategias de aprendizaje empleadas”
(p. 35).

e Capacitar en forma permanente a los docentes de ciencias
pedagdgicas que impartan asignaturas en primer afio para que
integren de manera gradual y sistematica las TIC como una

competencia del proceso de ensefianza aprendizaje” (p. 35).

e Asistir procesos de integracion de las TIC a las practicas
pedagdgicas de los académicos, articulando los recursos disponibles
en la universidad, facilitando el empleo de esos recursos e innovando

en las cuestiones didacticas”.

Es posible destacar los indicadores de integracion de TIC a la docencia que
fueron establecidos, dicen relacion con el nivel de uso de los recursos
disponibles; el numero total de docentes de carreras comprometidas en
programas de nivelacibn de competencias basicas de nivel medio y
avanzado y; porcentaje de satisfaccidn de estudiantes respecto al uso
pedagdgico de TIC por parte de los docentes. Se observa en aquello, que
el laboratorio implementado y en funcionamiento desde el afio 2015, declara
de manera explicita la necesidad de la apropiacion e integraciéon de las TIC

a los procesos didactico y formativos.
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1.1.2.4. Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (2016- 2025)

En su andlisis estructural se mencionan resultados que se sistematizan en
el ranking de las variables e inductores, dentro las cuales se destacan: (p.
24)

e “Lentitud en el proceso de incorporacion de TIC en todas las
dimensiones de gestion”, cuyo inductor es: Organizacion y gestion
en TIC.

e “Avance de TIC y mercado para la educacién virtual y sus usos en
otros ambitos”, como inductor de esto se menciona: Diagndstico e
implementacion de la educacion virtual/lnstitucional/Considerar
avances en TIC.

e “Demanda creciente de desarrollo pedagogico en el pais, debido a
nuevas politicas para impulsar el estudio de carreras pedagdgicas”,
asignando como inductor: Monitoreo de la innovacion curricular
implementada/Difusion de resultados/Continuacion del

fortalecimiento de la formacion inicial docente/practicas. (p. 25)

Este antecedente y articulandolo con las competencias TIC en la Formacion
Docente (2011), indica que la dimensién de Gestidon es la mas débil y se
prioriza la incorporacién de TIC en dicha area, no mencionando si se hara
a nivel instrumental o de un modo estratégico de integracion de los recursos
tecnoldgicos. Se indica que el inductor (¢, Como lo lograremos? o el factor
clave de éxito.) es “organizacion y gestion en TIC”, lo que aparenta ser un
propésito con variadas formas de encauzarlo, que no esta definido en el

documento.

Por otra parte, se releva la educacién virtual estableciendo la necesidad de
un diagnostico a nivel institucional, y la implementacion de la educacién

virtual. La Unidad de Acompafiamiento Docente (UAD), de la Vicerrectoria
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Académica, tiene la responsabilidad de aquello explicitando en dos de sus

tres objetivos especificos:

1. Mejorar las condiciones generales de la docencia, orientadas al
desarrollo de metodologias centradas en los estudiantes, integracion de
nuevas tecnologias al proceso de ensefianza aprendizaje y focalizacion
en la calidad del mismo.

2. Incorporar mejoras en la docencia a través de la integracion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a la docencia, y
equipamiento de apoyo al aprendizaje para el mejoramiento de la

docencia.

Lo anterior, deja explicita la necesidad de integrar las TIC a la Formacion
Inicial Docente, tanto en el uso de recursos tecnoldgicos, como en
estrategias metodoldgicas que se organicen y gestionen en funcién de los

aprendizajes centrados en las y los estudiantes.

En los cuatro documentos analizados se establece la importancia de la
integracion de TIC, en procesos relacionados con docencia, aprendizaje,
organizacion y gestion, atendiendo a los avances que se han introducido en
materia de tecnologia. A su vez, se considera la necesidad de generar
profundos cambios al campo educativo, que permitan convivir en la
sociedad del conocimiento y de la informacion, con un mayor y mejor
desarrollo en TIC. Se establece la comprension de que estas, constituyen
recursos para la participacién y formacién integral. Por lo anterior, es que
se vislumbra que, para la calidad de la docencia, se debe contar con
diversos procesos didacticos y metodoldgicos, que integren las TIC para
favorecer el aprendizaje y desarrollo de competencias en las y los

estudiantes. Finalmente, las competencias en TIC estan explicitamente
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declaradas en las “competencias sello institucionales”, que todas y todos

los estudiantes de esta universidad, deben desarrollar.

Llama la atencion que el documento méas actual analizado (Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional), se declaren aun falencias en materia
de tecnologia, tanto en actualizacion, uso e integracion educativa. Esto
puede deberse a dificultades en procedimientos diagnésticos, de recursos,

de articulacion a la formacion, de capacitacion, entre otras.

Ya presentados y analizados las fuentes documentales de la Institucion,
donde se realizarA el presente estudio, se procederd a estudiar
antecedentes generales de interés.

1.1.3. Otros Antecedentes de Interés

1.1.3.1. TIC en la Educacion

Los procesos educativos son una parte fundamental en la construccion de
las sociedades del conocimiento. Pues la educacién tiene la tarea de
transformarse — innovarse, para que las personas puedan seleccionar, filtrar
y valorar la informacion, de modo que se promuevan los procesos de
cambios y mejoras. La sociedad del conocimiento se fundamenta en la
educacion de profesionales, de modo que sean competentes en el manejo
de la infraestructura tecnolégica y en la gestion del conocimiento.

La Sociedad del Conocimiento y la Informacién, plantea entonces nuevos
retos educativos, donde las instituciones deben capacitar a ciudadanos del
siglo XXI. Desde los planteamientos tradicionales no es posible desarrollar
las competencias necesarias, hay que abordar innovaciones y cambios que
las hagan posible. Las TIC ofrecen enormes posibilidades de

transformacién en los procesos educativos, donde las Instituciones de
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Educacion Superior (IES), adquieren un papel trascendental en las
sociedades del conocimiento debido a la dinamica creativa de dichos
saberes (Didrikson, 2000) asi, las y los estudiantes se integran en
comunidades de aprendizaje o semilleros de investigacion que promueven
la busqueda de nuevos conocimientos a través de estudios cientificos y
desarrollan nuevas formas de ver el mundo ante las problematicas que se
desenvuelven dentro de la diversidad cultural, social y econémica, en las

diferentes regiones del mundo.

Tunnermann (1999) reflexiond acerca del rol de la Universidades ante las
sociedades del conocimiento y observé que las mismas debian
transformarse bajo los conceptos de justicia social, equidad, calidad y
relevancia ante las demandas sociales de esa época. Lo anterior indica que
la integracién de TIC y su papel transformador en las sociedades, ya era

una necesidad iniciando el siglo XXI.

A su vez, Rengifo (2015) menciona que autores como Carnoy y Castell
(2011), Lopez Segrera (2003 — 2006), Abeles (2008), Mundy (2005) y
Tomas (2003), observan la necesidad de que las Universidades se adapten
a los cambios estructurales de la sociedad. Al respecto, Delgado (2003)
menciona que es necesario una “Reforma Universitaria” en la cual, la
Universidad se ajuste a las dindmicas actuales de la sociedad del
conocimiento y, de esa forma, reformule procesos académicos Yy
administrativos que giren en torno a una vision institucional innovadora y

adecuada a la realidad contemporanea.

Frente a este punto, como observa Rengifo (2015) los procesos de
‘transformacién” universitaria se han venido desarrollando de forma
heterogénea para cada pais e institucion. De esta forma, de acuerdo con
las necesidades propias de la globalizacién han nacido universidades que

se desarrollan bajo un entorno productivo (Crespo & Favé Bonnet, 2003),
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un enfoque hacia la diversificacion de financiamiento, con nuevos sistemas
de informacion y canales de comunicacién, con nuevos sistemas de
gobernanza y, con procesos de reforma académica y desarrollo de la
investigacion, a través de la priorizacion de estudios cientificos, en las
instituciones superiores y la integracion estudiantii en semilleros de
investigacion o comunidades de aprendizaje con el proposito de profundizar
y ajustar los conocimientos a las nuevas dindmicas del intercambio

comercial que esta exigiendo el mercado globalizado.

Dichas universidades en proceso de “transformacion” deben reformular sus
misiones y objetivos en relacion con el desarrollo del sujeto que aprende,
“adecuando sus politicas a modelos universitarios como el aleméan de la
Universidad de Humboldt el cual se adapto a las necesidades propias de la
sociedad del conocimiento a través de la investigacion cientifica” (Rengifo,
2015 p. 813). A su vez, para dicha “transformacion” también es necesario
tener en cuenta la pertinencia de los estudios que se formulan en la misma,
sin permitir la pérdida de su caracter universal a través del servicio al
mercado y no a la sociedad (Gibbons, 1998). De aqui que sea necesario
destacar y relevar que la investigacion se desarrolla fundamentalmente bajo
el aspecto del desarrollo social, ante las probleméticas evidenciadas en los

diferentes campos sociales.

Aspectos tales como la calidad académica, la evaluacién, la acreditacion, el
presupuesto, el financiamiento universitario, la tecnologia, el curriculo y la
innovacion, el acceso y la expansion de la matricula y la internacionalizacion
de la investigacion son fundamentales para la ‘“transformaciéon” de las
universidades en las sociedades del conocimiento debido a que las mismas
han representado grandes avances en paises desarrollados y en desarrollo,
gue han invertido especial atencion en estas (Rengifo, 2015). Por ello, es
necesario mencionar algunos aspectos como la falta de gobernanza frente

al tema y la poca financiacion para la investigacién que no han permitido
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gue Ameérica Latina se desarrolle al mismo ritmo que la Comunidad Europea
en la tematica transformadora de la Universidad en las sociedades de
conocimiento. Autores como Clark (2000) desarrollaron estrategias
organizacionales para la construccion de universidades innovadoras, esto,
recalcando que la educacion superior es el foco de transformacién social
con el cual el mundo ha generado sus grandes avances en la historia.
Observé Clark (2000) que las grandes instituciones superiores europeas
comprendieron que la educacion tradicional formadora de profesionales
debia adecuarse a una realidad social necesitada de produccion cientifica
y tecnoldgica a través de la cual la innovacion y el emprendimiento, se
establecieron como factores decisivos en la transformacion de dichos
contextos, desarrollando asi nuevas estructuras organizacionales en las
administraciones universitarias que incentivaran junto a las y los
estudiantes, la construccién de una cultura innovadora de trabajo que

adopte y que promueva el cambio en pro del desarrollo social.

Por estas razones, las y los docentes deben poseer competencias TIC, ya
gue ellas brindan oportunidades de mejorar la calidad de la educacién. Asi
pues, el objeto de la formacion del profesorado es la adquisicion y
actualizacion de competencias profesionales para poder desarrollar el
curriculo y, a su vez, mejorar la calidad de la ensefianza que se imparte en

las instituciones (Moreno, 2005)

A su vez, las y los estudiantes muestran un despliegue de una gran
habilidad en el uso TIC. Pero a pesar de los beneficios, se debe tener
precaucion puesto que esta generando dependencia, al tiempo que se
recaba informacion sobre el grado de autonomia y responsabilidad de los
jovenes, asi como su sentido critico para discriminar la informacion que les

llega (Dominguez, Martinez y Ceballos, 2017)
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La politica de integracion de las TIC en la educacion tiene una mayor
probabilidad de éxito cuando la formacion del profesorado incluye
competencias especificas y tareas que incorporan las TIC en su practica de
aula cotidiana y conecta explicitamente estas practicas con la vision global
de las politicas educativas «estratégicas» (Valverde Berrocoso, Garrido y
Sosa Diaz, 2010).

Segun Kozma (2005), las TIC son utilizadas para facilitar el acceso a la
educaciéon y se orientan hacia el aprendizaje. Pueden ser utilizadas para
mejorar la comprension de los conocimientos por parte de estudiantes, asi
como para la calidad de la educacion y, en consecuencia, pueden aumentar
el impacto de la educacion sobre la economia, generando conocimiento,
ademas de la innovacién tecnolégica, lo cual contribuira a la transformacion

del sistema educativo y el sostenimiento del desarrollo econémico y social.

Un cambio en la practica pedagoégica no depende sélo de las creencias y
teorias personales de profesoras y profesores sobre la ensefianza y de una
conciencia individual para adoptar el uso de las TIC, sino que también esta
influido por las politicas y practicas de la institucién en su globalidad y de la
cultura dentro de la institucion (Fullan, 2002; Williams, 2005). En un estudio
realizado por Rincon Jaimes (2016) se pudo confirmar que un entorno de
educaciéon virtual existe la competencia del estudiante con relacion al
cumplimiento de sus actividades siempre y cuando se encuentren asistidos
o exigidos acadéemicamente; aqui pues el papel del docente es el de hacer

el acompafamiento para su rendimiento y motivacion.

Lépez (2014) plantea que la integracion de las TIC en el &mbito educativo,
mas que un lujo o una moda, es una necesidad que requiere ser atendida
con caracter de urgencia y obligatoriedad, no solo dentro del marco
educacional de formacion, sino enfaticamente desde la perspectiva de

capacitaciéon y actualizacion y ampliacion y profundizacion del conocimiento

42



para que las y los docentes se inserten (asi sea como inmigrantes digitales)
en una era que acoge hasta las formas de cognicion, uso y manejo de la
informacion. Pero su integracion a la educacion también debe tratarse con
conciencia, reconociendo que el acceso a las TIC es solo un medio en la

escalada hacia la calidad educativa.

De igual forma Lopez (2014) enfatiza en que uno de los elementos
abordados en el uso de las TIC en el contexto educativo es la capacitacion
de un personal docente que conozca, maneje y hasta pueda generar
innovadoras herramientas y lineamientos de accion que permitan mantener
enmarcada y adecuada la accion educativa con el apoyo de este medio.
Esto es porque el personal docente representa un aspecto fundamental
para el desarrollo, no solamente de los matices curriculares, sino también
de los relacionados con la formacidén, capacitacion, actualizacion,
ampliacion y profundizacion del conocimiento que se le debe brindar al
estudiante conforme a los parametros propios de cada organizacién

educativa.

Escontrela et.al. (2004), en su estudio “Integracion de las TIC en la

educacion: Apuntes para un modelo pedagdgico pertinente”, concluyen que:

e Las TIC son herramientas esenciales de trabajo y aprendizaje en la
sociedad actual donde la generacion, procesamiento y transmision
de informacion es un factor esencial de poder y productividad, en
consecuencia, resulta cada vez mas necesario educar para la
sociedad de la informacion desde las etapas mas tempranas de la

vida escolar.

e Para que pueda haber un verdadero impacto de las TIC en la
configuracion de nuevos modos de ensefanza y aprendizaje se

requiere de una visidon integradora de las politicas educativas, la
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organizacion de la institucion, recursos materiales y actores
involucrados que se inscriban en el desarrollo de un proyecto

educativo claramente definido y compartido.

Las potencialidades que ofrecen las herramientas de las TIC
permiten la participacion activa del estudiante en la construccion de
su conocimiento, lo cual impone modificar el clasico enfoque de
ensefianza centrado en el que ensefia por uno centrado en el que

aprende.

La formacion a través de las TIC requiere de una organizacion de
contenidos, un ordenamiento de las actividades educativas, formas
de interaccion y comunicacion y formas evaluativas distintas a las
gue se vienen aplicando en nuestros sistemas educativos, para
lograr estos cambios es necesario prestar la maxima atencién al
disefio de ambientes educativos que promuevan las nuevas formas

de aprender.

Aprender de manera diferente impone replantear el modelo
pedagdgico a la luz de los cambios que se han producido en el
paradigma actual de aprendizaje, que lo asume como un proceso de
construccion de conocimientos basado en la experiencia del que

aprende (constructivismo).

Las TIC permiten recrear ambientes organizadores de aprendizajes
complejos, estimular el trabajo colaborativo, examinar materiales en
diversos modos de presentacion y perspectivas diferentes y

estimular la reflexion y la negociacion.
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Con todo lo expuesto hasta ahora, es posible reflexionar que, en los
procesos de innovacion educativa, tanto docentes como estudiantes y
comunidad en general, jJuegan un rol importante en el convivir en la sociedad
del conocimiento y la informacién, lo que promueve necesarios cambios en
todo entorno educativo. Estos cambios, para que sean efectivos y eficaces,
requieren del desarrollo de competencias en todos los agentes,
principalmente docentes y estudiantes en esta bidireccionalidad formativa.
La institucion ha declarado su proyecto y modelo educativo, desde el afio
2013, percibiéndose aun, escasos resultados positivos en materia de
integracion de TIC, segun se reporta en el Plan Estratégico Institucional

2016-2025, donde aparece como una necesidad urgente de cubrir.

Ahora bien, importante es revisar la importancia de las TIC en la educacion
desde las etapas tempranas del desarrollo humano, por lo que se
presentaran las situaciones sobre TIC en los niveles educativos de
Educacion Parvularia y Educacion Basica (niveles educativos de la
infancia), ademas de la modalidad de apoyo a los niveles educativos: La

Educacién Especial/Diferencial.

1.1.3.2. TIC en Educacién Parvularia

Segun la Reforma Educacional para Educacion Parvularia, en su ultima
actualizacion (11 de noviembre de 2021), que informa acerca de las
disposiciones legales que regulan la autorizacion del funcionamiento de los
establecimientos de educacion parvularia, la define como el nivel educativo
gue atiende integralmente a nifios y nifias desde su nacimiento hasta su
ingreso a la ensefianza basica. Su objetivo es favorecer los aprendizajes
relevantes y significativos en los parvulos, apoyando a la familia en su rol

educador.
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Entre los afios 2002 y 2005 el Mineduc desarroll6 en colaboracion con la
empresa IBM un programa piloto denominado “KidSmart de Apoyo a la
Educacién Parvularia”. Doce escuelas fueron dotadas con computadores y
software educativo especialmente disefiados para estudiantes de los
niveles de Transicion | y Il (pre-kinder y kinder). Producto de esta
experiencia, en el afio 2006 el Mineduc publicé el texto «TIC para Educacion
Parvularia», documento desarrollado por la Unidad de Educacién Parvularia
en conjunto con el Centro de Educacion y Tecnologia (CET) del MINEDUC,
el cual contiene algunos lineamientos de uso de TIC, que se pueden utilizar
con preescolares (MINEDUC, 2008). El nivel Transicion | enfatizo
experiencias pedagogicas relacionadas con la clasificacidon, seriacion,
figuras geomeétricas y orientacion espacial. El nivel Transicion 1l se focalizo
en los nimeros y el ambito de la comunicacion, empleando poesias,
canciones y juegos relacionados con los niumeros, cuentos y disertaciones

de objetos de la vida cotidiana.

La propuesta metodoldgica se basé en un trabajo colaborativo donde los
nifios formaron equipos con la ayuda de estudiantes mas aventajados. La
coordinacion de tal iniciativa estuvo a cargo de la Unidad de Educacién
Parvularia del MINEDUC en conjunto con la Universidad Andrés Bello. A su
vez, las coordinaciones regionales del proyecto se desarrollaron a través de
universidades locales como la Universidad José Santos Ossa, la
Universidad de Concepcion y la Universidad Catélica de Temuco. El
desarrollo del proyecto, asi como su seguimiento y evaluaciéon a nivel
regional, finalizO con un seminario de intercambio de experiencias, las
cuales pusieron de relieve la promocion de aprendizajes del nucleo de
relaciones légico matematicas y cuantificacion. Los resultados mostraron
gran interés y motivacion de los nifios por participar en cada una de las
actividades que se realizaron. El apoyo de los padres, madres y familiares

fue muy significativo durante el desarrollo del proyecto.
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En este sentido, los ejes considerados son: (a) la afectividad, (b) la
inteligencia y (c) lo ladico, por tanto, los dos primeros han de comenzar al
inicio de la vida y se van fortaleciendo con los procesos de desarrollo; el
tercero se considera medio de aprendizaje utilizado en la educacién infantil.
Es de destacar, que al asumir lo ladico como actividad fundamental y
ubicarlo como eje del curriculo, se proyecta su utilizacion en diferentes
momentos y actividades del proceso educativo. De acuerdo con esto, se
concibe un criterio de intencionalidad, por lo cual se incluye en la
planificacion educativa, debiendo destacar el juego como una actividad
didactica, para lograr determinados obijetivos del curriculo, sin perder de
vista, los intereses de los nifios y nifias, sus potencialidades, propiciando la

iniciativa y creatividad.

La adopcion del aspecto ladico usando las TIC en las situaciones de
aprendizaje requiere de la utilizacién de una pedagogia organizada con
base en estrategias didacticas para valorar el placer de jugar y aprender.
En este sentido, el/la docente como mediador/a debe propiciar escenarios
de juegos entre grupos para garantizar la interaccion entre los nifios y nifias,
la comunicacion y expresion oral artistica y creativa, en un ambiente
tecnologico que fomente la confianza y la creacion libre. Por su parte, las
actividades ludicas planificadas usando las TIC en la accién pedagodgica,
son fundamentales para el desarrollo cognoscitivo e intelectual, y si se
desarrollan en un ambiente de afectividad propiciardn la imaginacion,

creatividad, esfuerzo y dedicacion.

Sanchez (1999) plantea que, a estos cambios y nuevas formas de hacer
educacién, surge el saber y conocer sobre las técnicas del manejo de
equipos para el desarrollo de practicas educativas de modo eficiente. La
formacion cientifica y tecnolégica de calidad es un desafio pendiente, por
cuanto, no ha sido incorporada de modo adecuado en los niveles

educativos. Ese desafio es de primera importancia dada la necesidad de
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contribuir a la formacién de ciudadanos y ciudadanas competentes, que
actuen reflexivamente en una sociedad marcada por los recientes cambios

en ciencia y tecnologia.

Moreno (2011) presenta como ventajas del uso de TIC en el aula “En
definitiva, el uso de software educativo se traduce en un mejor desarrollo de
habilidades relacionadas con la inteligencia, creatividad, destreza manual y
verbal, mayor capacidad de resolucién de problemas de abstraccion y
destrezas conceptuales” (p. 7). Previamente también se articula con la
pertinencia del aporte de las TIC en la educacion parvularia, que responde
ademas a la sociedad actual, pues como se plantea en las Bases
Curriculares de Educacién Parvularia (2000):

En la actualidad, en un contexto de globalizacién y revolucion de las
comunicaciones, que redefinen radicalmente lo préximo y lo lejano,
estos ambientes educativos se expanden mucho mas alla de lo local
y aportan nuevas posibilidades a los intereses de descubrimiento y

de relacion de los nifios. (p. 14)

Siendo importante integrar las TIC en la educacion infantil, resulta también
relevante, destacar que esto no corresponde sélo a un esfuerzo material,
sino que también debe tener repercusiones a nivel humano, mediante una
formacion en esta area para los educadores, ya que como menciona
Moreno (2011):

Es de importancia indicar que no basta con la dotacion de
computadores en las salas informéaticas de las escuelas, asi también

no es solamente necesario contar con una gama de softwares
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educativos para utilizarlos con parvulos, sino que es de vital
relevancia comprender (por parte de los docentes de estos niveles)

como integrar las TIC en el aula. (Moreno, 2011, p. 6).

En relacidon a lo previamente descrito, se presenta el siguiente diagnostico
desarrollado por Abarzua y Cerda (2011) quienes describen el escenario al
que se ven expuestas educadoras de parvulos en ejercicio en relacion a la

integracion de TIC (p. 16):

e Los actuales programas pedagogicos elaborados por el Mineduc no
cuentan con actividades que promuevan explicitamente el uso de
TIC;

e Las universidades formadoras de educadoras no han seguido de
manera sistematica un modelo que permita asegurar el dominio
estandar de competencias TIC, lo que se traduce en profesionales
en ejercicio con dispares niveles de alfabetizacién digital;

e Existen limitados recursos digitales en el mercado nacional destinado
a los niveles de Transicion 1y II;

e Cuando los colegios cuentan con computadores, éstos no estan
adaptados a las caracteristicas fisicas de los alumnos (tamafio de los
computadores y mobiliario);

¢ Finalmente, se puede sefalar que no existe un modelo consensuado
de como deberian integrarse las TIC a la educacion parvularia, por
lo que las profesionales formadas a nivel de pregrado y postgrado
han estado ajenas a modelos de ensefilanza que promuevan

practicas pedagogicas ejemplares con el uso de las TIC.
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1.1.3.3. TIC en Educacion Basica

Segun el MINEDUC del Gobierno de Chile, 2021, define a la Educacion
Basica, como el segundo nivel de la educacion formal. Actualmente,
alrededor de 1.981.000 nifios y nifias estan en alguno de los cursos de este
nivel. Cerca de 8.600 establecimientos educacionales imparten algun curso
de Educacion Bésica.

En este nivel, se desarrolla una formacioén integral para las y los estudiantes,
abordando las dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural,

espiritual y moral.

Segun la Ley General de Educacion -que rige el sistema educacional
chileno- durante la Educacién Basica las y los estudiantes deben, entre
otros aprendizajes, desarrollar una autoestima positiva y conciencia de si
mismo, aprender a trabajar individualmente y en equipo, desarrollar su
responsabilidad y tolerancia a la frustracion, pensar en forma reflexiva y

desarrollar su creatividad.

En Chile, el Ministerio de Educacién (MINEDUC), a través del Centro de
Educacion y Tecnologia (ENLACES, creado en 1992), ha puesto en marcha
el plan TEC, el que plantea la incorporacion de las TIC en la sala de clases,
ademas de incrementar el equipamiento tecnologico de los
establecimientos y asegurar su uso pedagogico. Segun el MINEDUC, a
través de éste se pretende eliminar la brecha digital que existe entre
distintos establecimientos educacionales del pais, lograr una nivelacion de
las competencias digitales en los profesores y proporcionar una nueva

generacion de recursos digitales.
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Segun datos proporcionados por ENLACES, se ha podido lograr que el 93%
de los estudiantes matriculados en el sistema publico de educacién tenga
acceso a las llamadas nuevas tecnologias. En Chile, las TIC han ido
introduciéndose de manera evidente, asi lo confirman las cifras del PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), pues entre 1989 y
2004 la cantidad de computadores en el pais se multiplico por 27 y en el
caso de Internet (que no existia en 1989), la cantidad de usuarios aumenté
desde 250 mil en 1997 hasta casi 4,8 millones en 2004. Debido a lo anterior,
el PNUD sefiala que Chile entr6 completamente en la era digital y que,
ademas, se encuentra en la delantera de los paises latinoamericanos,

acercandose a los ya desarrollados ya desde la fecha mencionada.

ENLACES aporta méas datos diciendo que gracias a su contribucion:

e Se ha podido reducir la brecha digital entre los profesores, se ha
cambiado la percepcion del rol que se tenia de las TIC;

e Se han desarrollado las competencias digitales;

e Se ha podido tener acceso a las nuevas tecnologias a través de las

escuelas.

Segun el Ministerio de Educacioén, dentro de las definiciones curriculares de
la educacién basica chilena, se determinan los llamados objetivos

fundamentales transversales, éstos son:

1. Crecimiento y autoformacién personal: objetivos orientados al
desarrollo de la identidad personal, la autoestima, la afectividad y la
capacidad de formular proyectos de vida;

2. Desarrollo del Pensamiento: objetivos orientados a la promocion de
las habilidades para desarrollar ideas y conocimientos, analizar

informacion y resolver problemas;
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3. Formacion Etica: objetivos orientados a desarrollar una conciencia
éticamente formada y la voluntad para autorregular la conducta de
acuerdo a ella;

4. La persona y su entorno: objetivos orientados a desarrollar la
participacion e interaccion en los diversos ambitos de la vida de las
personas;

5. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): los objetivos
del Ministerio de Educacion estdn orientados a promover un uso
eficiente y responsable de las TIC, potenciando el aprendizaje y

desarrollo personal de los alumnos.

Ademas, cabe destacar que durante el primer gobierno de Bachelet se puso
en marcha la Estrategia Nacional para la Competitividad: politicas que
atendian al fortalecimiento de la base cientifica del pais: Con esta misma
orientacién, el afio 2001, el Programa de Desarrollo e Innovacién
Tecnoldgica (PDIT) -desarrollado por el Gobierno de Chile con recursos del
BID- situé a las TIC, como una de las areas prioritarias para fortalecer la
competitividad del pais (Comisién nacional de investigacion cientifica y

tecnoldgica).

1.1.3.4. TIC en Educacién Especial/Diferencial

Segun Mineduc, 2021, La Educacion Especial, es una modalidad del
sistema educativo que desarrolla su accion de manera transversal en los
distintos niveles educativos, tanto en los establecimientos de educacion
regular como en los establecimientos de educacién especial, proveyendo
un conjunto de servicios, recursos humanos, recursos técnicos,
conocimientos especializados y ayudas, con el propdsito de asegurar, de
acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifias,

jovenes y adultos que presentan mayores necesidades de apoyo, de
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manera que accedan, participen y progresen en el curriculum nacional en
igualdad de condiciones y oportunidades (Ley General de Educacion y Ley
N°20.422). Asi, en la actualidad, cerca de 500.000 estudiantes que
presentan mayores necesidades de apoyo educativo, reciben subvencién

de educacion especial, con la cual se espera responder a este gran desafio.

En el marco de la Reforma Educacional inclusiva, las escuelas hoy buscan
ser espacios donde no exista riesgo de exclusion hacia ninguna persona,
promoviendo la mas amplia participacion de todos sus miembros. En este
sentido, la modalidad de Educacion Especial, en su tarea de contribuir en
hacer efectivo el derecho a la educacién, a la igualdad de oportunidades y
a la participacion de personas que presentan mayores necesidades de
apoyo educativo, promoviendo su pleno acceso, permanencia y progreso
en el sistema escolar, ha llevado a cabo un trabajo en conjunto con

ENLACES que busca potenciar el uso de TIC para aquellos estudiantes.

Por ello, desde el afio 2012, se estan desarrollando programas piloto que
ofrecen oportunidades para el acceso y participacion en el curriculum
nacional a las y los estudiantes, a partir del uso de recursos tecnolédgicos y
digitales como medios que favorecen el aprendizaje y la comunicacion, en

distintos contextos educativos.

Las relaciones entre las TIC y la educacion inclusiva pueden entenderse
desde dos perspectivas: a) que con su utilizacion se puede favorecer el
alcanzar una educacion de calidad, y eliminar las barreras que impiden el
acercamiento de todas las personas a la cultura y la educacion, y b) que
con su disefo y estructura se pueden crear tanto entornos accesibles para
la persona como entornos que dificulten el acceso a los mismos; es decir,
con ello podemos o facilitar la inclusion o potenciar la exclusion. Y de esta
altima forma que sirvan como instrumentos potenciadores del aumento de

la brecha digital entre colectivos (Cabero y Ruiz Palmero, 2018).
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Para propiciar que las TIC favorezcan la inclusion se deben contemplar una
serie de elementos: que sean éticos, que se centralicen en la persona, que
potencien la participacion, que se adapten a las caracteristicas de diferentes
personas Yy colectivos, que sean interoperables y que faciliten su
interconexidn con otros, asequibles en su coste, que sean sostenibles y en
consecuencia tengan un facil mantenimiento, replicables, seguros y
accesibles (Valero, 2010). Esto, se refiere directamente a la tematica de
pensar en la accesibilidad ya que permite la adaptacion de las tecnologias
a las preferencias de cada estudiante. Y, en este sentido se debe reconocer
que las instituciones educativas estan haciendo fuertes esfuerzos (Toledo,
Sanchez y Gutiérrez, 2013). Para Alba (2016):

La clave esta en el disefio, en lograr un disefio curricular en el que
los objetivos, la forma de evaluacion, los métodos y los materiales
permitan que cada estudiante pueda acceder, participar y aprender
en los contextos de ensefianza a los que pertenecen. (Alba, 2006,

p.16)

Un movimiento de gran importancia en el terreno del disefio, es el
denominado “Disefio Universal para el Aprendizaje” (DUA) (Universal
Design for Learning), que como apuntan Escribano y Martinez (2013) se

refieren a:

Un paradigma relativamente nuevo dirigido al desarrollo de productos
y entornos de facil acceso para el mayor nimero de personas sin la
necesidad de adaptarlos o redisefarlos de una forma especial; el cual

se apoya en una serie de principios: igualdad de uso, flexibilidad, ser
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simple e intuitivo, que se perciba la informacion de manera facil, que
sea tolerante a los errores que puedan comentar las personas en su
utilizacion, que requieran escaso esfuerzo fisico, y que posea las

dimensiones apropiadas. (Escribano y Martinez, 2013, p. 87)

Por su parte el “National Center on Universal Design for Learning” llama la
atencién respecto a que el DUA, se apoye en tres principios para
proporcionar multiples medios para: 1) la representacion (el qué del
aprendizaje; 2) para la accion y la expresion (el como del aprendizaje); y 3)

los compromisos (el “por qué” del aprendizaje).

En cuanto a la formacion del profesorado, se sefialan dos aspectos, por una
parte que si la formacion docente es deficitaria en lo que se refiere a la
integracion de las TIC de manera general en el caso de su incorporacion en
situaciones de inclusion educativa es mas deficitaria aun (Fernandez-
Batanero, Roman y El Homrani, 2017; Fernandez-Batanero, Reyes y El
Homrani, 2018; Martinez, Gutiérrez y Fernandez, 2018; Tello y Cascales,
2015), situacion que se ve reforzada con la baja formacion que para ello
reciben los maestros en formacién (Lépez, Vazquez y Sarasola, 2015;
Pegalajar, 2017). Es mas, algunas veces incluso cuando se sefalan las
competencias TIC que deben tener los docentes, no se alude en ningun
momento a competencias para su integracioén con personas con diferentes
tipos de discapacidad y para la inclusion educativa (Rangel, 2015), o que
los profesores perciben la no necesidad de estar formado para ello (Ortiz,
Almanzan, Pefiaherrera'y Cachén, 2014).

Ahora bien, no es suficiente con reclamar y poner en funcionamiento planes
de formacion del profesorado en TIC, sino el solicitar que se lleven a cabo
desde presupuestos diferentes a los tradicionalmente desarrollados; es

decir, centrandose menos en las dimensiones instrumentales y abordando
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mas las dimensiones pedagogicas y didacticas (Cabero y Valencia, 2018),
de empoderamiento de la persona y de adaptabilidad a sus caracteristicas

y necesidades individuales.

Para articular lo expuesto en cuanto a los niveles educativos de Educacion
Parvularia, Educacion Basica y la modalidad de Educacion
Especial/Diferencial, es posible sefialar que en los ultimos afios se ha
generalizado el uso de las TIC en todos los &mbitos de la sociedad moderna,
estableciéndose que son los nifios los que van a construir un futuro en un
entorno marcado por las nuevas tecnologias. Es por esto que existe la
necesidad de integrar las TIC en el crecimiento y desarrollo de los “nativos
digitales”, término acufiado por el autor estadounidense Marc Prensky
(2011) en un ensayo titulado “La muerte del mando y del control”, en él los
describe como aquellas personas que habian crecido con la red y el
progreso tecnoldgico y lo que estos implicaban, a diferencia de los llamados
“inmigrantes digitales”, familiarizados con la era analdgica. Esa nueva

generacion, es la nacida entre los afios 1995 y 2015.

Segun Prensky (2011), los rasgos que caracterizan a los nativos digitales

son:

e Quieren recibir la informacién de forma agil e inmediata.

e Se sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos.

e Prefieren los gréficos a los textos.

e Se inclinan por los accesos o hipertextos al azar.

e Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en red.

e Tienen la conciencia de que van progresando, lo cual les reporta
satisfaccion y recompensa inmediatas.

e Prefieren instruirse de forma ludica, a embarcarse en el rigor del

trabajo tradicional.
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Lo anterior, conlleva a que las nuevas tecnologias se desarrollen tomando
en cuenta las caracteristicas particulares del publico a las que estan
dirigidas. Estas tecnologias, agrupan los elementos y técnicas utilizadas en
el tratamiento y la transmision de la informacién, principalmente de
informatica, Internet y telecomunicaciones. Se refiere al conjunto de
procesos Yy productos derivados de las herramientas de hardware y
software, a los soportes y canales de comunicacién relacionados con el
almacenamiento, transmision y acceso de la informacion. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (2010), la primera infancia comprende la
etapa de 0 a 8 afios de edad y es la fase mas importante para el desarrollo
general del nifio, ya que las experiencias en esta edad, determinan la salud,
la educacion y la participacion. En esta etapa es fundamental proporcionar
una estimulacion adecuada para el desarrollo, debido a que es en los
primeros afios de vida cuando el cerebro del nifio es mas sensible a las
influencias del entorno exterior. Es necesario que los nifios considerados
nativos digitales se preparen para que sepan aprovechar las
potencialidades de las TIC para su desarrollo. La tecnologia puede
proporcionar nuevas y emocionantes oportunidades para las actividades de
la nifiez, haciendo posible que los nifios apliquen facilmente los conceptos
en una variedad de contextos, expone a los nifios a actividades y
conocimiento que no seria posible sin su uso. El trabajo realizado por
Roschelle (2000), revel6 que el uso de la computadora como herramienta
para el aprendizaje, mejoraba el rendimiento en las siguientes areas:
habilidades de escritura, creatividad verbal y no verbal, matematicas,
conciencia fonoldgica, tiempo de aprendizaje, actitud positiva hacia el
aprendizaje, habilidades auditivas, habilidades linguisticas, narracién de
cuentos, habilidades de razonamiento y pensamiento independiente. Por lo
anteriormente expuesto, es que en el nivel de Educacion Parvularia, existe
el gran desafio de integrar las TIC a la formacion de educadoras y

educadores, especialistas en esta sensible etapa de desarrollo humano.
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Por otra parte, una vez que las y los nifios hayan finalizado la Educacion
Parvularia, esta la gran tarea educativa de articular los procesos de
aprendizaje y ensefianza, a la Educacion Bésica. El enfoque de la UNESCO
ha sido reforzado por la Agenda 2030 de Educacion, en particular en lo

relativo a la meta 4.2 del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:

Para 2030, velar por que todas las nifias y todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infanciay a
una ensefianza preescolar de calidad, a fin de que estén preparados

para la ensefianza primaria. (UNESCO, 2017, p.3)

Por otra parte, en el &mbito nacional, se establece como prioridad: “Facilitar
la transicion de la nifia y del nifio a la Educacién General Basica,
desarrollando las habilidades y actitudes necesarias e implementando los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se requieran para facilitar la
articulacion entre ambos niveles” (Bases Curriculares de Educacion
Parvularia, 2001, p.23).

Por lo anterior, es que no es posible separar los procesos de desarrollo de
un nivel educativo con el siguiente, y si se integran las TIC desde la primera
infancia para facilitar el desarrollo cognitivo, emocional, social y conductual,
deben estar integradas a todos los niveles educativos, a lo largo de la vida.
Las TIC entonces, pasan a ser un recurso permanente en la educacion del
siglo XXI.

Ahora bien, en el marco de la Reforma Educacional inclusiva, las escuelas
hoy buscan ser espacios donde nadie quede fuera, promoviendo la mas

amplia participacion de todos sus miembros. En este sentido, la modalidad
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de Educacion Especial, en su tarea de contribuir en hacer efectivo el
derecho a la educacion, a la igualdad de oportunidades y a la participacion
de personas que presentan necesidades de apoyo, promoviendo su pleno
acceso, permanencia y progreso en el sistema educativo, ha llevado a cabo
un trabajo en conjunto con ENLACES que busca potenciar el uso de TIC
para toda la diversidad de estudiantes, con especial atencion en Educacion
Parvularia y Educacion Basica, ya que son los cimientos para un
aprendizaje continuo. Por ello, desde el afio 2012, se estan desarrollando
programas piloto que ofrecen oportunidades para el acceso y participacion
en el curriculum nacional a todos los y las estudiantes, a partir del uso de
recursos tecnologicos y digitales como medios que favorecen el aprendizaje

y la comunicacion, en distintos contextos educativos.

Los avances y transformaciones en la sociedad, el enfoque desarrollo de
competencias para ensefiar a ensefiar, ensefiar a aprendery aprender para
ensefiar, principalmente en el periodo del desarrollo infantil, debido al
impacto que tiene esa etapa en las futuras y, la introduccién de TIC a la vida
diaria en todos los aspectos que esta involucra y, donde las universidades
formadoras en general y las carreras en particular, tienen el desafio de
asegurar el dominio estandar de competencias TIC, para la formacién de
profesionales con altos niveles de alfabetizacion digital, es que surgen las

preguntas y objetivos de investigacion que se presentan a continuacion.
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1.1.4. Preguntas de investigacion

En relacion a los antecedentes sefalados, las preguntas de investigacion

son las siguientes:

1.1.4.1. Pregunta Principal

¢,Cual es el nivel de desarrollo de competencias para la integracion de TIC
a la formacion inicial docente, que poseen las y los académicos/as de las
carreras de pregrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la
Universidad de Playa Ancha, durante el afio 2021?

1.1.4.2. Sub preguntas

a) ¢Cuales son las competencias TIC mas significativas que se

presentan en las y los docentes, y a qué dimensiones pertenecen?

b) ¢Como se observa la presencia de la dimension Pedagodgica;
Técnica; Gestion; Social, Etica y Legal; y Responsabilidad
Profesional, de acuerdo a las competencias que poseen las y los

docentes?
c) ¢Cuales son las implicancias mas significativas entre criterios

referidos a las competencias en TIC, que se observan en las y los

docentes?
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1.1.5. Objetivos de Investigacion

1.1.5.1. Objetivo general

‘Analizar el nivel de integracion de TIC en base a competencias
tecnolégicas para la formacion docente, declaradas por el MINEDUC
(2011), que poseen las y los docentes de las carreras de Educacion
Parvularia, Pedagogia en Educacion Basica y Pedagogia en Educacion
Diferencial, de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad

de Playa Ancha, durante el afio 2021”.

1.1.5.2. Objetivos especificos

1) Determinar las competencias TIC que poseen las y los docentes de

la unidad de anélisis.

2) Describir la presencia significativa de las dimensiones Pedagdgica;
Técnica; Gestion; Social, Etica y Legal; y Responsabilidad
Profesional, de acuerdo a las competencias TIC que poseen las y los
docentes de la unidad de analisis.

3) Establecer las implicancias mas significativas que se dan entre
criterios referidos a las competencias en TIC observadas en la unidad

de andlisis.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. TIC en la Sociedad

El término de “Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, es utilizada
para referirse a una serie de nuevos medios como los hipertextos, los
multimedios, internet, la realidad virtual o la television por satélite” (Cabero,
Salinas, Duarte y Domingo, 2000 p. 16). También han sido consideradas

como.

Un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacién, donde la caracteristica mas relevante es
su naturaleza innovadora y, su influencia mas notable se establece
en el cambio tecnolégico y cultural, teniendo como punto de
confluencia el computador. (Grup de recerca d hipermedia, citado por

Valenzuela J. y Cols, 2002 p. 72)

Gonzalez (2002) menciona que las TIC son un conjunto de procesos y
productos que derivan de herramientas como hardware y software, soportes
de la informacién y canales de comunicacién que se relacionan con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la

informacion.

Se puede establecer entonces que las TIC son herramientas que aportan a

la sociedad de conocimiento y de la informacion, cuya integracion a los
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procesos educativos, resulta crucial. Esa integracion, depende en parte, de
las competencias TIC que posean las y los formadores de formadores, para
imbricarlas a los procesos educativos y de formacion en sus estudiantes,

que se preparan para el ejercicio de la profesion docente.

En este sentido, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,

realizada en Ginebra en el afio 2005, declar6 que:

la sociedad del conocimiento debe comprenderse no s6lo como una
sociedad que se quiere comunicar de otra manera, sino que busca
compartir un saber. Desde esta perspectiva, se trata entonces de una
sociedad del saber compartido y del conocimiento, que tiene en
cuenta la pluralidad, la heterogeneidad y la diversidad cultural de las
sociedades. (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,

Ginebra 2003 - Tunez 2005, s/p).

La sociedad del conocimiento se halla desde hace mas de una década, en
una revolucion que ha provocado la implementacion generalizada de las
TIC, transformando los sistemas econdmicos, la innovacién cultural, las
interacciones humanas y evidentemente los procesos y circunstancias del
aprendizaje y de la educacién. La sociedad del conocimiento se caracteriza
entonces, por la importancia que adquiere la educacién y el acceso a las
redes informacionales. Estos dos factores se constituyen en el principal

recurso para formar ciudadanos competentes en un mundo globalizado.

La situacion internacional regida por la mundializacion, origina, segun
Torrent (2006), una nueva dinamica de profundos cambios que tienen en
sus bases, los procesos de digitalizacion, en la ampliacion temporal y

espacial de los mercados y en la retroalimentacion, que tiene como
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fundamentos las transformaciones sociofamiliares, culturales y del mundo

del trabajo.

Si se realiza la pregunta de como habria de ser el proceso de gestion del
conocimiento en que deberia estar situada la educacion en general, existen
multiples respuestas y un sin fin de estrategias. Pero, ha de utilizarse una
metodologia ligada a la reflexion-accion, que se comience con un proceso
sisteméatico de deteccion de necesidades, la identificacion de los recursos
humanos con sus paradigmas cognitivos, los valores que sostengan, tanto
en las personas como en las organizaciones e instituciones, para
concretarse en unas politicas educativas que impliquen las comunidades
educativas para, de esta manera, superar situaciones descritas en las
conclusiones del informe PISA 2006 elaborado por la OCDE(2006).

La UNESCO (2005), sefiala que el elemento central de las sociedades del
conocimiento es la “capacidad para identificar, producir, tratar, transformar,
difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los conocimientos
necesarios para el desarrollo humano” (p.2). Esto dice relacion en que las
sociedades del conocimiento consideran las TIC, como un medio para
desarrollar la autonomia, la pluralidad y el respeto a los derechos humanos.

La Union Europea propone un conjunto de directrices que obligan a
reflexionar sobre las necesidades y competencias que se deberan
desarrollar. Kikis-Padakis y otros (2004) apuntan, a que dichas
competencias, deben comprenderse como un proceso reflexivo de toda la
comunidad de aprendizaje. Esto debe llevar a la o0 el docente a reconsiderar
sus practicas y promover el desarrollo de competencias, a fin de que las TIC

sean un medio, mas que un fin en si misma.
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2.2. TIC en Formacion Inicial Docente

Las y los profesores se enfrentan a los desafios de una sociedad cambiante
y a una mayor diversidad de estudiantes. En tanto, los docentes deben
continuamente desarrollar nuevas competencias para enfrentar el desafio
de lograr aprendizajes de calidad y los futuros docentes han de recibir una
formacidn inicial acorde con las competencias que la profesion requiere, de
forma que estén preparados para ella. Las competencias docentes se iran
manifestando y construyendo a lo largo de toda la carrera profesional, a
partir del contexto, de circunstancias cambiantes, de la evolucion del propio
docente, de su formacién continua, y del conocimiento que da la

experiencia.

Las competencias son capacidades relacionadas, de manera
prioritaria, con el saber hacer; la consideracion de funcionalidad y
practicidad de la competencia no la reduce a un caracter meramente
mecdanico; el saber hacer posee, también, una dimension de caracter
tedrico — comprensivo (componentes, claves, tareas, formas de
resolucién) y también una dimensién de caracter actitudinal (que
permite disponer el bagaje de conocimientos, su movilizacién y la
valoracion de las opciones. (Escamilla, Lagares y Garcia Fraile,

2006, cit por Escamilla, 2008, p.29)

Lo anterior indica que no basta con saber de TIC, en cuanto a su existencia
y posibilidades, también involucra su uso, tanto instrumental como
estratégico y finalmente convivir con las TIC en todo contexto en que se

relacionan y socializan las personas.
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La UNESCO plante6 en 2008 una serie de estandares de competencias en
TIC para docentes, que luego actualizé en 2011, donde se establecieron
criterios y parametros orientados a la Formacion Inicial Docente (FID) en el
ambito TIC, asi como una normalizacion de las competencias necesarias
para el futuro. Al respecto, UNESCO (2011), planteé que el éxito de la
integracion de las TIC en el aula dependera, entre otros factores, de la
capacidad de los profesores para estructurar nuevos ambientes de
aprendizajes donde las tecnologias tengan un rol protagénico, generando
aulas que fomenten la interaccion, el aprendizaje colaborativo y el trabajo
en grupo a lo que diversos Estados han respondido con politicas y reformas
institucionales para la integracion de estas tecnologias en los procesos de
ensefianza aprendizaje (Ministére de I'Education Nationale et de la
Jeunesse, MENESR, 2015).

En esta linea, Aslan y Zhu (2017) identifican que los principales factores
predictores de la integracion de tecnologias digitales en la ensefanza
escolar son el conocimiento pedagogico, la autopercepcion de
competencias digitales y haber cursado asignaturas relacionadas con el uso
de tecnologias digitales en la FID.

Consecuentemente, varios autores han coincidido en que la adopcién de
tecnologias en la practica docente tiene relacion con la calidad y la cantidad
de asignaturas TIC cursadas durante la FID (Aydin, Gurol & Vanderlinde,
2016; Ottenbreit-Leftwich, Glazewski, Newby & Ertmer, 2010).

En este sentido, los profesores recién egresados debieran contar con los
conocimientos y habilidades para disefar y ejecutar clases integrando el
uso de tecnologias, como una forma de acercar las metas curriculares a las
realidades de los estudiantes (Mouza, Karchmer-Klein, Nandakumar,
Ozden & Hu, 2014). El desafio es, entonces, contar con un cuerpo docente
gue no solo posea los recursos y estrategias pedagogicas para ensefar su

disciplina, sino que, al mismo tiempo, sea capaz de utilizar
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pedagogicamente las TIC de acuerdo con el nivel de ensefianza, disciplina,

contexto y caracteristicas de sus estudiantes (Area, 2008; Roman, 2010).

En respuesta a esta situacion, desde hace mas de 15 afios la politica publica
ha intentado promover la incorporacion de la formacion en TIC en la FID, lo
que se puede apreciar en lineamientos como el Marco para la buena
ensefianza (MINEDUC, 2008) y recientemente el Nuevo Marco para la
Buena Ensefianza (MINEDUC, 2021), los Estandares orientadores para
egresados de carreras de Pedagogia en Educacion Media (MINEDUC,
2012), los Estandares orientadores para egresados de carreras de
Pedagogia en Educaciéon Bésica, Diferencial y Parvularia (MINEDUC,
2012), el Informe preliminar de la Comisién sobre la formacion inicial
docente (MINEDUC, 2005) y los Nuevos Estandares orientadores para la
educaciéon (MINEDUC, 2021). A pesar de estos esfuerzos, la propia
definicién de la integracion de TIC en la FID sigue siendo poco clara. Esto
contrasta con la abundante y reciente literatura en torno a la integracion de
las TIC en el curriculo escolar (Fernandez de la Iglesia, Fernandez Morante
y Cebreiro, 2018; Rivallo y Martin, 2017), en la que se destaca como un
elemento diferenciador el dominio que tengan los docentes de las TIC
(Fernandez de la Iglesia et al., 2018; Rivallo y Martin, 2017). La escasa
literatura que existe en torno a la integracion de TIC en la FID apunta a la
recopilacion de experiencias puntuales (por ejemplo, Schwartz y Lladser,
2016), no abordandose otras potenciales formas de integracion, o bien, la
efectividad que esta pudiese tener en comparacion con otras estrategias de
integracion. Son pocas las investigaciones que han tenido como foco las
modalidades de integracién de las TIC en la FID en Chile; de entre ellas, las
gue han abordado los planes de estudio han identificado tres modalidades
de integracion, Garrido et al., (2010); Silva, Gros, Garrido y Rodriguez,
(2006), las explicitan:
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1. Como asignatura especifica, muchas veces instrumental y aislada
del resto de la malla;

2. como recurso de aprendizaje transversal para su uso didactico en
distintas asignaturas; y

3. su incorporacion por medio de los perfiles de egreso.

Para orientar a Instituciones de Educacion Superior (IES) sobre las
competencias esperadas de la formacion en TIC de los futuros docentes,
asi como entregar indicadores de como evaluarlas y estrategias para
lograrlo, existen diferentes esfuerzos por definir estandares TIC. Los
Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes (ECD,
UNESCO, 2008) ofrecen orientaciones dirigidas a todas y todos los
docentes y, mas concretamente, directrices para planear programas de

formacion inicial.

Los estandares de la International Society for Technology in Education
(ISTE, 2008) definen los aspectos que los docentes deben manejar respecto
alaintegracién de las TIC en el ejercicio docente. Si bien no estan pensados
en relacién a la FID, orientan lo que deberia lograr la formacion de los
futuros docentes en las IES, para dar cuenta de este estandar.

Para ISTE, los docentes eficaces cumplen dichos estandares cuando
disefian, implementan y evalian experiencias de aprendizaje para
comprometer a los estudiantes y mejorar su aprendizaje. Asi enriquecen la
practica profesional y sirven de ejemplo positivo para estudiantes, colegas
y comunidad.

En el caso chileno se desarrollaron Estandares TIC en FID (MINEDUC-
UNESCO, 2006). Estos estandares permitieron orientar la adopcion de las
TIC en los programas de FID, de modo que las y los estudiantes de
pedagogia se integren al sistema escolar, con una formacién que les

permita hacer uso apropiado de las TIC en sus practicas docentes.
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Los estandares se organizaron en cinco dimensiones: pedagogica, técnica,
gestién escolar, desarrollo profesional y aspectos éticos, legales y sociales,
gue dieron cuenta de un uso progresivo y diferenciado de las TIC en la FID.
El objetivo fue potenciar el empleo de estas herramientas en las cuatro

areas de la formaciéon docente.

Un estudio realizado con académicos de las carreras de pedagogia para
valorar la relevancia de la incorporacion de los Estandares TIC-FID,
considerando las cinco dimensiones que estos contemplan, permitié extraer
un conjunto de informaciones sobre las expectativas que se tienen al
respecto (Silva, Astudillo, 2007).

e Los estandares sefialados como los mas presentes en la formacién
de las carreras de pedagogia, hacen referencia al manejo
instrumental de las TIC y el uso de ellas para una integracién basica
en las practicas docentes, especialmente en tareas relacionadas con
la gestion y el desarrollo de materiales.

e Por otra parte, segun los académicos, los estandares menos
evidenciados son aquellos referidos a la dimension social, ética y
legal.

e La propuesta recibe una valoracion positiva y se califica como
relevante el conjunto de estandares que ella contempla.

e Se identifica una clara disposicion para incorporar los estandares TIC
en la FID, lo cual deberia abordarse a través de un ajuste del
curriculum o plan de estudio de las carreras.

e Se reconoce, también, que ello deberia acompafarse de una
capacitacion docente y del aporte de recursos para abordar la
instalacion de condiciones para su desarrollo.

e Mayoritariamente, para abordar el trabajo con formadores se
propone como estrategia la capacitacion o perfeccionamiento
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académico, aspecto que debe considerarse como politica para el

necesario acompafamiento del ajuste de los planes de estudio.

En Chile, después de desarrollados los estandares TIC para la FID, se
disefid una estrategia para su difusion y adopcion, la cual contemplo
financiar algunos proyectos pilotos para insertar estas herramientas en los
procesos de formacion (Silva, 2012). Dichos proyectos, su implementacion
y resultados se sistematizaron y publicaron en un libro (Enlaces-MINEDUC,
2009). Este presenta un conjunto de experiencias que abordan: la
articulacion de los conocimientos disciplinares con el uso de las TIC; la
promocion y el desarrollo de competencias para planificar diversas
actividades con el uso de estas; el seguimiento y evaluacion de los
alumnos/as a través de los recursos TIC; la incorporacion de los estandares
TIC en el desarrollo de las distintas asignaturas; y la renovacion de los
planes y programas de las carreras de pedagogia incorporando las TIC
como una herramienta didactica, de planificacion y desarrollo profesional
(Enlaces, 2010).

Se analizan en este libro las experiencias de doce universidades que
integraron al curriculum y a la Formacion Inicial Docente los estandares y
las competencias en el uso de las TIC. En este contexto, el desarrollo de
proyectos de innovacion al interior de una carrera universitaria permitiria
propiciar la construccion de conocimiento pedagégico, destacando los
verdaderos aportes de las TIC a los objetivos de la FID y a las necesidades
didacticas y de ejercicio docente en el sistema escolar (Contreras, 2010).
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2.3. Estandares y Competencias TIC

Desde el é&rea de las tecnologias también existen definiciones o
aproximaciones al concepto de estandar en TIC, la destacada por el
Gobierno chileno es la realizada por la International Technology Education
Association’s Techno- logy for All Americans Project (ITEA-TfAAP), que
describe al estandar como una declaracion escrita donde se establece qué

es lo que se valora para juzgar la calidad de algo que se hace.

Las instituciones relacionadas a la tecnologia y su utilizacion, han elaborado
y difundido varias propuestas de estandares que, en conjunto con
administraciones de otros paises han organizado aquellos conocimientos,
destrezas docentes y que los estudiantes deben dominar en lo referido a las
TIC.

Para conocer o aproximarse a los estdndares propuestos por otros paises,
se presentara la Tabla 1, un resumen de las caracteristicas mas importantes

de estandares analizados.

Tabla 1.
Estandares Internacionales en TIC para la Formacién Docente.

Organismo Objetivo Enfoque

Dota al docente de referencias
para la creacion de ambientes

ISTE Integrador de aquellas

destrezas técnicas y

International

mas interactivos de

pedagogicas, organizados en

Society aprendizaje. un itinerario que incluye una

Technolo formacién escolar y finaliza con
gy una formacion a lo largo de la

Education vida.

QTS Establecido como parte de un | Se organizan en torno a tres

Standards for the
award of Qualified
Teacher Status
(Reino Unido)

curriculum nacional para la
FID en el Reino Unido, se
centra en la articulacién con
areas curriculares como el
inglés, matematicas, ciencias
y aprendizaje propio de las
TIC.

ejes tematicos que implican
conocer, ensefiar y reflexionar
sobre la practica profesional.
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EUROPEAN Busca acreditar Integra una perspectiva

PEDAGOGICAL Ipedagc')gicamente, el nivel de | operativa y una pedagdgica,
os docentes y el uso de las para lo cual se basa en el

ICT (Comunidad TIC, con miras a contribuir a desarrollo y adaptacion de

Europea) una mejora en las practicas propuestas Contextualizadas en
docentes. el aula. Su modalidad de

trabajo estéa organizada en
maédulos obligatorios y
opcionales de caracter virtual.

INSA (Colombia) Mejora la formacién continua Articula objetivos curriculares
de docentes desde la propia con aquellos operativos, en
practica docente, facilitando la | torno a desempefios mas
orientacién para propuestas centrados en lo cognitivo y su
de innovacion con TIC. concrecion en actividades con

alumnos.

AUSTRALIA Estandar que busca Considera categorias
establecer qué tipo de operativas y pedagdgicas,
destrezas y habilidades debe | desglosadas mediante
poseer un docente, al ingresar | habilidades de uso y de toma
al sistema educativo. de decisiones en un contexto

formador.

Fuente: Ministerio de Educacién de Chile, Enlaces, 2006.

Los estandares presentados, permiten recoger aspectos relevantes en
relacion a seis dimensiones en competencias: como el uso y manejo de
software y hardware, habilidad y/o destrezas para organizar ambientes de
aprendizaje con el uso de las TIC, realizar un proceso de ensefianza y
aprendizaje desde la vinculacién de TIC con el curriculum, habilidades para
evaluar técnica y criticamente el uso de algunos recursos, habilidades y
destrezas que permitan la vinculacién y continuidad de las TIC en el proceso

de ensefianza y aprendizaje y ética , valores y uso ético de recursos.

La informacion considerada para identificar los estandares de formacion
inicial en TIC se recoge de dos fuentes “la propuesta de capacitacion de
Enlaces y los planes y programas de carreras de pedagogia, que
mencionan la informatica educativa como una linea de formacién”
(MINEDUC, 2006, p. 12). En relacion con esto, se analizaron diecinueve
planes de estudios de ocho universidades, donde se encuentra la

informatica educativa y diferentes elementos importantes de destacar para
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el desarrollo curricular: “... a) asignaturas especificas dentro de la malla

curricular; b) elementos transversales en los cuales la tecnologia aparece
como un recurso; c) perfiles del egresado que consideran los aspectos
informaticos” (Op Cit p.12).

La propuesta de estandares esta creada para dar respuesta a la necesidad
de un disefio e implementacion de éstos para la formacion inicial docente,
para que asi se enmarque de manera precisa y unificadora en relacion con
la preparacion que deben tener los profesores para la utilizacion de las
tecnologias considerando el uso instrumental, curricular y cual es el impacto

gue éstas tienen en la sociedad.

Para llegar a la construccion de los estandares se han considerado los

siguientes elementos:

a) definicion de un marco general que sirva de itinerario entre la
formacion inicial docente y los primeros afios de ejercicio de la
profesion docente; b) concepcién de los estandares en un esquema
integrador y transversal de los elementos operatorios y curriculares,
gue puedan apuntar al desarrollo de habilidades y destrezas
cognitivas propias de la toma de decision docente; ¢) organizacion
de la enunciacion de los estandares en torno a dimensiones
generales, criterios e indicadores, y potenciar su operacionalidad
mediante mdodulos de trabajo flexibles posibles de utilizar en forma
vertical o transversal dentro de la formacion inicial de docentes, y d)
consideracion de la vinculacion de los estandares con areas propias

de la formacién inicial de docentes (FID), tales como el eje formativo

73



de las practicas, que potenciarian la contextualizacion de los

aprendizajes TIC adquiridos. (MINEDUC, 2006, p. 14).

Ademas, el MINEDUC en el afio 2006, organizé los estandares en cinco
dimensiones, como ha sido mencionado en subcapitulos anteriores:
pedagogica, técnica, gestion escolar, desarrollo profesional y aspectos
éticos legales y sociales. Esto permite conocer el uso que los docentes en
etapas iniciales de su formacion dan a las TIC. Este uso es procesual, y se
diferencia por las areas de formacién que esté cursando el docente en
formacion. Asimismo, se reconocen tres niveles de adquisicion de
competencias para el uso de las TIC dentro del marco del desarrollo de los
profesionales de la educacion: a) previo a la universidad, b) durante la

formacion universitaria y ¢) mientras se ejerce la profesion.

En la propuesta de estandares se reunen las destrezas y habilidades, que
un estudiante de un programa de formacion inicial de docentes debiera
adquirir a lo largo de su formacion universitaria. El conjunto de estandares
debe ser considerado como un continuo de adquisicion que se desarrolla
durante los primeros afos de ejercicio, lo que corresponde al proceso de

insercion y adaptacion profesional en contextos reales.

En la Tabla 2, se dardn a conocer las dimensiones nombradas

anteriormente con su respectiva definicion:
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Tabla 2

Dimensiones de los Estandares TIC para la Formacion Inicial Docente (FID).

Dimension

Definiciéon

Area

Pedagogica

Los futuros docentes adquieren y demuestran formas de aplicar las
TIC en el curriculum escolar vigente como una forma de apoyar y
expandir el aprendizaje y la ensefianza.

Aspectos
Sociales,
Eticos y

Legales

Los futuros docentes conocen, se apropian y difunden entre sus
estudiantes los aspectos éticos, legales y sociales relacionados con
el uso de los recursos informaticos y contenidos disponibles en
Internet, actuando de manera consciente y responsable respecto de
los derechos, cuidados y respetos que deben considerarse en el uso
de las TIC.

Aspectos

Técnicos

Los futuros docentes demuestran un dominio de las competencias
asociadas al conocimiento general de las TIC y el manejo de las
herramientas de productividad (procesador de texto, hoja de calculo,
presentador) e Internet, desarrollando habilidades y destrezas para el

aprendizaje permanente de nuevos hardware y software.

Gestion

Escolar

Los futuros docentes hacen uso de las TIC para apoyar su trabajo en
el area administrativa, tanto a nivel de su gestion docente como de

apoyo a la gestién del establecimiento.

Desarrollo

Profesional

Los futuros docentes hacen uso de las TIC como medio de
especializacién y desarrollo profesional, informandose y accediendo
a diversas fuentes para mejorar sus practicas y facilitando el
intercambio de experiencias que contribuyan mediante un proceso de
reflexion con diversos actores educativos, a conseguir mejores

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Fuente: Ministerio de Educacion, 2006, p. 15.
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EI MINEDUC (2006), para crear la definicion de las cinco dimensiones tomo

en cuenta las siguientes referencias:

e La integracion de los aspectos tecnoldgicos y pedagdgicos, permite
establecer competencias desde aspectos simples como el manejo y
uso de las TIC, a los aspectos mas transcendentales, como la toma
de decisiones y de mejoramiento profesional constante de los

mismos.

e La formacidn inicial que entregan las universidades a docentes de
pregrado para el sistema educativo nacional y la experiencia
formativa otorgada por la Red Enlaces, los cuales aportan tanto a la
Gestion Escolar y Desarrollo Profesional.

e Para permitir una organizacion de los estandares, se toma como
base las areas de competencias desarrolladas por UNESCO, para
otorgar de forma integra un sentido claro a esta organizacion

anteriormente expuesta.

En el mes de marzo del afio 2011, se realiz0 una actualizacion a lo
anteriormente presentado. Las instituciones que aportaron para la
elaboracién de nuevo documento, han sido: Universidad Catdlica del Maule,
Universidad de Antofagasta, Pontificia Universidad Catolica de Chile,
Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso, Universidad de Chile,
Universidad de Santiago, Universidad de Concepcién, Universidad de la
Frontera y el Centro de Perfeccionamiento y Experimentaciones
Pedagdgicas (CPEIP).

El levantamiento de competencias y estandares presentado en el nuevo
documento, ha sido desarrollado por la Universidad Catdlica del Maule, con
un Equipo Asesor dirigido por Jaime Elliot e integrado por las profesionales:

Solange Gorichon, Maria Irigoin y Maria Rosa Maurizi.
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Se presenta esta actualizacion a través de dimensiones, que corresponden

a las funciones clave que desarrolla un docente en cuanto a integrar TIC a

su trabajo. Asi, se postula que un docente que integra las TIC:

lo hace como un modo de mejorar las experiencias de aprendizaje
de los/as estudiantes (dimension pedagdgica);

gue conoce y maneja bien las tecnologias disponibles para apoyar
su funcion (dimension técnica o instrumental);

que utiliza las TIC para mejorar la gestion curricular en su ambito de
accion (dimension de gestion); que se sirve de las TIC como un
medio de inclusion social, de atencion a la diversidad, realizando una
actuacion ética y legal respecto a su uso y cuidando la salud y del
medio ambiente (dimension social, ética y legal);

gue reconoce su responsabilidad para que los estudiantes tengan un
aprendizaje cada vez mas eficiente y actual, usando o incorporando
las TIC y que, como docente, asuma responsablemente su propia
actualizacion y desarrollo profesional con las potencialidades que
presentan las TIC, para su quehacer profesional (dimension
responsabilidad y desarrollo profesional).

Ahora bien, el estandar ayuda a saber como materializar la competencia y

coémo evaluarla, de modo que la evaluacién de una competencia se logra a

través de la medicion que se hace de cada uno de los estandares

pertenecientes a la competencia. Asi, por ejemplo, si una competencia tiene

tres criterios, entonces existen tres estandares y la evaluacion de esos tres

estandares dard como resultado la evaluacion de la competencia. Cada

estandar contiene:

La dimension a la cual pertenece
La competencia a la cual pertenece
Un cddigo que sefala al estandar y también a la competencia y a la

dimension permite identificar al estandar al cual pertenece
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e La vigencia de la competencia, es decir, la fecha en que la
competencia debiera ser revisada.

e Elcriterio

e Los descriptores pertenecientes al criterio

e Los conocimientos asociados

e EI campo de aplicacion de la competencia, el que indica las

situaciones en que la competencia se aplica

A continuacion, se presentara en la Tabla 3, una sintesis de las dimensiones

y Sus respectivos propositos.

Tabla 3
Dimensiones TIC en la Profesion Docente
Dimension Propdsito
1. Pedagodgica Integrar las TIC a los procesos de ensefianza y

aprendizaje con el fin de agregar valor al proceso mismo
y para apoyar el desarrollo de los estudiantes. Para
efecto de esta dimension, se han considerado tres
competencias, la primera de ellas relacionada con la
incorporacion de las TIC al disefio de experiencias de
aprendizaje; la segunda a su implementacion y la tercera
relacionada con la incorporacion de sistemas de
informacion en linea y de comunicacion mediada por
computadores en la implementacién de experiencias de
aprendizaje. La evaluacibn se ha integrado
explicitamente en las primeras dos competencias a fin
de ser considerada durante todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

2. Técnica Orientar y facilitar procesos de induccion al uso de los
sistemas y herramientas actuales y emergentes. En esta
dimension se incluyen dos competencias: la que se
enfoca a la operacion a nivel instrumental de los
sistemas y recursos tecnolégicos de que se dispongan,
y la que se refiere a interactuar con sistemas de
informacion y comunicacion en linea.

3. Gestion Mejorar y renovar procesos de gestion curricular y otra
para mejorar y renovar la gestion institucional.

Esta dimensién apunta al uso de las TIC para la mejora
y renovacion de los procesos de gestién curricular en
aspectos tales como el andlisis e interpretacion de
variables de desempefio académico y eficiencia interna,
gestién y control de la planificacién de las actividades y
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los recursos digitales con los que cuenta el docente,
estrategias de comunicacion y seguimiento de los
estudiantes y la evaluacion de la pertinencia del uso de
las TIC en la gestion curricular.

4. Social, Etica

Legal

y

Se entiende que la labor de los/as docentes en este
sentido se refiere principalmente a que sus estudiantes
conozcan y se apropien de los aspectos sociales, éticos
y legales relacionados con el uso e incorporacion de TIC
en un marco de respeto y compromiso de cuidado de si
mismo, de los demas y del medio ambiente.

Hoy en dia se tiene en cuenta las oportunidades como
también las amenazas asociadas al uso de TIC,
realizandose reflexiones éticas, especialmente aquellas
relativas al uso responsable, a los derechos y deberes
de los actores, a la promocién de las TIC, a la propiedad,
y a otros temas que crecientemente ocupan un lugar
preponderante en nuestras vidas. Todo esto se
relaciona, evidentemente, también con lo legal, que
constituye una mirada imprescindible para el trabajo con
TIC.

5. Desarrollo
Responsabilidad
Profesional

y

En esta dimension se incluyen las dos perspectivas, esto
es, las TIC y su potencialidad como herramientas para
el desarrollo profesional, via formacién continua, asi
como también las TIC como oportunidad para mejorar el
desempefio, aportando desde ahi al mejoramiento de
los aprendizajes de los/as estudiantes.

Se enfoca a las funciones de formacion y desarrollo via
cursos y mediante otras actividades (comunidades,
ayudas de trabajo, entre otras); enfatiza la funcién de las
TIC para la gestién del conocimiento y, finalmente releva
la funcién de reflexion sobre la propia practica para a
partir de ella, implementar mejoras.

Fuente: Competencias y Estandares TIC para la Profesion Docente, Mineduc (2011).

Ahora bien, una vez expuestos y analizados los referentes sobre las TIC en

la Sociedad del Conocimiento y la Informacion, donde las competencias

tecnoldgicas en las y los docentes, tienen una relevancia indiscutida para

garantizar una educacién de calidad en equidad, inclusion y acceso,

considerando a las y los estudiantes como centro de la accion pedagoégico-

didactica y, que estas competencias estan estipuladas tanto internacional
(UNESCO, 2008), como nacionalmente, a través del MINEDUC (2011), con

sus respectivos descriptores y estandares para

la orientacion y
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reorientacion del quehacer pedagogico en el siglo XXI, se hace necesario
analizar la integracion de esas competencias TIC en la FID, recordando
gue el concepto de ‘“integracion de las TIC en la educaciéon”, se da cuando
los computadores, ademas de ser un objeto de estudio en si mismos,
constituyen un medio para la ensefianza y el aprendizaje, logrando asi el
desplazamiento del uso instrumental de la tecnologia, hacia la utilizacion

pedagdgica dentro del proceso de desarrollo de las instituciones educativas.

De lo indagado sobre la existencia de un modelo que se haya levantado con
fines de integracion de las TIC a la educacion, fue posible encontrar el
TPACK como estrategia para integrar las TIC en el aula, a partir de la

formacién docente.

Al respecto Domingo y Marqués (2011) argumentan que los modelos
educativos han sufrido un cambio que ha sido notorio, el docente dejo de
ser el eje central de la educacion y paso a ser el motor de ayuda para los
procesos del estudiante, propdsito que se ha logrado a través de la
integracion de nuevos ambientes de aprendizaje, como por ejemplo los
enmarcados en el empleo de TIC; de este modo es que se puede entender
el impacto que tienen las tecnologias en los procesos educativos. La
capacidad de incorporar estas tecnologias a la educacion, no sélo da mas
posibilidades de facilitar y acercar los conocimientos a mas lugares y
personas sin tener como obstaculo la distancia, sino que supone ademas
una innovacion en la educacion de tal forma que se dispone de docentes
mas capacitados y procesos educativos mas solidos; al existir mas
posibilidades,

el aprendizaje se ve modificado al compararlo con la ensefianza que se

habia arraigado a los modelos tradicionales.
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Por tanto, corresponde a las y los docentes de las nuevas generaciones
desarrollar competencias tecnoldgicas, que les permitan integrar las TIC
como recurso didactico de mediacion para el aprendizaje de sus estudiantes
en las &reas que orientan y propender por una comunicacion con éstos, de
acuerdo a la realidad en el uso de las herramientas tecnoldgicas que se

encuentren a su disposicion.

2.4, Un marco para la integracion educativa de las TIC, el TPACK

El Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) es un marco en
desarrollo que permite describir y comprender el tipo de conocimiento que
debe tener un profesor para gestionar el aprendizaje en un ambiente
tecnoldgico (Mishra&Koehler, 2006). Este marco esta sustentado en otro
marco teorico que desarrolla Shullman (1986), denominado Pedagogical
Content Knowledge, PCK. En la Figura 2, se pueden observar los tres
componentes fundamentales del TPACK, a saber, el Conocimiento
Tecnologico (TK), el Conocimiento Pedagdgico (PK) y Conocimiento del
Contenido (CK) que interactian para establecer los otros tipos de

conocimiento.
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Figura 2
Marco TPACK para el trabajo de las TIC en Educacién
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Fuente: TPACK para la Educacién (Mishra&Koehler, 2006)

Segun lo expuesto en el Observatorio Tecnolégico del Ministerio de
Educacion Espafiol: Estos autores, Mishra y Koehler (2006), han
desarrollado su modelo T-Pack a partir de la idea de la integracion de
conocimientos pedagdgicos y curriculares que deberian tener los docentes.
Se propone que la pedagogia no debe estar descontextualizada de la
materia que se imparte y, por tanto, debe estar impregnada y condicionada
por ella. Se trata del conocimiento pedagogico disciplinar o PCK
(Pedagogical Content Knowledge), que implica que se debe conocer lo que
se ensefia y como debe ser ensefiado (las didacticas de las materias

curriculares). Lo que se propone en este modelo es:
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Un marco conceptual que puede orientar a las y los docentes, para
la integracidn de la tecnologia en los procesos de ensefianza. Es, en
definitiva, un conjunto de conocimientos que abarcan multiples
disciplinas y que debe aplicarse en situaciones concretas para

ensefar, eficazmente, con tecnologias. (Vallejo, 2013, p.103)

Al analizar el modelo propuesto, se puede definir cada uno de los

componentes:

Conocimiento pedagogico (PK): Base de conocimiento sobre
pedagogia, didactica y métodos de ensefianza que debe poseer todo
docente.

Conocimiento disciplinar (CK): Se trata del conocimiento que el
profesor debe tener de los contenidos que abordara.

Conocimiento tecnolégico (TK): Todo lo relacionado con el
conocimiento sobre las TIC.

Conocimiento pedagdgico disciplinar (PCK): El conocimiento de las
didacticas de las distintas materias. Integra el conocimiento de la
disciplina y de como ensefiarla. Afecta al conocimiento pedagdgico y
disciplinar. ¢Qué vamos a ensefiar?, ¢como lo vamos a ensefar?,
¢qué actividades son las mas adecuadas?, ¢qué conocimientos
previos se requieren?

Conocimiento tecnolégico disciplinar (TCK): Se trata del
conocimiento sobre qué tecnologias son las mas adecuadas para
ensefar una materia concreta. Por ejemplo, para la ensefianza de la
geometria un docente debe saber utilizar programas como Cabri o
Geogebra, pero, ademas, debe saber cual es mas adecuado para su

utilizacién en la ensefianza concreta de un contenido.
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e Conocimiento tecnolégico pedagdgico (TPK): Se trata del conjunto
de saberes relacionado con el uso de las TIC en la educacion.
¢,Como debemos ensefiar cuando empleamos tecnologia?, ¢qué
situaciones son las mas adecuadas?, aspectos positivos y negativos
de su uso.

e Conocimiento tecnoldgico, pedagogico y disciplinar (TPACK): Es la
integracion de todos los componentes anteriores. Supone integrar lo
que la y el docente sabe sobre la materia que desea impartir, los
métodos didacticos mas adecuados a la situacion concreta de los
alumnos. Como integrar la tecnologia para ensefiar (mejor) un

contenido concreto.

El equipo de trabajo formado por Judi Harris y Mark Hofer del College of
William & Mary School of Education, ha desarrollado una estrategia para
aplicar el modelo TPACK basada en un proceso de toma de decisiones de

cinco estadios:

1. Seleccién y definicibn de los objetivos de aprendizaje
correspondientes a la materia concreta que se va a impartir.

2. Determinar cdmo van a ser las experiencias de aprendizaje.
Seleccién y secuenciacion de las actividades.
Seleccion de las estrategias que se van a seguir para aplicar la
evaluacion formativa y sumativa.

5. Seleccién de las tecnologias mas adecuadas para el desarrollo de

las actividades propuestas.
Una vez establecidos todos los items, se puede comenzar a planificar las

sesiones con los recursos de aprendizajes definidos y, las actividades

correspondientes a cada experiencia de aprendizaje.
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Sin dudas lo presentado como modelo para integrar las TIC a la educacion,
resulta ser aplicable a las IES, no requiere grandes esfuerzos econémicos
para capacitacion e implementacion, otorga lineamientos claros y
secuenciales para abordar el desafio, y puede ser parte importante dentro
de comunidades colaborativas de aprendizaje. Importante es entonces,
tener los conocimientos pedagdgico-didacticos necesarios, por parte de las

y los docentes.

Queda de manifiesto entonces que el docente es el agente central del cual
depende que las TIC se usen adecuadamente en el proceso educativo,

porque es quien decide si las utiliza y cémo las utiliza.

En efecto, el docente es el responsable de disefiar tanto las
oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que
faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y
comunicar, ademas de estar preparados para brindar a sus estudiantes
oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC. (UNESCO, 2008, p.

2)

Todos los criterios 0 estandares de las competencias en las dimensiones,
estipuladas por el MINEDUC (2011), hacen referencia a si las y los
docentes, tienen un modelo de referencia que los apoye en la integracion
de las TIC a su quehacer académico formativo. Por esto, es que es
fundamental, reflexionar sobre las practicas pedagogicas y didacticas que
realizan, en funcién de un marco regulatorio que asegure la Calidad

Educativa.
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2.5. Didactica Universitaria y Practica Reflexiva

En su definicion tradicional, el concepto “didactica”, es concebido como un
adjetivo que hace referencia al acto de ensefianza: “propio, adecuado para
ensenar o instruir, arte de ensefiar” (RAE). Es a partir de ese contexto
geneérico que se desarrollan las didacticas especificas que permiten la union
entre ciencia y educacion; una de ellas en el espacio particular de la

didactica universitaria.

Zabalza (2001) clarifica el concepto de didactica universitaria y su relacion
con la formacion profesional, no circunscribiéndola al area de formacion

pedagdgica:

Debe quedar claro, pues, que cuando hablamos de didactica
universitaria no nos estamos refiriendo a la disciplina de “Didactica”
gue figura en los Planes de Estudio de las carreras vinculadas a la
educacion (...) No es la Didactica de los pedagogos ni la de los
didactas (...) es la actuacion didactica del profesorado. Se trata de
una dimension (...) que constituye un objeto de estudio y de
investigacion, pero no como algo reducido al ambito de los
especialistas en Ciencias de la Educacion sino abierto a todo el

profesorado. (Zabalza, 2001, s/p.)

La didactica universitaria puede ser conceptualizada entonces como “ese
campo de conocimientos, de investigaciones, de propuestas tedricas y
practicas que se centran sobre todo en los procesos de ensefanza y
aprendizaje: cdmo estudiarlos, cdmo disefiar otros nuevos, cémo llevarlos

a la practica, como mejorar todo el proceso” (Zabalza, 2001, s/p.).
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Otras definiciones corresponden, por ejemplo, a la ofrecida por Herran
Gascon (sff), quien plantea la Didactica Universitaria como el ambito de
conocimiento y comunicacion que se ocupa del arte de ensefiar en la
universidad.

Por su parte, Moreno Olivos (2011) la define como:

Uno de los componentes esenciales que permite que la enseflanza
superior pueda lograr su cometido, es la Didactica. (...) la educacion
superior tiene su propia concrecion, por tanto, requiere una didactica
distintiva que posibilite el aprendizaje de los alumnos, en su mayoria
adultos, con conocimientos y experiencias previas, motivaciones y
expectativas diversas respecto a su proyecto personal y profesional.

(Moreno, 2011, p.27)

Desde toda mirada, la didactica universitaria es asumida como tarea y
desafio, requiriendo dar respuesta a las demandas de la formacion

profesional:

La ensefianza en el nivel universitario es una practica que requiere
con urgencia ser asumida cientificamente y con pertinencia social.
Es decir, debe ser considerada como un “campo de estudio” que
demanda mayores investigaciones, redefiniciones, validaciones y
reconstrucciones teoricas para que como “practica” pueda estar a
tono con las exigencias de las transformaciones sociales, politicas,

cientificas y técnicas del nuevo siglo y, fundamentalmente, incidir en
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la calidad de profesionales y en la calidad de vida del tercer milenio.

(Damariz, 1999, p.108)

El analisis reflexivo de la practica didactica “debe estar precedida por un
conjunto de conceptualizaciones, reflexiones e interpretaciones de las
teorias que la fundamentan” (Damariz, 1999, p. 109). Surge entonces la
interrogante respecto de si la docencia universitaria las ha asumido como
tarea propia y, si esto se refleja en su investigacion y las acciones que de
ella se desprenden. Asi entonces, las decisiones didacticas que son
asumidas por la/el docente universitario/a, deben responder no sélo a las
interrogantes acerca de qué y como ensefar, sino que también han de

considerar el para qué, a quién y cuando ensefiar.

Las respuestas a tales preguntas implican una revisién epistemoldgica del
propio quehacer que requiere, ademas el desarrollo de una practica
reflexiva, que siguiendo los planteamientos de Perrenoud (1994) exige la
capacidad de hacer evolucionar los actos profesionales y de completar el
saber y el saber hacer en la medida de la experiencia y de los problemas
gue ella plantea. Un practico reflexivo es alguien que pone constantemente
en relacion su oficio con sus objetivos, sus pasos, sus evidencias y sus
saberes. Entra en una curva sin fin de perfeccionamiento porque teoriza su
practica, solo o de preferencia en el seno de un equipo; se hace preguntas,
intenta comprender sus fracasos, se proyecta al futuro, prevé hacer las
cosas de otro modo la préxima vez, se da objetivos mas claros, explicita sus
expectativas o0 sus pasos. La practica reflexiva exige un método y demanda

una formacion, por cuanto deviene en una paradojal rutina del cambio.

Por su parte, Schon (1998) plantea que el conocimiento reflexivo generado
desde la préactica permite modelar lo desconocido de acuerdo a lo conocido
y reestructurar las preguntas, las acciones y las propuestas en torno a los

cambios que resultan inesperados y que son también productos de la
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accion. En la verdadera reflexion desde la accion, el hacer y el pensar son
complementarios: el hacer prolonga el pensamiento en los examenes, los
pasos y los sondeos de la accion experimental y la reflexion se nutre del
hacer y los resultados. Uno alimenta al otro y cada uno fija los limites del
otro. Es el resultado sorprendente de la accion el que desencadena la
reflexion y es la produccién de una accion satisfactoria lo que lleva la

reflexion a una conclusién temporal.

Comprender la accion pedagogica - didactica como una practica social
reflexiva que compromete a los sujetos con su quehacer desde su propia
accion, puede entenderse como un camino para provocar un didlogo entre
la teoria y la practica donde ambas son mutuamente constitutivas. Es decir,
la practica estd siempre constituida por la teoria y la teoria esta siempre
construida por la practica. Segun Béhm (1995) al realizar una revision de

los conceptos de teoria y practica:

Se establece una relacién entre pedagogia y educacion, a los cuéles
delimita estableciendo que pedagogia serd la meditacion critica,
reflexiva y el conocimiento disponible sobre el actuar educativo,
mientras que educacion (sera) el actuar educativo realizado en una
concreta situacién. Por tanto, cuesta imaginar un quehacer educativo
(practica) que no esté acompafiado por un conocimiento pedagdgico
(teoria), asi como tampoco es deseable un conocimiento pedagdgico
situado solo en el conocimiento y sin posibilidad de traslado al
proceso educativo, dado que esa falta de dinamismo lo transformaria

en un conocimiento en etapa de hibernacion. (Bohm, 1995, s/p)
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Puede afirmarse entonces, que la relacion entre didactica universitaria y
practica reflexiva es o debiese ser bidireccional y permanente, agregandose
como elementos esenciales el campo de accién propio que es la formacién
profesional, sea o0 no pedagdgica, y la relacion permanente entre teoria y
practica. Las relaciones planteadas se presentan esquematicamente en la

Figura 3:

Figura 3
Relacién entre Didactica Universitaria y Practica Reflexiva

Aprendery
Ensefiaren
la

Universidad

<:_IJ> Didactica <E"> Précti_ca
Unive rsitariy Reflexiva

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los componentes presentados y sintetizados en la figura 3, estan
dentro de los criterios o estandares de competencias TIC del MINEDUC,
2011. La Didactica Universitaria esta dentro de la dimension pedagdgica;
Aprender a Ensefiar en la Universidad, est4 presente en la dimension

pedagdgica y de gestion; La Formacion Profesional, la recoge la dimension
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de desarrollo y responsabilidad profesional; La Practica Reflexiva y la

Relacion entre Teoria y Practica, estan presentes en todas las dimensiones.

2.6. Importancia de las buenas Practicas en la Formacion Docente y

la Innovacién Curricular

En la pagina del CRUCH (Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas) se define la Innovacién Curricular como el “proceso continuo y
evolutivo en el cual un proyecto formativo implementa mejoras en sus
enfoques, contenidos y organizaciones, con el fin de preservar la calidad en
la transferencia de conocimientos y desarrollo de la disciplina”. Al respecto
y en el altimo tiempo, la educacion superior chilena ha buscado potenciar la
innovacion e integrarla a los procesos de aprendizaje, desarrollando
diversas adecuaciones con el fin de mejorar dichos procesos y proyectarlos
efectivamente. De este modo, se ha propuesto que la formacién profesional
impartida en las IES, se fundamente en una visidon prospectiva de la
realidad; integrando las TIC y las buenas practicas en el ambito educacional
y traduciéndolas en sus planes de estudio y mallas curriculares a través de
la incorporacién de contenidos nuevos y relevantes en la formacion

profesional, acorde a las necesidades y exigencias del mundo moderno.

Este cambio se explica a propésito de un nuevo paradigma educativo, que
segun el documento presentado por la Direccion General de Educacion
Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE), pondera el
aprendizaje como proceso activo y consciente; teniendo como finalidad la
construccion de significados y la atribucion de sentido a los contenidos y
experiencias por parte de la persona que aprende. Dicho proceso considera
acciones de mediacion pedagdgica que involucran una actividad coordinada
de intencion, accion y reflexién entre estudiantes y docentes; mediacion que

se expresa en torno a diversos objetos de conocimiento y con la
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intervencion de determinados lenguajes e instrumentos y que, dada su
naturaleza esencial; requiere de la y del profesor universitario un nuevo

modo de pensar y desarrollar sus practicas pedagogicas.

Esta cualidad mediadora del docente lo sitia en el nuevo paradigma como
agente de vinculacion del estudiante con el conocimiento y colaborador
principal en la formacién de competencias. Una persona competente es una
persona que sabe actuar de manera pertinente en un contexto particular,
eligiendo y movilizando un equipamiento doble de recursos: recursos
personales y recursos de redes. Saber actuar de forma pertinente supone
ser capaz de realizar un conjunto de actividades segun ciertos criterios
deseables. (Le Boterf, 2001). Estos criterios tienen la cualidad de ser
medibles y a través de ellos, es posible analizar el nivel de competencias
desarrolladas, para ubicar la posicion en la que se esta y los desafios futuros

a los que se compromete.

Garcia (2004), menciona que dentro de esta labor constructiva de
competencias, en que el docente emerge como un agente activo y
colaborador directo, la innovacion pedagogica emerge como una
responsabilidad que implica el uso de tecnologia y la integracion de TIC en
la metodologia de ensefianza, con el fin de responder a las exigencias de
una sociedad del conocimiento en que la informacion que esta ahi es
facilmente accesible para todos y el profesorado siente que ya no es su
unico depositario, sino que debe formar al alumnado en el uso de las

herramientas necesarias para localizarla y transformarla en conocimiento.

De lo anterior se desprende que, en el contexto de cambio en que
actualmente se desarrolla la educacion superior y particularmente en el
caso de las universidades, la calidad de la docencia constituye una prioridad
estratégica a nivel mundial. Visto asi, la mejora de la docencia universitaria

esta vinculada al conocimiento de lo que hacen y piensan los docentes; en
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el entendido de que tanto su experiencia como el modo en que fundamentan
y desarrollan su conocimiento pueden servir como marco de referencia las
“buenas practicas”, fundamentales en cualquier iniciativa de mejoramiento

de la accion pedagdgica.

Tales concepciones integran los elementos generales de los conocimientos
y creencias de la ensefianza y también los componentes mas biogréficos
(sexo, experiencia, motivacién personal) y situacionales, incluidos los que
se refieren al contenido de las materias que se imparte y al contexto

institucional en que desarrolla su tarea (Marquez, Maiques y Abalos, 2012).

La formacion universitaria, la innovacién y el concepto de “buenas practicas”
se relacionan e influencian mutuamente, debido a que los docentes que
implementan buenas practicas aplican métodos de excelencia basados en
la innovacion. José Tejada Fernandez, en su documento “Innovacién
curricular en la formacién docente” (2000), plantea que las y los docentes
tienen una vision prospectiva de la realidad, al estar constantemente
informados de las demandas que trae la sociedad del conocimiento y
sugiere propuestas curriculares constantemente flexibles, centradas en el
aprendizaje autonomo de los estudiantes y con mayor uso de TIC. Estas
intervenciones educativas realizadas por los docentes universitarios,
propiciarian que las instituciones a las que pertenecen evidencien una
actitud de cambio e innovacién en su contexto de referencia, ya que la
innovacion educativa se sustenta en acciones planificadas, para producir un

cambio institucional sustancial.

La innovacién propicia mejora en los pensamientos, la organizacion y la
planificacion de las politicas educativas y las practicas pedagdgicas,
permitiendo a su vez un desarrollo profesional e institucional con el
compromiso y comprension de toda la comunidad educativa (Cebrian,

2007). Lo anterior se evidenciaria, por ejemplo, en la elaboracién e
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implementacion de proyectos y planes de innovaciéon mediante los cuales
las universidades propicien el desarrollo de buenas practicas educativas de
ensefianza y aprendizaje apoyadas en el uso de TIC, a través de métodos
y recursos innovadores y de excelencia, que contribuyan a elevar la calidad
de la docencia universitaria. Cebrian (2007), afirma que un proyecto
innovador va acompafado de buenas practicas, las que se logran por el
perfeccionamiento y vision prospectiva de la realidad educativa por parte de
los docentes universitarios. Esto se relaciona de manera directa con
conceptos del tipo “digna de ser imitada”, “mejores practicas” o simplemente
con “aquello que funciona para conseguir un fin”, como plantea la Junta de
Andalucia, Plan ve, en su documento “Buenas Practicas en Innovacion

Educativa”.

Las IES, con proyectos de innovacién que incluyen TIC, frecuentemente
inician sus procesos de integracion formando a los profesores en el uso
técnico de estas herramientas. El documento “Factores de buenas practicas
educativas con apoyo de TIC”, de Roberto Canales (2007), plantea que el
objeto de que aprendan a manejar el instrumento servira para luego aplicar
de manera contextualizada su uso a los escenarios educativos de
ensefianzay aprendizaje. El autor también hace referencia a considerar que
el profesor se apropie de la tecnologia y comprenda el objetivo de la
integracion de las TIC en las practicas docentes. Es decir, lograr en las y
los estudiantes un manejo del lenguaje digital y a la vez considerar los
recursos TIC como mediadores de los procesos de enseflanza y

aprendizaje de sus estudiantes.

En la misma linea la UNESCO, en su programa Management of Social
Tranformations (MOST), ha especificado cuales son los atributos de una
buena practica educativa y los rasgos que la caracterizan. En términos

generales, las buenas préacticas han de ser:
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e Innovadoras, desarrollan soluciones nuevas o creativas.

e Efectivas, demuestran un impacto positivo y tangible sobre la mejora.

e Sostenibles, por sus exigencias sociales, economicas Yy
medioambientales pueden mantenerse en el tiempo y producir
efectos duraderos.

e Replicables, sirven como modelo para desarrollar politicas,

iniciativas y actuaciones en otros lugares.

Estos atributos debieran ser el marco de referencia de los proyectos de
innovacion de las IES. Innovacion y calidad constituyen elementos
indispensables en las practicas que acompafian su desarrollo, a fin de

mejorar los procesos y lograr los resultados educativos esperados.

Para detallar mas el modo en que las buenas préacticas colaboran en el éxito
de un proyecto de innovacion educativa, se presenta la Tabla 4, una sintesis
de un estudio realizado por profesores especialistas en tecnologias y
miembros del grupo de investigacion Didactica, Innovacién y Multimedia
(DIM), de la Universidad Autonoma de Barcelona; quienes identifican los
factores que facilitan el desarrollo de buenas préacticas con apoyo de TIC.
El estudio resulta interesante, dado que expone la existencia de factores
favorecedores de actividades de ensefianza y aprendizaje con TIC, que
potencian el desarrollo de las estrategias cognitivas y metacognitivas en los
estudiantes.
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Tabla 4

Factores que favorecen el desarrollo de estrategias cognitivas y metacognitivas.

Factores que propician
el desarrollo de buenas

practicas

Caracterizacion

Estimular el
aprendizaje o la
adquisicion del
conocimiento usando
las TIC

Los profesores deben integrar en su practica el uso de las
TIC, ya que estas incrementan la calidad de los
aprendizajes. Esto los debe motivar a impulsar su uso en los
diferentes ambitos educativos, vinculando los contenidos y
los objetivos curriculares con las actividades de ensefianza
y aprendizaje, apoyadas en las TIC.

También se debe considerar trabajar los libros de texto
complementando su uso con software educativo y/o
recursos electrénicos.

Planificar con tiempo
las tareas o actividades

de aula.

Si se planifica bien la actividad, estableciendo los roles de
las distintas tecnologias en funcién del objetivo principal,
existen altas posibilidades de que la tarea a realizar tenga
buenos resultados; por lo cual se debe proceder con la
misma rigurosidad que se hace con las metodologias
tradicionales; determinando el propdsito de la actividad, sus
objetivos y evaluacion, el desarrollo de la tarea, la seleccién
y busqueda de recursos y la regulacién de los tiempos y
niveles de participacion de los estudiantes.

Especificar bien el tipo
de tareas o actividades
de aula con apoyo de
las TIC.

Los profesores deben especificar el tipo de tareas a
desarrollar y sustentar sus actuaciones pedagoégicas en
teorias constructivistas del aprendizaje, entregando el
protagonismo del aprendizaje al estudiante en la mayoria de
las actividades.

Los trabajos solicitados no deben ser dificiles ni
excesivamente faciles sino tener niveles de dificultad que los
estudiantes puedan resolver, sobre todo cuando exista
apoyo de TIC.

Propiciar el desarrollo
de buenas

Practicas en las
actuaciones docentes

en la sociedad actual.

Los profesores deben sustentar las actuaciones
pedagégicas y el uso de TIC en modelos y teorias
constructivistas del aprendizaje, considerando que estos
nuevos paradigmas impulsan la innovacién y el cambio. En
este sentido, los profesores deben tener una actitud
favorable a la integracion curricular de las TIC, ya sea a nivel
de motivacion o de implicacion.

Disponer de los
recursos y dela
infraestructura

necesaria.

En cada uno de los centros deben existir las condiciones
tecnoldgicas 6ptimas para iniciar un proceso de innovacion
e implementacién de las TIC. También debe existir un
soporte de ayuda en la docencia de aula con material
pedagdgico electrénico de apoyo a la labor docente y un
equipo docente de coordinacion TIC que asesore a los
profesores y dinamice el uso pedagdégico de las tecnologias.
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Se considera importante el compromiso de los equipos
directivos; donde el éxito de muchas innovaciones depende,
entre otras cosas, de un equipo comprometido, con
proyectos curriculares discutidos y consensuados.

Dotar de una eficiente
politica, organizacion,
gestion académicay
administrativa del

centro.

Deben existir equipos de coordinacion de TIC que
acompafien y asesoren a los docentes. También se destaca
la importancia de que existan profesores en el centro que
sean facilitadores del cambio y la innovacion. En este
sentido, los equipos directivos de los centros deben estar
comprometidos con la innovacién y el cambio impulsados
por la integracibn de las tecnologias, asignando
coordinadores de TIC, creando comisiones asesoras técnico
- pedagégicas y priorizando el postular a proyectos en
distintas instancias.

Se debe ademas disponer de la tecnologia e infraestructura
necesaria para la integracion de TIC en las préacticas
educativas, ante lo cual, se considera que los computadores
y tecnologia deben estar integrados en las salas de clases.

Impulsar el desarrollo
de estrategias
cognitivas.

Los profesores deben potenciar en sus estudiantes trabajos
académicos utilizando TIC, orientados al trabajo autbnomo,
la capacidad de buUsqueda de informacién y el
fortalecimiento de habilidades de investigacién en los
estudiantes. En este marco, es importante considerar como
objetivos a lograr y/o estrategias a desarrollar en los
estudiantes:

e Potenciar las tareas con TIC orientadas al trabajo
autbnomo y a la capacidad de busqueda.

e Fortalecer las habilidades de investigacion usando
las tecnologias.

e Potenciar la habilidad de planificar usando las
tecnologias.

e Desarrollar tareas y actividades de ensefianza y
aprendizaje de alta demanda cognitiva (reflexion,
andlisis, sintesis, creatividad) cuando los
estudiantes usan las TIC.

e Fomentar tareas y actividades de resolucion de
problemas usando las TIC.

e Fomentar la elaboracién y verificacion de hipétesis
en las tareas donde se usen las TIC.

e Explicitar en los objetivos el tipo de habilidades a
reforzar cuando se integran las TIC.

La evaluacion de las
tareas o practicas de
aula realizadas con
apoyo de las TIC.

Es necesario que los profesores se capaciten y evallen los
procesos de ensefianza y aprendizaje utilizando TIC, a fin
de tener control pedagdgico en torno a los avances o
retrocesos de los aprendizajes de los estudiantes en el uso
de las tecnologias.

Propiciar una adecuada
formacion del

profesorado.

Es importante propiciar una formacion de profesores que
tienda a dominar las herramientas tecnoldgicas de
informaciéon y comunicacion para aprender estrategias de
implementacion curricular en cada una de las asignaturas.
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En este sentido, las instituciones tienen la tarea de
implementar programas de formacidén pertinentes y
contextualizados.

Fortalecer la reflexion

sobre la préctica.

Es importante que los profesores compartan con sus pares
sus buenas practicas utilizando las TIC, con el objeto de
reflexionar colaborativamente, apoyar y mejorar las
actuaciones con TIC a nivel institucional.

Fuente: Elaboracién propia

Como es posible visualizar en la tabla presentada, la integracion de TIC a

la educacién requiere de mdultiples saberes, incluyendo aquellos

actitudinales, éticos, de colaboracion, entre otros. Lo que determina, una

innovacion no solo desde lo curricular — pedagogico, sino que, ademas, de

una organizacion y cultura compleja y altamente necesaria.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Paradigma de la Investigacion

El paradigma seleccionado para la presente investigacion fue el cuantitativo,
se basa en la teoria positivista del conocimiento y se caracteriza por
asegurar la precision y el rigor que requiere la ciencia, conociéndose
también, por otras denominaciones como cientifico-naturalista o cientifico-
tecnologico. Segun Pérez (1994), la caracteristica mas importante derivada
de la teoria positivista es la bdsqueda de un conocimiento sistematico,
comprobable y medible, centrdndose en la causa de los fenbmenos que
ocurren, desde la observacion, la medicidén y el tratamiento estadistico.
Caracterizado por su rigurosidad, el paradigma cuantitativo, se centra
fundamentalmente en la busqueda de resultados eficaces, basandose en la
utilizacion de la estadistica. De esta forma, cuando se acerca a la realidad
a estudiar, le es suficiente con tomar una muestra significativa, del global
que se pretende estudiar, generalizando posteriormente los resultados
obtenidos.

La investigacidon cuantitativa, segun Hernandez y Cols. (2014), ofrece la
posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control
sobre los fendbmenos, asi como un punto de vista basado en conteos y
magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticidn, y se centra
en puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la

comparacion entre estudios similares.

Se optd por este paradigma ya que, fue necesario medir objetiva y
rigurosamente, el nivel de competencias TIC que integran a la formacién

inicial docente, las y los académicos/as, utilizando la recolecciéon y el
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analisis de datos para responder las preguntas de investigacion declaradas
(Cfr. p. 60), confiando en la medicibn numérica, el conteo y el uso de la
estadistica descriptiva e implicativa, para establecer con exactitud, patrones
de comportamiento, en la unidad de anlisis.

3.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion siguio el tipo de estudio Exploratorio, Descriptivo

no correlacional.
3.2.1. Exploratorio

Ya que “El objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es
decir, cuando existen solo ideas vagamente relacionadas con el tema”
(Hernandez et.al., 2006, p.100).

En las carreras en las cuales se realizd la investigacion, no habian sido
estudiadas previamente las competencias para la integracion de TIC en
docentes, desde las cinco dimensiones establecidas por el MINEDUC
(2011). Por lo anterior, es que el tipo de investigacion es Exploratorio.

3.2.1. Descriptivo:

Puesto que, “busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Op.Cit., p.102)

En el presente estudio se describieron situaciones en el cémo fuerony cémo
se comportaron determinados criterios o estandares de competencias TIC,

en la unidad de analisis.
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3.3. Disefio de la Investigacion

De acuerdo a las interrogantes y propoésitos de la investigacion presentados
(Cfr. p. 60), es posible mencionar que el disefio seleccionado fue No
Experimental, ya que el estudio se realizé sin manipular deliberadamente
variables pues, se observaron los fenomenos, tal como se dieron en su
contexto natural para posteriormente, analizarlos (The SAGE Glossary of

the Social and Behavioral Sciences, 2009).

Segun la dimension temporal, el estudio fue Transeccional o Transversal ya
gue se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo dnico.
Segun Hernandez et al., (2006) su propdésito es describir variables, y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, mencionando
gue los estudios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar
la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables y que
el procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una
0, generalmente, mas variables y proporcionar su descripcion. Con este tipo
de estudios se puede tener un panorama del estado de una o mas variables
en uno 0 mas grupos de personas, objetos o indicadores en un determinado

momento.

En sintesis, la presente investigacion, siguié el paradigma cuantitativo, con
un tipo de estudio exploratorio-descriptivo y con un disefio no experimental-

transeccional.

3.4. Unidad de Analisis
Aqui el interés se centré en “qué o quiénes”, es decir, en los participantes o

grupo de estudio, lo cual dependié del planteamiento y los alcances de la

investigacion. Para el proceso cuantitativo, la muestra se conforma por un
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subgrupo de la poblacion de interés, sobre la cual se recolectaran datos,

definida y delimitada con antelacion y precision.

3.4.1. Poblacién y Muestra

Fox (1981), establece cinco etapas que caracterizan un proceso de
muestreo: Universo, poblacion, muestra invitada, muestra aceptante y
muestra productora de datos.

El autor define Poblacién como parte del universo a la que el investigador
tiene acceso. En contexto de emergencia sanitaria, resulté imposible
acceder a la poblacion de manera directa y presencial, por lo que se
utilizaron los correos electronicos para tomar contacto con las y los
académicos que cumplieran con el criterio determinado a priori: Ser
académicas o académicos que impartan docencia durante el afio lectivo
2021, en las carreras de Educacion Parvularia, Pedagogia en Educacion
Basica y/o Pedagogia en Educacion Diferencial, de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, de la Universidad de Playa Ancha, de la ciudad de
Valparaiso — Chile. Lo anterior, con independencia de la jerarquia
académica, situacién contractual y numero de horas de contrato. La
poblacién se configurd, segin datos aportados por las Direcciones de
Departamentos o bien, Secretaria de Facultad de Ciencias de la Educacion,

durante el segundo semestre del afio 2021. Esta se presenta en la Tabla 5:

Tabla 5.
Poblacion y Muestra invitada

Carrera de pregrado Nimero de la poblacion/ invitados
Educacion Parvularia 27
Pedagogia en Educacion Bésica 30
Pedagogia en Educacion Diferencial 31

Fuente: Elaboracion propia
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Siguiendo la propuesta de Fox (1981), la Muestra Invitada es un conjunto
de elementos de la poblacion a los que se pide que participen en la
investigacion. En este caso, la poblaciébn y la muestra invitada la
conformaron las y los mismos académicos(as), tal como se sintetiz6 en la
tabla 5.

Por otro lado, la Muestra Aceptante, es la parte de la muestra invitada que

acepto participar, como se aprecia en la siguiente tabla 6.

Tabla 6
Muestra Aceptante y Productora de Datos

Carrera de pregrado Numero de aceptantes/ productores de datos
Educacion Parvularia 9
Pedagogia en Educacion Bésica 13
Pedagogia en Educacion Diferencial 14

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la Muestra Productora de Datos es parte de la muestra
aceptante que realmente produce los datos, cabe sefalar que las y los
docentes aceptantes, fueron los mismos que produjeron los datos.

Importante precisar que algunas y algunos profesores/as, realizaron
actividades docentes en mas de una carrera, por lo que en la tabla se
observa un nimero total mayor a la que corresponde a la muestra real, la
gue fue finalmente conformada, por un total de 26 académicas/os. Por esto,
es imposible presentar un porcentaje de relacion entre la Poblacion/Muestra
Invitada y la Muestra Aceptante/Productora de Datos.
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3.5. Recogida de informacion

3.5.1. Proceso

Segun Hernandez y Cols. (2014) recolectar los datos implica elaborar un
plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir datos con un
propasito especifico. Este plan incluye determinar:

a) Las fuentes de las que se obtendran los datos: Estos fueron
proporcionados por académicas y académicos, que aceptaron ser parte de
la muestra, de las carreras de pregrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, de la Universidad de Playa Ancha.

b) Localizacion de las fuentes: Muestra Aceptante y Productora de Datos,
ya definida en apartado anterior (Cfr.p.102).

c) Medio o método de recoleccion de los datos: Esta fase implica elegir uno
o varios medios y definir los procedimientos que se utilizaran en la
recoleccion de la informacion. El método o métodos deben ser confiables,
validos y objetivos. En el estudio se seleccioné la Encuesta como método
anico.

d) Analisis de datos para responder al problema de investigacion, para esto

es necesario lo siguiente:

e Las variables, conceptos o atributos a medir: Estas fueron las
dimensiones Pedagogica; Técnica; Gestion; Social, Etica y Legal; y
Responsabilidad Profesional. Las que contienen las competencias
elaboradas por (MINEDUC, 2011) y que permitieron conocer el
desarrollo de competencias para la integracion de TIC al quehacer
educativo,

e Las definiciones operacionales. La manera como se operacionalizan
las variables es crucial para determinar el método para medirlas, lo
cual, a su vez, resulta fundamental para realizar las inferencias de

los datos. “Constituye el conjunto de procedimientos que describe las
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actividades que un observador debe realizar para recibir las
impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un
concepto tedrico en mayor o menor grado” (Reynolds, 1986, p. 52).
En otras palabras, especifica qué actividades u operaciones deben
realizarse para medir una variable. Una definicion operacional nos

dice qué hay que hacer para recoger datos respecto de una variable.

En esta etapa, la definicion de las variables se extrajo del documento
Competencias TIC para la Profesiéon Docente, MINEDUC (2011), y

gue se sintetizan en la tabla 7:

Tabla 7

Definicion y operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

1. Dimensién

Pedagégica

Integrar las TIC a
los procesos de
ensefianzay
aprendizaje con el
fin de agregar valor
al proceso mismo y
para apoyar el
desarrollo de los
estudiantes.

1.1.integrar las TIC al
disefio de
experiencias de
aprendizaje;

1.2. Implementar TIC a
los procesos de
ensefianza -
aprendizaje;

1.3.Incorporar sistemas
de informacion en
lineay de
comunicacion
mediada por
computadores en la
implementacion de
experiencias de
aprendizaje;

1.4.Evaluar los
procesos de
aprendizaje
utilizando TIC.

2. Dimensién

Técnica

Orientar y facilitar
procesos de
induccion al uso de
los sistemas y

2.1.Usar a nivel
instrumental los
sistemas y recursos
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herramientas

tecnoldgicos que se

actuales y dispongan;
emergentes.
2.2.Interactuar con
sistemas de
informacion y
comunicacion en
linea.
3. Dimension de | Mejorar y renovar 3.1. mejorar y renovar
. procesos de los procesos de
Gestion - : - -
gestién curricular y gestién curricular
para la gestiéon en aspectos tales
institucional. como el andlisis e
interpretacién de
variables de
desempefio
académico y
eficiencia interna,
gestién y control de
la planificacion de
las actividades y los
recursos digitales
con los que cuenta
el docente;
3.2.Usar estrategias de
comunicacion y
seguimiento de los
estudiantes;
3.3.Evaluar la
pertinencia del uso
delas TIC en la
gestién curricular.
4. Dimension Conocer y 4.1.Integrar TIC para
Social, Etica y apropiarse de_ los promover el
aspectos sociales, desarrollo de
Legal éticos y legales habilidades
relacionados con el sociales y nuevas
uso e formas de
incorporacion de socializacion;
TIC en un marco
de respeto y 4.2.Integrar TIC para
compromiso de favorecer practicas
cuidado de si de respeto a la
mismo, de los diversidad, igualdad
demas y del medio y condiciones
ambiente. saludables en el
acceso y uso;
4.3. Integrar TIC
conforme a

practicas que
favorezcan el
cumplimiento de
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normas éticas y
legales

5. Dimensién

Desarrollo y

Usar TIC como
herramientas para

5.1

Aplicar estrategias
y procesos para la

el desarrollo gestion de
Responsabilidad | profesional, via conocimiento
formacion mediado por TIC;

Profesional

continua, asi como
también las TIC
como oportunidad
para mejorar el

5.2.

Evaluar los
resultados del uso
de TIC en el propio

desempeiio, desarrollo
aportando desde profesional;
ahi al

mejoramiento de 5.3.Disefiar e
los aprendizajes de implementar
las y los acciones de

estudiantes.

mejora, en funcidn

de lo anterior.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2. Instrumento de medicion para la recoleccion de datos

La técnica de recogida de informacion seleccionada fue, la Encuesta,
definida como: “método de investigacibn capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacién de variables,
tras la recogida de informacién sistematica, segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida” (Buendia et al.,
1998, p.120).

descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre

De este modo, puede ser utilizada para entregar
las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos

especificos.

Kerlinger (1997) menciona que, en relacién a su papel como método dentro
de una investigacion, la encuesta cumple con el propésito de servir como
instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones, y

dirigir otras fases de la investigacion, asi como también complementar otros
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meétodos, permitiendo el seguimiento de resultados inesperados, validando
otros métodos y profundizando en las razones de la respuesta de las
personas. En el caso de la presente investigacion, fue atil este método de
recoleccion de informacion, para explorar las variables y relaciones entre

ellas con profundidad en la unidad de andlisis.

El tipo de instrumento seleccionado fue el cuestionario, Hernandez (2012),
plantea que el/la investigador/a debe disefiar un instrumento para medir las
variables conceptualizadas al plantear su problema de investigacion, pero
gue no solo debe tomar en cuenta el problema que se investiga, sino
también al grupo de estudio que lo contestara. Entonces, la encuesta es la
técnica que se va a utilizar en la investigacion y el cuestionario es el
instrumento que se construye o elabora para recolectar la informacion, una
vez identificadas las variables desde el problema y objetivos de

investigacion.

Para elaborar el cuestionario, se decidio utilizar reactivos de alternativa fija
ya que ofrecen una eleccidon entre dos alternativas. También se conocen
como preguntas cerradas. El mas comun es el denominado dicotémico, en
el que las y los informantes responden si o no. Entre las ventajas de los
reactivos fijos se encuentra la mayor confiabilidad, la facilidad de categorizar
las respuestas y su facil codificacion. Asimismo, estos reactivos requieren
un menor esfuerzo por parte de los encuestados, que no tienen que escribir
o verbalizar pensamientos, sino Unicamente seleccionar la alternativa que
sintetice mejor su respuesta. Responder con preguntas cerradas toma
menos tiempo que contestar un instrumento con preguntas abiertas.
Cuando el instrumento se envia por correo, se tiene un mayor grado de
respuesta porgue es facil de contestar y completarlo. Otras ventajas son: se
reduce la ambigtiedad de las respuestas y se favorecen las relaciones entre

las respuestas, con o sin uso de software (Burnett, 2009).
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El cuestionario elaborado para el presente estudio y, por lo anteriormente
sefalado, también resulté de utilidad, debido al contexto de emergencia
sanitaria, en el que fue complejo concertar y administrar horarios de
conexion, en el tiempo que se dispuso para efectuar esta etapa de la
investigacion (segunda quincena del mes de noviembre del afio lectivo
2021), y ademas, se considero debido a que fue un periodo de alta demanda
de actividades académico-formativas, por parte de las y los docentes que
conformaron la muestra, lo cual impidié, otras formas de recoleccion de
informacion. Por lo anterior, las variables se midieron, a través de la técnica
de auto aplicacion, en el que cada académica y académico respondio de

manera virtual.

3.5.3. Elaboracion del Instrumento

Para la elaboracion del cuestionario, se us6é como base el documento:
“‘Competencias y Estandares TIC para la Profesién Docente” del Ministerio
de Educacion del Gobierno de Chile, 2011. El levantamiento de
competencias y criterios presentado en este texto, fue desarrollado en la
Universidad Catdlica del Maule, con un Equipo Asesor dirigido por Jaime
Elliot e integrado por las profesionales: Solange Gorichon, Maria Irigoin y
Maria Rosa Maurizi.

Por lo anterior, el instrumento se disefié en relacion a las dimensiones: (1)
Pedagdgica, (2) Técnica, (3) Gestién, (4) Social, Etica y Legal, y (5)
Desarrollo y Responsabilidad Profesional. Las que fueron explicadas en el
Marco Teorico Conceptual (Cfr. p. 78). A cada una de estas dimensiones,
se les asign6é una serie de competencias y a estas, también una serie
criterios. Con estos elementos, se estructurd el instrumento: “Encuesta
sobre integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

en la labor docente de académicas y académicos de las carreras de
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pregrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Playa Ancha” (Anexo 1)

3.5.4. Descripcién del instrumento para validacion de expertos

La primera parte del instrumento, incluyé datos demograficos como: edad,
sexo, carrera en la que realiza docencia durante el afio 2021, capacitacion
en TIC y nivel educativo. La segunda parte se estructur6 en base a
dimensiones, competencias, criterios y opciones de respuestas. Como se

sintetiza en la siguiente tabla.

Tabla 8

Estructura de cuestionario para su validacion

DIMENSION COMPETENCIAS | CRITERIOS OPCIONES DE
RESPUESTA

Pedagégica 3 13 Si/No
Técnica 2 6 Si/No
Gestion 2 8 Si/No
Social, Eticay Legal 3 8 Si/No
Desarrollo y 2 7 Si/No
Responsabilidad

Profesional

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, el cuestionario enviado a validacién se estructur6 en 5

dimensiones, 14 competencias, 42 criterios y 2 opciones de respuesta.

Cabe sefialar que las dimensiones tuvieron nomenclatura fiel al documento
de base, ya mencionado. Las competencias se redactaron cambiando
algunos términos para volverlas pertinentes al contexto universitario:
(alumnos por estudiantes; asignaturas por modulos formativos). Los
criterios se redactaron en verbo presente y con inclusion de lenguaje de

género.
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3.5.5. Juicios de Experta/os:

Una vez elaborado el instrumento, se solicité una validacion de contenido
del instrumento, a profesionales expertos. Segun Hall (1999), la validez de
contenido esta relacionada con la seleccion de aspectos fundamentales de
un universo para evaluar un dominio en particular. Es por esto que, la
Validez no es medida de forma cuantitativa y, por lo general, se evalla de
forma subjetiva dependiendo del juicio de cada evaluador, este
procedimiento es conocido como Juicio de Expertos, siendo un método de
validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion que se define
como “una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que
son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden
dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez vy
Cuervo-Martinez, 2008, p.29).

Se tomo contacto entonces, con una académica y dos académicos para

solicitar la revision de la version preliminar del cuestionario, a saber:

1. Sra. Andrea Vergara Gomez, Dra. en Didactica PUCV - Chile

2. Sr. Jorge Gaona Paredes, Dr. en Didactica especialista en TIC
Universidad Paris Diderot - Francia

3. Sr. Oscar Guerreo Contreras, Dr. en Educacion Universidad Arturo Prat
— Chile

A cada uno de los jueces, se le entregé un set digital que incluyd: Carta de
presentacion (Anexo2); Pauta para valorar la carta de presentacion (Anexo
3); Pauta para valorar las instrucciones para responder el cuestionario
(Anexo 4); Pauta para enjuiciar el cuestionario en aspectos tales como:
Estructura de la encuesta en relacion al objetivo que se persigue,
coherencia de la encuesta con los propositos del estudio, correlato entre
competencia con criterios, formulacibn comprensiva de criterios,

diagramacion, ortografia y redaccion general (Anexo 5).
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Los juicios individuales se presentan en el Anexo 6, por lo que se expondran

los resultados del proceso de validacion, de manera integrada.

3.5.5.1. Juicios integrados sobre Carta de Presentacion:

Los profesionales sefalaron que el objetivo del estudio comprendia
implicitamente dos aspectos. Por un lado, identificar el grado de integracion
de las TIC en las préacticas docentes y, por otro lado, establecer el grado de
competencia respecto del uso de TIC por parte de los docentes. Dado que
una encuesta es un instrumento de consulta auto informado, resultaba
complejo que lograra por si misma, evaluar las competencias docentes,
especialmente por la forma en la que se realizaba la consulta. Se considero
también que la encuesta contribuia al primer objetivo, mas no al segundo.

Consideraron ademas que, al ser una encuesta que declaraba directamente
indagar sobre el cumplimiento de ciertos indicadores de competencia, era
natural que las y los docentes pudieran sentirse interrogados o
cuestionados respecto de su desempefio, esto podria generar que el
docente contestara para cumplir con las expectativas que se leen entre

lineas, antes que para dar cuenta de los hechos.

Ajustes realizados

e Se analizé el objetivo y se ajustd como también se reformulo el
nombre del instrumento quedando como: “Cuestionario sobre
integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
en la labor docente de académicas y académicos de las carreras de
pregrado, de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Playa Ancha”, ya que las competencias indagadas,

estando apropiadas, otorgan el cumplimiento de la integracion de las
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TIC al quehacer académico, tal como lo formula el documento matriz,
elaborado por Mineduc, 2011.
e Se presentaron los reactivos como criterios de apropiacion, mas no

como indicadores de logro.

3.5.5.2. Juicios integrados sobre instrucciones para responder el
instrumento.

Los expertos mencionaron que para el instructivo era necesario cambiar las
indicaciones de respuesta, para que fuese mas sutil la manera en la que se
consultaba, dado lo declarado en la parte 1: Si, cuando usted como docente,
incorpore este criterio en sus practicas siempre o la mayoria de las veces,
y NO: cuando usted como docente, incorpore este criterio en sus practicas
nunca o casi nunca. Ademas, se sugiri6 cambiar la consulta de sexo, por

género, en la seccién de datos demogréaficos.

Ajustes realizados:

e Se cambiaron las indicaciones de respuesta, tal como fue sugerido.

e Se cambié la palabra sexo, por la palabra género.

3.5.5.1. Juicios integrados sobre el instrumento propiamente tal

Los expertos sugirieron redactar mejor el indicador 1.1.2: Diagnostica el
contexto y la realidad de sus estudiantes al incorporar el uso de TIC al
disefiar o seleccionar tareas de aprendizaje, considerando los recursos
disponibles y/o de acceso libre, cambiandolo por: 1.1.2: Diagnostica el
contexto y la realidad de sus estudiantes, al incorporar el uso de TIC para
disefiar o seleccionar tareas de aprendizaje, considerando los recursos

disponibles y/o de acceso libre.

113



Mencionaron también que, no se comprendian suficientemente los
indicadores 1.1.3, 1.1.4 y 1.3.1, ademas de la competencia 5.3, por errores

de ortografia y puntuacion.

Se sefialé que en el criterio: Utiliza TIC para mejorar y renovar procesos de
gestion curricular, era importante hacer un énfasis en las disposiciones
institucionales para el uso de esas herramientas, porque las cuestiones
asociadas a gestion en general responden a las plataformas y medios
institucionales. Si un docente usa sus propias herramientas, al margen de

la institucion, también podria incluirse como consulta.

Se sugiere cambiar el indicador 4.2.2: Recurre procedimientos de
prevencion y cuidado de la salud de los estudiantes y del ambiente
educativo al trabajar con TIC, por: Utiliza procedimientos de prevencion y
cuidado de la salud (especificar qué tipo de salud) de los estudiantes y del

ambiente educativo al trabajar con TIC.

En el criterio: Incorpora TIC conforme a préacticas que favorezcan el
cumplimiento de las normas éticas y legales, se sugirié incluir un indicador

gue haga referencia explicita al uso de materiales multimedia.

Se cuestiond el término “rol instrumental” de los recursos tecnolégicos,
digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje
ya gue, en situaciones didacticas con foco en el aprendizaje de contenidos
disciplinarios o interdisciplinarios, los recursos TIC también podian tener un

rol instrumental.

Se menciond que en la dimension Gestion, la separacion o distincion entre
lo curricular y lo institucional era inadecuada, pues los aspectos curriculares

a nivel universitario suelen ser parte de la gestion institucional.

Finalmente, uno de los expertos, cuestiond la validez del instrumento,

pudiendo responderse siempre de manera positiva.
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Ajustes realizados:

e Se mejoro la redaccion del criterio 1.1.2, cambiando al sugerido.

e Se realizaron todas las modificaciones sugeridas, en cuanto a
ortografia y puntuacion, para mejorar la comprension de los criterios.

e La competencia sobre la dimension de Gestion, 3.1, no se cambio ya
que es parte oficial del documento matriz, sin embargo, se plantearon
los criterios con redaccion amplia, para no circunscribirse sélo a los
medios tecnoldgicos que posee la institucion.

e El criterio 4.2.2, se cambid por el sugerido.

e Se cambio el término instrumental y se adapté a: “Distingue la funcion
de los recursos tecnoldgicos digitales y espacios virtuales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje”

e En la dimensiéon de gestion, se decidid no hacer la modificacion
sugerida, ya que es parte de las competencias oficiales del
documento matriz.

e Se eligieron herramientas para disminuir la “Deseabilidad Social” en
el cuestionario, minimizando asi el efecto distorsionador que podria
tener la conveniencia social. Una de ellas fue la “Autocompletacion
Anonima” a través de un formulario Google, lo que permitio que lasy
los encuestados se sintieran mas distantes y tranquilos. También se
permiti6 la devolucion del cuestionario por correo. Estos
procedimientos garantizaron ademas el anonimato y la imposibilidad
de seguir el rastro del sujeto. Esto recibe el nombre de
“‘Administracion Neutralizada” que se logréo con referencia a la
administracion de cuestionarios a traves del computador. Otra
técnica que se utilizé para evitar este efecto, fue plantear criterios
reactivos en tercera persona, lo que permiti6 que disminuyera el
involucramiento, con lo cual la situacion se hizo menos amenazante
para las y los encuestados y, por ende, proporciond6 mas

probabilidades de que contestaran sin deseabilidad social, si se
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utiliza el anonimato. Estas técnicas fueron planteadas por Paulhus &
Reid, 1991; Stober, Dette, & Musch, 2002; Van de Vijver, 1997, 1998.

Con todo lo anteriormente expuesto, el disefio final del cuestionario puede
verse en Anexo 7, cuya estructura en cuanto a Dimensiones, competencias

y criterios, se sintetizan en la Tabla 9:

Tabla 9
Estructura del cuestionario final

Dimensiones Competencias | Criterios Opciones de

respuesta
Pedagédgica 3 13 Si/No
Técnica 2 6 Si/No
Gestion 2 Si/No
Social, Eticay Legal 3 8 Si/No
Desarrollo y Responsabilidad 3 10 Si/No
Profesional

Fuente: Elaboracion propia

Se observa entonces que la versién definitiva del instrumento, quedo
estructurada en 5 dimensiones, 13 competencias, 45 criterios y 2 opciones

de respuesta.

Por ultimo, los datos recogidos a través del cuestionario, se llevé a cabo por
medio de la herramienta Formulario de Google, proporcionando una base
de datos en programa Excel (Anexo 8), con cada respuesta que proporciono
cada académica/o, registradas en el computador de la investigadora. Las
respuestas cerradas del cuestionario fueron tratadas y convertidas a binaria
(0,1), donde si no esta presente la categoria, esta se clasifica como (0),
mientras que, si la categoria esta presente en el item, esta se clasifica con

(1), para posteriormente, proceder al andlisis estadistico implicativo.
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3.6. Analisis de los datos: La Estadistica Implicativa

Para analizar las respuestas del cuestionario aplicado a la muestra y, de
este modo, responder a las preguntas de investigacion y sus propagsitos, se
utilizé el método de Andlisis Estadistico Implicativo (analyse statistique
implicative), de Régis Gras, un método exploratorio que permite la aparicion
de implicancia entre las variables en estudio, asi como la clasificacién
jerérquica de estas (Gras, Suzuki, Guillet y Spagnolo, 2008; Orus, Zamora
y Gregori, 2009). Asi, fue posible establecer las implicancias mas
significativas que se observaron entre criterios referidos a las competencias
TIC, de la Unidad de Analisis.

Con esa finalidad, se hizo primero un analisis a priori para cada criterio del
instrumento otorgandole un namero correlativo de 1 a 45, y las
correspondientes respuestas (0 y 1) por parte de cada una y uno de los
docentes encuestados. De esta manera, se gener6 un arbol de similaridad,
esto es, un diagrama que muestra la agrupacion jerarquica de las variables
en estudio y, un grafo implicativo, diagrama que muestra la implicancia entre
las variables analizadas (Gras et al., 2008; Orus et al., 2009); para ello, se
utilizé el software CHIC (Cohesive Hierarchical Implicative Classification),
en su version 7.0. Con esta herramienta digital, se obtuvo informacién sobre
clases de variables conformadas, lo que aporté en el conocimiento sobre
las dimensiones, competencias y criterios que tuvieron mas intensidad en

Su presencia. Esto se grafico de dos maneras, a saber:

A) El arbol jerarquico de similaridad (dendrograma): Este se formo
comenzando con cada variable y formando una Unica clase,
agrupando, a cada paso, las dos clases mas similares
sucesivamente, hasta obtener una Unica clase que agrupo todas las

variables, siendo la interpretacion de los grupos hallados, el aspecto
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mas importante. Adicionalmente, el arbol de similaridad destaco
algunas clases como significativas, por los indices de similaridad

entre las variables que se hallaron reunidas, en dicha clase.

B) El grafo implicativo: Este se formo con la representacion grafica de
las reglas de asociacion entre parejas de variables. La fuerza de las
reglas de asociacion se suele medir mediante un indice llamado
confianza, esto es, el porcentaje de individuos que cumplié la regla
de entre los que la podrian cumplir (por verificar el antecedente de la
regla), en el sentido clasico de una implicacion. Asi, el grafo
implicativo representd las reglas cuyas intensidades superaron un
umbral (que suele ser del 90%, 95% 0 99%), y que se interpretaron
como asociaciones implicativas significativas, es decir, es poco

probable que lo observado se haya debido al azar.

Finalmente, y, para analizar el nivel de desarrollo de competencias para la
integracion de TIC en la formacion docente, es que se establecié un umbral
cuantitativo expresado en porcentajes. Esto se define como Umbral de

Desarrollo de la Competencia.

Los umbrales son puntos de referencia respecto de los cuales se puede
comparar una medicion. La Real Academia Espafiola lo define como el
“Valor minimo de una magnitud a partir del cual se produce un efecto
determinado”. En inglés comunmente se utilizan términos tales como
threshold (el mas literal) o benchmark (“punto o nivel de referencia”) para
referirse al concepto. Los umbrales pueden referirse a valores puntuales
cuando se define un punto de corte en términos absolutos, por ejemplo, un
determinado porcentaje.

Para efectos de uniformar lenguaje, se utilizé una nomenclatura para

adjetivar los grados de cumplimiento: Esto se observa en la Tabla 10:
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Tabla 10

Umbral de desarrollo de competencias TIC

desarrollo

Porcentaje Concepto Definicién

60 a 100% | Alto nivel de La competencia se observa con un gran nimero de
desarrollo criterios alcanzados.

40 a 59% Mediano nivel de La competencia se observa con un mediano
desarrollo ndmero de criterios alcanzados.

20 a 39% Bajo nivel de La competencia se observa con un bajo nimero de
desarrollo criterios alcanzados.

0al19% Muy bajo nivel de La competencia se observa con un muy bajo o nulo

nimero de criterios alcanzados.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Este apartado sera presentado inicialmente con los datos demograficos de
la Unidad de Andlisis, seguido de una primera aproximacion a los resultados
descriptivos por cada dimensién (Figura 4). Posteriormente, se presentara
el Andlisis Estadistico Implicativo, a través del Arbol de Similaridad, por
cada dimensién presente en las clases y, el Grafo Implicativo, que establece
la implicancia entre variables significativas, con el propésito de contrastar el
dato empirico con una distribucion teérica del comportamiento de los datos,
ya que detras de esto hay una distribucion de probabilidades asociadas a

los datos discretos (via software).

Figura 4
Estructura de presentacion de resultados, andlisis e interpretacion de los datos

o *Resultados descriptivos por
PEWCEICENIE[EUECERAN  dimension, competencias y
Primera aproximacion criterios asociados.

+Arbol de Similaridad: Analisis
por dimensiones presente en
clases.

*Grafo Implicativo: Implicancia
entre variables significativas.

Andlisis Estadistico

Implicativo
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4.1. Datos Demograficos

Las y los docentes encuestados tienen una edad que fluctia entre los 29 y
72 afos de edad, lo que representd una diversidad importante en el rango

etario.

También se obtiene el dato de que 20 de los 27 informantes, se identifico

dentro del género femenino.

A su vez, se observé una distribucibn mayoritaria de docentes que
realizaron docencia en la carrera de Pedagogia en Educacién Diferencial
(53,8%), seguida de Pedagogia en Educacion Basica (50%), estando la
minoria con docencia en la carrera de Educacion Parvularia (31,6%). Cabe
sefialar, que algunas académicas y académicos realizaron su quehacer

docente, en més de una carrera, en el mismo periodo lectivo.

Con respecto a la Capacitacion en TIC, la mitad de las y los encuestados
afirmo tener capacitacion formal (50%), seguido de quienes no la tuvieron

(30,8%). La minoria obtuvo capacitacion de manera informal (23,1%).

Finalmente, respecto al nivel educativo, la mayoria de las y los encuestados
ha obtenido el grado de Doctora o Doctor (61,5%), seguido de Magister
(42,3%). Por lo que, existi6 un numero importante de docentes con altos
grados académicos, lo que podria indicar, que ademas de docencia,

realizaron tareas relacionadas con la gestion.
En sintesis:

El promedio de edad de las y los docentes de la Unidad de Analisis, fue de
55 afios, donde 20 se identificaron con el género femenino y 6 con el
masculino. Ademas, la mayoria realizé docencia en la carrera de Pedagogia
en Educacion Diferencial, seguido de Pedagogia en Educacion Basica,
observandose una menor carga docente en la carrera de Educacion

Parvularia. Por otra parte, la mitad de los docentes se capacité en TIC de
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manera formal, seguido de un nimero importante de profesores que no
recibieron capacitacion, una minoria obtuvo capacitacion de manera
informal. Por ultimo, la mayoria de las y los académicos ha obtenido el grado
de Doctor, seguido del de Magister.

4.2. Primera aproximacion a los resultados descriptivos por Dimensiones,

competencias y criterios asociados

1. Dimension Pedagogica

1.1. Competencia: Planifica situaciones de aprendizaje en sus
respectivos moédulos, considerando resultados de investigaciones

qgue incorporan el uso de TIC en las aulas.

1.1.1. Criterio: Selecciona tareas de aprendizaje basandose en
investigaciones sobre experiencias de buenas practicas o

estrategias probadas que incluyan el uso de TIC.

Criterio 1.1.1

LN

m No

17 sujetos de los 26 encuestados, afirman hacer seleccion de tareas
pedagdgicas basadas en investigaciones y experiencias que integren TIC a
la formacién de sus estudiantes, dando cuenta de la relevancia de integrar
TIC contemplando resultados de estudios, que fundamenten su inclusiéon y

uso.
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1.1.2. Criterio: Diagnostica el contexto y la realidad de sus estudiantes, al
incorporar el uso de TIC para disefiar o seleccionar tareas de
aprendizaje, considerando los recursos disponibles y/o de acceso

libre.

Criterio 1.1.2

W Si

® No

21 sujetos de los 26 encuestados, postulan que diagnostican el contexto de
sus estudiantes al integrar TIC a las tareas de aprendizaje, usando recursos
que estan disponibles en la institucion y otros de libre acceso. Esto releva
la capacidad de planificar y organizar, identificando aquellas situaciones
contextuales que pueden ser barreras o facilitadores en el aprendizaje y la

ensefianza y ajustandose a los recursos disponibles.
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1.1.3. Criterio: Adapta recursos TIC de acceso libre para potenciar el
aprendizaje de sus estudiantes de acuerdo a las oportunidades
normativas, materiales, humanas. En el contexto de su desempefio

académico.

Criterio 1.1.3

mSi

m No

23 sujetos de los 26 encuestados realizan adaptaciones a los recursos TIC
para el aprendizaje de sus estudiantes mediante estrategias de busqueda,
seleccion y almacenamiento de recursos de informacion disponibles en

sistemas electronicos, entre otros.
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1.1.4. Criterio: Disefa entornos de aprendizaje en los que se incorporan

elementos como el video, los foros, el chat.

Criterio 1.1.4

mSi

m No

23 sujetos de los 26 encuestados afirman disefiar entornos de aprendizaje
gue incluyan recursos multimediales en sus actividades formativas. Esto
podria dinamizar las practicas pedagdgicas para alcanzar aprendizajes mas

significativos en sus estudiantes.

1.1.5. Criterio: Disefa estrategias de evaluacién que sean pertinentes para
indagar los aprendizajes esperados de sus estudiantes mediante el uso
recursos TIC.

Criterio 1.1.5

mSi

® No

18 sujetos de los 26 encuestados disefian estrategias evaluativas para sus
estudiantes mediante el uso de recursos TIC. Esto refleja que la mayoria de
las y los docentes informantes, se preocupan de elaborar evaluaciones
pertinentes usando TIC, y no Unicamente aquellos considerados

tradicionales.
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1.2. Competencia: Integra TIC para implementar ambientes vy
experiencias de aprendizaje en sus diferentes médulos para favorecer

un aprendizaje autonomo y el desarrollo integral de sus estudiantes.

1.2.1. Criterio: Implementa TIC en diferentes situaciones y tareas de
aprendizaje, segun el contexto y los estilos de aprendizaje de sus

estudiantes.

Criterio 1.2.1

mSi

® No

23 de los 26 sujetos encuestados, implementa TIC en actividades de
aprendizaje, respetando el contexto y los estilos de aprendizaje de sus
estudiantes, evidenciando ventajas en cuanto a hacer mas efectivo o
eficiente el proceso otorgando: mayor simplicidad, facilidad de uso, facilidad
para el procesamiento de resultados, ampliacion de posibilidades para

ensefar en diversidad y en contextos diferentes.
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1.2.2. Criterio: Propicia diferentes tipos de pensamiento (inductivo,
deductivo, interrogativo, creativo, analitico y critico) y otras funciones
cognitivas de orden superior (Pensamiento, Lenguaje e Inteligencia) en
sus estudiantes, mediante la integracion de las TIC y el uso de tareas de

aprendizaje ad hoc.

Criterio 1.2.2

mSi
uNo

20 sujetos de los 26 encuestados, afirman que propician diferentes tipos de
pensamiento en sus estudiantes, ademas de funciones cognitivas
superiores por medio de TIC, lo que se genera con actividades de
aprendizaje usando las tecnologias para que los estudiantes resuelvan

problemas, investiguen o realicen trabajos de creacion personal o colectiva.
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1.2.3. Criterio: Promueve ambientes de trabajo dindmicos y motivantes
mediante el uso de TIC para una disposicion favorable de sus estudiantes

al aprendizaje.

Criterio 1.2.3

LN

® No

21 de los 26 sujetos encuestados, promueven ambientes de aprendizaje
dindmicos por medio del uso de TIC. Esto se logra estimulando
sisteméticamente la indagacion y formulacion de opiniones generando
preguntas, solicitando aportes o desarrollando espacios para la formulacién
de comentarios e inquietudes, lo que genera ambientes de aprendizaje con

estudiantes dispuestos y motivados a aprender.

1.2.4. Criterio: Utiliza recursos TIC para realizar instancias de evaluacion
pertinentes para evaluar los aprendizajes de sus estudiantes en los

respectivos modulos.

Criterio 1.2.4

mSi

m No
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16 sujetos de los 26 encuestados, usan TIC para evaluar aprendizajes en
sus estudiantes. Esto indica que usan TIC de acuerdo a las funcionalidades
y ventajas ofrecidas con relacion a otros medios, mientras que 9 de los
informantes, no crean instancias para evaluar a sus estudiantes utilizando

las TIC como soporte.

1.2.5. Criterio: Utiliza TIC para retroalimentar los resultados del proceso
de evaluacién para que sus estudiantes ajusten, propongan y acuerden

mejoras a su proceso de aprendizaje.

Criterio 1.2.5

LN

® No

16 sujetos de los 26 encuestados usa TIC para retroalimentar los resultados
de las evaluaciones con sus estudiantes, implementando, de acuerdo a su
pertinencia, los procedimientos para entregar un feedback de las
actividades desarrolladas usando TIC. Esto con el fin de proponer y realizar

mejoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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1.3. Competencia: Distingue los diferentes sistemas de informacion en
linea y de comunicacion mediada por computadores en la
implementacion de experiencias de aprendizaje con las y los
estudiantes.

1.3.1. Criterio: Implementa tareas para facilitar el aprendizaje instrumental
de sistemas electrénicos de informacion y de comunicacion mediada/o por
computadoras, considerando las caracteristicas de sus estudiantes y el

contexto sociocultural de éstos.

Criterio 1.3.1.

mSi

® No

18 sujetos de los 26 encuestados, manifiestan que implementan acciones
para facilitar el aprendizaje instrumental de TIC, esto es el dominio técnico
de cada tecnologia y de sus procedimientos logicos de uso, realizando
acciones considerando caracteristicas de sus estudiantes y sus contextos.
Esto requiere de un conocimiento previo sobre dichas caracteristicas y los
entornos en los que se desenvuelven las y los estudiantes, ademas de los

recursos TIC que dispone el contexto universitario.
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1.3.2. Criterio: Propone tareas de aprendizaje para fomentar estrategias
de busqueda, localizacidon, seleccion y almacenamiento de recursos de

informacion disponibles en la WEB.

Criterio 1.3.2

mSi

m No

22 sujetos de los 26 encuestados, afirman que proponen acciones de
aprendizaje para fomentar habilidades de busqueda de informacién en sus
estudiantes utilizando TIC, lo que refleja una de las acciones mas relevantes
de la Sociedad del Conocimiento y la Informacién, donde el rol de docente
cambia: de transmisor de informacion a mediador y facilitador, para alcanzar
conocimientos con mayor grado de autonomia, por parte de las y los

estudiantes.
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1.3.3. Criterio: Selecciona tareas de aprendizaje que faciliten a los y las
estudiantes comprender y reflexionar el sentido y alcance de la interaccion

en modalidades de comunicacién mediadas por computadoras.

Criterio 1.3.3

mSi

m No

18 sujetos de los 26 encuestados afirman que seleccionan tareas de
aprendizaje con TIC en las que, por medio estas herramientas, las y los
estudiantes entran en contacto con otras personas y con acontecimientos,
formando sus opiniones y valores. Lo anterior indica, que no solo se
transmite y recibe informacion e ideas a través de estos instrumentos, sino

gue, ademas, existe una comunicacion social.
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2. Dimensién Técnica
2.1. Competencia: Distingue la funcién de los recursos tecnoldgicos,
digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

2.1.1. Criterio: Utiliza recursos tecnologicos y digitales para los procesos

de ensefianza-aprendizaje y otras tareas docentes.

Criterio 2.1.1

mSi

m No

La totalidad de las y los encuestados afirma usar recursos TIC para los
procesos de ensefianza-aprendizaje ademas de otras acciones propias del
quehacer docente, como: planificaciéon del aprendizaje, comunicacién en
redes, evaluacion, entre otras, utilizando diversos espacios virtuales de

colaboracion.
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2.1.2. Criterio: Identifica la diferencia entre recursos tecnologicos y

digitales dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Criterio 2.1.2

m Si

® No

19 sujetos de los 26 encuestados, afirma diferenciar los recursos
tecnolégicos de los recursos digitales en el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Demostrando que la mayoria reconoce que los elementos
tecnologicos son tangibles, como el computador, unidades de
almacenamiento externos, teclados, etc. Y que los digitales, son recursos
gue estan en formatos que se pueden visualizar y almacenar en dispositivos

electrénicos y consultados de manera directa o por acceso a la red.
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2.1.3. Criterio: Utiliza recursos digitales de apoyo a los procesos de
enseflanza aprendizaje y de gestidon curricular en la planificacion y

realizacion de sus clases.

Criterio 2.1.3.

mSi

® No

23 sujetos de los 26 encuestados utilizan recursos de tipo digital para
favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, entre otras acciones
propias del quehacer docente, especialmente en las clases, pudiendo usar
recursos como videos, podcast de audio, presentaciones, libros digitales,
sistemas de respuesta remota, animaciones de procesos y modelos,
simulaciones, juegos, informacién en paginas web y redes sociales, entre

otras.
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2.1.4. Criterio: Organiza espacios virtuales de colaboracion usandolos para

fines pedagdgicos y/o didacticos.

Criterio 2.1.4.

m Si

® No

24 sujetos de los 26 encuestados, afirman organizar espacios virtuales con
fines educativos utilizando tecnologia basada en plataformas web como E-
aula, presentando recursos, actividades y un espacio estructurado que

prioriza las interacciones y proveen diferentes etapas de mentoria.
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2.2. Competencia: Se adapta con fluidez a los sistemas digitales de
comunicacion y de informacion, pertinentes y relevantes para los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.2.1. Criterio: Formula e implementa estrategias de busqueda, localizacion

y seleccion de recursos de informacion a través de sistemas en linea

Criterio 2.2.1.

LN

® No

22 sujetos de los 26 encuestados, usan estrategias de busqueda de
recursos en linea. Esto involucra el conocimiento de principios vy
caracteristicas generales de los sistemas de informacion, estrategias
basicas y avanzadas en la busqueda de informacién y funcionalidades
operativas mas frecuentes en los sistemas de informacion en linea (base de

datos, catalogos, directorios, entre otros).
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2.2.2. Criterio: Utiliza sistemas digitales de comunicacion para interactuar
con sus estudiantes y otros actores del sistema educacional, siguiendo

protocolos propios de esta modalidad.

Criterio 2.2.2.

mSi

m No

23 sujetos de los 26 encuestados usan sistemas digitales para comunicarse
e interactuar con sus estudiantes y otros agentes del sistema educativo.
Esto involucra usar los sistemas de comunicacion electronicos
seleccionados en actividades de desarrollo propios de las funciones de
entrega y facilitacion de flujos de informacion y de emisién de mensajes,
aprovechando las funcionalidades disponibles de acuerdo a los grupos

objetivo.
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3. Dimensién Gestidn

3.1. Competencia: Utiliza TIC para mejorar y renovar procesos de

gestién curricular.

3.1.1. Criterio: Integra el uso de TIC para potenciar el analisis e
interpretacion de variables del desempefio académico y de eficiencia

interna, y realizar acciones de mejoramiento.

Criterio 3.1.1..

mSi

® No

17 sujetos de los 26 encuestados no integran las TIC para analizar e
interpretar variables de desempefio académico, tales como el promedio de
notas, distribucién de notas por asignatura, asistencia a clases, y aspectos
cualitativos como dificultades para el aprendizaje, entre otras; y su impacto
en los estudiantes, y en el desempeiio profesional docente.
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3.1.2. Criterio: Usa TIC para programar, administrar y controlar el tiempo

dedicado a la labor docente.

Criterio 3.1.2.

LN

50% 50%

m No

La mitad de las y los encuestados usan TIC para administrar el tiempo
dedicado a la docencia como, por ejemplo, incorporando un sistema de

alertas para cumplir con fechas y compromisos establecidos.

3.1.3. Criterio: Colabora en la gestion de la organizacion, mantencion y
actualizacion de los recursos digitales necesarios para la labor docente

dentro de la institucion.

Criterio 3.1.3.

W Si

® No

17 sujetos de los 26 encuestados no colaboran con la organizacion,
mantenimiento y actualizacién de los recursos digitales necesarios para la
labor docente, visualizandose carencia de alguna planificacion establecida
y de acuerdo a alguna metodologia pertinente.
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3.1.4. Criterio: Implementa, mediante el uso de entornos Vvirtuales,
estrategias de comunicacion y seguimiento del aprendizaje de las y los
estudiantes que faciliten la interaccion y el seguimiento de las actividades

relacionadas con materias asociadas a sus moédulos formativos.

Criterio 3.1.4.

W Si

B No

18 sujetos de los 26 encuestados integran en los entornos virtuales,
estrategias de comunicacién y seguimiento con sus estudiantes. Esto
involucra la planificacion y el uso de ambientes virtuales que faciliten la

interaccidn y el seguimiento de las actividades educativas.
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3.1.5. Criterio: Evalua la pertinencia del uso de TIC para el logro de una
gestion curricular adecuada y oportuna, buscando periédicamente su
actualizacion y nuevas oportunidades para aplicarlas (nuevos ambitos o

contextos educativos).

Criterio 3.1.5.

LN

® No

15 sujetos de los 26 encuestados evaltan la pertinencia de TIC para una
gestion curricular adecuada a sus actividades. Esto incluye participar en
instancias con pares para analizar y elaborar una evaluacién conjunta

respecto del uso de las TIC, en la gestidn curricular.
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3.2. Competencia: Usa TIC para mejorar y renovar la gestion

institucional, en larelaciéon con la comunidad.

3.2.1. Criterio: Usa TIC para participar en la gestion institucional, en
acciones tales como la planificacion e implementacion de proyectos,
estudios y acciones institucionales colectivas y de cooperacion que

involucren a la comunidad.

Criterio 3.2.1.

W Si

m No

15 sujetos de los 26 encuestados, integran TIC para participar en proyectos,
estudios y otros, que involucren a la comunidad, observandose que utilizan
las TIC mayoritariamente para labores docentes pedagdgicas Yy

minoritariamente para acciones de gestion.
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3.2.2. Criterio: Usa los espacios virtuales existentes en la institucion para

facilitar y promover la interaccion con agentes de la comunidad.

Criterio 3.2.2.

mSi

® No

21 sujetos de los 26 encuestados, usan espacios virtuales de la institucion
para interactuar con estudiantes, empleadores, docentes y funcionarios no
académicos. Esto permite agilizar la comunicacion, volviéndola mas

eficiente.

3.2.3. Criterio: Usa TIC para planificar e implementar actividades para el
acompafiamiento académico de las y los estudiantes y para recoger

informacion (formularios en linea, encuestas y otros), para fines educativos.

Criterio 3.2.3

mSi

® No

19 sujetos de los 26 encuestados, integran TIC para acciones de
acompafiamiento formativo de sus estudiantes, ademas de captacion de

informacion, con fines educativos.
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4. Dimension Social, Etica 'y Legal

4.1. Competencia: Integra TIC para promover el desarrollo de
habilidades sociales, nuevas formas de socializacion y el desarrollo de

ciudadania digital.

4.1.1. Criterio: Promueve, a través de la implementacion de ambientes de
aprendizaje con TIC, el desarrollo de habilidades sociales para la

participacion y el aprendizaje colaborativo y en red.

Criterio 4.1.1.

mSi

m No

18 sujetos de 26 encuestados, promueven en ambientes de aprendizaje con
TIC, habilidades sociales y de colaboracion en sus estudiantes, pudiendo
ampliar el acceso a la educacién, promover el aprendizaje y el trabajo en
grupo, facilitar el aprendizaje activo, crear comunidades de aprendizaje,
centrar las acciones en sus estudiantes y hacer el tradicional proceso de

ensefianza-aprendizaje, mas fluido.

145



4.1.2. Criterio: Explora con las y los estudiantes nuevas formas de
socializacion que promueven las TIC y sus implicancias para el desarrollo y
la conformacion de la identidad, propiciando procesos de reflexion y

formacion de criterios para actuar al respecto.

Criterio 4.1.2.

LN

® No

16 sujetos de 26 encuestados, exploran nuevas formas de socializacién con
sus estudiantes por medio de las TIC, representado una herramienta
comunicacional entre integrantes de la comunidad de aprendizaje. Se refleja
que la mayoria de las y los docentes, ademas, facilitan los procesos de
reflexion necesarios, sobre las ventajas y riesgos, que estos tipos de

socializaciéon conllevan.
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4.1.3. Criterio: Incorpora en el disefio e implementacion de las actividades
con TIC, principios de la ciudadania digital para el acceso y uso de la

informacion y para la configuracion de practicas sociales digitales.

Criterio 4.1.3.

W Si

® No

14 sujetos de los 26 encuestados, no incorporan en actividades con TIC,
principios de la ciudadania digital, para el acceso y uso de la informacion.
No lograndose una vision integradora que abarque tanto la seguridad y
riesgos asociados al mal uso o exposicién a peligros del entorno virtual,
como las oportunidades y potencialidades que ofrecen las TIC, para la

formacion de competencias ciudadanas, que fortalezcan la democracia.
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4.2 Competencia: Incorpora TIC conforme a practicas que favorezcan
el respeto a la diversidad, igualdad de trato, y condiciones saludables

en el acceso y uso.

4.2.1. Criterio: Integra, en el trabajo con TIC, estrategias que aseguren a
los y las estudiantes un acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos y
digitales, procurandoles las mejores condiciones disponibles y atendiendo
a sus capitales culturales y diversas capacidades.

Criterio 4.2.2.

mSi

m No

18 sujetos de los 26 encuestados, afirman integrar en el trabajo con TIC,
estrategias que aseguren acceso equitativo a los recursos, implementando
el trabajo pedagdgico con TIC, procurando las condiciones de acceso a
los/las estudiantes y la atencion a sus diversas capacidades y sus capitales
culturales. Esto considera un indicador importante en lo relacionado a

Calidad de la Educacién, con un enfoque inclusivo.
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4.2.2. Criterio: Utiliza procedimientos de prevencion y cuidado de la salud

fisica y emocional de sus estudiantes y del ambiente educativo, al trabajar

con TIC.

Criterio 4.2.2.

LN

B No

14 sujetos de los 26 encuestados, usan procedimientos de prevencion y
cuidados de la salud en sus estudiantes, al trabajar con TIC. Esto incluye el
desarrollo de actividades de aprendizaje, que incorporan orientaciones de
prevencion de los riesgos y de cuidado de la salud fisica y mental de los/las
estudiantes, respecto a los efectos de la tecnologia, apoyandose en

materiales y ayudas de trabajo.
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4.2.3. Criterio: Evalla los logros alcanzados en las acciones
implementadas para favorecer el acceso equitativo a los recursos
tecnologicos y digitales, y la prevencién y cuidado de la salud de las y los
estudiantes y del medio ambiente.

Criterio4.2.3

mSi

= No

14 sujetos de los 26 encuestados, no evaltan los logros en las acciones
implementadas para favorecer el acceso equitativo de los recursos, en sus
estudiantes mermando el andlisis objetivo en cuanto al acceso de los a los
recursos tecnoldgicos y digitales, por parte de sus estudiantes, ademas, de
la atencion a sus diversas capacidades y factores culturales mas

influyentes.
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4.3 Competencia: Incorpora TIC conforme a practicas que favorezcan

el cumplimiento de las normas éticas y legales.

4.3.1. Criterio: Incorpora, en las experiencias de aprendizaje que utilizan
TIC, préacticas de reflexion y de toma de decisiones respecto a dilemas

éticos y legales relacionados con su uso.

Criterio 4.3.1.

mSi

® No

15 sujetos de los 26 encuestados, aseguran incorporar acciones para la
reflexion y decisiones sobre ética y aspectos legales, relacionados con el
uso de TIC. Para esto se hace necesario desarrollar actividades orientadas
al aprendizaje de las normas relacionadas con el uso de TIC en la sociedad

en general y, en la educacién en patrticular.
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4.3.2. Criterio: Modela, planifica e implementa actividades que propicien
conductas respetuosas de las normas éticas y legales en el uso de TIC,
especialmente en la prevencion y tratamiento del acoso (bullying) y de

fenémenos relacionados.

Criterio 4.3.2.

mSi

® No

16 sujetos de los 26 encuestados, realizan acciones con sus estudiantes,
gue propendan a conductas de respeto de las normas éticas y legales con
el uso de TIC, como la privacidad, la neutralidad, la brecha digital, el delito
cibernético y la transparencia.
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5.-Dimension Desarrollo y Responsabilidad Profesional

5.1. Competencia: Integra TIC en las actividades de formacion y de
desarrollo profesional, participando en comunidades presenciales,

virtuales y/o mixtas.

5.1.1. Criterio: Selecciona y participa en actividades de formacion sobre
el uso e integracion de las TIC en temas pedagdgicos y de

contenidos propios de sus modulos formativos.

Criterio 5.1.1..

mSi

m No

19 sujetos de los 26 encuestados, afirman que seleccionan actividades de
formacion y participan en ellas, relacionadas con la integracién de TIC a
temas educativos en general y a contenidos de sus cursos o médulos
formativos, en particular. Esto supone que la mayoria releva la importancia
de no solo usar las TIC de modo instrumental, sino que, para articularlas

estratégicamente, con los procesos de formacién de sus estudiantes.

153



5.1.2. Criterio: Participa en comunidades de aprendizaje presenciales
ylo virtuales ligadas a su quehacer profesional, utilizandolas

como una oportunidad de aprendizaje y desarrollo profesional.

Criterio 5.1.2.

mSi

® No

24 sujetos de entre los 26 encuestados participan en comunidades de
aprendizaje, como oportunidad para el desarrollo en su quehacer
profesional. Esto supone una comprension de que las Comunidades de
Aprendizaje se pueden crear a través herramientas como redes sociales,
foros o cualquier plataforma que permita una colaboracion entre los distintos
miembros de la comunidad, ademas del componente presencial, pudiendo
usar recursos que permitan una comunicacion tanto sincrona como
asincrona, o una combinacién de ambas; donde tanto profesor/a como

estudiantes, estén implicados/as en la creacién de la comunidad.
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5.1.3. Criterio: Usa estrategias no formales para el desarrollo de
competencias TIC, orientando este esfuerzo a la integracion de
las TIC en las practicas pedagogicas y en los contenidos propios

de sus modulos formativos.

Criterio 5.1.3.

| Si

® No

20 sujetos de los 26 encuestados usan estrategias no formales para el
desarrollo de competencias TIC en sus practicas pedagdgicas. Lo anterior
supone que existe conciencia sobre la necesidad de actualizarse y enfrentar
los nuevos desafios que la sociedad del conocimiento y la informacion les
impone, principalmente en la integracion de las tecnologias a sus diversos
y especificos médulos formativos. Esto se refleja también en que el mismo

namero de sujetos, afirma tener capacitacion informal (Cfr. p. 121).
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5.2. Competencia: Aplica estrategias y procesos para la gestion de
conocimiento mediado por TIC, con el fin de mejorar la practica

docente y el propio desarrollo profesional.

5.2.1. Criterio: Integra las TIC de manera pertinente en el quehacer y
desarrollo  profesional, usandolas para la obtencion,

almacenamiento y organizacién de informacion.

Criterio 5.2.1.

W Si

B No

23 sujetos de los 26 encuestados, integran las TIC de manera pertinente a
su desarrollo profesional, para obtener, organizar y almacenar informacion.
Esto implica reconocer que las tecnologias facilitan y favorecen no solo
tener y mantener informacion, sino que, ademas, procesarla desde sus

referentes tedricos y conceptuales.
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5.2.2. Criterio: Intercambia con sus pares reflexiones, experiencias y
recursos sobre y para el uso de las TIC en su desarrollo

profesional.

Criterio 5.2.2.

m Si

® No

18 sujetos de los 26 encuestados, intercambian con sus pares reflexiones,
experiencias y también recursos TIC. Agquello refleja valores de

colaboracién para un desarrollo profesional conjunto.

5.2.3. Criterio: Usa TIC para la comunicacion y colaboracion con sus pares

para fines de gestion curricular.

Criterio 5.2.3.

W Si

® No

Cabe indicar que 21 sujetos, de los 26 encuestados, usan las TIC para
comunicar y colaborar con sus pares en la gestion curricular, evidenciando
que existe reconocimiento en que las TIC constituyen, a partir de su funcion
mediadora o estructural, en elementos articuladores y tranversalizadores de
las acciones pedagdgicas que se proponen desde el curriculo, pudiendo
dinamizar la metodologia, desarrollar las competencias y evaluarlas.
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5.3. Competencia: Reflexiona sobre los resultados del uso y manejo de
TIC en el propio desarrollo profesional, disefiando e implementando

acciones de mejora.

3.5.2. Criterio: Utiliza metodologia de analisis para la reflexion de su

practica con uso de TIC.

Criterio 5.3.1.

LN

® No

15 sujetos de los 26 encuestados, no usan metodologias de analisis para
reflexionar sobre sus acciones docentes con el uso de TIC, lo que implicaria
una merma en las capacidades de autoevaluacion critica y reflexiva,

conducente a la mejora de sus practicas.
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3.5.3. Criterio: Participa en instancias de evaluacion y autoevaluacion sobre
el manejo instrumental de TIC para diagnosticar su nivel de dominio

y necesidad de formacién.

Criterio 5.3.2.

W Si

® No

17 sujetos de los 26 encuestados no participan en acciones de evaluacién
y autoevaluacion sobre el uso instrumental de TIC, con el fin de conocer su
dominio y necesidad de formacidén en el area. Lo anterior, afectaria las
posibilidades de capacitacion formal ajustadas a las necesidades de
desarrollo de competencias TIC para la profesion docente, las que se
podrian disefiar desde unidades Ad-hoc, de la misma institucion.
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3.5.4. Criterio: Define un itinerario de desarrollo profesional asociado al uso

y manejo de TIC.

Criterio 5.3.3.

W Si

® No

20 sujetos de los 26 encuestados no definen itinerarios de desarrollo
profesional en relacion al uso de TIC. Esto no permitiria definir areas de
interés y necesidades de desarrollo de acuerdo a su contexto, como
tampoco aquellas lineas de formaciébn que potencien el manejo de las

tecnologias.

3.5.5. Criterio: Disefia e implementa acciones de mejoramiento para el
quehacer profesional a partir de la reflexion sobre el uso y manejo de
TIC.

Criterio 5.3.4.

mSi

® No

13 sujetos de los 26 encuestados, no realizan acciones de mejoramiento
para su quehacer docente, a partir de su nivel de dominio en TIC, ya que se
observa carencia en los procesos reflexivos, sobre el propio uso de las

herramientas tecnoldgicas y digitales.

160



Como sintesis de esta aproximacion a los resultados descriptivos, es

posible sefalar que:

Desde la Dimension Pedagogica, la mayoria de las y los informantes,
planifican situaciones para el aprendizaje de sus estudiantes, considerando
investigaciones que incorporan TIC en las aulas y estrategias probadas, las
cuales son identificadas como “buenas practicas”. Esto, realizando un
diagnéstico del contexto y la realidad de las y los estudiantes que tienen en
sus respectivos modulos formativos, implementando acciones para facilitar
el trabajo instrumental de las TIC, adaptando recursos de libre acceso, con
un enfoque constructivista y significativo, tanto en los procesos de
ensefianza-aprendizaje como en aquellos relacionados con la evaluacion.
Las TIC son utilizadas principalmente para propiciar diferentes tipos de
pensamiento, por medio de la resoluciébn de problemas, investigacion y
trabajos de tipo colaborativo entre pares, elevando su interés, socializacion
y motivacion para aprender. En relacion a la evaluacién, utilizan las TIC para
retroalimentar los resultados y, de este modo, establecer mejoras en el

aprendizaje.

Desde la Dimension Técnica, se destaca que la totalidad de informantes,
usa recursos tecnoldgicos y digitales para su trabajo docente, manifestando,
en su mayoria, que distinguen estos dos tipos de tecnologias, usandolas
tanto para los procesos de aprendizaje, como de gestion de su quehacer
docente. La gran mayoria de académicos y académicas, utilizan
plataformas virtuales como espacios para presentar actividades, recursos e
interaccion con sus estudiantes. Se destaca el uso técnico o instrumental
de las TIC para la busqueda de informacion en linea y, para la comunicacion

con medios electrénicos.
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Desde la Dimension de Gestion, la mayoria de las y los docentes no integran
las TIC para analizar e interpretar variables de desempefio académico, con
fines de mejora, como tampoco para la colaboracibn de organizacion,
mantenimiento y actualizacion de los recursos. Algo mas de la mitad de las
y los informantes, evalla si es o0 no pertinente el uso de TIC para la gestion
curricular e institucional. Solo la mitad de las y los docentes, las usan para
administrar y controlar el tiempo que dedican a la labor docente. Distinto se
observa en lo relacionado a la gestion de estrategias de comunicacion
donde se establece que la mayoria interactta a través de espacios virtuales
con estudiantes, en acciones de acompafiamiento formativo, con

empleadores, otros docentes y funcionarios no académicos.

Desde la Dimension Social, Etica y Legal, se observa que la mayoria integra
TIC para promover ambientes de aprendizaje no tradicionales, promoviendo
nuevas formas de socializacion, facilitando procesos de reflexién sobre
ventajas y desventajas que estos cambios conllevan. No obstante, lo
anterior, mas de la mitad de docentes encuestados, no incorporan
actividades con TIC, que promuevan los principios de la ciudadania digital,
en cuanto a seguridad y riesgos asociados al mal uso de los entornos
virtuales, como tampoco procedimientos de prevencién de salud fisica y
emocional, al trabajar con TIC. Por otra parte, se observa que, se aseguran
gue sus estudiantes tengan acceso equitativo a los recursos, considerando
su cultura y diversas capacidades, aunque la mayoria no evaltuan los logros

alcanzados con estas acciones.

Desde la Dimensién de Desarrollo y Responsabilidad Profesional, la
mayoria participa en actividades de formacién sobre el uso de TIC y sobre
su integracion a la educacion, aunque se observa también que un gran
numero de docentes, ha usado estrategias no formales para el desarrollo
de competencias en TIC. Las comunidades de aprendizaje, las usan como

oportunidad para aprender y desarrollarse intercambiando con sus pares,
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reflexiones, experiencias y también recursos. No obstante, mas de la mitad
de las y los informantes, no usan metodologias de analisis de su practica
con el uso de TIC, para valorar su nivel de dominio y necesidad de
formacion, lo que se ve reflejado en que no implementan acciones de

mejoramiento en su quehacer profesional, sobre uso y manejo de TIC.

4.3. Andlisis Estadistico Implicativo

El siguiente andlisis, se hara en funcién de las competencias y criterios
asociados a las dimensiones, las que constituyen las variables del estudio,

como fue sefialado en el apartado Marco Metodolégico.

4.3.1. Arbol de similaridad de clases significativas

Los resultados del analisis estadistico implicativo permitio, mediante el
“arbol de similaridad”, acceder a clases significativas y distinguir a aquellos
informantes (en la mas estricta reserva ética de su identidad), que
conformaron dichas clases, como se describi6 en el apartado metodoldgico.
Ello, permitié enfocarse en determinados criterios y competencias TIC, por

parte de las y los docentes.

Este tipo de analisis, potencio la objetividad de la mirada investigadora,
mediante una clasificacién jerarquica de los criterios y competencias TIC vy,
luego mediante la implicacién entre las categorias, en un sentido clasico: si
p entonces g, explorar profundamente las relaciones existentes entre los
criterios y correspondientes competencias. Por otro lado, establecer clases
significativas con una similaridad, para dar cuenta de la copresencia, esos
dos aspectos estadisticos le dan un soporte técnico al analisis de criterios y

competencias, desde un punto de vista objetivo, sin dejar de lado el
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necesario proceso de interpretacion, en referencia a las categorias de

analisis a priori.

En la Figura 5, se presenta el arbol de similaridad -clasificando
jerarquicamente los 45 criterios y las respuestas de las y los 26 docentes.
La formacién de los grupos o conglomerados se realizaron de la forma
clasica: se establece un criterio de agregacion (para este caso, copresencia)
y una medida (para este caso, una probabilidad, asociada a la clase).

El software CHIC 7.0, internamente bajo una comparacion de las
probabilidades y el tipo de distribucion que esta tiene, determina las clases
significativas y el respectivo indice de similaridad y en funcion de este
indice, la investigadora decide un umbral minimo para seleccionar las
clases significativas a analizar, estableciendo un indice entre 0,84 y 0,99,
cualquier valor menor de 0,80, podria no ser representativo a los criterios
asociados a esas clases. Cabe sefalar que, para ejecutar el software CHIC,
fue necesario dar un nimero correlativo a cada criterio (C), es decir de 1 a
45. Las y los docentes (P) que aportan a la conformacion de las clases,

fueron clasificados con un nimero de 1 a 26.

A continuacién, se presenta el arbol de similaridad de clases, resultantes de

los datos de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 5
Arbol de Similaridad

1 32 4% ]EHJA!!H 5 & 10

Fuente: Arbol de similaridad extraido desde el programa CHIC version 7.0

Las lineas rojas de la figura 5 representan las clases significativas, de las
cuales, se pudieron identificar a docentes (P) que aportaron a cada nivel.
La similaridad significa que en el momento en que “a” esta presente, por lo
general “b” también lo esta, esto se expresa de la siguiente manera: (a, b).
En este sentido se establecieron clasificaciones por niveles, donde el
software arrojé cuatro con alta similaridad entre los criterios conducentes a
las competencias, y estas, a las correspondientes dimensiones. Lo anterior,

puede verse en Anexo 9, donde se observan las clases significativas y su
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distribucion y en la que se destacan 4 de 12 clases, dado a que, al software,
se le asignd un indice de similaridad superior al 0,80. Por lo anterior, los

niveles jerarquicos, quedaron constituidos por las clases 1, 9, 11y 13.

En la clasificacion de nivel 1, se obtiene un indice de similaridad de 0.99,
mostrando copresencia entre las clases 20 y 44, que forman parte de dos
dimensiones TIC: Gestion; y Desarrollo y Responsabilidad Profesional.
Cada una de estas dimensiones, se asocia a las competencias que se
refieren a que las y los docentes utilizan TIC para mejorar y renovar
procesos de gestion curricular y reflexionan sobre los resultados del uso y
manejo de TIC en el propio desarrollo profesional, disefiando e
implementando acciones de mejora, respectivamente. Los criterios que
dieron como resultado el Nivel 1, dicen relacibn a que, 6 de los 26
informantes encuestados (23% del total de la muestra), coinciden en que
integran las TIC para potenciar el andlisis e interpretacion de variables de
desempefio académico y eficiencia interna, realizando acciones para el
mejoramiento, entonces participan en instancias de evaluacion y
autoevaluacion sobre el manejo instrumental de las TIC, para hacer un
diagndstico de sus niveles de dominio y necesidad de formacion.

Lo anterior refleja que, estos 6 docentes, consideran la importancia de la
autovaloracion de su desempefio con TIC en la formacion, con fines de
retroalimentacion, y mejora de sus practicas en el quehacer académico.
Cabe sefalar que entre las y los académicos que representan esta clase de
similiaridad, 1 pertenece a las tres carreras, 1 realiza docencia en la carrera
de Pedagogia en Educacion Basica y educacion Parvularia, 2 solo realizan
docencia en la carrera de Pedagogia en Educacion Béasica y 2 sélo realizan

docencia en la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial.
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En la Clasificacion de nivel 9, el indice de similiaridad es de 0,91,
mostrando copresencia entre las clases (((20 44) 43 (33 42))). Estas, forman
parte de las dimensiones: Gestion; Desarrollo y responsabilidad profesional
y Social ética y legal. Dimensiones que se asocian a las siguientes
competencias (presentadas de manera respectiva al orden de presentacion
gue se ha dado de las dimensiones): Utiliza TIC para mejorar y renovar
procesos de gestion curricular; Reflexiona sobre los resultados del uso y
manejo de TIC en el propio desarrollo profesional, disefiando e
implementando acciones de mejora; Incorpora TIC conforme a practicas
gue favorezcan el respeto a la diversidad, igualdad de trato y condiciones
saludables en el acceso y uso. Los criterios que dieron como resultado la
clase 9, indican que 6 de los 26 informantes (23% del total de la muestra),
evallan los logros alcanzados en las acciones que implementan para
favorecer el acceso equitativo a los recursos tecnologicos y digitales, y la
prevencion y cuidado de la salud de las y los estudiantes y el medio
ambiente, utilizando una metodologia de analisis sobre su practica con el
uso de TIC.

Lo anterior establece que, estos 6 docentes, ademas de considerar la
importancia de la autovaloracion de su desempefio con TIC en la formacion
con fines de retroalimentacién, lo hacen también para asegurar un acceso
equitativo de los recursos TIC en sus estudiantes, considerando una
metodologia. Cabe sefialar, que las y los docentes que participan en la clase

de similaridad 9, son los mismos de la clase 1.

En la clasificaciéon de nivel 11, el indice de similaridad es un poco mas
bajo que las clases 1y 9, no obstante, sigue siendo alto: 0,88, mostrando
copresencia entre las clases (1 (32 45)). Estas, forman parte de las
dimensiones: Pedagogica; Social, ética y legal; y Desarrollo y
responsabilidad profesional. Estas dimensiones se asocian a las siguientes

competencias (presentadas de manera respectiva al orden de presentacion
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gue se ha dado de las dimensiones): Planifica situaciones de aprendizaje
en sus respectivos modulos, considerando resultados de investigaciones
que incorporan el uso de TIC en las aulas; Incorpora TIC conforme a
practicas que favorezcan el respeto a la diversidad, igualdad de trato y
condiciones saludables de acceso y uso y; Reflexiona sobre los resultados
del uso y manejo de TIC en el propio desarrollo profesional, disefiando e
implementando acciones de mejora.

Los criterios que dieron como resultado la clase 11, indican que 12 de los
26 informantes (46% del total de la muestra), seleccionan tareas de
aprendizaje basandose en investigaciones sobre experiencias de buenas
practicas o estrategias probadas que incluyan el uso de TIC, ademas de
utilizar procedimientos de prevencién y cuidado de la salud fisica y
emocional de sus estudiantes y del ambiente educativo, al trabajar con TIC,
por lo que disefian e implementan acciones de mejoramiento para el
quehacer profesional a partir de la reflexion sobre el uso y manejo de TIC,

en sus moédulos formativos y en su quehacer académico.

Lo anterior establece que, estos 12 docentes, se ocupan de disefar
ambientes de aprendizaje utilizando estrategias relacionadas con las
Buenas Practicas con el uso de TIC a la vida académica, integrando
procedimientos de prevencion y cuidado del bienestar en la salud, tanto de
estudiantes como del propio ambiente de aprendizaje, disefiando e
implementando acciones de mejora para el quehacer profesional, sobre el

uso de TIC en las aulas.

Entre las y los docentes que participan en la clase de similaridad 11, 4
realizan docencia en la carrera de Pedagogia en Educacién Basica, 1 de
ellos también en la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial y 1
colabora ademas en la carrera de Educacion Parvularia. Por otra parte, 5

académicos solo realizan docencia en la carrera de Pedagogia en
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Educacion Diferencial y finalmente 3 docentes, solo realizan clases en la

carrera de Educacion Parvularia.

En la clasificacion de nivel 13, el indice de similaridad es un poco méas
bajo que las clases 1, 9 y 11, no obstante, lo anterior, sigue siendo alto:
0,84, mostrando copresencia entre las clases ((5 9) 10). Estas clases
forman parte de la dimensién Pedagdgica la que se asocia a las siguientes
competencias: Planifica situaciones de aprendizaje en sus respectivos
modulos, considerando resultados de investigaciones que incorporan el uso
de TIC en las aulas; Integra TIC para implementar ambientes y experiencias
de aprendizaje en sus diferentes médulos formativos, para favorecer un

aprendizaje autonomo y el desarrollo integral de sus estudiantes.

Los criterios que dieron como resultado la clase 13, indican que 15 de los
26 informantes (58% del total de la muestra), disefian estrategias de
evaluacion que sean pertinentes para indagar los aprendizajes esperados
de sus estudiantes mediante el uso de recursos TIC, en sus respectivos
modulos formativos, utilizando, ademas, tales recursos para retroalimentar
los resultados de los procesos evaluativos y, de esta manera, permiten que
sus estudiantes, propongan y acuerden mejoras a Sus propios procesos de
aprendizaje. Entre las y los docentes que participan en la clase de
similaridad 13, 2 realizan docencia en las tres carreras, 3 realizan docencia
en las carreras de Pedagogia en Educacion Basica y Educaciéon Parvularia,
1 de ellos realiza docencia en las carreras de Pedagogia en Educacion
Basicay Pedagogia en Educacion Diferencial, 3 realizan docencia sélo en
la carrera de Pedagogia en Educacion Basica, 4 realizan docencia sélo en
la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial y 2 realizan docencia sélo

en la carrera de Educacion Parvularia.

Por otra parte, se destaca que las y los docentes P10, P13, P14, P21y P25,

participan en las cuatro clases significativas, demostrando desarrollo de
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competencias para la integracion de TIC para la Formacion Docente,

determinadas en las clases 1, 9, 11 y 13, ya descritas.

Analizando el resultado de todas las clases en su conjunto en cuanto a las
dimensiones de las competencias TIC para la formacién docente, es posible
establecer que, las dimensiones que con mayor frecuencia aparecen en la
similaridad, son: Gestion; Desarrollo y responsabilidad profesional; Social
ética y legal; y Pedagdgica. No presentandose en ninguna clase, la
dimensién Técnica, la cual, estd relacionada con las competencias de
distinguir la funcién de los recursos tecnoldgicos, digitales y espacios
virtuales en los procesos de ensefianza y otras tareas propias del quehacer
académico, ademas de, adaptarse con fluidez a los sistemas digitales de
comunicacién y de informacion, pertinentes y relevantes para los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Esto se puede deber a que lo criterios apuntan
hacia planificacion informatizada de las actividades formativas,
organizacion de espacios virtuales con fines didacticos, uso de estrategias
de busqueda y seleccién de recursos en linea y uso interactivo de sistemas
digitales. Lo anterior, podria representar un alto grado de complejidad de

habilidades tecnolégicas, no desarrolladas de manera suficiente.
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4.3.1.1. Andlisis por dimensiones presentes en las clases de similaridad

significativas

4.3.1.1.1. Dimension Pedagogica:

En la clase de similaridad 11 y 13 estuvo la presencia de la Dimensién
Pedagdgica en dos de sus tres competencias: 1.1. Planifica situaciones
de aprendizaje en los respectivos médulos, considerando resultados
de investigaciones que incorporan el uso de TIC en las aulas, y 1.2.
Integra TIC para implementar ambientes y experiencias de aprendizaje
en los médulos para favorecer aprendizaje autbnomo y desarrollo

integral de sus estudiantes.

La primera competencia integra dos aspectos fundamentales; el primero de
los cuales da cuenta de la relevancia de integrar TIC contemplando
resultados de estudios que fundamenten su inclusion y uso; el segundo
aspecto alude a la seleccion y adaptacion de recursos digitales, como

también de evaluacién, para potenciar y evaluar los aprendizajes.

La segunda competencia hace referencia a la implementacién de los
ambientes y experiencias de aprendizaje, se explicitan todas aquellas
funciones que realiza la o el docente en el aula u otros espacios
pedagdgicos con sus estudiantes al momento de aplicar lo planificado.
Ademas, se explicita la importancia de generar un ambiente motivador para
que las y los estudiantes integren y usen las TIC en sus procesos de
aprendizaje y, para promover habilidades del pensamiento y procesos de

evaluacion pertinentes a los aprendizajes.
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No obstante, lo anterior, en las clases de similaridad, no estuvo la presencia
de la competencia 1.3. Distingue los diferentes sistemas de informacion
en linea y de comunicacion mediada por computadores en la
implementacion de experiencias de aprendizaje con las y los
estudiantes. Por ello, las y los docentes que conformaron las clases, no se
estarian operando sistemas de informacion en linea y de comunicacion
mediada por computadores, disminuyendo el desarrollo de experiencias
que facilitarian el aprendizaje operativo de sistemas electrénicos y de
comunicacién mediada, en base al aprendizaje de estrategias de busqueda,
seleccién y almacenamiento de recursos de informacién, disponibles en

sistemas electrénicos, entre otros.

Los campos de aplicacion de estas tres competencias, segun el Ministerio
de Educacion de Chile (2011), son:
¢ En laplanificacion de ambientes y experiencias de aprendizaje de los
sectores curriculares.
e Enlaimplementacién de ambientes y experiencias de aprendizaje de
los sectores curriculares.
e En la creacion de un clima motivante para el aprendizaje con TIC.
e En la evaluacion de los aprendizajes.
e En el aprendizaje instrumental de los recursos tecnolégicos.

e En el desarrollo profesional.
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4.3.1.1.2. Dimension Técnica:

En ninguna clase de similaridad estuvo presente esta dimension, por lo que
no hubo copresencia referida a criterios que aluden a las competencias que
dicha dimension contempla: 2.1. Distingue la funcién de los recursos
tecnoldgicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje y 2.2. Se adapta con fluidez a los sistemas
digitales de comunicacion y de informacion, pertinentes y relevantes

para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La primera competencia sugiere enfocar los aspectos basicos de operacion
de equipos informéticos segun parametros de sistemas de reconocimiento
nacional e internacional destinados a toda persona que debe operar TIC en
su trabajo. Es muy relevante para las y los docentes saber buscar y
seleccionar herramientas y recursos digitales de la cada vez mas creciente
oferta disponible a través de Internet, ya que les permite actuar con
autonomia e independencia técnica, para implementar y configurar servicios
de comunicaciéon y espacios virtuales que respondan a sus objetivos

pedagdgicos.

La segunda competencia incluye operar sistemas de “comunicacion
mediados por computadores”, entendiendo esto, como los servicios que
utiliza Internet para posibilitar la comunicacion entre personas y grupos.
Esta modalidad, requiere conocer, ademas de sus funcionalidades técnicas,
los protocolos de comunicacion que les son propios. Ademas, cuando se
requiera un asesoramiento y asistencia de caracter técnico para el buen
funcionamiento de los recursos tecnoldgicos, las y los docentes debieran
saber identificar en términos generales, el tipo de problema en el cual
requieren un servicio de soporte informatico y comunicar, en forma efectiva,

su necesidad a las personas mas especializadas.
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Los campos de aplicacion (MINEDUC, 2011), de estas competencias son:

e En el trabajo en aula.
¢ En la planificacion de actividades de aprendizaje.
e En la elaboracién de materiales para los estudiantes.

e Enla gestion curricular.

4.3.1.1.3. Dimension de Gestion:

En la clase de similaridad 1 y 9, destacé la presencia de la dimensién de
Gestidn en una de sus dos competencias: 3.1.Utiliza TIC para mejorar y
renovar procesos de gestion curricular. Esta dimensién apunta al uso de
las TIC para la mejora y renovacion de los procesos de gestidn curricular en
aspectos tales como el andlisis e interpretacion de variables de desempefio
académico, y eficiencia interna, gestién y control de la planificacion de las
actividades y los recursos digitales con los que cuenta la o el docente,
estrategias de comunicacion y seguimiento de estudiantes y la evaluacion
de la pertinencia del uso de las TIC en la gestidn curricular. Enfatiza la idea
gue la o el docente integre a otros actores de la comunidad educativa, que
tenga apertura para compartir informacién y para mantener de manera
permanente informados a otros/as. También requiere la capacidad de
planificar y organizar el trabajo, con metas claras y consistentes con las
estrategias que se acuerden, y con capacidad de identificar actividades
prioritarias y relevantes que apoyen el aprendizaje de las y los estudiantes.
Sin embargo, en las clases de similaridad, no se observo la competencia
3.2. Usa TIC para mejorar y renovar la gestion institucional, en la
relacion con la comunidad. Esta, se orienta a la mejora y renovacion de

los procesos de gestion institucional, que implica usar TIC en la planificacién
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e implementacion de proyectos, estudios y acciones institucionales de
colaboracion que involucren a diferentes actores; y en el desarrollo de
actividades para el acompafiamiento académico de las y los estudiantes y
promocion del trabajo conjunto que apoye los procesos de aprendizaje. Si
bien, existen unidades y programas institucionales que aportan al
acompafamiento estudiantil, los esfuerzos podrian verse disgregados al no
contar con competencias que agilicen y ordenen los procesos de
seguimiento y monitoreo de las y los estudiantes, beneficiarios de estos

importantes programas. Las TIC podrian aportan con estos propdsitos.

Los campos de aplicacion de estas dos competencias, segun el Ministerio
de Educacion de Chile (2011), son:
e En la relevacion de informacion, andlisis e interpretacion del
comportamiento de variables de desempefio académico.
e En el monitoreo y mejora del comportamiento de variables de
desempefio académico y de eficiencia interna.
e Enla mejoray renovacion de la gestion curricular.
e En la organizacién, mantencion, actualizacién y desarrollo de los
recursos digitales necesarios para la labor docente.
e En la comunicacion y colaboracion entre los/as docentes para fines
de la gestion curricular.
e En la evaluacion del uso de TIC en la gestién curricular, y su
actualizacion y expansion.
e Enlaretroalimentacion de los estudiantes para que ajusten y mejoren

sus procesos de aprendizaje.
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4.3.1.1.4. Dimensioén Social, Etica y Legal:

En la clase de similaridad 9 y 11, se destacé la presencia de la dimension
Social, Etica y Legal en so6lo una de sus tres competencias: 4.2. Incorpora
TIC conforme a préacticas que favorezcan el respeto a la diversidad,
igualdad de trato, y condiciones saludables en el acceso y uso. La que
tiene por foco la incorporacion de practicas docentes que favorezcan el uso
equitativo de los recursos tecnologicos y digitales, el respeto a la diversidad
y la incorporacién de procedimientos de prevencion y cuidado de la salud
en los/as estudiantes al utilizar TIC. Se requiere una comunicacion que
favorezca el didlogo continuo y constructivo con las y los estudiantes, para
gue reflexionen acerca del impacto que tiene el uso de las TIC en su proceso
de desarrollo personal y en la sociedad en general, y las acciones de auto
cuidado que deben siempre considerar; como también una fluida
comunicacién con otros/as educadores/as, a fin de asegurar lineamientos
comunes y equitativos que permitan dar oportunidades de aprendizaje a
todos los/as estudiantes. Las carreras de Pedagogia en Educacién Basica,
Pedagogia en Educacién Diferencial y Educacion Parvularia, como todas
las carreras pedagdgicas y la sociedad completa, tienen un compromiso de
garantizar la educacion para todas y todos, sin exclusion. Las TIC han

contribuido a disminuir brechas para el logro de esa meta.

Por otro lado, en las clases de similaridad, no se observd dos competencias
fundamentales de esta dimension: 4.1. Integra TIC para promover el
desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas de socializacion y
el desarrollo de ciudadania digital. Y 4.3. Incorpora TIC conforme a
practicas que favorezcan el cumplimiento de las normas éticas y

legales.

La primera, alude a la incorporacion reflexiva que debe realizar el/la docente

para que sus estudiantes tomen conciencia de las nuevas formas de
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socializacion, relaciones y conductas que promueven las TIC, y sus
implicancias para el desarrollo y la conformacion de la identidad. También
otorga importancia a promover actividades que propicien el trabajo
colaborativo y en red, y que incorporen los principios de ciudadania digital,

para el acceso y uso de la informacion por parte de las y los estudiantes.

La segunda competencia que no se observo, dice relacion con el desarrollo
de actividades orientadas al aprendizaje de las normas éticas y legales
relacionadas con TIC, demostrando a las y los estudiantes conductas
respetuosas con materias tales como: proteccién de datos personales,
derechos de acceso y uso de la informacion, propiedad intelectual y
licencias de los sistemas y recursos digitales de libre circulacién, entre otros.

Los campos de aplicacion de estas tres competencias, segun el Ministerio
de Educacion de Chile (2011), son:

e En la planificacién de ambientes y experiencias de aprendizaje.

¢ Enlaimplementacién de ambientes y experiencias de aprendizaje de
los sectores curriculares.

e En la creacién de un clima motivante para el aprendizaje con TIC.

e En la evaluacion de los aprendizajes.

e En el aprendizaje instrumental de los recursos tecnoldgicos.

e Eneluso de TIC en gestion curricular e institucional.
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4.3.1.1.5. Dimension de Desarrollo y Responsabilidad Profesional:

En la clase de similaridad 1, 9 y 11, se destacé la dimension Desarrollo y
Responsabilidad Profesional en sdlo una de sus tres competencias: 5.3.
Reflexiona sobre los resultados del uso y manejo de TIC en el propio
desarrollo profesional, disefiando e implementando acciones de
mejora. Esta competencia releva la funcion de reflexion sobre la propia
practica para, a partir de ella, implementar mejoras, lo que estaria indicando
un fuerte compromiso con la accion autoevaluativa, propia del quehacer

docente.

Sin embargo, la dimension se completa con otras dos competencias que no
fueron observadas: 5.1. Integra TIC en las actividades de formacion y de
desarrollo profesional, participando en comunidades presenciales,
virtuales y/o mixtas. Y, 5.2. Aplica estrategias y procesos para la
gestion de conocimiento mediado por TIC, con el fin de mejorar la

practica docente y el propio desarrollo profesional.

La primera se enfoca a las funciones de formacién y desarrollo via cursos y
mediante otras actividades (comunidades, ayudas de trabajo, entre otras) y
la segunda, enfatiza la funcion de las TIC para la gestién del conocimiento.
Esto implica comunicarse con sus pares a través de TIC para intercambiar
ideas, consultar problemas y diseflar mejoras de los sistemas de
organizacion y desarrollo de los recursos digitales necesarios para la labor

docente.

Los campos de aplicacion de esta dimensién (Mineduc, 2011) son:
e En la planificacion de actividades de desarrollo profesional como:
cursos de capacitacion, participacion en comunidades virtuales, en

congresos, etc.
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e En la participacion en instancias de desarrollo profesional e
institucional.

e En el propio desempefio laboral.

e En la gestion del conocimiento que se vaya adquiriendo.

e En las actividades de reflexion sobre la propia préactica.

4.3.1.2. Andlisis por implicancia entre variables. El Grafo Implicativo

En la Figura 6 se presentan las implicaciones de las categorias, las que
seran explicadas en detalle:
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Figura 6
Grafo implicativo de las categorias de analisis
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Fuente: Elaborado mediante el software CHIC, 7.0

En el grafo se pueden observar tres implicaciones altamente significativas,

las cuales las establece el software CHIC al ingresar los datos, estas tienen

un valor superior a 0,80, dados por criterio de la investigadora, ya que

representa un valor considerado como suficientemente exigente. Esto

gueda graficado con flechas rojas. Las flechas azules y verdes arrojaron

valores bajos y muy bajos respectivamente. Por lo anterior, se analizaran

aguellas que presentaron los mas altos indices cuantitativos de implicancia,

resultando tres clases: 9-5, 34-31, 29-28. El orden de presentacion de estas

clases, se hara desde el mas alto valor, al mas bajo valor de implicancia.
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9 --> 5: Con indice de implicacion 99 indica que, si las y los docentes
participantes de las clases de similaridad integran recursos TIC para realizar
instancias pertinentes para evaluar los aprendizajes de sus estudiantes en
los respectivos modulos, entonces, disefian estrategias de evaluacion que
sean pertinentes para indagar los aprendizajes esperados de sus
estudiantes mediante el uso de TIC. Imbricandose la competencia: Integra
TIC para implementar ambientes y experiencias de aprendizaje en sus
diferentes modulos para favorecer un aprendizaje autbnomo y el desarrollo
integral de sus estudiantes, a la competencia de: Planifica situaciones de
aprendizaje en sus respectivos modulos, considerando resultados de
investigaciones que incorporan el uso de TIC en las aulas. Ambas,
pertenecientes a la dimensién Pedagdgica. Esto indica que las y los
docentes disefian procedimientos e instrumentos de evaluacién con
recursos tecnologicos o digitales, evidenciando ventajas en cuanto a hacer
mas efectiva o eficiente la evaluacion (mayor simplicidad, facilidad de uso,
facilidad para el procesamiento de resultados, ampliacién de posibilidades

para evaluar en atencién y valor a la diversidad y en contextos diversos).

34 --> 31: Con indice de implicacién 99 sefala que, si las y los docentes
integran, en las experiencias de aprendizaje que utilizan TIC, practicas de
reflexion y de toma de decisiones respecto a dilemas éticos y legales
relacionados con su uso, entonces integran en el trabajo con TIC,
estrategias que aseguran a las y los estudiantes un acceso equitativo a los
recursos tecnoldgicos y digitales, procurandoles las mejores condiciones
disponibles y atendiendo a sus capitales culturales y diversas capacidades.
Las competencias que se imbrican en esta implicancia son: Incorpora TIC
conforme a practicas que favorezcan el cumplimiento de las normas éticas
y legales; y la de Incorpora TIC conforme a practicas que favorezcan el
respeto a la diversidad, igualdad de trato y condiciones saludables de
acceso y uso. Correspondiendo a la dimensién Social, Eticay Legal. Lo

anterior afirma que las y los docentes de la muestra, estan comprometidos
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con los entornos sociales diversos y las diferencias humanas, presentes en

los contextos.

29 --> 28: Con indice de implicacion 99 indica que, si se explora con las y
los estudiantes nuevas formas de socializacion que promueven las TIC y
sus implicancias para el desarrollo y conformacion de la identidad,
propiciando procesos de reflexion y formacion de criterios para actuar al
respecto, entonces promueven, a través de laimplementacion de ambientes
de aprendizaje con TIC, el desarrollo de habilidades sociales para la
participacion y el aprendizaje colaborativo y en red. Esto, correspondiendo
a la competencia de Integra TIC para promover el desarrollo de habilidades
sociales, nuevas formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania
digital, propia de la dimensién Social, Etica 'y Legal. Lo que determina la
importancia de una mirada humanista a las tecnologias, para el desarrollo

de nuevas formas de socializacion y aprendizaje - ensefianza.

Finalmente, y dado los anteriores resultados, fue posible determinar que las
dimensiones con mayor implicancia son la Pedagdgica y la Social, Etica y
Legal, quedando en menor implicancia las dimensiones Técnica, de Gestion
y de Desarrollo y Responsabilidad Profesional.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y PROYECCIONES DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se discuten los hallazgos efectuados en el presente
estudio, en cuanto al desarrollo de competencias para la integracion de TIC
a la formacion inicial docente, por parte de docentes de las tres carreras que
pertenecen a la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la Universidad de
Playa Ancha, de la ciudad de Valparaiso — Chile, durante el afio 2021.
Posteriormente se concluye en base a preguntas y objetivos de

investigacion para finalmente, determinar las proyecciones.

;y e = s

antecedentes analizados tanto en la formulacién del problema, como en el
marco tedrico conceptual para, posteriormente, realizar la discusion por

dimensiones, finalizando con la discusién por implicancia entre criterios.

5.1. Discusién General

En el Proyecto educativo Institucional (2013), se destaca la importancia de
la formacion de pregrado y de la consolidacion del capital humano avanzado
que requiere el pais, con un mayor desarrollo en la investigacién, tecnologia
e innovacion, para integrarse efectivamente en las redes mundiales de la
sociedad del conocimiento. Esto supone un gran desafio a nivel de
formacion, tanto en pregrado como en postgrado, donde la integracion de
TIC a los procesos formativos, resulta ser fundamental. La institucion, ha
incorporado como uno de sus objetivos mas importantes dentro de su
Proyecto Educativo, el Utilizar las tecnologias de la informacién como
recursos que se orienten a la participacion en equipos de trabajo, formacion
de redes y acceso a la informaciéon. Lo anterior, no estaria indicando una

verdadera integracion de TIC, donde resulta relevante seguir una clara
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metodologia para que, tanto las herramientas tecnolégicas como las
digitales, estén al servicio de todo el quehacer docente, en todas sus

dimensiones y, no s6lo, como recursos instrumentales o técnicos.

Por su parte, en el Modelo Educativo Institucional (2013), se hace mencion
a nuevas metodologias, destacando el uso de TIC para que las y los
estudiantes, desarrollen aprendizajes basados en competencias, relevando
entonces, una necesidad de integrar las TIC a los procesos formativos,

aungue en el documento no queda clara la modalidad de esta integracion.

Posterior al proyecto y al modelo educativo de la universidad, se crea el
Laboratorio de Apoyo Didactico LAB (2014), en él, se evidencia claridad
sobre los procesos que llevan integran TIC a la didactica, incorporando
acompafiamiento hacia académicas y académicos, destacando la
habilitacién, experimentacion y difusién del uso didactico de las tecnologias,
con el propdsito de mejorar los aprendizajes de estudiantes de las carreras
pedagdgicas. Aunque estos objetivos, quedan circunscritos, solo al primer

ano de formacion.

Por su parte, en el afio 2016, se publica el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional, con un alcance temporal de 10 afios. En él, se expone que
existe lentitud en el proceso de incorporacién de TIC, en todas las
dimensiones que tienen que ver con la gestion, coincidiendo con los
resultados de la presente investigacion, donde queda de manifiesto, que es
una de las areas con menor desarrollo, en lo que, a integracion de TIC se
refiere. En el documento se propone también, la necesidad de mejorar la
docencia, integrando las TIC al proceso de enseflanza- aprendizaje, para
mejorar la calidad educativa. Esto refleja una reflexiva y consciente
necesidad de incorporar nuevas metodologias, centradas en las y los
estudiantes, aunque no se declara cémo, ni a través de qué medios o

instancias.
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Ahora bien, y en lo que respecta a las carreras pedagogicas de la infancia,
donde las y los profesores, cohabitan espacios de aprendizaje con y entre
nativos digitales, con apoyo de la modalidad transversal de la Educacion
Especial, (con fines de evitar la segregacion y desigualdades y, favorecer
el acceso universal al aprendizaje), se torna relevante que las y los
profesores, cuenten con los conocimientos y habilidades para disefiar y
ejecutar clases integrando TIC, como una forma de acercar las metas
curriculares, a las realidades de los estudiantes, tal como lo postula Mouza,
Karchmer-Klein, Nandakumar, Ozden & Hu. (2014). La presente
investigacion arroja resultados satisfactorios con respecto a las

competencias que permiten integrar TIC a los procesos formativos.

Por otra parte, La International Society for Technology in Education (ISTE,
2008) postula que las y los docentes eficaces cumplen con las
competencias TIC, cuando disefian, implementan y evallan experiencias
de aprendizaje para comprometer a sus estudiantes y mejorar su
aprendizaje, enriqueciendo la propia practica y sirviendo de ejemplo
positivo, para estudiantes, colegas y comunidad. Es asi, como cada carrera
tiene sus propias modalidades para hacer efectivo esto, no obstante, lo
anterior, el presente estudio, no pudo realizar esa interesante
diferenciacion, debido a que las y los informantes, cumplieron con sus
labores docentes, en méas de una carrera, durante el mismo periodo lectivo.
Sin embargo, se puede establecer a la luz de los resultados, que existe
debilidad en las competencias relacionadas con la evaluacion,

retroalimentacion y reflexion de su propio desempefio con TIC.

Importante analizar también, el estudio de Silva y Astudillo (2007), el cual,
evidencio que los estandares TIC mas presentes en la formacion de las
carreras de pedagogia en Chile, estaban relacionados al manejo

instrumental de las TIC (dimensién Técnica), y el uso de ellas para una
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integracion basica en las practicas docentes, especialmente en tareas
relacionadas con la gestion y el desarrollo de materiales (Dimension
Pedagdgica y de Gestion). Por otra parte, los estdndares menos
evidenciados, fueron aquellos referidos a la dimension social, ética y legal.
Con respecto a lo anterior, y comparando estos resultados con la
investigacion que se reporta en el presente escrito, se puede sefalar que,
hay coincidencia de resultados en cuanto a integracion de TIC, tanto en la
dimension pedagogica como en la técnica, sin embargo, los resultados
difieren cuando se trata de las dimensiones de gestidn; social, ética y legal
y; desarrollo y responsabilidad profesional, siendo estas tres ultimas, las
menos integradas por las y los docentes que formaron parte de la unidad
de analisis.

5.2. Discusién por dimensiones

Para facilitar esta discusion, se analizé la cobertura de las competencias
asociadas a cada una de las dimensiones, a partir de los resultados
proporcionados por los gréaficos expuestos en la primera aproximacion a los
datos descriptivos (Cfr.p.121) y, como se expuso en el Marco Metodoldgico,
se elaboré una tabla con el Umbral de Desarrollo de Competencias TIC (Cfr.
p. 119), para determinar el nivel de desarrollo de estas, para la integraciéon

de TIC ala FID, en las carreras de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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5.2.1. Dimension Pedagogica

De acuerdo al documento matriz “Competencias TIC para la profesion
Docente”, del MINEDUC (2011), se establece que el propodsito de la
Dimension Pedagogica es Integrar las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje con el fin de agregar valor al proceso mismo y para apoyar el
desarrollo de las y los estudiantes. Para efecto de esta dimension, se
consideraron tres competencias: la primera de ellas relacionada con la
incorporacion de las TIC al disefio de experiencias de aprendizaje,
observandose un desarrollo entre el 65% y el 88%; la segunda a su
implementacion, con un desarrollo entre el 62% y el 88% vy la tercera
relacionada con la incorporacién de sistemas de informacién en linea y de
comunicacion mediada por computadoras, en la implementacion de
experiencias de aprendizaje, con un desarrollo entre el 69% y el 85%.
Determinando, de acuerdo a un promedio, que existe “Alto nivel de
desarrollo de las competencias” asociadas a la Dimension Pedagdgica,

por parte de las y los docentes de la unidad de analisis.

5.2.2. Dimensién Técnica

Basado en el mismo documento matriz, esta dimension tiene como
propésito, orientar y facilitar procesos de induccién al uso de los sistemas y
herramientas actuales y emergentes. En esta dimension se incluyeron dos
competencias: operacion a nivel instrumental de los sistemas y recursos
tecnoldgicos de que se dispongan, observandose un desarrollo entre el 73%
y el 100%, y la que se refiere a interactuar con sistemas de informacion y
comunicacién en linea, con un desarrollo entre el 85% y el 88%.

Determinando, de acuerdo a un promedio, que existe “Alto nivel de
desarrollo de las competencias” asociadas a la Dimension Técnica, por
parte de las y los docentes de la unidad de analisis. Esto pudo deberse a la

necesidad urgente de integrar las TIC en estas tareas académicas, a
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propésito de la modalidad 100% on line adoptada por las instituciones
educativas, debido al contexto de emergencia sanitaria, durante los afios
2020 y 2021.

5.2.3. Dimension Gestion

Esta dimension involucra mejorar y renovar procesos de gestion curricular
tales como el andlisis e interpretacion de variables de desempefio
académico y eficiencia interna, gestién y control de la planificacion de las
actividades y los recursos digitales con los que cuenta el docente,
estrategias de comunicacion y seguimiento de los estudiantes y la
evaluacion de la pertinencia del uso de las TIC en la gestién curricular,
observandose un desarrollo de entre el 35% al 69%. Ademas, esta
dimensién apunta a mejorar y renovar la gestion institucional lo que implica
usar TIC en la planificacion e implementacion de proyectos, estudios y
acciones institucionales colectivas que involucren a diferentes actores; en
el desarrollo de actividades con el acompafiamiento académico de las y los
estudiantes y promociéon del trabajo conjunto que apoye los procesos de
aprendizaje, con un desarrollo de entre el 58% al 73%.

Determinando, de acuerdo a un promedio, que existe “Mediano nivel de
desarrollo de las competencias” asociadas a la Dimensién Gestién, por
parte de las y los docentes de la unidad de analisis. So6lo se establece que
estarian cumpliendo el criterio de implementar, mediante el uso de entornos
virtuales, estrategias de comunicacion y seguimiento de aprendizaje en sus
estudiantes, lo que podria deberse a la obligatoriedad del uso exclusivo de
entornos virtuales, a propésito de la emergencia sanitaria, durante los dos

ultimos arios de formacion.
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5.2.4. Dimension Social, Etica y Legal

Se entiende que la labor de las y los docentes en esta dimensién, se refiere
principalmente a que sus estudiantes conozcan y se apropien de los
aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el uso e integracion de
TIC en un marco de respeto y compromiso de cuidado de si mismo, de los

demads y del medio ambiente.

Hoy en dia se tiene en cuenta las oportunidades como también las
amenazas asociadas al uso de TIC, realizandose reflexiones éticas,
especialmente aquellas relativas al uso responsable, a los derechos y
deberes de los actores, a la promocién de las TIC, a la propiedad, y a otros
temas que crecientemente ocupan un lugar preponderante en la vida. Todo
esto se relaciona, evidentemente, también con lo legal, que constituye una

mirada imprescindible para el trabajo con TIC.

La primera competencia dice relacion con integrar las TIC para promover el
desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas de socializacion y el
desarrollo de la ciudadania digital, observandose un desarrollo de entre el
46% al 69%. La segunda competencia dice relacion con incorporar de las
TIC, para favorecer los principios de la ciudadania digital con un desarrollo
de entre el 54% al 61%, lo que permitié determinar, de acuerdo al célculo
de un promedio, que existe “Mediano nivel de desarrollo de las
competencias” pertenecientes a la Dimension Social, Etica y Legal, por
parte de las y los docentes de la unidad de analisis.

Los criterios observados evidencian que promueven la implementacion de
ambientes de aprendizaje, el desarrollo de habilidades sociales en sus
estudiantes y exploran junto a ellos, nuevas formas de socializacién a través
de las tecnologias. Sin embargo, no lo harian con la una mirada integradora
gue abarque tanto la seguridad y riesgos asociados al mal uso o exposicion

a peligros del entorno virtual, como las oportunidades y potencialidades que

189



ofrecen las TIC, para la formacion de competencias ciudadanas que

fortalezcan la democracia.

5.2.5. Desarrollo y responsabilidad profesional

En esta dimension se incluyen dos perspectivas, esto es, las TIC y su
potencialidad como herramientas para el desarrollo profesional, via
formacion continua, asi como también las TIC como oportunidad para
mejorar el desempefio, aportando desde ahi, al mejoramiento de los

aprendizajes de las y los estudiantes.

Se enfoca a las funciones de formacion y desarrollo via cursos y mediante
otras actividades (comunidades, ayudas de trabajo, entre otras); enfatiza la
funcién de las TIC para la gestion del conocimiento y, finalmente releva la
funcién de reflexion sobre la propia practica para, a partir de ella,

implementar mejoras.

La competencia que versa sobre integrar TIC para promover el desarrollo
de habilidades sociales, nuevas formas de socializacién y el desarrollo de
ciudadania digital, se observé con un desarrollo de entre el 73% al 92%; la
competencia de aplicar estrategias y procesos de gestion del conocimiento
mediado por TIC, con el fin de mejorar la practica docente de su propio
desarrollo profesional, con un desarrollo de entre el 69% al 88% vy la
competencia de reflexionar sobre los resultados del uso y manejo de TIC en
el propio desarrollo profesional docente, implementando acciones para la
mejora, con un desarrollo de entre el 22% al 48%. Lo anterior, permitid
determinar, de acuerdo al calculo de un promedio, que existe “Alto nivel
de desarrollo de las competencias” propias de la dimensién de Desarrollo
y Responsabilidad Profesional, por parte de las y los docentes de la unidad

de andlisis, aunque cabe destacar que hubo una competencia con un bajo
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nivel de desarrollo, demostrando baja capacidad de reflexionar sobre la

propia practica para, a partir de ella, implementar mejoras.

5.3. Discusién sobre Implicancia entre criterios

La dimensién de Gestion se implica significativamente con la dimension de
Desarrollo y responsabilidad profesional, en cuanto a que existe una clase
que involucra el criterio de uso de TIC para potenciar el andlisis de variables
del desempefio académico, eficiencia interna y acciones de mejoramiento,
con el de participacidon en instancias de evaluacion sobre el manejo
instrumental de TIC para visualizar necesidad de formacién. Ambos criterios
aparecen como no cumplidos por parte del grupo de académicos y

académicas que conformaron la clase.

La dimension de Gestién, se implica significativamente con la de Desarrollo
y responsabilidad profesional ademas de la Social, ética y legal, en cuanto
a que existe otra clase que involucra el criterio de uso de TIC para potenciar
el analisis de variables del desempefio académico, eficiencia interna y
acciones de mejoramiento, con el de participacién en instancias de
evaluacion sobre el manejo instrumental de TIC para visualizar necesidad
de formacion, con el de evaluar los logros alcanzados en las acciones
implementadas para favorecer el acceso equitativo a los recursos
tecnoldgicos y digitales, y la prevencion y cuidado de la salud de las y los
estudiantes y del medio ambiente y con el de usar una metodologia de

analisis para la reflexion de su practica con uso de TIC.

A pesar de la alta implicancia que existe entre estos criterios, ninguno
aparece como cumplido por parte de las y los académicos que conformaron

la clase.
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La dimension Pedagdgica se implica significativamente con la Social, ética
y legal y con la de Desarrollo y responsabilidad profesional, en tanto existe
una clase que asocia el criterio de seleccionar tareas de aprendizaje
basandose en investigaciones sobre experiencias de buenas précticas o
estrategias probadas que incluyan el uso de TIC, con el de uso de
procedimientos de prevencion y cuidado de la salud fisica y emocional de
sus estudiantes y del ambiente educativo, al trabajar con TIC y con el de
disefio e implementacién de acciones de mejoramiento para el quehacer

profesional a partir de la reflexion sobre el uso y manejo de TIC.

El grupo de docentes que conformaron la clase y, de acuerdo a los analisis,

estaria cumpliendo sélo con el primer criterio de la implicancia.

Finalmente se establece que la dimension pedagogica se implica en si
misma a través de una clase de criterios que le son propios, estos son:
disefiar estrategias de evaluacién que sean pertinentes para indagar los
aprendizajes esperados de sus estudiantes mediante el uso recursos TIC,
con el uso de recursos TIC para la realizacién de instancias de evaluacion
pertinentes para evaluar los aprendizajes de sus estudiantes en los
respectivos modulos, con el de uso de TIC para retroalimentar los
resultados del proceso de evaluacion para que sus estudiantes ajusten,

propongan y acuerden mejoras a su proceso de aprendizaje.

El grupo que conformé la clase y, de acuerdo a los analisis, estaria
cumpliendo totalmente con los criterios que corresponden a la totalidad de

las competencias asociadas a la dimension Pedagogica.
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5.4. Conclusiones

La presente investigacion se concluyd en base a siguiente estructura:
Pregunta Principal, con Objetivo General; Sub Pregunta 1, con Objetivo
Especifico 1; Sub Pregunta 2, con Objetivo Especifico 2 y; Sub Pregunta 3,

con objetivo especifico 3.

5.4.1 Conclusién por Pregunta Principal y Objetivo General de investigacion

Pregunta Principal

¢ Cuédl es el nivel de desarrollo de competencias de integracion de TIC a la
formacion inicial docente, que poseen las y los académicos/as de las
carreras de pregrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la

Universidad de Playa Ancha, durante el afio 20217
Objetivo general

“‘Analizar el nivel de integracion de TIC en base a competencias
tecnologicas para la formacién docente, declaradas por el MINEDUC
(2011), que poseen las y los docentes de las carreras de Educacion
Parvularia, Pedagogia en Educacion Basica y Pedagogia en Educacion
Diferencial, de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad

de Playa Ancha, durante el afio 2021”.

Las y los docentes que conformaron la unidad de analisis, demostraron, en
base a los resultados de los datos obtenidos, a través de la técnica de
recoleccion de informacion (encuesta), que en la Dimension Pedagodgica,
Técnica y, en parte la de Desarrollo y Responsabilidad Profesional,
demuestran un alto nivel de desarrollo de competencias, para integrar

TIC a la planificacion e implementacion de ambientes y experiencias de
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aprendizaje, diferenciando los diversos sistemas de informacion y
comunicaciéon, mediados por computadoras, distinguiendo la funcion de los
recursos tecnoldgicos y digitales, para los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ademas de seleccionar y participar en actividades de formacion
en TIC, sobre temas pedagogicos, participando en comunidades de
aprendizaje, sean estas presenciales o virtuales, para aprender y

desarrollarse profesionalmente.

Al mismo tiempo, demostraron un mediano nivel de desarrollo de
competencias, en las dimensiones de Gestién y Social Etica y Legal, lo que
podria dificultar la integracion de TIC para la renovacion de los procesos de
gestion curricular e institucional, en relacion a la comunidad o los entornos
educativos, ademas de presentar debilidades para integrar las TIC en la
promocion de nuevas habilidades sociales, dentro de lo que se denomina
“ciudadania digital”, sus diversidades y condiciones saludables tanto fisicas
como emocionales. Dificultaria también el cumplimiento de las normas

éticas y legales, con respecto al uso de TIC.

Por otra parte, se observo un bajo nivel de desarrollo de la competencia
asociada a la reflexién sobre los resultados del uso y manejo de TIC y sus
consecuentes, acciones de mejora, presente en la dimension de Desarrollo
y Responsabilidad Profesional. Esto no permitiria el uso de metodologias
gue sirvan para analizar su practica con el uso de TIC. También este bajo
nivel de desarrollo de la competencia, impediria que las y los docentes
participen en instancias de evaluacion y autoevaluacion sobre el manejo
instrumental de TIC, para diagnosticar sus niveles de dominio y
necesidades de formacion, por lo que no se podrian implementar de modo
coherente, acciones de mejoramiento para el quehacer profesional, a partir

de la reflexion sobre uso y manejo de TIC.
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5.4.2. Conclusion por sub preguntas y objetivos especificos de

investigacion:

Sub pregunta 1: ¢ Cudles son las competencias TIC mas significativas que

se presentan en las y los docentes, y a qué dimensiones pertenecen?

Objetivo especifico 1: Determinar las competencias TIC que poseen las y

los docentes de la unidad de analisis.

Para concluir en base a esta sub pregunta y objetivo especifico de
investigacion, la investigadora utilizo la tabla de umbral de cumplimiento de
las competencias (Tabla 10), observando analiticamente los graficos

presentados en el estudio.

Con ello, se pudo determinar que las y los docentes poseen las siguientes

competencias para la integracion de TIC en la Dimension Pedagaogica.

e Planifica situaciones de aprendizaje en sus respectivos médulos,
considerando resultados de investigaciones que incorporan el uso de
TIC en las aulas; Integra TIC para implementar ambientes y
experiencias de aprendizaje en sus diferentes méddulos para
favorecer un aprendizaje autébnomo y el desarrollo integral de sus
estudiantes.

e Distingue los diferentes sistemas de informacién en linea y de
comunicaciéon mediada por computadores en la implementaciéon de

experiencias de aprendizaje con los y las estudiantes.

Por otra parte, se determino que las y los docentes poseen las siguientes

competencias para integraciéon de TIC en la Dimensién Técnica:

e Distingue la funcion de los recursos tecnolégicos, digitales y espacios

virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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e Se adapta con fluidez a los sistemas digitales de comunicacion y de
informacion, pertinentes y relevantes para los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

A su vez, se pudo determinar que las y los docentes poseen las siguientes

competencias para la integracion de TIC, en la Dimension de Gestion:

e Usa TIC para mejorar y renovar la gestion institucional, en la relacion
con la comunidad, ocupando los espacios virtuales existentes en la
institucion para facilitar y promover la interaccién con agentes de la

comunidad.

e Planifica e implementa actividades para el acompafiamiento

académico de las y los estudiantes.

También, se determind que las y los docentes, poseen las siguientes
competencias para integrar TIC en la Dimensién Social, Etica y Legal:

e Integra TIC para promover el desarrollo de habilidades sociales,

nuevas formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania digital.

e Incorpora TIC conforme a practicas que favorezcan el respeto a la
diversidad, igualdad de trato y condiciones saludables de acceso y

uso.

e Incorpora TIC conforme a practicas que favorezcan el cumplimiento

de las normas éticas y legales.

Finalmente, se logré determinar que las y los docentes, poseen desarrollo
en las siguientes competencias para integrar TIC en la Dimension de

Desarrollo y Responsabilidad Profesional:
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e Integra TIC en las actividades de formacion y de desarrollo
profesional, participando en comunidades presenciales, virtuales y/o

mixtas.

e Aplica estrategias y procesos para la gestion de conocimiento
mediado por TIC, con el fin de mejorar la practica docente y el propio

desarrollo profesional.

Sub pregunta 2: ¢(Como se observa la presencia de la dimensién
Pedagdgica; Técnica; Gestion; Social, Etica y Legal; y Responsabilidad

Profesional, de acuerdo a las competencias que poseen las y los docentes?

Obijetivo Especifico 2: Describir la presencia significativa de las dimensiones
Pedagdgica; Técnica; Gestion; Social, Etica y Legal; y Responsabilidad
Profesional, de acuerdo a las competencias TIC que poseen las y los

docentes de la unidad de analisis.

El mayor indice de copresencia, incluye dos dimensiones TIC: Gestion; y
Desarrollo y Responsabilidad Profesional. Estas dimensiones, se asocian a
las competencias que se refieren a que las y los docentes que conforman
la clase significativa, utilizan TIC para mejorar y renovar procesos de gestion
curricular y reflexionan sobre los resultados del uso y manejo de TIC en el
propio desarrollo profesional, disefiando e implementando acciones de
mejora. Esta clase se conformé por el 23% de docentes del total de la

muestra.

Otro indice un poco menor, pero significativo, involucra las dimensiones:
Gestidn; Desarrollo y responsabilidad profesional y Social ética y legal. Las
gue se relacionan a que las y los docentes que formaron parte esta clase
significativa, utilizan TIC para mejorar y renovar procesos de gestion
curricular; reflexionan sobre los resultados del uso y manejo de TIC en el

propio desarrollo profesional, disefiando e implementando acciones de
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mejora; incorporan TIC conforme a practicas que favorezcan el respeto a la
diversidad, igualdad de trato y condiciones saludables en el acceso y uso.
Esta clase se conforma por el 23% de docentes del total de la muestra,

siendo los mismos que en la clase anterior.

Otro indice significo, aunque menor que los anteriores, incluyen las
dimensiones: Pedagdgica; Social, ética y legal; y Desarrollo vy
responsabilidad profesional. Las que se relacionan a que las y los docentes
qgue formaron parte esta clase significativa, planifican situaciones de
aprendizaje en sus respectivos modulos, considerando resultados de
investigaciones que incorporan el uso de TIC en las aulas; incorporan TIC
conforme a préacticas que favorezcan el respeto a la diversidad, igualdad de
trato y condiciones saludables de acceso y uso y; reflexionan sobre los
resultados del uso y manejo de TIC, en el propio desarrollo profesional,
disefiando e implementando acciones de mejora. Esta clase se conformo

por el 46% de docentes del total de la muestra.

Finalmente, la Ultima clase se establecio con un indice significativo, aunque
menor que las anteriores, formando parte de la dimensién Pedagdgica la
que se asocia a que las y los docentes que conformaron esta clase
significativa, planifican situaciones de aprendizaje en sus respectivos
modulos, considerando resultados de investigaciones que incorporan el uso
de TIC en las aulas e integran TIC para implementar ambientes y
experiencias de aprendizaje en sus diferentes mddulos formativos, para
favorecer un aprendizaje autonomo y el desarrollo integral de sus
estudiantes. Esta clase se conformoé por el 58% de docentes del total de la

muestra.

Por lo anterior, es que es posible sefalar, que se observo la presencia
significativa (de mayor a menor indice), en las dimensiones de Gestion;

Desarrollo y Responsabilidad Profesional; Social ética y legal v;
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Pedagogica. No observandose presencia significativa en la dimension

Técnica.

Sub pregunta 3: ¢Cudales son las implicancias mas significativas entre
criterios referidos a las competencias en TIC, que se observan en las y los

docentes?

Obijetivo Especifico 3: Establecer las implicancias mas significativas que se
dan entre criterios referidos a las competencias en TIC observadas en la

unidad de andlisis.
Las implicancias mas significativas entre criterios fueron tres:

Implicancia 9 --> 5: Indica que, si las y los docentes participantes en esta
clase de similaridad, integran recursos TIC para realizar instancias
pertinentes con el fin de evaluar los aprendizajes de sus estudiantes en los
respectivos modulos, entonces, disefian estrategias de evaluaciéon que sean
pertinentes para indagar los aprendizajes esperados de sus estudiantes

mediante el uso de TIC.
Las competencias implicadas fueron:

e Integra TIC para implementar ambientes y experiencias de
aprendizaje en sus diferentes médulos para favorecer un aprendizaje

autonomo y el desarrollo integral de sus estudiantes.

e Planifica situaciones de aprendizaje en sus respectivos médulos,
considerando resultados de investigaciones que incorporan el uso de

TIC en las aulas.

Ambas, pertenecientes a la dimension Pedagdgica.
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Implicancia 34 --> 31: Sefala que, si las y los docentes integran, en las
experiencias de aprendizaje con TIC, practicas de reflexion y de toma de
decisiones respecto a dilemas éticos y legales relacionados con su uso,
entonces, integran en el trabajo con TIC, estrategias que aseguran a las y
los estudiantes un acceso equitativo a los recursos tecnologicos y digitales,
procurandoles las mejores condiciones disponibles y atendiendo a sus

capitales culturales y diversas capacidades.
Las competencias que se relacionan en esta implicancia son:

e Incorpora TIC conforme a practicas que favorezcan el cumplimiento

de las normas éticas y legales.

e Incorpora TIC conforme a practicas que favorezcan el respeto a la
diversidad, igualdad de trato y condiciones saludables de acceso y

uso.

Correspondiendo a la dimension Social, Etica y Legal.

Implicancia 29 --> 28: Indica que, si se explora con las y los estudiantes
nuevas formas de socializacion que promueven las TIC y sus implicancias
para el desarrollo y conformacioén de la identidad, propiciando procesos de
reflexion y formacion de criterios para actuar al respecto, entonces,
promueven a traveés de la implementacién de ambientes de aprendizaje con
TIC, el desarrollo de habilidades sociales para la participacion y el

aprendizaje colaborativo y en red.
La competencia que se relaciona en esta implicancia es:

e Integra TIC para promover el desarrollo de habilidades sociales,

nuevas formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania digital.

Correspondiendo a la Dimensién Social, Etica y Legal.
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5.5. Proyecciones

Este apartado se presenta bajo la siguiente estructura: Proyecciones para
la Formacion; Proyecciones para la Investigacion y; Proyecciones para el

mejoramiento continuo.
5.5.1. Proyecciones para la Formacién

Los resultados del presente estudio, permiten proyectar acciones tendientes
a incorporar metodologias para integrar las TIC a la Formacion Docente,
especificamente en las carreras de pregrado de la Facultad de Ciencias de
la Educacion y, principalmente a través del desarrollo de competencias que
se determinaron con un mediano o bajo nivel de desarrollo, es decir,
aquellas que se relacionan con las dimensiones de Gestién y Social, Etica
y Legal. Siendo necesario también incluir en esto, la competencia mas
débilmente desarrollada y que dice relacion con la capacidad de reflexion
necesaria, por parte de docentes, sobre los resultados del uso y manejo de
TIC, en el propio desarrollo profesional, disefiando e implementando,

acciones de mejora.

Se proyecta también que, a la luz de los resultados, los equipos de
profesionales que ejercen docencia a las carreras de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, puedan analizar las posibilidades de integrar las
TIC a la formacién y propoésitos particulares de la educacion parvularia,
basica y diferencial, a través de una metodologia didactica afin, como la

propuesta en el TPACK.

Importante sefialar, ademas, que los resultados indican un alto nivel de
desarrollo en todas las competencias que integran TIC en las dimensiones
Pedagogica, Técnica y en dos de las tres competencias relacionadas con la
dimensién Desarrollo y Responsabilidad Profesional, por parte de las y los

académicos. Por lo tanto, se proyecta que estos resultados, podrian ser de
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utilidad para continuar con las fortalezas vislumbradas, desde el trabajo que

realizan los equipos, que participan en la formacion de sus estudiantes.

5.5.2. Proyecciones para la Investigacion

Respecto de los hallazgos, seria interesante investigar en el futuro, el nivel
de desarrollo de competencias para la integracion de TIC, por parte de
académicas y académicos, en la totalidad de las carreras pedagdgicas,

asociandolas a sus respectivas disciplinas.

También seria posible, investigar el impacto de competencias para la
integracion de TIC por parte de docentes, en los resultados de formacion de
estudiantes de pedagogia y, en especial, en aquellas carreras que fueron

parte de la presente investigacion.

Se podria incorporar el cuestionario elaborado para el presente estudio, en
el Sistema Integrado en linea u otro espacio virtual, en periodos de
autoevaluacion docente, a fin de retroalimentar y mejorar los procesos
académicos, constituyendo esto, una base de informacion importante, para

una nueva investigacion.

Esta misma investigacion, podria considerarse para una continuacion,
utilizando un enfoque mixto, con el fin de profundizar en las clases de
similaridad e implicancia, aplicando técnicas de entrevista en profundidad o

focus group, a las y los docentes que formaron las clases.

5.5.3. Proyecciones para el mejoramiento continuo

Se esperaria incorporar los resultados de este estudio a las acciones que
realizan diversas unidades dentro de la Institucion, para el desarrollo
docente, con el fin de establecer acciones de mejora, capacitacion y
mantenimiento de las fortalezas existentes, asi como también integrar los

resultados a las acciones que desarrollan los diferentes departamentos y
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carreras pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Educacion,
generando programas de capacitacion, que habiliten a las y los docentes,

mas alla de la muestra, para una efectiva y eficiente integracion de TIC.
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ANEXOS

Anexo 1: Disefo inicial del instrumento

ENCUESTA SOBRE USO Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA LABOR DOCENTE DE ACADEMICAS
Y ACADEMICOS DE LAS CARRERAS DE PREGRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA.

La presente encuesta fue disefiada con base al documento: “Competencias y Estandares
TIC para la Profesion Docente” (MINEDUC, 2011). Con dicho instrumento se realizara la
primera parte de un estudio referido al uso y apropiacién de las TIC por parte de
académicas y académicos. Los resultados de esta investigacién seguirdn la normativa ética
gue corresponde.

Estimada/o docente:

En el marco de la investigacion sobre competencias en TIC en académicas y académicos
de las carreras adscritas a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Playa Ancha, la que se constituye como tesis para optar al grado de Magister en
Comunicacién Educativa con Mencién en TIC, de la estudiante Paola Esparza Gutiérrez,
es que se ha elaborado la presente encuesta, como uno de los instrumentos de recogida
de informacion para determinar el nivel del uso y apropiacién de las TIC en las y los
docentes que en el afio 2021 impartan clases en las carreras de Pedagogia en Educacion
Béasica, Pedagogia en Educacién Diferencial y Educacién Parvularia.

Para ello, se invita a completar el presente instrumento que le tomara un tiempo
aproximado de 15 minutos. La encuesta es anonima y la informacion obtenida a través de
esta aplicacion se mantendré bajo estricta confidencialidad. El estudio no conlleva ningin
riesgo y no se ofrece ninguna compensacion por participar. Los resultados finales estaran
disponibles si desea consultarlos. Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta se puede
comunicar con Paola Esparza Gutiérrez al e-mail: pesparza@upla.cl

Se agradece su participacion.
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INDICACIONES:

1. La encuesta esta disefiada en funcién de 5 dimensiones: Dimensién Pedagdgica,
Dimension Técnica, Dimension de Gestion, Dimension Social, Etica y Legal y
Dimension de Desarrollo y responsabilidad Profesional.

2. Cada dimension estd compuesta por competencias y criterios para su validacion.
Responda marcando en los casilleros destinados.

Responda de acuerdo con los siguientes criterios:

e SIl: cuando usted, como docente, cumpla con el criterio siempre o la mayoria de
las veces.

¢ NO: cuando usted, como docente, no cumpla con el criterio.

Cabe indicar que el caracter dicotomico de la encuesta obedece a que esta primera
aproximacién permitira realizar un grupo focal para indagar en las dimensiones que pueden
verse mas disminuidas o aquellas donde se observa una apropiaciéon adecuada de la
herramienta TIC en el quehacer educativo.

Datos demograficos:
1. Edad:

2. Sexo:

Mujer

Hombre

Otro

3. Carrera en la que realiza docencia en el afio 2021:

Pedagogia en Educacion
Béasica

Pedagogia en Educacion
Diferencial

Educacién Parvularia
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4. Capacitacién en TIC:

Sl, formal
Sl, informal
NO

5. Educacion:

Licenciada/o

Postitulo

Magister

Doctora/o

Post Doctora/o
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1. DIMENSION PEDAGOGICA

COMPETENCIA CRITERIO Sl | NO

1.1. Planifica 1.1.1. Selecciona tareas de aprendizaje
situaciones de basandose en investigaciones
aprendizaje en sus sobre experiencias de buenas
respectivos practicas o estrategias probadas
madulos, gue incluyan el uso de TIC.
considerando
resultados de 1.1.2. Diagnostica el contexto y la
investigaciones que realidad de sus estudiantes al
incorporan el uso incorporar el uso de TIC al disefar
de TIC en las aulas. o seleccionar tareas  de

aprendizaje, considerando los
recursos disponibles y/o de acceso
libre.

1.1.3. Adapta recursos TIC de acceso
libre para potenciar el aprendizaje
de sus estudiantes de acuerdo een
las oportunidades, normativas,
materiales y humanas en el
contexto de su desempefio
académico.

1.1.4. Disefia entornos de aprendizaje en
los que se incorporan elementos
como el video, los foros, el chat

1.1.5. Disefia estrategias de evaluacion
que sean pertinentes para indagar
los aprendizajes esperados de sus
estudiantes mediante el uso
recursos TIC.

1.2. Integra TIC para 1.2.1. Implementa TIC en diferentes
implementar situaciones y tareas de
ambientes y aprendizaje, segun el contexto y
experiencias de los estilos de aprendizaje de sus
aprendizaje en sus estudiantes.
diferentes médulos
para favorecer un 1.2.2. Propicia diferentes tipos de

aprendizaje

autbnomo y el
desarrollo integral
de sus estudiantes.

pensamiento (inductivo, deductivo,
interrogativo, creativo, analistico y
critico) y otras funciones cognitivas
de orden superior (Pensamiento,
Lenguaje e Inteligencia) en sus
estudiantes mediante la
integracion de las TIC y el uso de
tareas de aprendizaje ad hoc.




1.2.3.

Promueve ambientes de trabajo
dinamicos y motivantes mediante
el uso de TIC para una disposicion
favorable de sus estudiantes al
aprendizaje.

1.2.4.

Utiliza recursos TIC para realizar
instancias de evaluacion
pertinentes para evaluar los
aprendizajes de sus estudiantes
en los respectivos médulos.

1.2.5.

Utiliza TIC para retroalimentar los
resultados del proceso de
evaluacion para que sus
estudiantes ajusten, propongan y
acuerden mejoras a su proceso de
aprendizaje.

1.3.

Distingue los
diferentes sistemas
de informacién en
linea y de
comunicacion
mediada por
computadores en la
implementaciéon de
experiencias de
aprendizaje con los
y las estudiantes.

1.3.1.

Implementa tareas para facilitar el
aprendizaje instrumental de
sistemas electrénicos de
informacion y de comunicacion
mediada  por  computadoras,
considerando las caracteristicas
de sus estudiantes y el contexto
sociocultural de éstos.

1.3.2.

Propone tareas de aprendizaje
para fomentar estrategias de
busqueda, localizacién, seleccion
y almacenamiento de recursos de
informacion disponibles en la
WEB.

1.3.3.

Selecciona tareas de aprendizaje
que faciliten a los y las estudiantes
comprender y reflexionar el sentido
y alcance de la interaccion en
modalidades de comunicacién
mediadas por computadoras.
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2. DIMENSION TECNICA

COMPETENCIA CRITERIO Sl | NO

2.1. Distingue el rol 2.1.1. Utiliza recursos tecnolégicos vy
instrumental de los digitales para los procesos de
recursos ensefianza aprendizaje y otras
tecnoldgicos, tareas docentes.
digitales y
espacios virtuales 2.1.2. ldentifica la diferencia entre
en los procesos de recursos tecnologicos y digitales
ensefianza y dentro de los procesos de
aprendizaje. ensefianza y aprendizaje

2.1.3. Utiliza recursos digitales de apoyo
a los procesos de ensefianza
aprendizaje y de gestién curricular
en la planificacion y realizacion de
sus clases.

2.1.4. Organiza espacios virtuales de
colaboracién usandolos para fines
pedagdgicos y/o didacticos.

2.2. Se adapta con 2.2.1. Formula e implementa estrategias
fluidez a los de bulsqueda, localizaciéon vy
sistemas digitales seleccion de  recursos de
de comunicacion y informacion a través de sistemas
de informacion, en linea
pertinentes y
relevantes para los 2.2.2. Utiliza sistemas digitales de
procesos de comunicacion para interactuar con
ensefianza y sus estudiantes y otros actores del

aprendizaje.

sistema educacional, siguiendo
protocolos  propios de esta
modalidad.
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3. DIMENSION DE GESTION

COMPETENCIA

CRITERIO

Sl

NO

3.1. Utiliza TIC para
mejorar y renovar
procesos de
gestion curricular.

3.1.1.

Integra el uso de TIC para potenciar
el analisis e interpretacion de
variables del desempefio académico
y de eficiencia interna, y realizar
acciones de mejoramiento.

3.1.2.

Usa TIC para programar, administrar
y controlar el tiempo dedicado a la
labor docente.

3.1.3.

Colabora en la gestion de Ila
organizacion, mantencion y
actualizacion de los recursos
digitales necesarios para la labor
docente dentro de la institucion.

3.1.4.

Implementa, mediante el uso de
entornos virtuales, estrategias de
comunicacién y seguimiento del
aprendizaje de las y los estudiantes
gque faciliten la interaccion y el
seguimiento de las actividades
relacionadas con materias asociadas
a sus médulos formativos.

3.1.5.

Evalla la pertinencia del uso de TIC
para el logro de una gestidn
curricular adecuada y oportuna,
buscando periédicamente su
actualizacion y nuevas
oportunidades para aplicarlas
(nuevos ambitos o0  contextos
educativos).

3.2. Usa TIC para
mejorar y renovar
la gestion
institucional, en la
relacion con la
comunidad.

3.2.1.

Usa TIC para participar en la gestion
institucional, en acciones tales como
la planificacion e implementacion de
proyectos, estudios y acciones
institucionales colectivas y de
cooperacién que involucren a la
comunidad.

3.2.2.

Usa los espacios virtuales existentes
en la institucién para facilitar y
promover la interaccién con agentes
de la comunidad.
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3.2.3.

Usa TIC para planificar e
implementar actividades para el
acompafiamiento académico de lasy
los estudiantes y para recoger
informacion (formularios en linea,
encuestas y otros), para fines
educativos.

4. DIMENSION SOCIAL, ETICA Y LEGAL

COMPETENCIA CRITERIO Sl NO

4.1. Integra TIC para 4.1.1. Promueve, a travées de Ia
promover el implementacién de ambientes de
desarrollo de aprendizaje con TIC, el desarrollo
habilidades de habilidades sociales para la
sociales, nuevas participacion 'y el aprendizaje
formas de colaborativo y en red.
socializacion y el
desarrollo de 4.1.2. Explora con las y los estudiantes
ciudadania digital. nuevas formas de socializacion que

promueven las TIC y sus
implicancias para el desarrollo y la
conformacion de la identidad,
propiciando procesos de reflexion y
formacion de criterios para actuar al
respecto.

4.1.3. Incorpora en el disefio e
implementacién de las actividades
con TIC, principios de la ciudadania
digital para el acceso y uso de la
informacion y para la configuracién
de practicas sociales digitales.

4.2. Incorpora TIC 4.2.1. Integra, en el trabajo con TIC,
conforme a estrategias que aseguren a los y las
practicas que estudiantes un acceso equitativo a
favorezcan el los recursos tecnolégicos vy
respeto a la digitales, procurandoles las mejores
diversidad, condiciones disponibles y
igualdad de trato, atendiendo a sus capitales
y condiciones culturales y diversas capacidades.
saludables en el
acceso y uso. 4.2.2. Recurre procedimientos de

prevencion y cuidado de la salud de
los estudiantes y del ambiente
educativo al trabajar con TIC.
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4.2.3. Evalla los logros alcanzados en las
acciones implementadas para
favorecer el acceso equitativo a los
recursos tecnolégicos y digitales, y
la prevencion y cuidado de la salud
de las y los estudiantes y del medio
ambiente.

4.3. Incorpora TIC 4.3.1. Incorpora, en las experiencias de
conforme a aprendizaje que utilizan TIC,
practicas que practicas de reflexion y de toma de
favorezcan el decisiones respecto a dilemas
cumplimiento de éticos y legales relacionados con su
las normas éticas uso.

y legales.
4.3.2. Modela, planifica e implementa

tareas que propicien conductas
respetuosas de las normas éticas y
legales en el uso de TIC,
especialmente en la prevencion y
tratamiento del acoso (bullying) y de
fenébmenos relacionados.

5. DIMENSION DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

COMPETENCIA

CRITERIO

Sl

NO

5.1.

Integra TIC para

promover el
desarrollo de
habilidades

sociales, nuevas
formas de
socializaciéon y el
desarrollo de

ciudadania digital.

5.1.1.

Selecciona y  participa en
actividades de formacion continua
sobre el uso e integracion de las
TIC en temas pedagdgicos y de
contenidos propios de sus médulos
formativos.

5.1.2.

Participa en comunidades de
aprendizaje presenciales 0
virtuales ligadas a su quehacer
profesional, utilizdndolas como una
oportunidad de aprendizaje vy
desarrollo profesional.

5.1.3.

Usa estrategias no formales para el
desarrollo de competencias TIC,
orientando este esfuerzo a la
integracion de las TIC en las
practicas pedagdgicas y en los
contenidos propios de sus médulos
formativos.

219




5.2. Aplica estrategias y 5.2.1. Integra las TIC de manera
procesos para la pertinente en el quehacer vy
gestién de desarrollo profesional, usandolas
conocimiento para la obtencién, almacenamiento
mediado por TIC, y organizacion de informacion.
con el fin de
mejorar la practica 5.2.2. Intercambia con sus pares
docente y el propio reflexiones, experiencias y
desarrollo recursos sobre y para el uso de las
profesional. TIC en su desarrollo profesional.

5.2.3. Usa TIC para la comunicacion y
colaboracién con sus pares para
fines de gestion curricular.

5.3. Reflexionar sobre 5.3.1. Utiliza metodologia de analisis
los resultados del para la reflexion de su practica con
uso y manejo de uso de TIC.

TIC en el propio

desarrollo 5.3.2. Participa en instancias de
profesional, evaluacion y autoevaluacion sobre
disefiando e el manejo instrumental de TIC para
implementando diagnosticar su nivel de dominio y
acciones de necesidad de formacion.

mejora.

5.3.3. Define un itinerario de desarrollo
profesional asociado al uso vy
manejo de TIC.

5.3.4. Disefa e implementa acciones de

mejoramiento para el quehacer
profesional a partir de la reflexién
sobre el uso y manejo de TIC.
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Anexo 2: Carta de Presentacion Juicio Experta/os

Valparaiso, 22 de septiembre de 2021

Dra/Dr.
Especialista en

Presente.
Estimada/o Académica/o:

Junto con saludar muy cordialmente, me comunico con usted, mencionando que
actualmente me encuentro desarrollando el trabajo de titulacion para optar al grado
de Magister en Comunicacién Educativa con Mencién en Nuevas Tecnologias, de
nuestra Casa de Estudio.

Por lo anterior es que solicito, tenga a bien, colaborar con su Juicio de Experta/o
desde xxxx, para la validacién de un cuestionario, denominado: USO Y APROPIACION
DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA LABOR
DOCENTE DE ACADEMICAS Y ACADEMICOS DE LAS CARRERAS DE PREGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA,
la cual sera respondida por profesoras y profesores que durante el afio 2021, impartan
docencia en las carreras de Pedagogia en Educacién Basica, Pedagogia en Educacién
Diferencial y Educacién Parvularia.

El objetivo de este estudio secuencial es establecer el nivel de integracién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el nivel de Competencias TIC de las
y los docentes. Esto permitird detectar las competencias en TIC de acuerdo a
estandares de la profesion docente que se relaciona con las dimensiones que
establece el Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile (2011), a través de criterios
determinados.

Cabe mencionar que el estudio al ser mixto, contempla otras modalidades de
indagacién de informacién complementarias al presente instrumento.

Desde ya agradezco su excelente disposicion a ayudarme en este proceso formativo.

Cordialmente,
Paola Esparza Gutiérrez
Estudiante

Magister en Comunicacion Educativa
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Anexo 3. Pauta para valorar la carta de presentacion

Parte 1. Sobre Carta de Presentacion.

(Marque con una X su valoracion)

Aspectos Excelente Buena Regular Mala

Claridad de los planteamientos

Adecuacién a los destinatarios

Longitud del texto

Calidad del contenido

Modificaciones que haria a la carta de presentacion:
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Anexo 4: Pauta para valorar las instrucciones para responder el
cuestionario

Parte 2. Sobre Indicaciones para el Proceso de Respuesta.

(Marque con una X su valoracion)

Aspectos Excelente Buena Regular Mala

Claridad

Adecuacioén

Cantidad

Calidad

Modificaciones que haria a las instrucciones:
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Anexo 5: Pauta para enjuiciar el cuestionario

Parte 3. Aspectos a enjuiciar

(Marque con una X su valoracion)

Aspectos Excelente Buena Regular Mala
l. Estructura del instrumento en
base al objetivo.
Il. Coherencia del instrumento con el
objetivo.
M. Los criterios, facilitan la
comprension de lo que se evalua.
V. Los criterios estan correctamente
descritos.
V. El Instrumento es equilibrado.
VI. Diagramacion del instrumento
evaluativo.
VII. Cumplimiento de reglas
ortograficas.
VIII. Formalidad de la presentacion del
instrumento.
Modificaciones que haria:

Nombre y firma del experto/a
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Anexo 6: Juicios individuales de experta/os

Experta 1

Uni\rersidad de
Playa Ancha
PAUTA DE EVALUACION PARA JUICIO DE EXPERTO

"USO ¥ APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION (TIC) EN LA
LABOR DOCENTE DE ACADEMICAS ¥ ACADEMICOS DE LAS CARRERAS DE PREGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA™

Parte 1. Sobre la carta de presentacidn.

(Morgue con una soia X su valoracion)

Aspectos Excelente Buena Regular Mala
Claridad en el sentido y alcance del estudio X
Exposicion  del motivo para  solicitar X

colaboracion como expertofa)

Extensicn de los parrafos X

[Exposicion del contexto y enfogue del estudio X

Maodificaciones que haria a la carta de presentacidn:

[El objetivo del estudio comprende implicitamente dos aspectos. Por un lado, identificar el
grado de integracion de las TIC en las practicas docentes y, por otro lado, establecer el grado
de competencia respecto del uso de TIC por parte de los docentes. Dado gque una encuesta es
wn instrumento de consulta autoinformado es dificil que logre por si misma evaluar las
competencias docentes, especialmente por la forma en la que se realiza la consulta. Considero
gue la encuesta es un instrumento que contribuye al primer objetivo, mas no al segundo. Al ser
una encuesta que declara directamente indagar sobre el cumplimiento de ciertos indicadores
de competencia, es natural que los docentes puedan sentirse interrogados o cuestionados
respecto de su desempenio, esto podria generar que el docente conteste para cumplir con las
expectativas que se leen entre lineas, antes que para dar cuenta de los hechos.

www.upla.cl
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Universidad de
8|Playa Ancha

(Morgue con una solo X su walorocicn)

Parte 2. Sobre las instrucciones para responder la encuesta.

Aspectos Excelente Buena Regular Mala
Son daras y precisas 4

%Se adeouan al tipo de instrumento X

Son suficientes para el encuestado X

Son formuladas en lenguaje académico )4

Muodificaciones gue haria a las instrucciones:

Para el instructivo cambiaria las indicaciones de respuesta, para que fuese mas sutil la manera
en la que se consulta al profesor, dado lo declarado en la parte 1:

5l {con tilde): cuando usted como docente, incorpore este criterio en sus practicas siempre o
la mayoria de las veces.

MO: cuando usted coma docente, incorpore este criterio en sus practicas nunca o casi nunca.

Ademas, sugiero cambiar Iz consulta de sexo por género.

Parte 3. Aspectos a enjuiciar

(Morgue con una solo X su walorocion)

Aspectos Excelente Buena Regular Mala
- Estructura de la encuesta en X
relacidn  al objetivoe gue se
persigue.
. Coherencia de la encuesta con los X
propositos del estudio.
. Los criterios que se formulan en la X
encuesta estan en correlato con el
estandar [competencia) gue se
esperd evaluar.

www.upla <l
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e e e

1. Los criterios estan debidamente b
formulados para wna adecuada
compresitn del encuestado.

. La encuesta considera aguellas x
dimensiones que debe tener un
académicola) para su desempeflo
profesional en la formacidn de

profesares.

Vi La encuesta estd debidamente x
diagramada con un formato
adecuado y pertinente.

VIL Se cumnplen las reglas orograficas o

gue dan precisidn al o los testos
gue e dan contenido a ésta.

VIll.  La encuesta tene la formalidad b
gue corresponde a un
Instrumienta de investigacion.

Modificaciones gue haria:

* Redactar mejor el indicador 1.1.2: Diagnostica el contexto y a realidad de sus
estudiantes al incorporar el uso de TIC al disehar o seleccionar tareas de aprendizaje,
conskderando los recursos disponibles yio de atceso libre.

Suglero: 1.1.2: tHagnostica el contexto y la realidad de sus estudiantes, al incorporar el uso de
TIC para disefar o seleccionar tareas de aprendizaje, considerando los recursos disponiblas
/o de acceso libre.

* MNose comprende bien el indicador 1.1.3: Adapta recursos TIC de acceso libre para
potenciar el aprendizaje de sus estudiantes de acuerdo a las oportunidades,
normathas, materiales y humanas en el contexto de su desermpefio académico.

£5e estdn caracterizando las oportunidades o se estan enumerando factores? 51 es lo primerno
sobira la coma despuds de "opartunidades”.

*  En el indicador 1.1.4: Progicia diferentes tipos de pensamiento y otras funclones
cognitivas de orden superior en sus estudiantes mediante |2 integracidn de las TIC v &
uso de tareas de aprendizaje ad hoc.

Para una mejor lectura recomiendo incluir una coma despuds de “estudiantes”.

*  En el indicador 1.3.1: Implementa tareas para facilitar el aprendizaje instrumental de
sistarnas electrdnicos de informackdn y de comunicackdn mediada por computadoras,
considerando las caracteristicas de sus estudiantes y el contexto sociooultural de éstos.
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[BFTaya Ancha

d0Queé es lo mediado, el aprendizaje instrumental o bos sistemas electronicos de informacian y
comunicacidn? Creo que no se entiende bien. Una coma y el uso de género y ndmero en el
adjetivo "mediado/a"” ayudaria.

= En la subcompetencia: Utiliza TIC para mejorar y renovar procesos de gestion
curricular.

Considero importante hacer un énfasis en las disposiciones institucionales para el uso de esas
herramientas, porgue las cuestiones asociadas a gestion en general responden a las
plataformas y medios institucionales. Si un docente usa sus propias herramientas, al margen de
Ia institucidn, también podria incluirse como consulta.

+ Enelindicador 4.2.2: Recurre procedimientos de prevencidn y cuidado de la saled de
los estudiantes y del ambiente educativo al trabajar con TIC.

Sugiero cambiar por: Utiliza procedimientos de prevencion y cuidado de |3 salud (especificar
gué tipo de salud) de los estudiantes y del ambiente educativo al trabajar con TIC.

# Enla subcompetencia: Incorpora TIC conforme a practicas que favorezcan el
cumplimiento de las normas &ticas y legales.

Sugiero incluir un indicador que haga referencia explicita al uso de materiales multimedia
creative commaons, licencias pagadas w's licencias liberadas, repositorios de uso libre, derechos
de autor, criterios de citacidgn para materiales multimedia, etc.

# Enla subcompetencia: Distingue el rol instrumental de los recursos tecnoldgicos,
digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Sugiero cambiar el uso del concepto “instrumental”, porgue se entiende de una forma vaga. En
situaciones didacticas con foco en el aprendizaje de contenidos disciplinarios o
interdisciplinarios, los recursos TICs también pueden tener un rol instrumental.

= Enla dimensidn Gestidn, |a separacion o distincidn entre lo curricular y lo institucional
es inadecuada, pues los aspectos curriculares 3 nivel universitario sueken ser parte de
la gestidn institucional.

# Lasubcompetencia 4.1 esta redactada igual que la subcompetencia 5.1, si pertenecen
a categorias distintas no deberian ser iguales.

# Lasubcompetencia 5.3: Reflexionar sobre los resultados del uso y manejo de TIC en &l
propio desarrollo profesional, disefiando e implementando acciones de mejora.

La redaccidn es distinta a las otras, comienza con el verbo en infinitivo y las demas
comienzan con la conjugacian en tercera persona singular.

ww.upla.-:l
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Nombre y firma del experto/a:

telf=

ANDREA S. VERGARA GOMEZ

Fecha del juicio evaluativo: 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Universidad de
aya Ancha

www.upla.cl
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Experto 2:

PAUTA DE EVALUACION PARA JUICIO DE EXPERTO

“UsO Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA LABOR
DOCENTE DE ACADEMICAS Y ACADEMICOS DE LAS CARRERAS DE PREGRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA”

Parte 1. Sobre la carta de presentacion.

(Marque con una sola X su valoracion)

como experto(a)

Aspectos Excelente Buena Regular Mala
Claridad en el sentido y alcance del estudio X
Exposicion del motivo para solicitar colaboracion X

Extensidn de los parrafos X

Exposicién del contexto y enfoque del estudio X

Modificaciones que haria a la carta de presentacién: ninguna
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Parte 2. Sobre las instrucciones para responder la encuesta.

(Marque con una sola X su valoracion)

Aspectos Excelente Buena Regular Mala
Son claras y precisas X
Se adecuan al tipo de instrumento X
Son suficientes para el encuestado X
Son formuladas en lenguaje académico X
Modificaciones que haria a las instrucciones:
Parte 3. Aspectos a enjuiciar
(Marque con una sola X su valoracion)
Aspectos Excelente Buena Regular Mala
l. Estructura de la encuesta en X
relacion al objetivo que se
persigue.
Il. Coherencia de la encuesta con los X
propositos del estudio.
Il Los criterios que se formulan en la X
encuesta estan en correlato con el
estandar (competencia) que se
espera evaluar.
V. Los criterios estan debidamente X
formulados para una adecuada
compresion del encuestado.
V. La encuesta considera aquellas X
dimensiones que debe tener un
académico(a) para su desempefio
profesional en la formacion de
profesores.
VI. La encuesta estd debidamente X
diagramada con un formato
adecuado y pertinente.
VII. Se cumplen las reglas ortograficas X

gue dan precision al o los textos
gue le dan contenido a ésta.
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VIIL. La encuesta tiene la formalidad X
gue corresponde a un instrumento
de investigacion.

Modificaciones que haria:

Observacidn personal: seria interesante incorporar un par de criterios con el propdsito de poder
visibilizar si las profesoras y profesores logran ver que su desarrollo profesional (dimension 5) puede
estar relacionado con “la integracion TIC y nivel de Competencias” y la investigacion de su practica. Esto
porque investigar su practica mediante si “integra las TIC” puede ayudar a elevar su nivel competencia
en este aspecto y por ende su desarrollo profesional.

Oscar Guerrero Contreras

Nc@g@ﬁﬂ@a@@_erto/a Fecha del juicio evaluativo: 28/10/2021
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Experto 3:

PAUTA DE EVALUACION PARA JUICIO DE EXPERTO

“USO Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA
LABOR DOCENTE DE ACADEMICAS Y ACADEMICOS DE LAS CARRERAS DE PREGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA”

Parte 1. Sobre la carta de presentacion.

(Marque con una sola X su valoracion)

Aspectos Excelente Buena Regular Mala
Claridad en el sentido y alcance del estudio X
Exposicion del motivo para  solicitar X

colaboracién como experto(a)

Extension de los parrafos X

Exposicion del contexto y enfoque del estudio X

Modificaciones que haria a la carta de presentacidén: no hay observaciones sobre la carta de
presentacion.
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Parte 2. Sobre las instrucciones para responder la encuesta.

(Marque con una sola X su valoracion)

Aspectos Excelente Buena Regular Mala
Son claras y precisas X
Se adecuan al tipo de instrumento X
Son suficientes para el encuestado X
Son formuladas en lenguaje académico X

Modificaciones que haria a las instrucciones: no hay observaciones sobre las instrucciones.

Parte 3. Aspectos a enjuiciar

(Marque con una sola X su valoracion)

Aspectos Excelente Buena Regular Mala
l. Estructura de la encuesta en X
relacion al objetivo que se

persigue.

Il. Coherencia de la encuesta con los X
propdsitos del estudio.

Il Los criterios que se formulan en la X
encuesta estan en correlato con el
estandar (competencia) que se
espera evaluar.

V. Los criterios estan debidamente X
formulados para una adecuada
compresion del encuestado.

V. La encuesta considera aquellas X

dimensiones que debe tener un
académico(a) para su desempeiio
profesional en la formacion de
profesores.
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VL. La encuesta esta debidamente X
diagramada con un formato
adecuado y pertinente.

VII. Se cumplen las reglas ortograficas X
que dan precisidn al o los textos
que le dan contenido a ésta.

VIII. La encuesta tiene la formalidad X
que corresponde a un
instrumento de investigacién.

Modificaciones que haria: La encuesta estd correcta en todos los aspectos, salvo en uno, sobre
el que seguin a mi juicio, no se pregunta. Esta es la validez. Particularmente, las preguntas me
parece que en general seran respondida de forma positiva, porque en por ejemplo:

La pregunta: 1.1.3. Adapta recursos TIC de acceso libre para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes de acuerdo a las oportunidades, normativas, materiales y humanas en el contexto
de su desempefio académico.

Estd lo que quien lea eso considera como algo que deberia hacer y por tanto responde que
hace, sin que necesariamente tenga esa practica. Mas aun si la encuesta se hace en una
universidad donde esos estandares deberian estar.

Mi hipétesis es que los resultados seran positivos, pero no necesariamente porque estas
competencias estén desarrolladas en los encuestados.

Nombre y firma del experto/a-Jorge GaonaFecha del juicio evaluativo: 01/10/2021
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Anexo 7: Diseno final del instrumento

CUESTIONARIO SOBRE INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION (TIC) EN LA LABOR DOCENTE DE ACADEMICAS Y ACADEMICOS
DE LAS CARRERAS DE PREGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA.

El presente instrumento fue disefiado con base al documento: “Competencias y Estandares
TIC para la Profesion Docente” (MINEDUC, 2011). Con dicho instrumento se realizara la
primera parte de un estudio referido integracion de las TIC por parte de académicas y
académicos. Los resultados de esta investigacion seguirdn la normativa ética que
corresponde.

Estimada/o docente:

En el marco de la investigacion sobre competencias en TIC en académicas y académicos
de las carreras adscritas a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Playa Ancha, la que se constituye como tesis para optar al grado de Magister en
Comunicacién Educativa con Mencion en TIC, de la estudiante Paola Esparza Gutiérrez,
es que se ha elaborado la presente encuesta, como uno de los instrumentos de recogida
de informacion para determinar el nivel del uso y apropiaciéon de las TIC en las y los
docentes que en el afio 2021 impartan clases en las carreras de Pedagogia en Educacion
Basica, Pedagogia en Educacion Diferencial y Educacion Parvularia.

Para ello, se invita a completar el presente instrumento que le tomara un tiempo
aproximado de 15 minutos. La encuesta es anénima y la informacioén obtenida a través de
esta aplicacion se mantendra bajo estricta confidencialidad. El estudio no conlleva ningun
riesgo y no se ofrece ninguna compensacién por participar. Los resultados finales estaran
disponibles si desea consultarlos. Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta se puede
comunicar con Paola Esparza Gutiérrez al e-mail: pesparza@upla.cl

Se agradece su participacion.
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INDICACIONES:

1. El cuestionario esta disefiado en funcion de 5 dimensiones: Dimensién
Pedagdgica, Dimension Técnica, Dimension de Gestion, Dimensién Social,
Etica y Legal y Dimensién de Desarrollo y responsabilidad Profesional.

2. Cada dimension esta compuesta por competencias y criterios para su
validacion.

Responda marcando en los casilleros destinados.

4. Responda de acuerdo con los siguientes criterios:

e Si: cuando usted, como docente, incorpore el criterio en sus practicas siempre o la
mayoria de las veces.

¢ NO: cuando usted, como docente, nunca o casi nunca incorpore el criterio.

Datos demograficos:

Edad:

Género:

Mujer

Hombre

Otro

Carrera en la que realiza docencia en el afio 2021:

Pedagogia en Educacion
Béasica

Pedagogia en Educacion
Diferencial

Educacién Parvularia
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Capacitacién en TIC:

SI, formal
SI, informal
NO
Educacion:

Licenciada/o

Postitulo

Magister

Doctora/o

Post Doctora/o
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1. DIMENSION PEDAGOGICA

COMPETENCIA CRITERIO SI | NO

1.1. Planifica situaciones | 1.1.1. Selecciona tareas de aprendizaje
de aprendizaje en sus basandose en investigaciones sobre
respectivos maodulos, experiencias de buenas practicas o
considerando estrategias probadas que incluyan el uso
resultados de de TIC.
investigaciones  que
incorporan el uso de | 1.1.2. Diagnostica el contexto y la realidad de sus
TIC en las aulas. estudiantes, al incorporar el uso de TIC

para disefiar o seleccionar tareas de
aprendizaje, considerando los recursos
disponibles y/o de acceso libre.

1.1.3. Adapta recursos TIC de acceso libre para
potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes de acuerdo a las
oportunidades normativas, materiales,
humanas. En el contexto de su desempefio
académico.

1.1.4. Disefia entornos de aprendizaje en los que
se incorporan elementos como el video, los
foros, el chat

1.1.5. Disefia estrategias de evaluacién que sean
pertinentes para indagar los aprendizajes
esperados de sus estudiantes mediante el
uso recursos TIC.

1.2. Integra TIC para 1.2.1. Implementa TIC en diferentes situaciones
implementar y tareas de aprendizaje, segun el contexto
ambientes y y los estilos de aprendizaje de sus
experiencias de estudiantes.
aprendizaje en sus
diferentes modulos 1.2.2. Propicia diferentes tipos de pensamiento
para favorecer un (inductivo, deductivo, interrogativo,
aprendizaje autbonomo creativo, analistico y critico) y otras
y el desarrollo integral funciones cognitivas de orden superior
de sus estudiantes. (Pensamiento, Lenguaje e Inteligencia) en

sus estudiantes, mediante la integracion
de las TIC y el uso de tareas de
aprendizaje ad hoc.

1.2.3. Promueve ambientes de trabajo dindmicos
y motivantes mediante el uso de TIC para
una disposicion favorable de sus
estudiantes al aprendizaje.

1.2.4. Utiliza recursos TIC para realizar

instancias de evaluacion pertinentes para
evaluar los aprendizajes de sus
estudiantes en los respectivos modulos.
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1.2.5.

Utiliza TIC para retroalimentar los
resultados del proceso de evaluacion para
gue sus estudiantes ajusten, propongan y
acuerden mejoras a su proceso de
aprendizaje.

1.3. Distingue los | 1.3.1. Implementa tareas para facilitar el
diferentes sistemas de aprendizaje instrumental de sistemas
informacion en linea y electronicos de informacion 'y de
de comunicacion comunicacion mediada/o por
mediada por computadoras, considerando las
computadores en la caracteristicas de sus estudiantes y el
implementacién de contexto sociocultural de éstos.
experiencias de
aprendizaje con los y | 1.3.2. Propone tareas de aprendizaje para
las estudiantes. fomentar estrategias de buasqueda,

localizacion, seleccién y almacenamiento
de recursos de informacién disponibles en
la WEB.

1.3.3. Selecciona tareas de aprendizaje que
faciliten a los y las estudiantes comprender
y reflexionar el sentido y alcance de la
interaccion en modalidades de
comunicacion mediadas por
computadoras.

2. DIMENSION TECNICA

COMPETENCIA CRITERIO SI NO

2.1. Distingue la funcién | 2.1.1. Utiliza recursos tecnoldgicos y digitales
de los recursos para los procesos de ensefianza
tecnolégicos, digitales aprendizaje y otras tareas docentes.

y espacios virtuales

en los procesos de | 2.1.2. Identifica la diferencia entre recursos
ensefianza y tecnologicos y digitales dentro de los
aprendizaje. procesos de ensefianza y aprendizaje

2.1.3. Utiliza recursos digitales de apoyo a los
procesos de ensefianza aprendizaje y de
gestion curricular en la planificacién vy
realizacion de sus clases.

2.1.4. Organiza espacios virtuales de
colaboraciébn  usédndolos para fines
pedagdgicos y/o didacticos.

2.2. Se adapta con fluidez | 2.2.1. Formula e implementa estrategias de

a los sistemas
digitales de

basqueda, localizaciéon y seleccion de
recursos de informacién a través de
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comunicacion y de
informacion,
pertinentes y
relevantes para los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje.

sistemas en linea

2.2.2.

Utiliza sistemas digitales de comunicacién
para interactuar con sus estudiantes y otros
actores del sistema educacional, siguiendo
protocolos propios de esta modalidad.

3.

DIMENSION DE GESTION

COMPETENCIA

CRITERIO

Sl

NO

3.1.

Utiliza TIC para
mejorar y renovar
procesos de gestion
curricular.

3.1.1.

Integra el uso de TIC para potenciar el
andlisis e interpretacion de variables del
desempefio académico y de eficiencia
interna, y realizar acciones de mejoramiento.

3.1.2.

Usa TIC para programar, administrar y
controlar el tiempo dedicado a la labor
docente.

3.1.3.

Colabora en la gestioén de la organizacion,
mantencion y actualizacion de los recursos
digitales necesarios para la labor docente
dentro de la institucion.

3.1.4.

Implementa, mediante el uso de entornos
virtuales, estrategias de comunicacion y
seguimiento del aprendizaje de las y los
estudiantes que faciliten la interaccion y el
seguimiento de las actividades relacionadas
con materias asociadas a sus modulos
formativos.

3.1.5.

Evalla la pertinencia del uso de TIC para el
logro de una gestién curricular adecuada y
oportuna, buscando periédicamente su
actualizacién y nuevas oportunidades para
aplicarlas (nuevos ambitos o contextos
educativos).

3.2.

Usa TIC para
mejorar y renovar la
gestion institucional,
en la relacion con la
comunidad.

3.2.1.

Usa TIC para participar en la gestién
institucional, en acciones tales como la
planificacién e implementacién de proyectos,
estudios 'y acciones institucionales
colectivas y de cooperacién que involucren a
la comunidad.

3.2.2.

Usa los espacios virtuales existentes en la
institucion para facilitar y promover la
interaccién con agentes de la comunidad.
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3.2.3.

Usa TIC para planificar e implementar
actividades para el acompafiamiento
académico de las y los estudiantes y para
recoger informacion (formularios en linea,
encuestas y otros), para fines educativos.

4. DIMENSION SOCIAL, ETICA Y LEGAL
COMPETENCIA CRITERIO Sl NO

4.1. Integra TIC para 4.1.1. Promueve, a través de la implementacién
promover el de ambientes de aprendizaje con TIC, el
desarrollo de desarrollo de habilidades sociales para la
habilidades sociales, participacion y el aprendizaje colaborativo y
nuevas formas de en red.
socializacion y el
desarrollo de 4.1.2. Explora con las y los estudiantes nuevas
ciudadania digital. formas de socializacion que promueven las

TIC y sus implicancias para el desarrollo y
la conformacion de la identidad, propiciando
procesos de reflexion y formacién de
criterios para actuar al respecto.

4.1.3. Incorpora en el disefio e implementacion de
las actividades con TIC, principios de la
ciudadania digital para el accesoy uso de la
informacion y para la configuracion de
practicas sociales digitales.

4.2 Incorpora TIC 4.2.1. Integra, en el trabajo con TIC, estrategias
conforme a practicas que aseguren a los y las estudiantes un
que favorezcan el acceso equitatvo a los  recursos
respeto a la tecnoldgicos y digitales, procurandoles las
diversidad, igualdad mejores  condiciones  disponibles y
de trato, y atendiendo a sus capitales culturales y
condiciones diversas capacidades.
saludables en el
acceso y uso. 4.2.2. Utiliza procedimientos de prevencion y

cuidado de la salud fisica y emocional de
sus estudiantes y del ambiente educativo, al
trabajar con TIC.

4.2.3. Evalta los logros alcanzados en las

acciones implementadas para favorecer el
acceso equitativo a los recursos
tecnoldgicos vy digitales, y la prevencion y
cuidado de la salud de las y los estudiantes
y del medio ambiente.
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4.3. Incorpora TIC 4.3.1. Incorpora, en las experiencias de
conforme a précticas aprendizaje que utilizan TIC, practicas de
gue favorezcan el reflexion y de toma de decisiones respecto
cumplimiento de las a dilemas éticos y legales relacionados con
normas éticas y Su uso.
legales.

4.3.2. Modela, planifica e implementa tareas que
propicien conductas respetuosas de las
normas éticas y legales en el uso de TIC,
especialmente  en la prevencién 'y
tratamiento del acoso (bullying) y de
fendmenos relacionados.

5. DIMENSION DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
COMPETENCIA CRITERIO Si NO

5.1. Integra TIC en las 5.1.1. Selecciona y participa en actividades de
actividades de formacion sobre el uso e integracion de las
formacion y de TIC en temas pedagdgicos y de contenidos
desarrollo profesional, propios de sus médulos formativos.
participando en
comunidades 5.1.2. Participa en comunidades de aprendizaje
presenciales, virtuales presenciales y/o virtuales ligadas a su
y/o mixtas guehacer profesional, utilizandolas como

una oportunidad de aprendizaje vy
desarrollo profesional.

5.1.3. Usa estrategias no formales para el
desarrollo de competencias TIC,
orientando este esfuerzo a la integracion
de las TIC en las practicas pedagdgicas y
en los contenidos propios de sus modulos
formativos.

5.2. Aplica estrategias y 5.2.1. Integra las TIC de manera pertinente en el
procesos para la quehacer 'y desarrollo profesional,
gestién de usandolas para la obtencién,
conocimiento almacenamiento 'y organizacion de
mediado por TIC, con informacion.
el fin de mejorar la
practica docente y el 5.2.2. Intercambia con sus pares reflexiones,
propio desarrollo experiencias y recursos sobre y para el uso
profesional. de las TIC en su desarrollo profesional.

5.2.3. Usa TIC para la comunicacion vy
colaboracién con sus pares para fines de
gestion curricular.

5.3. Reflexiona sobre los 5.3.1. Utiliza metodologia de analisis para la

resultados del uso y

reflexion de su préactica con uso de TIC.
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manejo de TIC en el
propio desarrollo
profesional,
disefiando e
implementando
acciones de mejora.

5.3.2.

Participa en instancias de evaluacién y
autoevaluacion sobre el manejo
instrumental de TIC para diagnosticar su
nivel de dominio y necesidad de formacion.

5.3.3.

Define un itinerario de desarrollo
profesional asociado al uso y manejo de
TIC.

5.3.4.

Disefia e implementa acciones de
mejoramiento para el quehacer profesional
a partir de la reflexion sobre el uso y
manejo de TIC.
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Anexo 8: Base de datos sobre respuesta de informantes

Al T X W e Marcatemporal
i A B [ [ 0 E | F | (
1 |Marca temporal l1.Edad 2 Génein (elip una da la1 3. Carera en la que realiza docencia &l 201 (pueda elegr mds de una) 4 Capaciacidn en TIC 5 -Fducacidn 1.1_1_5‘:J
2| NM-pAEeH 0 Hombra Pedagogia en Educacidn Bsica, Pedagogia en Educacidn Diferencial, Educaciin Panulaia  Ho Magister Ho
k) 11:24-2021 18:26:24 48 Mujer Pedagogia en Educacidn Basica, Pedagogia en Educacidn Diferencial, Educacion Panulaia Mo Doctorade He
4| 11M-2001182912 48 Muper Pedagngia en Educacidn Difarancial i, Inforrrial Licentiadala, Mag Si
5 11-24-202118.31.23 51 Hombre Pedagogia en Educacion Basica Si, Formal Doctorado Si
6| 1124201 185516 51 afies Mujer Pedagogia en Educacidn Basica, Pedagagsa en Educacidn Diferencial Si, Formal Licenciadafa, Pos! Si
T 1M-4-071193648 45 Mujer Educacidn Panularia Ho Doctoradn He
8 11:24.2021 20:01.58 S0 Mujer Pedagogia en Educacién Diferencial Ho Doctorade i
8 1-M-01 20464 60 Muper Pedagogia en Educaciin Basica, Educacitn Parvlana Ha Doctorada No
10 11-24-2021 221742 39 Mujer Pedagogia en Educacion Basica Si, Informal Magister Si
M| 1242021 22:18.57 58 Hombra Pedagogia en Educacidn Basica, Educacién Panulana Si, Formal Doctorado Si
12| 1124-20212249:18 40 Mujer Pedagogia en Educacion Diferencial Ha Magister i
13 11:25-2021 10:18:50 47 Mujer Pedagogia en Educacidn Diferencial Ho Doctorado Heo
4] 11252021 10:24.06 62 Hombra Pedagogia en Educacién Basica, Educacin Panulana Si, Formal Doctorada Si
15 11-25-2021 10:26:39 setenta y dos Mujer Pedagogia en Educacicn Diferencial Si, Formal Magister Si
18 11252021 11:26:39 53 Hombra Pedagogia en Educacién Basica Ho Licenciadafa, Pos! Si
17| 11252021 14:52.00 58 Mujer Pedagogia en Educacitn Basica i, Formal, S, Informal  Doctorada No
18 11:25-2021 16:47:13 51 Mujer Educacidn Pamularia i, Formal Doctorado Si
19 125201194028 62 Muper Pedagnnia en Educaciin Difarancial i, Farmal Doctorada Si
20| 11-26-2021 10:06:13 52 Mujer Pedagogia en Educacidn Basica Si, Informal Doctorada Ho
Fil 11-26-2021 11:00:55 29 Mujer Pedagogfa en Educacién Diferencial Si, Formal Magister Si
221 1106-202111:36:18 ddMuer  Pedaoooia en Educacion Diferencial i Formal Maaister Si Il
1 Respusstas de farmulario 1 |_ o] i [¥]
Al M| < W fo | Marcatemporal -
d E F G H 1 J K L M (=]
_ 1 |4 Capacitaciin en TIC 5 Educacidn 1.1.1 Selecciona tareas d 112 Diagnestica el conte 1.1 3 Adapta recursos TIC 1 1.4, Diseda ertomes de .15 Disela estrategias 12 1 Implementa TIC an o1 2 2 Propicia difarentes
2 He Magister Ha Ha Ha Ha Ha Ho Si
3 e Dectorade Ha Ha Si Si Si Ha Si
4 |5, Inforenal Licenciadoda, Mag Si Si Ha si [i1] Si He
5 |5i, Formal Dactorade S S S si si si Si
6 |5i, Formal Licanciado/a, Post Si Ha Si si si s Si
7 He Declorade Ha si 8i si si s He
B M Dectorade Si Si Si Si Ha Si Si
5 |He Duoctorade Ha Si S si e Si e
10 |Si, Informal Magister S s Si si s si Si
1 13i_ Formal Dectorado i si si si s s Si
12 |Ho Magister Ha si 8i si si S 8i
131No Deetorade Ha = Si Si Si Si Si
14 |8, Formal Dectorado s si s s s si si
15 |Si, Formal Magister S S Si si s si Si
16 |Ho Licanciado/a, Past Si Ha Si si Ho s Si
17}3&. Formal, Si, Informal  Ductorado Ha si 8i si si s Si
18 |5i, Forrnal Dostorads S S 8 &i 8 Si Hs
19 |8, Formal Dectorado s s s s s s Si
20 |Si, Informal Dactorade Ha S Ha Si si si Ha
1 |5i, Formal Magister si si s si s s Si
ﬂjSi.ﬁrmal_ Maaister ls.' Si Si 5i si si Si -

Respuestas de farmulario 1

® C [
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U

v

v

N | 0 P | Q | R 5 | T
12,3 Promusve ambiente 1.2.4.Utiiza recursos TIC/1.2.6 Utiliza TIC para retr:‘1.3.1.\mp\ementa tareas I1.3.2.Pr0p0r|tl. tareas de 21.3.3.Selecciona tareas d2.1.1.Utiiza recursos tecr2.1.2. Idenifica la diferen 2.1.3.Utliza recurs
No Ho o s 5 5 5 o Ho
5 5 lsi o 5 5 5 5 5
5 Ho o 5 5 5 5 5i 5
5 5 lsi S S 5 5 si S
5 5 o o 5 o 5 5i 5
No 5 lsr o o Mo 5 o 5
5 Ho o si 5 5 5 si s
No Ho o s 5 s 5 si s
51 Si 5 si 5i Si 5 No s
5 S 5 o S o 5 si s
5 5 5 Ho No Mo 5 5i 5
5 Ho No 5 5 5 5 si 5
5 5 5 5 s 5 5 5i 5
5 5 5 5 5 5 5 si 5
51 Ho o si si s 5 si s L
5 5 5 S 5 Ho 5 o 5
5 5 o Mo o 5 5 o 5
5 5 5 S 5 5 5 5i 5
51 5 5 Mo ho Mo 5 si o
5 5 5 si 5 5 5 si 5
i 5 5 5 5 5 5 5 5 [
T Respuestas de formulario 1 ® 1
] JL
i W | X | ¥ | z | A | 1B | A | AD | AE
1 12.1.4.Orqaniza espacios \22.1 Formula e \mplemer") 2.2 \tiliza sistemas d\g‘3.1.1.lntegra el uso de TI(3.1.2.Usa TIC para progr§3.1.3.Co\ahora enla gesti‘3.1.tl.‘ plementa, mediar 3.1.5 Evalia la pertinenci:‘.'i.?ﬂ.Usa TIC parg
2 [ 5 5 o Ho o Ho o Ho
s 5 5 o o o 5 o 5
s si 5 o 5 s 5 5 5
5s 5 5 o Ho No 5 5 5
6 s si No 5 s o 5 o Si
1ls No 5 Mo Mo o No no Mo
a5 5 5 o Ho o 5 5 s
9 si si 5 o o o 5 o o
10lsi si 5 o Mo o 5 5 Mo
s 5 5 5 5 5 5 5 5
51 N 5 o 5 o 51 No o
5 5 5 5 5 5 5 5 5
s 5 5 5 5 5 5 5 s
1551 5 No 5 s No 5 5 o
165 o 5 o Ho s 5 5 5
s 5 5 5 5 o Ho o s
151 o 5 o 5 o 5 o o
s 5i 5 No 5 s 5 5 5
s si 5 o Mo o S s Mo
2ls 5i 5 5 5 5 Ho 5 5i
2l 5 5 5 o 5 5 s 5
[ Respuestas de formulario 1 ‘ ® Hr 1 O
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= gL o v e g
i AF | A6 | M | A | N | & | AL | AM | M
1 13.2.2.Usa los espacios ¥ir323Usa TIC para p\an|ﬁ<'4.1.1.Promueve, através 4.1.2 Explora con las y I0'4.1.3.Incorpora enel d\se\‘4.2.1.\ntegra, enel trahaj('A.Z.Z.Utmza proced\m\em‘il.z.}.Evama los logros a\<'4.3.1.lncomora, en
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Anexo 9: Tabla resumen de clases significativas

Clasif. Nivel ind. de | Clases | Criterios Competencia Docente Dim.
Sim.

Nivel 1 0.99 (20 44) | Integraelusode | Utiliza TIC para | P10 Gestion
TIC para mejorar y renovar | P13
potenciar el procesos de gestion | P14
andlisis e curricular. P20
interpretacion de P21
variables del P25
desempefio
académico y de
eficiencia Desarrollo
interna, y Reflexiona sobre los Responsabi
realizar resultados del uso y lidad
acciones de manejo de TIC en el profesional
mejoramiento. propio desarrollo
Participa en profesional,
instancias de disefiando e
evaluacion y implementando
autoevaluacion acciones de mejora.
sobre el manejo
instrumental de
TIC para
diagnosticar su
nivel de dominio
y necesidad de
formacion.

Nivel 9 0,91 (((20 Integra el uso de | Utiliza TIC para P10 Gestion

44) 43) | TIC para mejorar y renovar P13
(33 42)) | potenciar el procesos de gestion | P14

andlisis e curricular. P20
interpretacion de P21
variables del P25
desempefio
académico y de
eficiencia
interna, y
realizar
acciones de
mejoramiento.
Participa en
instancias de
evaluacion y Desarrollo y
autoevaluacion Reflexiona sobre responsabili
sobre el manejo | los resultados del dad
instrumental de uso y manejo de profesional
TIC para TIC en el propio
diagnosticar su desarrollo
nivel de dominio | profesional,
y necesidad de disefiando e
formacion. implementando
Participa en acciones de mejora
instancias de
evaluacion y Reflexiona sobre
autoevaluacion los resultados del
sobre el manejo | usoy manejo de
instrumental de | TIC en el propio
TIC para desarrollo Social, ética
diagnosticar su profesional, y legal
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nivel de dominio
y necesidad de

disefiando e
implementando

formacion. acciones de mejora.
Evalla los
logros
alcanzados en Desarrollo y
las acciones Incorpora TIC responsabili
implementadas conforme a dad
para favorecer practicas que profesional
el acceso favorezcan el
equitativo a los respeto a la
recursos diversidad, igualdad
tecnoldgicos y de trato, y
digitales, y la condiciones
prevencién y saludables en el
cuidado de la acceso y uso.
salud de las y Reflexiona sobre
los estudiantes y | los resultados del
del medio uso y manejo de
ambiente. TIC en el propio
Utiliza desarrollo
metodologia de | profesional,
andlisis para la disefiando e
reflexion de su implementando
practica con uso | acciones de mejora.
de TIC.
Nivel 11 0,88 (1 (32 | Selecciona Planifica situaciones | P4 Pedagdgica
45)) tareas de de aprendizaje en | P5
aprendizaje sus respectivos | P7
basandose en madulos, P10
investigaciones considerando P13
sobre resultados de | P14
experiencias de | investigaciones que | P15
buenas incorporan el uso de | P18 Social, ética
practicas o TIC en las aulas. P21 y legal
estrategias P23
probadas que P24
incluyan el uso Incorpora TIC P25
de TIC. conforme a
Utiliza practicas que
procedimientos favorezcan el Desarrollo y
de prevenciony | respeto ala responsabili
cuidado de la diversidad, igualdad dad
salud fisica 'y de trato, y profesional
emocional de condiciones

sus estudiantes
y del ambiente
educativo, al
trabajar con TIC.
Disefia e
implementa
acciones de
mejoramiento
para el
quehacer
profesional a
partir de la
reflexién sobre
el uso y manejo
de TIC.

saludables en el
acceso y uso.

Reflexiona sobre
los resultados del
uso y manejo de
TIC en el propio
desarrollo
profesional,
disefiando e
implementando
acciones de mejora.
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Nivel 13

0,84

(6]
10)

9)

Disefia
estrategias  de
evaluacion que
sean pertinentes
para indagar los
aprendizajes
esperados  de
sus estudiantes
mediante el uso
recursos TIC.
Utiliza recursos
TIC para realizar

instancias de
evaluacion

pertinentes para
evaluar los

aprendizajes de
sus estudiantes
en los
respectivos
médulos.

Utiliza TIC para
retroalimentar

los resultados
del proceso de
evaluacion para

que sus
estudiantes
ajusten,
propongan y
acuerden
mejoras a Ssu
proceso de
aprendizaje.

Planifica situaciones
de aprendizaje en

sus respectivos
maodulos,
considerando
resultados de

investigaciones que
incorporan el uso de
TIC en las aulas.

Integra TIC para

implementar
ambientes y
experiencias de

aprendizaje en sus
diferentes modulos
para favorecer un
aprendizaje

autébnomo y el
desarrollo  integral
de sus estudiantes.
Integra TIC para

implementar
ambientes y
experiencias de

aprendizaje en sus
diferentes médulos
para favorecer un
aprendizaje

autbnomo 'y el
desarrollo  integral
de sus estudiantes.
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Pedagdgica
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