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RESUMEN

Los Estandares Indicativos de Desempefio (MINEDUC, 2014), corresponden a los
requerimientos estipulados por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
y constituyen un marco orientador para la evaluacién de los procesos de gestién
educacional de los establecimientos y sus sostenedores. Fueron elaborados con el
fin de apoyar y poder orientar a los establecimientos en su proceso de mejora
continua, lo que debiera conducir al aseguramiento de la calidad de la educacion de

los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais.

En esa direccion, este estudio pretende analizar los procedimientos y
practicas que estan presentes en la dimension Gestion Pedagogica, especificamente
en la subdimensidén ensefianza-aprendizaje en el aula, que realizan los docentes y

equipo directivo de la Escuela Basica La Chocota de la comuna de Puchuncavi.

La dimension Gestion Pedagodgica, comprende entre otras cosas, la
preparacion, implementacion y evaluacion del proceso educativo, teniendo en cuenta
las necesidades de todos los estudiantes para que logren los objetivos de
aprendizajes y desarrollen sus potencialidades. Para ello tanto el equipo directivo
como los docentes deben utilizar estrategias didacticas y/o pedagogicas adecuadas
y revisar el avance de cada estudiante en dicho proceso, considerando siempre las

diferencias y diversidad que existen en cada educando.

Se espera como resultado de esta investigacion, recopilar y analizar datos
gue permitan la toma de decisiones para generar los planes de mejora pertinentes a

su realidad educativa.

Palabras clave: estandares indicativos de desempefio, gestion pedagdgica, mejora

continua, aseguramiento de la calidad.



ABSTRACT

The Indicative Performance Standards (MINEDUC, 2014), correspond to the
requirements stipulated by the National Quality Assurance System and constitute a
guiding framework for the evaluation of the educational management processes of
the establishments and their supporters. They were developed in order to support
and guide the establishments in their process of continuous improvement, which
should lead to the quality assurance of the education of children and youth in our

country.

In this direction, this study aims to analyze the procedures and practices that
are present in the Pedagogical Management dimension, specifically in the teaching-
learning subdimension in the classroom, carried out by teachers and management

team of the Basic School La Chocota of the commune of Puchuncavi

The Pedagogical Management dimension includes, among other things, the
preparation, implementation and evaluation of the educational process, taking into
account the needs of all students to achieve the learning objectives and develop their
potential. For this, both the management team and teachers must use appropriate
teaching and / or pedagogical strategies and review the progress of each student in
this process, always considering the differences and diversity that exist in each

student.

It is expected as a result of this research, to collect and analyze data that allow

decision making to generate improvement plans relevant to your educational reality.

Keywords: indicative standards of performance, pedagogical management,

continuous improvement, quality assurance.



INTRODUCCCION

La calidad en educacion es un desafio que ha tenido no solo la realidad
nacional sino también a nivel mundial. Numerosos son los acuerdos, tiempos y
dinero invertido en programas e incentivos para lograrlo, puesto que la educaciéon es
clave para alcanzar objetivos de desarrollo sostenible, para escapar del circulo de la
pobreza y por sobre todo para construir sociedades mas tolerantes, pacificas e

inclusivas.

En Chile existen sistemas de aseguramiento de la calidad en todos los niveles
educativos desde las escuelas hasta las Instituciones de Educacion Superior (IES).
Se han ido aunando esfuerzos para convertir la calidad de la educacion en un tema
pais, que lleve a la reflexion y por ende al cambio de paradigma para evidenciar
logros en los diferentes estandares planteados. Sin embargo, la evaluacion de esta
calidad ha demostrado un bajo avance, e incluso a nivel mundial. Koichiro Matsuura,
Director General de la UNESCO (2009), en el Informe de Seguimiento de la
Educacion Para Todos, afirma que hay grandes diferencias que aun persisten en el
tiempo respecto al sexo, lugar donde se vive, la etnia y otros factores de desventajas
que siguen siendo un gran obstaculo para el progreso de la educacién. “Hay todavia
demasiados nifios que reciben una educacién de escasa calidad y terminan sus
estudios primarios sin haber adquirido las competencias basicas necesarias en
lectura, escritura y calculo” (UNESCO, 2009 p. 3).

En ese sentido es imperioso el rol que juega el establecimiento, tanto
directivos como docentes, en la responsabilidad de ser gestores de los cambios que
se requieren en educacion.

En esta tesis de magister se considera que los Estandares Indicativos de
Desempefio pueden dar cuenta, ya sea como diagndstico y/o evaluacion, del nivel
de desarrollo que manifiesta la subdimensién “ensefianza y aprendizaje en el aula”,
para avanzar en el camino de la calidad a través de la mejora continua, segun los
resultados obtenidos de los docentes y directivos de la Escuela Basica La Chocota

de Puchuncavi.



El disefio de esta investigacion es de tipo cuantitativo, en el cual se trabajé en
base a un instrumento con preguntas cerradas, el que fue aplicado a una muestra
intencionada, con un analisis estadistico. Estas preguntas fueron distribuidas, segun
los seis estdndares presenten en la sub dimensién ensefianza y aprendizaje en el
aula.

Este trabajo esta conformado por cinco capitulos. El primero de ellos expone
los antecedentes del problema, sus objetivos e hipétesis. El segundo capitulo
expone el marco tedrico que abarca desde el aseguramiento de la calidad en
educacion, programas gubernamentales como la ensefianza y aprendizaje en el
aula. El tercer capitulo aborda el disefio de la investigacion, dando a conocer el
procedimiento, participantes, asi como los procesos e instrumento de recogida y
analisis de datos. La cuarta parte presenta los resultados del estudio obtenido de
acuerdo a los objetivos propuestos. Finalmente, el quinto capitulo presenta la
conclusion de los resultados mas relevantes en el proceso investigativo, en base a
referencias tedricas para finalmente dar a conocer las conclusiones, proyecciones y

limitaciones.



CAPITULO |
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CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad en educacién tiene diversas acepciones. Para Gonzélez y Espinoza
(2008), es un término de referencia de caracter comparativo, para saber si algo es o
no mejor que otro, pero dentro de un conjunto de elementos homologables, en
donde se puedan comparar con cierto patrén de referencia que esté previamente
determinado. Esto quiere decir, que deben darse igualdad de condiciones para
evaluar dicha calidad.

Segun la UNESCO (2005) se dan una variedad de interpretaciones respecto
al concepto “calidad”, por lo que es necesario dialogar para definirla y desarrollar
enfoques que permitan monitorearla y mejorarla. Para ello se debe cumplir con
ciertos estandares que puedan garantizar esa calidad. En ese sentido los
Estandares Indicativos de Desempefio surgen como un conjunto de referentes, que
permiten ser un marco orientador para la evaluacion de los procesos que llevan a
cabo los establecimientos y sostenedores en la gestion educacional. Ellos se
encuentran estipulados dentro del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion, con el fin de apoyar y orientar a los colegios en su proceso de
mejora continua.

Por consiguiente, es un marco orientador de las buenas practicas para los
establecimientos y sus sostenedores que busca identificar y tomar conciencia de las
fortalezas y debilidades para desarrollar sus capacidades y poder levantar planes de
mejora. No busca sanciones.

Una de las dimensiones que a menudo se visibiliza mas en el sistema
educativo es la gestion pedagdgica, puesto que ella tiene como objetivo primordial
lograr el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes a través de trabajo
colaborativo, coordinado y programado. Esto implica el uso de estrategias
pedagodgicas considerando la diversidad del estudiantado para superar las

dificultades y favorecer sus potencialidades. Para ello debe existir un diagnostico de
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los procedimientos y practicas que utliza el docente en clase y su nivel de
desarrollo.

Frente a estos estandares, es necesario preguntarse su nivel de desarrollo, lo
que aportard una informacién relevante para fortalecer o mejorar la gestién
pedagdgica de un establecimiento educacional. Este es el caso de la Escuela Béasica
La Chocota de Puchuncavi, establecimiento que busca mejorar la calidad de la
educacion que imparte y por ende el resultado académico de sus estudiantes, lo que
hasta el momento no se ha visto reflejado en la aplicacion de instrumentos
estandarizados de evaluacion, como el Simce. Por esta razoén, el contar con nuevos
datos, como el nivel de desarrollo en que se encuentra la subdimension ensefianza y
aprendizaje en el aula, puede entregar informacion mas contextualizada a directivos

y docentes, como piso para buscar, crear y aplicar nuevos planes de mejora.
1.2 Pregunta de Investigacion

¢ Segun los docentes y equipo directivo de la Escuela Basica La Chocota de la
comuna de Puchuncavi, cual es el nivel de desarrollo de la subdimension ensefianza

y aprendizaje en el aula, de los Estandares Indicativos de desempefio?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General:

Analizar el nivel de desarrollo de la subdimension ensefianza y aprendizaje en el
aula de los Estandares Indicativos de Desempefio, segun los procedimientos y
practicas que implementan los docentes y equipo directivo, en la Escuela Béasica La

Chocota de la comuna de Puchuncauvi.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1.- Describir los estandares de ensefianza y aprendizaje en el aula que presentan

mayores niveles de desarrollo, segun docentes y equipo directivo de la Escuela
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Basica La Chocota.

2.- Describir los estdndares de ensefianza y aprendizaje en el aula que presentan
menores niveles de desarrollo segun docentes y equipo directivo de la Escuela
Bésica La Chocota.

3.- Contrastar los niveles de desarrollo que presentan los estdndares de ensefianza
y aprendizaje segun la opinién de docentes y equipo directivo de la Escuela Basica
La Chocota.

1.4 Hipotesis

Los docentes manifiestan mayor nivel de desarrollo respecto al estandar N° 1, que
hace alusidén a la organizacion de las clases en funcion de los objetivos estipulados
en las bases curriculares y un menor nivel de desarrollo en el estandar N° 5,
respecto a que logran que la mayor parte del tiempo esta destinado al proceso de

ensefanza-aprendizaje.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Calidad de la educacién

La educacion, sin lugar a dudas, tiene un papel preponderante en el desarrollo de
una region, de un pais y del mundo. Una nacidn con niveles de escolaridad
completos entre sus habitantes, presentara un mayor progreso en su economia,
estabilidad social y emocional, por lo que los gobiernos, tanto de los paises
desarrollados como en vias de desarrollo impulsan proyectos de mejoramiento de
las practicas educativas con la finalidad de lograr una educacion de calidad para
todos. Por tal motivo, “desde hace mucho tiempo se sabe que una mejor educacion,
es fundamental para la productividad social y global y para el bienestar personal y
general” (Mourshed, Chijioke, y Barber 2012). Esto quiere decir, que es fundamental
dar relevancia a la educacién, por lo tanto, las reformas que se realicen a los
sistemas educativos con este objetivo deben hacerse pensando en cual va a ser el
punto de partida, los caminos para obtener resultados, las estrategias para elevar los

estandares y reducir en la practica, las diferencias entre la diversidad de alumnos.

Existen registros documentados a nivel mundial, de paises y organizaciones
gue se han hecho presentes en conferencias y foros para aunar criterios en pos de
una mejor educacion. En la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos,
realizada en Jomtien, Tailandia, en el afio 1990 los paises del mundo se
comprometen a poner todo su esfuerzo, en forma permanente, en favor de una
Educaciéon para Todos (UNESCO 2013), y se ponen de acuerdo en universalizar la
educacion primaria y reducir masivamente el analfabetismo para fines de la década
(Objetivos de Dakar, 2012).

Es asi como en el aflo 2000 la comunidad internacional nuevamente se reudne,
ahora en Dakar, Senegal, en el Foro mundial sobre la Educacién, donde se decide

continuar con el impulso iniciado en Tailandia, pero ahora se incorporé un marco de
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accion estratégico y se instauraron seis objetivos concretos a cumplirse al afio 2015
(Objetivos de Dakar,2012).

En términos generales los seis objetivos de Dakar apuntan a lograr educacion
para todos y todas en un plazo de quince afios, dando especial énfasis a la
alfabetizacion e ingreso a la educacion de nifias y mujeres. Buscan, ademas,
descartar las brechas que impiden el acceso a la educacién y evitar la desercion
escolar en cualquiera de sus niveles. Dichos objetivos, son un referente para alinear
las mejoras que se desean producir, aunque existan claras diferencias entre los

paises y dentro de cada uno de ellos mismos.

Sin lugar a dudas los progresos presentan nuevos desafios, nuevos intereses
y nuevas dificultades. Si se considera este proceso de quince afos, hay que
contextualizarlo a la realidad del siglo XXI, donde se han ido presentando profundos
cambios en todos los sentidos, los que impulsan a un cambio de paradigma,
coherente a la época actual. Para lograr este cometido, se necesitan personas
preparadas, comprometidas y responsables con la educacion, que aporten nuevas
practicas educativas, incluyendo el uso de la tecnologia que debe ser incorporada en
los docentes, desde su formacion inicial. También se necesitan politicas publicas
gue implementen reformas que impacten y motiven a las instituciones educativas de
manera integral (UNESCO, 2013).

Como todo compromiso acordado con seriedad y transparencia, se deben
realizar seguimientos, es en este caso, la UNESCO quien regula y lidera las
voluntades de los paises, para que se cumplan estos objetivos, como a si mismo
monitorea los progresos y promueve gestiones en contextos globales, regionales y
nacionales que apuntan a su logro. También realiza acciones que propendan al

cumplimiento de desafios pendientes.

En lo puntual, uno de los objetivos del Dakar en el afio 2012, es mejorar la
calidad de la educaciéon principalmente en lo que respecta a la lecto-escritura y
matematicas. De esta manera se encausan los planes de mejora en estas dos areas
de la educacién, lo que incluye la permanente evaluacion de estas y el analisis y

reflexion de los resultados.
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El concepto calidad en educacién abre un abanico de un sin fin de
indicadores que pueden incidir en los procesos de ensefianza aprendizaje de los
alumnos, y que, mejor aun, lleven a buen puerto los resultados académicos

esperados.

Asi como la UNESCO ha tomado la responsabilidad del seguimiento de los
objetivos consensuados en Dakar, hay otros que han realizado investigaciones, con
el fin de entregar un aporte a la mejora continua, como el realizado por Mourshed,
Chijioke y Barber, (2012) en el cual se pueden encontrar algunas orientaciones
respecto a como poder ir acortando las distancias y obstaculos que existe entre los
diferentes tipos de alumnos y asi mejorar, en la practica, los estandares educativos.
También plantean que en el camino que han de recorrer los sistemas educativos,
debe considerarse el punto de partida y los progresos que se iran presentando en
este proceso. Esto permite un gran interés por anticiparse al mejoramiento de los
sistemas educativos, por lo que se incorporan resultados estandarizados, como los
gue puede proporcionar el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(PISA) o la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE). Todos
los datos presentados son un aporte para quienes tienen la responsabilidad de
formular las politicas educacionales, como asi mismo para los que son lideres de
los sistemas educativos y que su trabajo apunta a producir mejores resultados en los
alumnos. Esto refleja lo complejo que son en si mismos los sistemas educativos,
porque deben cumplir diversos objetivos. El dinamismo de los sistemas hace que lo
gue tuvo un resultado en un momento, puede que en la actualidad no tenga ninguna
relevancia. Asi también, indica que a pesar de las diferencias contextuales que
existen en los paises o regiones del mundo, todos los sistemas educativos, que
guieren mejorar, deciden tomar intervenciones similares para recorrer la misma

parte del camino que va transitando.

Ante las diferencias, solo queda buscar puntos en comdn que permitan
replicar las buenas experiencias y considerar los desaciertos como aprendizajes al
momento de actuar. Un punto de encuentro en la bisqueda de las mejoras en la

educacion de calidad y para todos y todas son las proclamaciones de derechos del
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nifio y de la humanidad, puesto que ambos coinciden en que todos tienen derecho a
la educacion. Los Estados en su mayoria, han considerado este derecho como una
responsabilidad de incorporar en sus politicas publicas la obligatoriedad de
escolarizacion en los diferentes niveles fundamentales. De acuerdo esto, habria que
pensar que recibir una educacion de calidad, debe ser parte del derecho a la
educacion (UNESCO, 2013).

“‘La Convencién de los Derechos del Nifio y otros textos internacionales
proporcionan tres criterios “permanentes” para definir el derecho a aprender o a
recibir una educacion de calidad : i) desarrollar al maximo posible las capacidades
de cada individuo; ii) promover los valores consagrados en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos: la igualdad entre las personas, el respeto a la diversidad,
la tolerancia y la no discriminacion, la promocion del bien comun; vy iii) equipar a los
estudiantes con las capacidades y conocimientos necesarios para llegar a ser una

persona socialmente competente” (UNESCO, 2013 p. 18).

Considerando que en las épocas se generan cambios por diferentes razones
sociales, politicas, economicas, entre otras muchas, también el derecho a la
educacion tomara los matices del momento en que se esté desarrollando. Es asi que
la vision contemporanea del derecho a la educacién se presentaria en tres
dimensiones: derecho a la escolaridad (ingreso, permanencia y egreso de los niveles
de escolarizacion fundamentales), derecho al aprendizaje (importante para el ingreso
a la sociedad, sujeta a las capacidades individuales), y derecho a un trato digno y a
la igualdad de oportunidades (UNICEF, 2008).

Y como ya se ha mencionado, lo mas ambicioso, serian los seis objetivos
acordados en Dakar, los cuales han sido ratificados en diferentes asambleas con los
lideres mundiales, manteniéndose como referentes para la educacion de hoy y del

futuro.

Esta declaracion fue confirmada durante el Marco de Accién de Dakar el afio

2000, en el cual los paises reafirmaron el compromiso colectivo de asegurar la
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Educacion para Todos. Para esto se establecieron 6 objetivos de Educacion para
Todos a alcanzar el afio 2015:

1. Extender y mejorar la proteccidén y educacion integrales de la primera infancia,
especialmente para los nifios mas vulnerables y desfavorecidos.

2. Velar por que antes del afio 2015 todos los nifios, y sobre todo las nifas y los
nifos que se encuentran en situaciones dificiles y los pertenecientes a minorias
étnicas, tengan acceso a una ensefianza primaria gratuita y obligatoria de buena
calidad y la terminen.

3. Velar por que sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los
jovenes y adultos mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y
programas de preparacion para la vida activa.

4. Aumentar en 50% de aqui al afilo 2015 el numero de adultos alfabetizados, en
particular mujeres, y facilitar a todos los adultos un acceso equitativo a la educacion
basica y la educacion permanente.

5. Suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria
de aqui al afio 2005 y lograr antes de 2015 la igualdad entre los géneros en la
educacion, en particular garantizando a las nifias un acceso pleno y equitativo a una
educacion béasica de buena calidad, asi como un buen rendimiento.

6. Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los
pardmetros mas elevados, para que todos consigan resultados de aprendizajes
reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y

competencias practicas esenciales” (UNESCO, 2013 p.19).

Si bien todos y cada uno de los objetivos, recién mencionados, tienen un alto grado
de importancia, es en la calidad donde se han centrado las miradas, pero en un
amplio sentido de la palabra, dado que en la calidad no solo se estan incluyendo los
logros, sino también condiciones y procesos de los aspectos académicos,

psicosociales y ciudadanos.

Confirman lo anterior estudios promovidos por la Asociacién Internacional de

Evaluacion del Rendimiento Escolar (IEA) y la Organizacion para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econémico (OCDE), realizados en las Ultimas décadas. Estas
investigaciones fueron cambiando ante el creciente interés por el monitoreo y la
evaluacion de la calidad de la educacion de los gobiernos, como asi mismo, la
preocupacion de la opinién publica para que se justificara la cantidad de recursos
que se destinaban a educacion (Estudios internacionales sobre la calidad de la
educacion, 2006), esto indica que son variados los intereses que existen para
mejorar la calidad de la educacién, lo que le da mayor relevancia.

Por otra parte, muchos autores coinciden en que la calidad es un desafio para
la educacién, y por lo tanto, se debe asegurar la calidad si se quieren obtener logros
académicos en los alumnos.

El aseguramiento de la calidad va a depender de algunas variables como: los
resultados académicos, entregados por la aplicacion de pruebas estandarizadas
como PISA; la preparacion profesional docente, que de oportunidades a la
diversidad de alumnos que tiene a su cargo (respetando tiempos, estilos de
aprendizajes, habilidades, contexto social). También el clima escolar, donde se
promuevan relaciones respetuosas, sin discriminacién, en una sana convivencia y
sin violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Otra variable seria la formacion ciudadana, pero no solo contemplando la
identidad nacional o la educacion civica, sino desde la perspectiva de la justicia
social, interés por los asuntos publicos y por la inclusion de grupos minoritarios.

Por ultimo, las competencias digitales marcan una diferencia en la calidad de
la educacién y son fundamentales para los estudiantes que se enfrentan a la
sociedad del conocimiento del siglo XXI y para su inclusion dentro de esta sociedad.
Las Tics ademas de ser una poderosa tactica para el aprendizaje, son herramientas

cada vez mas importantes para la vida.

Una buena calidad de educacion se transformara en el abono que fecunde
una sociedad que supere la pobreza, la desigualdad en la distribucién de los

recursos y aumente la productividad y el desarrollo social.

Un estudio realizado, por Mckinsey and Company (2007), arrojé un primer

informe sobre la investigacién que habia realizado en paises con mejor excelencia
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educativa, y de ahi emanan ocho conclusiones que abren expectativas para aquellos
paises que aunan esfuerzos para mejorar sus aprendizajes y por ende, los

resultados educativos:

1. Un sistema educativo puede mejorar de forma significativa independientemente de
donde empiece.

2. Hay excesivamente poco foco en el "proceso” en el debate de hoy en dia.

3. Cada fase especifica del proceso de mejora estd asociada con un conjunto de
intervenciones unico.

4. El contexto del sistema puede que no determine el qué hacer, pero si determina el
como hacerlo.

5. Hay seis intervenciones que ocurren en todos los niveles de desempeiio para
todos los sistemas.

6. Los sistemas mas avanzados se mantienen en el proceso de mejora equilibrando
la autonomia de los colegios con una practica de la ensefianza sostenible.

7. Los lideres del sistema se aprovechan de la circunstancias de cambio para lanzar
las reformas.

8. La continuidad en el liderazgo es esencial.

El informe invita a reflexionar, pero también impulsa a actuar para generar cambios
ahora, porque, segun este, se pueden hacer transformaciones a corto plazo con
cualquier tipo de resultados, nivel socio economico, cultural o entorno. Ademas,
indica que por lo general se trata de mejorar la estructura y los recursos, pero el
enfoque debe estar en los procesos, donde la ocupacién vaya mas a cOmo se
ensefia, a qué es lo que se quiere ensefar. Otra conclusion apunta a que los
sistemas deben aprender de aquellos que han estado en niveles de desempefio
parecidos y también no repetir lo que fue exitoso en un momento, ahora en la
actualidad. Por otra parte, lideres del sistema educativo sefialan que se debe
considerar el contexto, porque es diferente “mandar” que “persuadir’ al momento de
cumplir con las reformas. En relacion a las intervenciones que ocurren en todos los
niveles de desempefio y en todos los sistemas, detectan seis intervenciones

comunes: cimentar las capacidades de ensefar de los docentes y de gestionar de
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los directivos, evaluar a los alumnos, optimizar la informacion del sistema,
proporcionar las mejoras por medio de politicas y leyes en educacion, revision
sistematica del curriculum y los estdndares de calidad y asegurar la remuneracion y
el reconocimiento para los profesores y directores. También concluyeron que la
descentralizacion de las responsabilidades en el desempefio, hace pasar de niveles
‘buenos” a “muy buenos”, manteniendo un equilibrio en la autonomia de las
escuelas. (Mourshed, et al. 2011). Finalmente, el liderazgo estratégico y su
continuidad en plazos adecuados, facilitan el lanzamiento y la puesta en marcha de
reformas que se sostengan en el tiempo, lo que deberia conlleva finalmente, a una
mejora en la calidad de la educacion y por ende al mejoramiento de los resultados
académicos de los estudiantes.

2.2 Sistemas de aseguramiento de la calidad en Chile

La llegada del siglo XXI encontr6 a Chile con un cambio politico trascendental,
puesto que pasé de una dictadura, con una economia neo liberal que habia
provocado profundos cambios en el modelo de financiamiento y gestion escolar, a
una transicion a la democracia. Debieron pasar tres gobiernos y siete ministros de
educacion para generar politicas orientadas por una misma vision de calidad e

igualdad, acordes a los nuevos tiempos y a los acuerdos internacionales.

Seis criterios, con una base comun de las politicas educacionales,

acompanfaron el proceso de estos tres gobiernos, entre los afios 1990 a 2004

1. Mejoramiento de la calidad de la educacion, con centro en las condiciones, los

procesos y resultados de aprendizaje.

2. Enfasis en el logro de equidad, mediante la atencion a las diferencias y la

discriminacion a favor de los mas vulnerables.

3. Regulacién del sistema, en adicion a la ley y la norma, mediante incentivos,

informacion y evaluacion.

4. Apertura del sistema educacional y de sus instituciones, entre ellas, y a las

demandas de la sociedad.

22



5. Concepto de cambio incremental y combinacién de estrategias de “estado” y
“‘mercado”; “de arriba hacia abajo” y “de abajo hacia arriba”; de construccion de

redes.

6. Carécter estratégico y de Estado de las politicas educacionales, con base en

consenso entre los actores y combinaciones de medios. (UNESCO, 2014, p.9).

En estos criterios encontramos la voluntad de producir mejoras, a través de la
regularizacién del sistema educacional, con todos los actores involucrados en este
proceso y con énfasis en el respeto a las diferencias, a la vulnerabilidad y a la

equidad.

Una educacion de calidad o una buena calidad de la educacion, es ocupacion
de gobiernos, ministerios, municipios y sostenedores, todos resueltos a romper
paradigmas desalentadores que han ensombrecido por muchos afios los resultados
académicos de los estudiantes, y peor aun, sus aprendizajes. Es probable que el
encontrar la definicion precisa o adecuada a lo que es la calidad en educacion,
mantuvo por muchos afios empantanadas las acciones que se debian tomar para
realizar las mejoras que produjeran los cambios necesarios, desde las politicas

educativas.

Asi por ejemplo, la Ley Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion del afio 2011, establece en su Articulo primero una definicion general del
proceso educativo, incluyendo el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisiéon y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas, pero no entrega una definicién explicita de lo que se
entendera por educacion de calidad en particular. (Torche, Martinez, Madrid, Araya,
2014).

El parrafo anterior nos reafirma lo ambiguo y poco preciso que ha sido el
concepto de educacion de calidad, lo que ha llevado a los responsables de las
politicas educacionales, asesorados por expertos en esta materia, a buscar criterios
comunes y asi presentarlos en una serie de manuales, leyes y normas, con el afan

de dar las directrices a los establecimientos educacionales, y asi apoyar y
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acompanfar a directivos y docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus
estudiantes.

2.2.1 Marco para la Buena Direccion (MBD)

El Marco para la Buena Direccién es un documento que tiene como objetivo difundir
un conjunto de criterios para el desarrollo profesional y la evaluacién del desempefio
directivo. También es una invitacién para los directivos y docentes, a interiorizarse
de esta propuesta del Ministerio de Educacion que nace de un conjunto de iniciativas
con el fin de promover procesos de mejoramiento en la calidad de la educacion en
Chile.

El MBD nace en el afio 2005 con el fin de definir y profesionalizar el rol del
director de los establecimientos educacionales, considerando que esta inversion en
las personas, dara frutos en el mejoramiento de la calidad de la educacion; siendo
capaces, ademas, de dar respuesta a las necesidades educativas y formativas de
los estudiantes e incorporar metodologias de ensefianza afines a los demandas de
ellos. Dado el contexto politico del pais, en este proceso debidé superarse la
resistencia a los cambios, por lo que en este MBD se fomenta la creacion de equipos
de gestion con la participacion de la comunidad educativa y también mejoras en los
sueldos de directores y docentes con funciones directivas, haciendo concursables
los cargos vacantes y luego de todos los directores, segun la ley N° 20.006 que

regia en ese momento.

Cabe destacar que en este MBD, se menciona la dificultad de alinear las
orientaciones de las politicas nacionales con las operaciones politicas locales.
Sefiala asimismo, la falencia que se produce con la definicién legal que indica la
separacion de lo administrativo con lo técnico pedagdgico, cuando en la realidad
local se fusiona en un solo dominio. Al momento de nombrar un nuevo director, que
es una gestién administrativa, conlleva un impacto en lo técnico y pedagogico del

establecimiento.
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Indica ademas que el rol mas preponderante que espera la sociedad, de sus
directores, es la de convertirse en lideres del Proyecto Educativo de sus
establecimientos.

El MBD propuesto el 2005, se estructura en cuatro ambitos de accion:
Liderazgo, Gestion Curricular, Gestion de Recursos y Gestion del Clima Institucional
y Convivencia.

K’A. Liderazgo

B area de Liderazgo suge como un aAmbito fundamenta |
para la gegidn del establecimiento, ya que Incopora
habildadesycompetenciasque pemiten dardrecconakdad
y coherencia al proyecto educativo ndituc onal del misno.

En particular, el lderazgo escobresvisto en elMarcode
b Buena Drecconcomo el desamolio personaly profesonal
de un dirctory equip o drectho, onentado a coordnarbs
edueros de la comunidad educativa que conduce, En
ese ntdo, bscomp etencashvolicradasen ege dominio
% demuedran prncipamente en b capacdad deldirctor
y equpo directivo de ofentar a los actores escobesal
baro de las metasdel establecimiento.

Cabe sefialar que el liderazgo escolar no es una
caractedstica exclusiva del ml de director, sino que es
deseable en todos los actores que asumen la
responsablidad sobse una tarea, o contibuyen a generar
veonesde cambio. En ege sentd o, losc rteros contenidos
en ede Ambito, son también aplcables al conjunto de
profesionales de la educacién que cumple funcbnes
docente-directivasy técnico- pedagdgicas

‘ B. Gestion Cumicular

Elara de Gestion Cumicularescentralen el Marco para
la Buena Direccidn, en el sentido que el objetivo ditmo
de todo egabkcimento educativo eselaprendia je de
susalumnosy porendede la implementaciény evaluacidn
delcumculum. En ese sentido, lascompetenc s contenidas
en esta area dan cuenta de la manera porla cualel
directordebe asegurarelaprendiaje efectivo en lasaubs
delegablecimiento que conduce, conddemando a1 propia
cutura y proyecto educativo.

Especificamente, los criterios de ege dominio son los
necesarios para que el director y equipo directivo
promueva eld sefio, planficacidn, instalcidn y evaluacidn
de los procesos institucionales aproplados para la
implementacién cunicularen aula, de asequramiento y
controlde la cakdad de lasedrategias de ensefianza, y
de montoreo y evaluacidn de la implementacién del
cumculum.

'C. Gestion de

Recursos

En elMarco de la Buena Dreccidn, la gestidn de recuros
se refiere a los procesos directivos de obtencidn,
digrbucidny antc ulacidnde recumos humanos financiens
y matedales necesarios para alcanzar las metas de
aprendizaje y desanolb del eqablecimiento educativo.

En partcular, bs cdtedos relativos a la gestion de personas
consideran accionesdedinadasa la mplementacidn de
edrateglas de mejoramiento de recursos humanos,
desamolio del trabajo en equipo v la generacién de un
adecuado ambiente de trabajo. Regpecto a lboscritedos
que dancuenta de la gestidn de recuros matenalesy
financiems, este domhnio hace referencia a la obtencidn
derecursosysu adecuada admnigmcidn con elfin de
potenciarlasactividadesde ensefanza, los resultados
ingitucionalesy losaprendizajesde caldad para todos
losestudlantes

‘ D. Gedtion del Clima
Omanizacional
y Convivencia:

El clima organizacional esuno de losfactoresque mas
apota al buen funcionamiento de una escuela; y, al
mismo tiempo, es uno de losfactoresen losque el
director y equipo directivo puede Influir mas
directamente. Un buen clima laboral favorece la
motivacién y el compromiso de la comunidad
educativa en el aprendiza je organizacional

En ese sentido, el dominio de gedién del clima
organkaclonaly convivencia perdgue e kvarel oldel
directoren la generac ién de climas organizac ionales
adecuados para potenciarel proyecto educativo y
loslogrosde aprendia e de bsedudiantes. Loscriterios
consideradosen este ambito de accién directiva,
promueven la colaboracién al interior del

edablecimento yla conformacién de redesde apoyo

almismo en su entomo. /

Figura 1. Ambitos de accién del Marco de la Buena Direccion
Fuente: MINEDUC, 2005
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2.2.2 Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar 2015

En concordancia con el MBD del 2005 y entendiendo que las escuelas son
organismos dindmicos, que estan en permanente cambio, no deja de ser un desafio,
para los directores y equipos directivos, afiadir nuevas formas de tratar las gestiones
administrativas, pedagogicas y académicas. Era necesario actualizar este marco
para que los profesionales de la educacion, que lideraban las escuelas, contaran con
orientaciones claras para sus practicas, mejoramiento profesional y gestion. Es asi
como el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones
Pedagdgicas del Ministerio de Educacion (CPEIP), toma la responsabilidad, a partir
de agosto del afio 2014, de actualizar el Marco para la Buena Direccion. En un
proceso de estudio, descubrimientos, intervencion, revision y evaluacion de muchos
actores del ambito de la educacion, nace un instrumento renovado y validado para
acompanfar y orientar el quehacer directivo y fortalecer el liderazgo de los equipos
directivos. EI Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar también es
presentado como un documento orientador para las politicas nacionales, en relacion
al desarrollo profesional directivo, donde se deberd dar énfasis en la seleccion,
evaluacion y guia para que los establecimientos educacionales adquieran un
profundo conocimiento de liderazgo, y de esta manera se consolide el rol directivo a

nivel pais.

Este documento (MBDLE), presenta un grupo importante de practicas, divididas
en cinco Dimensiones, junto a Recursos Personales en tres ambitos, necesarios
para llevarlas a cabo. “Una de las esencias del liderazgo escolar, es la capacidad de
hacer frente a situaciones complejas y cotidianas, elaborar juicios y tomar decisiones. Esta
capacidad profesional es posible de mejorar en la medida que se movilizan una serie
de recursos personales que estan al servicio de un propésito y trabajo
colectivo” (Mineduc, 2015).

Las Dimensiones de practicas son:

1. Construyendo e implementando una vision estratégica compartida.
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2. Desarrollando las capacidades profesionales.

3. Liderando los procesos de enseianza y aprendizaje.

4. Gestionando la convivencia y la participacion de la comunidad escolar.
5. Desarrollando y gestionando el establecimiento escolar.

Los Recursos personales se presentan en:

Principios

Habilidades

Conocimientos profesionales

En sintesis el MBDLE, pretende consolidar el rol del director y equipos directivos
como lideres de la institucion que tienen a cargo, con un perfil personal que incluyen
principios éticos, de confianza, justicia social, integridad, comunicacion, entre otros.
Donde deberan tener un dominio de todas las areas y estamentos que conforman
los establecimientos educacionales, donde en cada una de ellas deberan participar
activamente, gestionando recursos materiales y humanos; monitoreando, a traves de
seguimientos y acompafamientos permanentes, con el Unico propésito de mejorar la

calidad de educacién y resultados de la comunidad escolar.
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Figura 2. Dimensiones de practica Marco de la Buena Direccion y Liderazgo Escolar

Fuente: MINEDUC 2015

2.2.3 Manual de la Buena ensefianza (MBE)

El Manual de la Buena Ensefianza es un instrumento confeccionado, con las
intervenciones del Ministerio de Educacion, la Asociacion Chilena de
Municipalidades y del Colegio de Profesores, quienes acogieron para este trabajo
las experiencias nacionales e internacionales existentes, en un proceso que se inicié
el aflo 2001 y finalizo el afio 2008, cuando se publicd, en el transcurso de esos afos
se comprometieron a establecer un Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio

Profesional Docente.
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Este MBE reconoce todas las caracteristicas propias que trae cada docente,
tanto en el plano profesional como en el valdrico, siendo estos rasgos los que les
permite la empatia con sus alumnos. Reconoce también que la labor que cumplen
en los procesos de ensefianza y aprendizaje no es facil, porque que se encuentran
con realidades y entornos muy diversos, los que crean la necesidad de mayor
preparacién y la blusqueda de nuevas estrategias para ensefiar, contar con
ambientes propicios para el aprendizaje de todos, todas, y lograr que mejoren sus
resultados académicos. La calidad de la practica docente, segun diversas
investigaciones, es uno de los factores de mayor influencia en el resultado de los
aprendizajes de los estudiantes. Lo que los profesores deben saber y ser capaces
de hacer es fundamental en las oportunidades de aprendizaje que tendran sus
educandos (Villarroel y Bruna, 2017). También existen conocimientos, habilidades y
competencias que deben apropiarse, en sus tareas, tanto en el aula como dentro de

la comunidad educativa a la que pertenece.

El MBE ayudaré a la profesionalizacion de la docencia en tres aspectos: primero,
el entorno de los docentes puede visualizar que ellos saben, saben hacer y hacen en
su practica; segundo, fortalece el profesionalismo docente, identificando sus saberes
en las bases de una preparacion permanente de su disciplina pedagogica; y tercero,
este marco fortalece la carrera docente siempre y cuando sea un producto acordado

y concebido en conjunto con todos los profesores.

El MBE pretende ser un innovador de las practicas pedagdgicas, por lo que
considera uno de los acuerdos tomados en el debate sobre la calidad, donde se
reconoce el papel central que tiene el aula, las practicas de ensefianza y aprendizaje
y el rol de los docentes. Ademas, el MBE, contribuye a la inclusion. “En el Chile del
Siglo XXI, la buena calidad de la educacion es calidad para todos o no puede
reconocerse como calidad” (Marco para la Buena Ensefanza, 2008, p. 42).

Finalmente, el MBE intenta simbolizar todos los deberes que debe cumplir un
docente en el ejercicio de su labor diaria. Pretende favorecer el mejoramiento de la
ensefianza a través de una carta de navegacion que sirva tanto a los que se estan

iniciando en la labor docente como a aquellos que son mas experimentados, en
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ambos casos para potenciar su desarrollo profesional y mejorar la calidad de la
educacion.
Tres preguntas basicas se hacen presente a lo largo de este Marco:
1.¢,Qué es necesario saber?
2.¢,Qué es necesario saber hacer? y
3.¢,Cuan bien se debe hacer? o ¢, cuan bien se esta haciendo?
Buscan estas preguntas dar respuestas a aspectos fundamentales de la labor
docente en cada uno de sus niveles, en relacion a los dominios, criterios o

descriptores presentes en el Marco de la Buena Ensefianza.

En el ciclo del proceso de la ensefianza y aprendizaje estan presentes cuatro
dominios de este marco, donde cada uno hace referencia a un aspecto diferente de
la ensefianza, siguiendo la totalidad del proceso educativo.

Estos dominios se presentan de la siguiente manera:
DOMINIO A:

Preparacion de la enseianza.

Los criterios de este dominio apuntan tanto a la disciplina que ensefia el docente,
como a las competencias pedagdgicas fundamentales para establecer el proceso de
enseflanza, comprometiendo a todos sus estudiantes en la adquisicion de los
conocimientos, respetando el contexto donde se va a producir dicho proceso. El
dominio del marco curricular nacional, por parte de los profesores y profesoras, es
primordial, deben tener un amplio conocimiento de los objetivos de aprendizajes y
contenidos del curriculum, para poder incorporar conocimientos, desarrollar las
habilidades, competencias, valores y actitudes en sus alumnos, para que se puedan
desenvolver en la sociedad de hoy.

DOMINIO B:

Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.

En este dominio se destaca el férreo compromiso del docente con los aprendizajes y
desarrollo de sus alumnos, propiciando un ambiente inspirador, calido y de respeto.
Favoreciendo interacciones positivas entre profesor - alumno y alumno - alumno, en
un clima de confianza y equidad, respetando las normas establecidas y destacando

permanentemente sus potencialidades mas que sus debilidades.
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DOMINIO C:

Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes.

Este dominio respalda la mision fundamental de la escuela, que es brindar
oportunidades de aprendizaje y desarrollo a todos los alumnos. Las habilidades del
profesor se pondran en juego, ya que deberd crear situaciones favorables para el
aprendizaje, en forma organizada, con una buena utilizacién del tiempo,
proporcionandoles recursos adecuados a sus intereses y apoyo cuando lo requieran.
Ademas, se destaca la necesidad que el profesor monitoree sistematicamente los
aprendizajes, retroalimentando los contenidos a sus alumnos y sus propias
practicas, que permitirdn buscar nuevas estrategias que se ajusten a las
necesidades de sus alumnos.

DOMINIO D:

Responsabilidades profesionales.

Este dominio se refiere a las dimensiones de las practicas del docente, que van mas
alla de las que realiza dentro del aula, y que implica la relacién que tiene con su
profesion, con sus pares, con el establecimiento, con la comunidad y con el sistema
educativo. EI compromiso del docente con el aprendizaje de sus alumnos implica
gue, el mismo debe considerar su preparacion para poder entregar las mejores
estrategias de trabajo en los logros de sus estudiantes. En sintesis, los elementos
gue forman parte de este dominio estan ligados a las responsabilidades
profesionales docentes, las que deben estar en permanente  reflexion vy
reformulacion en pos de la entrega de una educacioén de calidad a sus estudiantes.

De estos cuatro dominios se desprenden veinte criterios del ejercicio profesional. El
MBE indica como se agrupan los criterios en los cuatro dominios y como se ordenan

los criterios y sus correspondientes descriptores. (MBE, 2008).

2.3 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Escolar

La Ley N° 20.529 del nuevo Sistema de Aseguramiento de la Calidad fue
promulgada el 11 de agosto de 2011, y estad conformado por la Agencia de Calidad
de la Educacion, el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Educacién y el

Consejo Nacional de Educacion.
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2.3.1 Agencia de Calidad de la Educacion

La Agencia de Calidad de la Educacion de Chile es una de las agencias creadas por
la Ley de Aseguramiento de la Calidad (Ley N° 20.529), de 2011 que mejora el
sistema escolar. Es un servicio publico, con personalidad juridica, patrimonio propio,
que funciona en forma descentralizada y se relaciona con el Presidente de la

Republica, a través del Ministerio de Educacion.

Segun la ley indica, el objetivo de la Agencia sera evaluar y orientar el sistema
educativo para que conduzca al mejoramiento de la calidad e igualdad de
oportunidades educativas, esto quiere decir, que todos los nifios y nifias cuenten con
las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad.

De esta forma, dentro de sus funciones tendra que:

Evaluar logros de aprendizaje de los alumnos, en cuanto a resultados de estandares
elaborados por el Mineduc y aprobados por el Consejo Nacional de Educacion.
Ordenar los establecimientos segun los resultados de aprendizaje y otros
indicadores de calidad educativa, entre ellos la evaluacion de los estandares de
calidad y caracteristicas de los alumnos, como su grado de vulnerabilidad. Apunta
principalmente a concentrar el trabajo en aquellos establecimientos que presentan
grandes deficiencias. Para facilitar esta tarea, la Agencia ordenard los
establecimientos en cuatro categorias: Desempefio Alto, Desempefio Medio,
Desempefio Medio-bajo y Desempefio Insuficiente.

Realizar evaluaciones de desempefio a los establecimientos educacionales,
directores y sostenedores, las que se llevaran a cabo solicitando informacion, visitas
en terreno o entrevistas. Todo esto con la finalidad de orientar los planes de
mejoramiento educativo y promover una mejora continla de la calidad de la
educacion.

Proporcionar informacién a la comunidad, sobre los resultados de las evaluaciones y
la categorizacion de los establecimientos, a través de la pagina web de la Agencia
de Calidad de la Educacion, asi mismo, por medio del informe escrito que recibiran
los sostenedores y equipos directivos, y que deberan socializar con los apoderados
(Ayuda Mineduc, 2019).
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En sintesis, la Agencia de Calidad de la Educacién evalla resultados y procesos, en
donde el desempefio abarcar4 a la comunidad educativa y seran socializados entre
ellos, para orientar los planes de mejora en virtud de las fortalezas y debilidades de

dicha evaluacion.

2.3.2 Superintendencia de Educacion

La Superintendencia de Educacién fue creada por la Ley N° 20.529, publicada el 27
de agosto de 2011 y puesta en vigencia el 1 de septiembre de 2012.

Esta entidad se crea como parte del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad, integrado también por el Ministerio de Educacion, Agencia de Calidad y
Consejo Nacional de Educacion.

El objetivo de esta institucion es fiscalizar, segun lo indica la ley, que los
sostenedores a cargo de establecimientos educacionales y que estan reconocidos
oficialmente por el Estado, cumplan con las normativas, estatutos e instrucciones
gue establezca la Superintendencia, y fiscalizar la legitimidad del uso de los recursos

estatales que reciban los establecimientos.

Del mismo modo, su labor es dar a conocer, comunicar y educar, en el terreno
de su competencia, a todos quienes forman parte de las comunidades educativas,
sobre la normativa educacional vigente y la garantia de sus derechos. Asimismo,
debe difundir las formas existentes para resolver dudas, pedir mediaciones y dar

orientaciones a denuncias o reclamos.

Sus ejes estratégicos son: poner a los nifios primero, poner el foco en la
calidad y respetar la autonomia de los establecimientos educacionales (SUPREDUC,
2011).

2.3.3 Consejo Nacional de Educacion
‘La Ley General de Educacion, N° 20.370, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado con las normas de la LOCE fue fijado por el DFL N° 2- 2009, de

Educacién, creé el Consejo Nacional de Educacién (CNED) como un organismo
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auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio que se relaciona con el

presidente de la Republica a través del Ministerio de Educacion” (LGE, p. 2009)..

El CNED cumple funciones que respaldan el cautelar e incentiva la calidad de
la educacién en todos sus niveles, en el marco de los sistemas de aseguramiento de

la calidad de la educacioén escolar y superior.

En educacion escolar se ocupa de los criterios de evaluacién, a través de la
aprobacion o informacién de instrumentos curriculares y de evaluacion, presentados
por el Ministerio de Educacion o la Agencia de Calidad. Se pronuncia frente a
solicitudes presentadas por los establecimientos educacionales al Mineduc, en
relacién a la educacién parvularia, basica, media, de adultos y especial o diferencial.
Ademas aprueba Estandares para la formacion inicial y desarrollo profesional

docente.

En relacion a la educacion superior, entrega lineamientos a las nuevas
instituciones de educacion privada, recibe y resuelve apelaciones de acreditacion,
participa en los procesos de cierre de instituciones de educacion superior autbnoma,
realiza acompafamiento a CFT estatales y supervision a las carreras de pedagogia

no acreditadas.

Por otra parte, administra el sistema de recoleccion y publicacion de datos
estadisticos de la educacion superior. Edita la revista Calidad en la educacion.
Efectia una convocatoria anual a proyectos de investigacion en educacion. Organiza

seminarios internacionales y administra el portal eligecarrera.cl (CNED, 2012).
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Figura 3. Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Fuente: MINEDUC (2015)

2.4 Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores

Los Estandares Indicativos de Desempefio son el resultado de un minucioso proceso
de recabar informacién de buenas practicas de gestion escolar y donde hubiera
evidencias de su efectividad; recogiendo esa informacion y ajustandola a la realidad

nacional.

Entre los afios 2009 y 2013 se llevo a cabo este proceso que incluyo: revision
de modelos nacionales e internacionales relacionados con la evaluacion de la
gestion escolar y aseguramiento de la calidad de la gestién educativa, por otra parte
identificaron factores de efectividad escolar, consultaron bibliografia especializada,
realizaron entrevistas en terreno a los actores educativos de todo el pais, ademas de

validar los estandares con directores, sostenedores y expertos en educacion.

Los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores, es una de las principales herramientas que

utiliza la Agencia de Calidad de la Educacion, enmarcado en las exigencias
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establecidas por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién. Los estandares, de manera general en el educaciéon “son informaciones
sistematizadas y disponibles que nos dan una sensacion de seguridad en nuestro
accionar cotidiano, en el sentido de que tenemos confianza de que lo que
esperamos que vaya a ocurrir, efectivamente ocurrird” (Casassus, p. 4,1997). Ellos
son un conjunto de referentes que orientan la evaluacion de los procesos de gestion
educacional de los establecimientos y que los apoyan en sus procesos de mejora

continua.

Estos estandares abordan cuatro dimensiones de la gestion escolar:
Liderazgo
Gestion pedagogica
Formacion y convivencia
Gestion de recursos
Los estandares indicativos tienen como objetivo ofrecer una base para la Evaluacion
Indicativa de Desempefio, apoyar la mision de los establecimientos, ayudarlos a
reconocer oportunidades de mejora en los procesos de autoevaluacion y ser una
guia al momento de definir metas y acciones en los planes de mejoramiento ( CNED,
2019)

Los estandares indicativos tienen un caracter orientador, por lo que no son
obligatorios, y por lo tanto no tienen un caracter punitivo por su incumplimiento. Esto
permite que los establecimientos educacionales libremente los puedan utilizar para
mejorar su desempefio. Por esta razén, tanto sostenedores como equipos directivos
deben considerar las buenas practicas que estos estandares definen y considerar
las sugerencias que de ellos se desprenden, para tomar autbnomamente las

medidas que se ajustan a su contexto y que los llevaran a un mejor desempefio.

Segun lo anterior, en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad, los
establecimientos y sus sostenedores tienen:
Autonomia para definir la gestion de sus procesos internos.

Obligacién de cumplir la normativa educacional.
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Obligacion de cumplir los Estandares de Aprendizaje y los Otros Indicadores de
Calidad (Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores, 2014).

La Evaluacion Indicativa de Desempefio se convierte en un informe que finaliza
con recomendaciones de mejora para los establecimientos y sus sostenedores, con
la finalidad de mejorar los procesos de gestiébn y como consecuencia mejorar los
resultados de aprendizaje y de los otros indicadores de calidad educativa; habiendo
tomado en cuenta, en esta evaluacion, el Proyecto Educativo Institucional y el
contexto del establecimiento, los resultados obtenidos y sus principales fortalezas y
debilidades con respecto a las dimensiones de gestion que aparecen en los

Estandares Indicativos de Desempeifio.

Los aportes que entregan estos Estandares apuntan al mejoramiento continuo
de la calidad de la educacion. Considerando lo mencionado:
Los Estandares Indicativos: favorecen la instalacion de buenas practicas de gestion
y son un modelo para la auto evaluacion, la autoevaluacion externa, las
recomendaciones de mejora, el apoyo y el plan de mejoramiento.
La autoevaluacion: favorece la mejora educativa, dado que contribuye a que el
colegio examine sus procesos de gestion y reconozca sus fortalezas y debilidades,
para poder trabajar en base a esta informacion.
La evaluacion externa: ayuda al mejoramiento, puesto que le da una mirada objetiva
a los resultados de la autoevaluacion y permite reconocer los nudos criticos que
pueda presentar el establecimiento. La Agencia de Calidad es la que realiza esta
evaluacion externa a partir de las visitas que realiza para evaluacion y orientacion.
Las recomendaciones de mejora: Contribuyen a establecer lineas de accién para la
construccion del plan de mejoramiento. La publicacion de un in forme impulsa a los
establecimientos a tomar accién de sus debilidades y a tomar en cuenta las
recomendaciones.
El apoyo: brinda orientaciones y sugerencias para la elaboracién del plan de
mejoramiento y la implementacion de las acciones sugeridas en el informe. Pudiendo

los establecimientos solicitar para esta tarea, asesoria técnica publica o privada.
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El plan de mejoramiento: ayuda a priorizar y encauzar las lineas de accion segun las
fortalezas y debilidades reconocidas, realizando un transito desde una gestion
institucional incidental a una racional (Estandares Indicativos de Desempefio para
los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores, 2014).

Asi como, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion con los
Estandares Indicativos de Desempefio y la evaluacion, promueven un modelo de
progreso sistematico que influye en el desarrollo de los procesos de gestién de los
establecimientos educacionales y, por ende, en la calidad de educacion que

entregan.
El sostenaedar v
&1 estableciméanto
se autoevaluanc
/ laentmcan
¥ iortalezas
£l sostenedor y el
estabdecimiento La Agendcia
aelabaoran & visita Y evalua al
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el plan de “— ESTANDARES — su sostenador.
mejoramiento.
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DESEMPENO
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sl o estiman F publica el Informse
NEeCESanio. de la visita,

Figura 4. Estandares Indicativos de Desempefio
Fuente: MINEDUC, 2014

Los Estandares Indicativos de Desempefio se organizan en cuatro dimensiones de

la gestion escolar y las que a su vez se dividen en tres subdimensiones con sus

respectivos estandares:
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Figura 5. Clasificacion Estandares Indicativos de Desempefio

Fuente: Elaboracién propia, 2019

Dichos estandares presentan una definicion, rdbricas y niveles de desarrollo
clasificados en: débil, incipiente, satisfactorio y avanzado, ademas de los medios de
diagndstico. Todo lo anterior en un documento que tiene cada establecimiento para

ser un medio de diagnadstico.

Un establecimiento se encuentra en el nivel de desarrollo:

Débil: Cuando presenta uno o mas de los problemas descritos en el nivel de
desarrollo débil.

Incipiente: Cuando presenta uno o mas de los problemas descritos en el nivel de

desarrollo incipiente y ninguno de los descritos en el nivel de desarrollo débil.
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Satisfactorio: Cuando cumple con todos los criterios descritos en este nivel y no
presenta ninguna de las situaciones descritas en el nivel de desarrollo avanzado.

Avanzado: Cuando cumple con todos los criterios descritos en el nivel de desarrollo
satisfactorio y presenta una o mas de las situaciones descritas en el nivel de
desarrollo avanzado” (Estandares Indicativos de Desempefio para los

Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores, 2014, p.37).

Considerando una de las dimensiones de los Estandares Indicativos de Desempefio,
se puede decir que la Dimension Gestion Pedagdgica, comprende las politicas,
procedimientos y practicas de organizacién, preparacién, implementacién vy
evaluacioén del proceso educativo, tomando en cuenta las necesidades de todos los
educandos y con la finalidad de que logren los objetivos de aprendizaje y se

desarrollen en correspondencia con sus potencialidades.

Se puede decir que la gestion pedagogica es el eje de la labor de cada
escuela y que su finalidad ultima es el aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes.
Este objetivo solo se podra lograr con equipos de docentes y técnicos directivos que
trabajen en forma coordinada y colaborativa. Cada actor de la gestion educativa
debera cumplir su responsabilidad, como por ejemplo, el equipo técnico debe
asegurar la implementacion del curriculum y los docentes deben realizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula. Estos ultimos, ademas, debera
asegurar el aprendizaje de todos sus estudiantes, respetando sus diferencias
individuales; como también los establecimientos deben hacerse cargo de esta

diversidad de alumnos y ayudar en el desarrollo de sus potencialidades.

La dimension Gestibn Pedagdgica se organiza en las subdimensiones:
Gestion Curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y apoyo al desarrollo de los
estudiantes.

La subdimension ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA describe los
procedimientos y practicas que implementan los profesores en clases para asegurar
el logro de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares. Los

estandares definen el uso de estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje y de
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manejo de la clase como elementos clave para lograr el aprendizaje de los
estudiantes.

Estandar 5.1 Los profesores imparten las clases en funcién de los Objetivos de
Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares.

Estdndar 5.2 Los profesores conducen las clases con claridad, rigurosidad
conceptual, dinamismo e interés.

Estandar 5.3 Los profesores utilizan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje
en el aula.

Estandar 5.4 Los profesores manifiestan interés por sus estudiantes, les entregan
retroalimentacion constante y valoran sus logros y esfuerzos.

Estandar 5.5 Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las clases se
destine al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estandar 5.6 Los profesores logran que los estudiantes trabajen dedicadamente,
sean responsables y estudien de manera independiente” (Estandares Indicativos de
Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores, 2014,
p.79).

Cada uno de los estandares mencionados pretende ir avanzando hacia el objetivo
gue es la calidad. Esta calidad debe ir asociada a la creacion de relaciones
significativas asegurandoles a los nifilos y niflas que son vistos, percibidos y
comprendidos, mas alla incluso del como aprenden. Cuando se les expone a
diferentes perspectivas del mundo, se les compromete a involucrarse en proyectos
colectivos y colaborativos, a ser serviciales en el aprendizaje dentro de la sala de

clases y mejorar su empatia y compasion (Elige Educar, 2017).

Mitchell (2015), plantea que para ello se debe fomentar habilidades como la
curiosidad, sociabilidad, resiliencia, auto consciencia, integridad, ingenio, creatividad
y empatia en los estudiantes a través del trabajo con padres, profesores y a través
de distintas actividades extra curriculares, asi seran los propios alumnos y alumnas

guienes se convertiran en entidades en constante aprendizaje.
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2.5 Sistema de Aseguramiento de la Calidad Escolar

La Oficina Internacional de Educacion de UNESCO, el afio 2004, entrega un Informe
Nacional de Chile en la publicacién “La educacion chilena en el cambio de siglo:
politicas, resultados y desafios”. En este informe se destaca la importancia de la
estructura, organizacion, financiamiento y gestion del sistema educativo; asi como
también las politicas curriculares y el fortalecimiento de la profesion docente. Todo lo
anteriormente mencionado, enmarcado en el mejoramiento y aseguramiento de la

calidad y equidad de la educacion.

La Reforma Educacional, implementada en el gobierno de Michelle Bachelet
Jeria, consiste fundamentalmente en el asegurar una educacion de calidad para los
nifos, jovenes y adultos de Chile. Esta reforma propicia cambios profundos en todos
los niveles educacionales: parvulario, escolar, técnico y superior, estableciendo
como prioridad mejorar la calidad de la educacion de un modo integral, promoviendo

la inclusion y reduciendo la discriminacion.

Para este cometido se crea un Plan Nacional de Aseguramiento de la Calidad
Escolar, tanto a nivel nacional como regional, en conformidad al Sistema de

Aseguramiento de la Calidad.

En esta perspectiva, el Plan Nacional de Aseguramiento de la Calidad Escolar
2016 - 2019 tiene como objetivos:
“Asegurar las condiciones y potenciar las capacidades del sistema escolar, para mejorar la
calidad de la educacién y los aprendizajes integrales de todas y todos los estudiantes del
pais, asi como de los procesos que posibilitan su desarrollo en las comunidades escolares.
Articular el trabajo de las instituciones que conforman el Sistema de aseguramiento de la
Calidad, estableciendo los objetivos y prioridades estratégicas, definiendo los mecanismos
de coordinacion interinstitucional, con énfasis en el mejoramiento de los establecimientos

educativos, especialmente en los que presentan menos desempefios” ( p. 6).

Torche (2014) propone un modelo donde se diferencian tres niveles: dos niveles en
gue se destacan el compromiso personal y afectivo con los alumnos como también

la formacién valorica y de habilidades para la vida, en tanto que solo en un tercer
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nivel se incorporan resultados de aprendizaje. De esta forma, algunos destacan la
gestion de los establecimientos, como otros ponen su mirada en los resultados de

aprendizaje medidos a través del Simce.

Mientras las politicas publicas han considerado los resultados de
aprendizajes, presentados por el Simce, como el principal parametro de la calidad de
la educacion, los profesores, equipos directivos y técnicos, entre otros, han
permanentemente manifestado sus criticas hacia una medicion de la calidad que
seria limitada e injusta, considerando la diversidad de alumnos presentes en las

aulas.
2.5.1 Asesoria Técnica Pedagdgica (ATP)

El Ministerio de Educacion contando con la Ley General de Educacion y la
incorporacion de la Ley de Aseguramiento de la Calidad y la Ley de Subvencién
Escolar Preferencial, se enfoca en poder apoyar y entregar estrategias a los equipos
directivos de los establecimientos educacionales que lo necesiten para desarrollar
las competencias que permitan traspasar conocimientos, habilidades y actitudes, a
todas y todos los estudiantes, para conseguir los aprendizajes deseados. Los
asesores, quienes cuentan con competencias profesionales, y con variadas
experiencias de asesoria, muestran un compromiso y preocupacion personal frente

al trabajo, mas alla del cumplimiento formal de las exigencias.

También desarrollan una comunicacion fluida y cercana con los docentes y
directivos. Esto les permite conocer continuamente la percepcién de los miembros
de la escuela frente al proceso que se lleva a cabo, e identifican e intentar resolver

las dificultades percibidas por los docentes (Gonzéalez y Bellei, 2013).

La Agencia de Calidad va a definir la ayuda que debera proporcionar a los
establecimientos educacionales, segun categorizacién realizada a través de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes, en correspondencia a los estandares
de aprendizaje y el grado de cumplimiento de otros indicadores de calidad educativa.

También la Agencia determinara la mejora significativa, en relacion a los estandares
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de aprendizaje referidos a los objetivos indicados en la ley y en las bases

curriculares.

El Ministerio de Educacion facilitara apoyo técnico pedagdgico a los
establecimientos educacionales e incentivara el desarrollo profesional docente, esta
tarea la podra realizar el Mineduc de manera independiente o apoyada por terceros,
elegido por los sostenedores e inscritos como ATE. “Es innegable que quienes han
estado inmersos en la labor docente, conocen de primera mano las necesidades,
dudas y sinsabores de la labor en el aula y el asesor técnico pedagoégico es

precisamente eso: un docente que acompana a otro docente” (Pacheco, 2017).

Para cumplir la funcion de Apoyo Técnico Pedagdgico, el Ministerio de
Educacion desempefia un rol fundamental en el disefio e implementacion de
programas y acciones de ATP para docentes, equipos directivos, asistentes de la
educacion, sostenedores y colegios, con el objetivo de incentivar el mejoramiento del
desempeiio de cada uno de los actores educativos. Del mismo modo, se
implementara en diferentes niveles territoriales: central, regional y provincial. Siendo
este ultimo el que llega a los establecimientos educacionales para apoyarlos en la

implementacion efectiva del curriculo.
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Figura 6. Principales actores y funciones
Fuente: MINEDUC, 2012

2.5.2 Subvencidn Escolar Preferencial (SEP)

‘La Subvencion Escolar Preferencial, es una iniciativa que entrega recursos

adicionales por cada alumno prioritario y preferente, a los sostenedores de
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establecimientos que han firmado con el MINEDUC un Convenio de Igualdad de
Oportunidades y Excelencia Educativa; para la implementacién de un Plan de
Mejoramiento educativo” (MINEDUC, 2018).

La ley SEP, “es un monto en dinero que el Estado entrega a los
establecimientos educacionales subvencionados ya sean particulares o municipales
por cada alumno prioritario que estudie en ellos y que curse primer o segundo nivel
de transicion de educacion parvularia (prekinder o kinder), educacion basica y
ensefianza media. El objetivo es mejorar la calidad de la educacion que estos
establecimientos entregan” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2017).

Un alumno prioritario es aquel en que la situacion socioeconémica de su
hogar, le impide cumplir con su proceso educativo, y es el Ministerio de Educacion

guien determina esta condicion, segun ciertos criterios.

Pueden pertenecer a la SEP todos aquellos establecimientos educacionales
gue se manejan por la ley de subvenciones y que ofrecen ensefianza regular diurna
desde Pre Kinder a Cuarto Medio, y que su sostenedor haya postulado
voluntariamente y firmado el Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia
Educativa. Por otra parte, los recursos que reciben los establecimientos
educacionales, provenientes de la SEP, deben ser utilizados en implementar los
objetivos planteados en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), colocando
especial atencion en los nifios prioritarios, incluyendo una asistencia técnico

pedagodgica para mejorar los resultados de los estudiantes con bajo rendimiento.

La Agencia de Calidad de la educacién es la encargada de fiscalizar que el

convenio se cumpla.

46



Propésito de la SEP

Mejorar la calidad y
equidad de la educacion
en los establecimientos

educacionales que
atienden alumnos
prioritarios.

Cobertura

= Incorporados = En Escuelas SEP

= Candidatos = En otras Escuelas

795.815
87%

Establecimientos Alumnos Prioritarios

Figura 4. Propésito de la SEP y Cobertura
Fuente: MINEDUC, 2017

2.5.3 Programa de Integracion Escolar (PIE)

El Programa de Integracion escolar (PIE), forma parte de las acciones del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) de los establecimientos educacionales, presentes en
la Ley 20.529/2011 del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) y del Plan
Anual de Desarrollo Educativo Municipal (PADEM).

El PIE es una estrategia que da oportunidades a todos los estudiantes, dando
apoyo adicional, dentro del aula comun, a los alumnos que presentan Necesidades
Educativas especiales (NEE), tanto transitorios como permanentes; de tal manera de
gue todos y todas estén presentes, participen y tengan las mismas oportunidades de
lograr los objetivos de aprendizaje, favoreciendo con estas acciones el mejoramiento

de la calidad de la educacion.

De ahi la importancia de que el PIE articule sus acciones con todos los
programas presentes en el establecimiento educacional, y los profesionales a cargo
de ellos, de tal manera que se transversalice la atencion a la diversidad. Por esta
razon, los establecimientos que implementan un PIE, deben tener presente la
inclusién en los Proyectos Educativos Institucionales (Division de Educacién General
Unidad de Educacion Especial, 2013).

47



Se puede decir que un establecimiento educacional entrega calidad
educativa, cuando cubre las necesidades de aprendizaje de sus educandos,
buscando diversidad de estrategias para que ellos desarrollen sus competencias y
habilidades, reconociendo y respetando sus diferencias. Por ello no hay que olvidar
qgue en un primer momento, el individuo depende de los demas; pero existe un
segundo momento, a través de la interiorizacién, que es donde adquiere la
posibilidad de actuar por si mismo y de asumir la responsabilidad de su actuar. Por
tal motivo es importante el contexto socio— cultural el cual debe estar organizado,
para asi tomar parte de una mediacién cultural a través de la intervencion del

contexto (Sarmiento, 2007).

La Reforma Educacional ha colocado la inclusibn como eje central para
favorecer el logro de los objetivos de aprendizaje de todos los alumnos, para ello ha
destinado recursos que apoyen el cumplimiento de estos objetivos. De esta forma el
PIE convierte estos recursos en implementacion de material educativo pertinente y la
incorporacion de recurso humano especializado. Cumpliendo con esto los procesos
de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta las Bases Curriculares y las

adecuaciones que pudieran necesitar algunos alumnos en su escolaridad.

En el contexto del mejoramiento educativo, la tendencia internacional es que
la educacion sea tarea de todos los miembros de la comunidad educativa, lo que
lleva a la responsabilidad de que cada uno aporte, desde su perspectiva, a la
construccion de un sistema escolar inclusivo que reconozca la diversidad de
necesidades de aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo a lo anterior, es de
suma importancia constituir equipos multidisciplinarios integrados (psicopedagogas,
educadoras diferenciales, fonoaudidloga, psicologa, trabajadora social), que trabajen
colaborativamente con los docentes en los establecimientos educacionales (Manual
de apoyo a sostenedores y establecimientos educacionales, para la implementacion
del Programa de Integracion Escolar, 2016). Sin embargo, existe la necesidad de
generar un compromiso por parte de todos los actores de la comunidad educativa
para dar cumplimiento con el programa. Se debe sensibilizar a la comunidad,

mejorar la relacion alumno-profesor, incentivar el trabajo colaborativo y de plantear
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lineamientos para que el trabajo con estudiantes con necesidades educativas

especiales, tanto transitorias como permanentes, sea fructifero ( Bahamonde, 2015).

2.5.4 Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio (SNED)

El objetivo principal del SNED es contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacion impartida por el sistema educacional chileno subvencionado y regido por
el DL/3166 (SNED, 2018).

El Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio (SNED), hace
merecedores por dos afios de la Subvencién por Desempefio de Excelencia a los
establecimientos mejor evaluados por este sistema. Concede incentivos econémicos

a docentes y asistentes de la educacion.

Segun la normativa actual, se consideran seis factores que miden el indice de

desempeio SNED de los establecimientos educacionales:

Efectividad: reside en el resultado obtenido en la medicion del promedio SIMCE en
todas las asignaturas con una ponderacion del 37% en el indice SNED.

Superacion: pertenece a las diferencias de logro obtenidas en el tiempo por el
establecimiento, y se mide por le diferencia del promedio SIMCE en todas las
asignaturas con una ponderacion del 28% en el indice SNED.

Iniciativa: tiene relacion con la capacidad de incorporar innovaciones educativas y
buscar apoyo en agentes externos en el quehacer pedagdgico, con una ponderacion
del 6% en el indice SNED.

Mejoramiento de las condiciones de trabajo y adecuado funcionamiento del
establecimiento: su medicion tiene que ver con la clasificacion del establecimiento
educacional en el Sistema de Subvenciones y el cumplimiento de Matricula,
Idoneidad Docente y Actas de Rendimiento solicitadas por el Ministerio de
Educacion. Ponderacion del 2% en el indice SNED.

Igualdad de oportunidades: miden la posibilidad de entrar y permanecer en un
establecimiento educacional y la integraciéon de nifios con necesidades educativas

especiales. Ponderacion del 22% en el indice SNED.
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Integracion y participacion de profesores, padres y apoderados en el proyecto
educativo del establecimiento: Ponderacién del 5% en el indice SNED (SNED,
2018).

Esta evaluacion de desempefio, pone nuevamente a la integracibn como un
indicador importante. Esto plantea a la educacion inclusiva con la posibilidad de abrir
la escuela a nuevas voces para escucharlas activamente, con respeto y permitir la
redistribucion de poder entre los miembros de la comunidad educativa. Esta nueva

ética supone que se pasa a aceptar la diversidad a aprender de ella (Parrilla, 2002).

2.6 Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

El aula es el pequefio mundo donde se inicia la socializacion, donde se crean
los primeros vinculos, con quienes no hay lazos consanguineos, donde se le da
sentido a lo que nos rodea, donde se desarrollan nuestras habilidades y donde
fluyen los sentimientos y las emociones, donde se despierta la curiosidad por el
conocimiento.

La utopia se termina cuando comenzamos a incorporar dentro del aula las
presiones propias para conseguir resultados satisfactorios y los tan anhelados
aprendizajes de calidad. El proceso de ensefianza-aprendizaje escolarizado es muy
complejo e inciden en su desarrollo una serie de componentes que deben
interrelacionarse para que los resultados sean 6ptimos (Johnson, 1985).

Con respecto a la ensefianza, “no agota todo lo que implica la profesion
docente, pues ésta también incorpora otras dimensiones de la formaciébn humana,
asi como aspectos éticos, politicos, de gestidon y participacion en el centro escolar,
entre otros, si corresponde a la esencia del desempefio y la fuente de identidad del
trabajo docente” (Almeyda, p. 6, 2016).

El aprendizaje es un proceso dinamico, “en el cual cumplen un papel
fundamental la atencion, la memoria, la imaginacién, el razonamiento que el alumno
realiza para elaborar y asimilar los conocimientos que va construyendo y que debe

incorporar en su mente en estructuras definidas y coordinadas” (Serrano, 1990 p.53).
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El mundo progresa y la forma de aprender de los educandos también, por
esta misma razon se hace mas desafiante para los docentes que deben buscar
estrategias para mejorar sus practicas y poder adaptarlas a los nuevos contextos, y
asi obtener aprendizajes significativos. El profesor debe cumplir un rol de mediador
del aprendizaje, pero para ello debe primero “desaprender” para poder
posteriormente “aprender a aprender” y ello supone una fuerte “reconversién mental
y profesional” (Roman, 2011). De esta forma se van rompiendo los paradigmas, en
gue el profesor era el centro del conocimiento en el aula, para colocar ahora a los
estudiantes en el centro de este sistema educativo.

Londofio (2017), nos presenta seis metodologias de ensefianza para
profesores transformadores. Ella nos dice que son modelos innovadores que han
creado docentes de este siglo para adecuar la ensefianza a las necesidades de los
estudiantes de la generacion actual.

Fundamental es el conmpromiso de los docentes, como profesionales de la
educacion, preparados para sacar todo el potencial de sus alumnos con
metodologias novedosas y ecuelas dispuestas a dar las instancias y lugares para el
impulso de estas nuevas practicas.

Segun Londofio (2017), algunas de las metodologias mas populares y
aplicadas son:

El Aprendizaje Basado en Proyectos, le permite a los alumnos, a través de la
creacion de proyectos, desarrollar conocimientos y aptitudes para dar respuesta a
problemas de la vida cotidiana, es decir, ante una situacion problematica, esta
metodologia avala técnicas de aprendizaje mas didacticos, que permiten el
desarrollo del pensamiento critico, la comunicacién, la colaboracion y la resolucion
de problemas.

La Flipped Classroom o el Aula Invertida, en este caso las labores se invierten y
los educandos se llevan los materiales educativos para estudiarlos en casa y luego
en la escuela se trabajan dentro del aula. Este método tiene como objetivo optimizar
los tiempos, atender las necesidades individuales y estimular el trabajo cooperativo.
El Aprendizaje Cooperativo, es un método en que los profesores agrupan a sus

alumnos para producir un impacto positivo entre ellos. Segun los que lo han puesto
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en practica, indican que los educandos mejoran la atencion y la incorporacion de
conocimientos. El objetivo es que cada alumno realice exitosamente sus actividades

con apoyo de sus pares.

La Gamificacion es una metodologia en que se incorpora el juego y los videojuegos
en espacios no ladicos, como una forma de fortalecer la motivacion, la
concentracion, el respeto, el esfuerzo y otros valores positivos que comunmente
entregan los juegos. Los expertos en educacion han puesto su interés en los
videojuegos, ante la masificacion de su uso.

El Design Thinking o Pensamiento de Disefo, se origina a partir de la forma en
gue los disefiadores resuelven las dificultades que tienen para satisfacer a sus
clientes. En relacion a la educacion, es la forma de detectar problemas individuales
de los alumnos, y a partir de ellos encontrar ideas para resolverlos, generando
nuevas soluciones para aplicar.

Finalmente el Aprendizaje Basado en el Pensamiento o Thinking Based
Learning, que se enfoca en ensefiarles a contextualizar, analizar, relacionar,
replicar, transformar informacién en comprension y desarrollar habilidades del
pensamiento mas alla de la memorizaciéon (Londoiio, 2017).

Otra estrategia de aprendizaje es el DUA (Disefio Universal de Aprendizaje),
cuyo objetivo es incorporar a todas y todos los estudiantes, respetando sus
diferencias individuales, con un solo propdésito, entregarles una educacion inclusiva y
de calidad. Es dificil implementar el DUA, ya que el profesor debe planificar su clase
anticipando las barreras de aprendizaje con que se va a encontrar y crear
estrategias para poder superarlas, puede ocurrir que en la clase haya nifios
hiperactivos muy inquietos y que la manera en que se ensefia no sea adecuada para
ellos. Quizas se pretenda que todos los estudiantes estén sentados, callados,
prestando atencion a lo que dice el profesor (Levine, 2017). Por eso, la autora
plantea que los docentes deben cambiar su manera de ensefiar, para que todos los
estudiantes tengan acceso al curriculum, considerando que las barreras de
aprendizaje no estan en los alumnos, sino en las situaciones, en el contexto.

Nos encontramos con otro tipo de ensefianza que cambid la visién tradicional,

a una en gue se incorpor6 la globalizacion, ya que la tecnologia permite intercambiar
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experiencias, informacion y conocimientos en forma casi instantanea a todo el
mundo. Es necesario el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la ensefianza si tenemos en cuenta, por un lado, que uno de
los objetivos béasicos de la educacién es la preparacion de los alumnos para ser
ciudadanos de una sociedad plural, democratica y tecnolégicamente avanzada y, por
otro, que estas tecnologias ofrecen posibilidades didacticas y pedagdgicas de gran
alcance (Guerrero y Kalman, 2010).

Para comprender la labor educativa, se debe considerar tres aspectos del
proceso educativo, que son: los docentes y su manera de ensefar, la estructura de
los contenidos del curriculo, y el contexto en que se desarrolla el proceso educativo
(Orellana, 2011). La psicologia educativa trata de explicar la génesis del aprendizaje
en el aula y las causas que la influyen, para que los docentes descubran por si
mismos los métodos de ensefianza mas adecuados, aunque Ausubel (1983),
considera un procedimiento ciego, dificil y anti econémico el de “ensayo y error”.

Ante el conocimiento de que la inteligencia no es una sino multiple, Gardner
(1983), nace un cambio radical en la forma de ensefiar dentro de las salas de clase,
incorporando nuevas estrategias como la de los Mapas Conceptuales, los cuales,
segun Novak y Gowin (1984), tienen por objetivo presentar relaciones entre
conceptos. César Coll (1987), en correspondencia a los trabajos de Ausubel y
colaboradores, comenta que consiste en un analisis de contenidos que establecen
jerarquias conceptuales en una secuencia descendente; der los mas generales a los
mas especificos, pasando por los conceptos intermedios. En los contenidos se han
incorporado diferentes disciplinas como ecologia, genética economia, geologia,
historia, entre otras, y las edades entre los grupos de alumnos oscila entre la
primaria hasta la universitaria (Beltran 1993), citando a Hernandez (1990).

Los autores como Piaget, Ausubel, Novak, Skinner, Vigotsky, Bandura,
Gardner, entre otros, entregaron valiosos aportes tanto para los procesos de la
enseflanza como para los procesos de los aprendizajes, cada uno rompiendo
paradigmas desde la Escuela Clasica, centradas en el aprendizaje de contenidos
(como forma de saber) y la Escuela Activa, centrada en métodos (formas de hacer)
(Loo, 2005).
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La teoria del Procesamiento de la Informacion de Sternberg, considera la
inteligencia como un conjunto de procesos del pensamiento, que en la practica se
denominan capacidades, destrezas y habilidades (Loo, 2005).

Piaget afirma que el aprendizaje es la reorganizacion de estructuras
cognitivas, la consecuencia de los procesos adaptativos al medio, la asimilacion de
los conocimientos y la acomodacién de estos (Rondon 2017). Segunla Teoria
del Aprendizaje de Piaget, el aprendizaje es un proceso que solo tiene sentido ante
situaciones de cambio. Por eso, aprender es en parte saber adaptarse a esas
novedades (Servian, 2019). Segun esto, se debe procurar estimular el desarrollo
mental, a través del lenguaje, el juego y la comprension, siendo la primera tarea del
profesor, mostrar interés por entender e interactuar con sus alumnos, procurando
desarrollar su creatividad y curiosidad por los inventos y descubrimientos, con una

mirada critica frente a lo que se le ofrece.

El Aprendizaje Significativo de Ausubel lo podemos entender a través de una
situacion opuesta, es decir lo significativo es contrario a lo mecanico o memoristico
(Torres, 2017).

La teoria de Vigotsky se basa principalmente en el aprendizaje socio cultural
de cada persona, es decir aprender del medio que lo rodea, de su entorno. Vygotski
plante6é que "la zona de desarrollo proximo es un rasgo definitorio de la relacidon
entre educacion y desarrollo" y sostuvo que "la Unica educacion que es Gtil al alumno
es aquella que mueve hacia delante su desarrollo y lo dirige" (Vygotski, en Rieber y
Carton, 1987, p. 211).

La escuela, como institucion social, cumple la importante funcién de
estructurar experiencias para el desarrollo de capacidades cognitivas de orden
superior como clasificar, analizar, sintetizar y aplicar ideas y conceptos (Rodriguez,
1999, p. 484).

La escuela no es meramente el escenario en que la educacion y el desarrollo
de los sujetos tienen lugar; la escuela es un sistema vivo, un auténtico ecosistema
cultural cuyo propio desarrollo esta entretejido con el desarrollo del sujeto (p. 485).

Bruner plantea que los estudiantes deben adquirir los conocimientos por si

mismos, por una exploracion motivada por la curiosidad.
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Dentro de las teorias planteadas por Bruner como: el aprendizaje por
descubrimiento o la teoria de la instruccién, se destaca la teoria del andamiaje, que
es un método guiado de descubrimiento, donde sus protagonistas son el profesor y
el alumno. El profesor ofrece los conocimientos de una manera natural, sin forzar las
clases, de esta manera fomenta el aprendizaje activo. El individuo no es la Unica
fuente de aprendizaje, sino que desde fuera se pueden crear facilidades para que
estas “encajen” en el nivel de aprendizaje de la otra persona y, asi, mejorar la
calidad y la rapidez de la educacion (Saborio, 2018).

Gardner nos plantea que cada individuo cuenta con ocho inteligencias o
habilidades cognitivas, las cuales son: musical, linglistica, l6gico-matematica, visual-
espacial, fisico-kinestésica, interpersonal, intrapersonal y naturalista. La teoria de
Gardner sugiere opciones interesantes para la planificacion de las unidades
didacticas, teniendo en cuenta las diferentes inteligencias; las unidades deben tener
un planteamiento interdisciplinario, favorecer el trabajo colaborativo y relacionar el
conocimiento académico con los intereses extraescolares (Guillén, 2013). En cuanto
a la evaluacion, la teoria de las inteligencias multiples propone un aprendizaje por
proyectos, favoreciendo las actividades multidisciplinarias y motivadoras, centradas
en el alumno y a largo plazo. Segun Gardner “los proyectos proporcionan al
estudiante la oportunidad de estudiar un tema en profundidad, de plantearse
preguntas y explorar las respuestas y de determinar la mejor manera de demostrar la

experiencia recién adquirida” (Gardner, 2005).
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de Investigacion

El disefio de la presente investigacién es de tipo Cuantitativo, porque esta
encausado en el &mbito estadistico, para determinar predicciones o patrones de
comportamiento del fendmeno o problema planteado. Es secuencial y probatorio.
Ademas se va a analizar una realidad objetiva, en un ambiente natural, a partir de
mediciones numeéricas del levantamiento de datos, de la experiencia de los
participantes de la investigacion, para comprobar la hipotesis planteada con
anticipacion al desarrollo metodologico (Hernandez, 2014).

3.1.1 Tipo de Investigacion

Se visualiza una investigacion de tipo Descriptiva, porque describe tendencias
de un grupo o poblacion, con el Unico proposito de medir o recoger informaciéon de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a analizar
(Hernandez, 2014). En este caso se levanta como informacion de docentes y
directivos el nivel de desarrollo de la subdimension ensefianza y aprendizaje en el
aula de los Estandares Indicativos de Desempefio. Dicho desarrollo esta relacionado
con los procedimientos y practicas que implementan los docentes y directivos de la

Escuela Basica La Chocota de la comuna de Puchuncavi.

3.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es de tipo Transeccional o Transversal, porque se

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, con el propdsito de
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describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(Hernandez, 2014).

3.2 Poblacién o Universo

Los criterios de cada investigador cumpla dependen de sus objetivos de
estudio, y es importante establecerlos de manera muy especifica, por tal razén, el
primer paso para evitar errores es delimitar el universo o poblacién (Hernandez,
2014). Se considera en la poblacién el 100% de docentes y directivos de la Escuela

Basica La Chocota de la comuna de Puchuncavi.

3.3 Muestra

En este caso la muestra es representativa, porque corresponde a una
investigacion con enfoque cuantitativo. Ademas es una muestra no probabilistica,
porque la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del
investigador (Hernandez, 2013).

Para esta investigacion corresponde a los docentes que responden la
encuesta y que se encuentre en ejercicio en el establecimiento La Chocota de
Puchuncavi.

Los criterios para la seleccion de la muestra fueron:

e Tener titulo profesional de profesional de la educacion.
e Estar en el ejercicio docente ya sea como docente de aula o directivo

en la escuela La Chocota de Puchuncavi.

3.4 Procedimiento

El procedimiento utilizado en esta investigacion se basé en la aplicacion del
instrumento Nivel de desarrollo de la subdimension “ensefianza y aprendizaje en el

aula”, a los docentes y directivos de la Escuela Basica La Chocota de la comuna de
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Puchuncavi.

El enfoque que se presenta en esta investigacion, esta basado en los

Estandares Indicativos de Desempeiio.

Con el instrumento validado, se ingres6é a una plataforma virtual (formularios

Google), para luego enviar, junto a él, la invitacion a participar en la investigacién

respondiendo a los indicadores de la encuesta. Al finalizar el levantamiento de datos,

respondieron 5 directivos y 19 docentes.

3.5 Instrumento y validez

El instrumento utilizado en esta investigacion se basa en los Estandares

Indicativos de Desempefio, especificamente en la dimensién Gestion Pedagogica y

su subdimensién “ensefianza y aprendizaje en el aula”.

Ella presenta seis

estandares de las cuales se desprenden 22 indicadores para identificar el nivel de

desarrollo de cada estandar.

Los Niveles de desarrollo de los Estandares Indicativos de Desempefio, son

los establecidos por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de los EID.

Ellos son los siguientes:

Nivel de desarrollo

Valor

Descripcion

Débil

El proceso de gestidon no
se ha implementado o
presenta problemas que
dificultan el
funcionamiento del
establecimiento

Incipiente

El proceso de gestion se
implementa de manera
asistematica 0
incompleta, por lo que su
funcionalidad es solo
parcial.

Satisfactorio

El proceso de gestion se
encuentra instalado, es
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estable y efectivo, pues

es funcional
Avanzado 4 El proceso de gestion se
encuentra instalado,

es estable y efectivo, e
incluye préacticas que
impactan positivamente
en el funcionamiento del
establecimiento

Figura 5. Valor del nivel de Desarrollo y su Descripcién
Fuente: Elaboracion propia

El instrumento de recoleccion de informacién fue validado por juicio de tres
expertos a través de una pauta de validacion, en la cual se recogieron una serie de
observaciones y se realizaron modificaciones a los items o indicadores de la

encuesta.

En un instrumento de medicién, la objetividad se refiere al grado en que éste
es 0 no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador que lo
administra, califica e interpreta. La objetividad se refuerza mediante la
estandarizacion en la aplicaciéon del instrumento (mismas instrucciones y condiciones
para todos los participantes) y en la evaluacion de los resultados; asi como al
emplear personal capacitado y experimentado en el instrumento (Hernandez., 2013).
Por esta razon, el instrumento fue validado a través de juicio de expertos, que

considera la pertinencia y redaccion, antes de ser aplicado.

3.6 Plan General de Anédlisis de Datos
El analisis se ha realizado utilizando el programa Microsoft Excel. Con ello se

ha realizado un andlisis de frecuencia y descriptivo para cada estandar de la sub

dimension ensefianza y aprendizaje en el aula.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Una vez aplicada las encuestas, tanto a directivos como a docentes de la Escuela

Bésica La Chocota de la Comuna de Puchuncavi, se procede a realizar el analisis

de los datos obtenidos para finalmente poder confirmar o rechazar la hipétesis

planteada al inicio de esta investigacion.

4.2 Analisis estadistico de encuestas.

A continuacion se presentan tablas y graficos que permiten visualizar las

respuestas de docentes y directivos en los 6 ambitos consultados (estandares de

aprendizaje), con los respectivos desagregados en los casos que corresponda.

Estandar 1 e Indicadores

Estandar 2 e Indicadores

Estandar 3 e Indicadores

Los profesores imparten las clases
en funcién de los Objetivos de
Aprendizajes Estipulados en las
Bases Curriculares.

1-2-3

Los profesores conducen las
clases con claridad, rigurosidad
conceptual, dinamismo e interés.

4-5-6-7

Los profesores utilizan estrategias
efectivas de ensefianza-
aprendizaje en el aula.

8-9-10-11

Estandar 4 e Indicadores

Estandar 5 e Indicadores

Estandar 6 e Indicadores

Los profesores manifiestan
interés por sus estudiantes, les
entregan retroalimentacion
constante y valoran sus logros y
esfuerzos.

12-13-14

Los profesores logran que la
mayor parte del tiempo de las
clases se destine al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

15-16-17-18

Los profesores logran que los
estudiantes trabajen con
dedicacidn, que sean
responsables y estudien de
manera independiente.
19-20-21-22

Figura 6. Estandares de Aprendizaje Subdimensién Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

e Indicadores

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°1: Nivel de desempefio promedio en cada afirmacion consultada,

segun actor educativo.

Pregunta Directivo | Docente | General
1.- Las clases que imparte estan organizadas segun los Objetivos de Aprendizaje 3.0 34 33
estipulados en las Bases Curriculares. ! ! !
2. Las actividades que implementa apuntan al desarrollo de habilidades, conocimientos o8 ™ -
y actitudes establecidos en el Curriculum. ! ! !
3. Promueve el desarrollo de las competencias establecidas en el Curriculum, aplicando 26 - -
tecnologias (Tic). ! ! !
4. Ensefia de manera clara: en sus explicaciones, demostraciones, instrucciones, con la

cantidad de informacidn justa y bien dividida, en un orden que facilite la comprension 3,2 3,4 3,4
de conocimientos y la ejecucién de habilidades.

5. Muestra dominio de los contenidos y las habilidades de las asignaturas que imparte y 32 34 34
los ensefia con rigurosidad. ! ! !
6. Conduce las clases de manera dinamica: introduce preguntas desafiantes para

mantener el interés, cambia de estrategias de ensefianza cuando detecta que no estan | 2,8 3,5 3,3
siendo efectivas.

7. Logra que los estudiantes se involucren y participen espontdneamente en las clases. | 3,0 3,4 3,3
8. Inicia las clases conversando con los estudiantes sobre qué aprenderan, las 34 36 36
actividades que se llevaran a cabo para lograrlo y su relacion con las clases anteriores. ! ! !
9. Expone a los estudiantes a nueva informacidn y al desarrollo de nuevas habilidades y ,6 32 30
actitudes. ’ ! !
10. Promueve que los estudiantes practiquen y apliquen las habilidades aprendidas, 32 34 34
tanto de manera guiada como auténoma. ! ! !
11. Concluye las clases solicitando a los estudiantes que comenten y sinteticen lo

aprendido. 26 33 32
12. Monitorea la comprensidn y el desempefio de los estudiantes durante las clases. 3,0 3,7 3,5
13. Retroalimenta a los estudiantes sobre su desempefio, de manera individual y grupal:

destaca los aspectos logrados, los ayuda a tomar conciencia de los errores y los guia 2,8 3,3 3,2
para que corrijan sus faltas.

14. Felicita de manera individual a los estudiantes por sus logros y esfuerzos, busca la 32 36 35
mejor instancia para hacerlo. ! ! !
15. Logra el control del curso, crea un ambiente propicio a la ensefianza y aprendizaje. 3,4 3,4 3,4
16. Reline con anticipacién todos los materiales para desarrollar las clases. 3,0 33 3,2
17. Acuerda al inicio de la clase los procedimientos y normas de buena convivencia. 34 34 3,4
18. Logra iniciar las clases puntualmente, demora solo algunos minutos en pasar la lista

y logra la atencion de los alumnos. 28 3.2 31
19. Promueve en forma sistematica que los estudiantes desarrollen altas expectativas

de trabajo. 26 33 3.2
20. Logra que los estudiantes trabajen dedicadamente en las clases: estan atentos,

preguntan, responden, realizan actividades, leen, discuten, colaboran en los trabajos 2,8 33 3,2
grupales y siguen instrucciones.

21. Asigna actividades que los estudiantes pueden realizar en forma independiente,

segun su edad (recolectar, leer, resolver, preparar). 3.2 35 3.4
22. Promueve el estudio independiente constante, mediante interrogaciones o 26 33 31

controles breves que requieren de estudio clase a clase.
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Observaciones:

1. Se colorean con rojo los promedios mas descendidos, por ejemplo en la
afirmacién 22, los directivos consideran un nivel de logro promedio de 2,6,
sugiriendo un desempefio incipiente, por otra parte, los docentes consideran
un nivel de logro promedio de 3,2, lo que sugiere un desempefio satisfactorio.

2. Se debe considerar que en la columna “general”, hace referencia al promedio
de todas las respuestas y no procede un promedio de los promedios, tomando
el mismo ejemplo de la observacién N°1, corroboramos que 3,1 es el nivel de

desempeiio promedio de todas las respuestas.

ANALISIS: El Nivel de desempefio Promedio que muestra la Tabla N°1, arroja que el
indicador 9 y 22, ambos con un 2.6 de resultado, son los de mas bajo desarrollo
gue observan los directivos entre los docentes, ubicandolos en un nivel Incipiente.
En cuanto al Nivel de desempefio Promedio de los docentes, arroja que el indicador
9 y 22 presentan un 3.2 de resultado, lo que los hace de desarrollo mas bajo,
ubicandose en un nivel Satisfactorio. Asi mismo, el Nivel de desempefio Promedio
presenta que el indicador 8,15 y 17 tienen un 3.4 como resultado, siendo los de mas
alto desarrollo que los directivos observan en los docentes, ubicandose como nivel
Satisfactorio, y el indicador 12, con un 3.7 de resultado, se ubica en el de mas alto
desarrollo de los docentes, con un nivel satisfactorio mas proximo al Avanzado.
Dado lo anterior, se puede decir que los indicadores sefialados por los directivos, en
relacion a la ensefianza aprendizaje en el aula de los docentes, es de un nivel

inferior a como se observan los docentes en su propio desempefio dentro del aula.
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Grafico N°1: Nivel de desempefio promedio en cada afirmacién consultada,

segun actor educativo.
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Observacion: observamos graficamente los niveles de desempefio promedio en cada
afirmacion consultada, segun actor educativo, ademas de un promedio general.

ANALISIS: El Nivel de desempefio Promedio que se puede observar en el Grafico N°

1 es muy fluctuante, tanto en los directivos como en los docentes, aunque los

resultados oscilan mas o menos dentro de los mismos niveles de desarrollo en todos

los indicadores. Por otra parte,

los directivos observan niveles mas bajos de

desarrollo entre los docentes, porque sus indicadores presentan la mayor cantidad

de resultados entre el 2.5 y el 3.0, en comparacion a los resultados que presentan

los docentes y que ubican sus niveles de desarrollo sobre el 3.0 en todos los

indicadores.

Estandar 1

Estandar 2

Estandar 3

Los profesores imparten las clases
en funcién de los Objetivos de
Aprendizajes Estipulados en las
Bases Curriculares

Los profesores conducen las
clases con claridad, rigurosidad
conceptual, dinamismo e interés

Los profesores utilizan estrategias
efectivas de ensefianza-
aprendizaje en el aula

Estandar 4

Estandar 5

Estandar 6

Los profesores manifiestan
interés por sus estudiantes, les
entregan retroalimentacion
constante y valoran sus logros y
esfuerzos.

Los profesores logran que la
mayor parte del tiempo de las
clases se destine al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Los profesores logran que los
estudiantes trabajen con
dedicacion, que sean
responsables y estudien de
manera independiente.

Figura 7. Estandares de Aprendizaje Subdimensién “Ensefianza y Aprendizaje en el Aula”

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°2: Nivel de desempefio promedio en cada estandar, segun actor
educativo.

Estandar | Directivo | Docente | General
1 2,8 3.4 3,2
2 3,1 3.4 3.4
3 3,0 3,4 3,3
4 3,0 3,5 3,4
5 3,2 3,3 3,3
6 2,8 3,3 3,2

1. Se colorean con verde los promedios mas elevados, por ejemplo en el

estandar 5, los directivos consideran un nivel de logro promedio de 3,2, lo que
indica un desempeiio satisfactorio, por otra parte, los docentes consideran un
nivel de logro promedio de 3,5, lo que sugiere un desempefio de caracter
satisfactorio, mas proximo al avanzado.

ANALISIS: Los directivos se inclinan por el Estandar 5: “Los profesores logran
gue la mayor parte del tiempo de las clases se destine al proceso de
ensefianza-aprendizaje” con un 3.2, que segun el promedio indica un nivel
satisfactorio de desarrollo que se observan entre los docentes. En cuanto a
los docentes, se inclinan por el Estandar 4: “Los profesores manifiestan
interés por sus estudiantes, les entregan retroalimentaciéon constante y
valoran sus logros y esfuerzos”, que se ubica en un nivel de logro promedio
de un 3.5, con un desempefio de caracter satisfactorio, mas proximo al

avanzado, como se pueden observar en la Tabla N° 2.

En relacion a los niveles mas bajos los encontramos, en el caso de la vision de los

directivos hacia el desempefio docente, en el Estandar 1: “Los profesores imparten

las clases en funcion de los Objetivos de Aprendizajes Estipulados en las Bases

Curriculares” y en el Estandar 6: “Los profesores logran que los estudiantes trabajen

con dedicacién, que sean responsables y estudien de manera independiente”,

ambos con un nivel de logro del 2 .8, siendo este un desempefio Incipiente.

Coincidentemente los docentes presentan los niveles mas bajos de desarrollo en los

mismos estandares (1 y 6), pero con un nivel de logro del 3.2 correspondiente a un

nivel Satisfactorio; lo que indica que los directivos presentan una mirada mas

descendida respecto de la gestién pedagdgica de los docentes.
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Grafico N°2: Nivel de desempefio promedio en cada estandar, segun actor
educativo.
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Observacion: observamos graficamente los niveles de desempefio promedio en cada

estandar, segun actor educativo, ademas de un promedio general.

ANALISIS: El Nivel de desempefio Promedio que se puede observar en el Grafico N°
2, indican que, en relacion a los estandares, los niveles de desarrollo mas altos que
visualizan tanto directivos como docentes presentan un margen de acercamiento
entre el 3.2 y el 3.5 de nivel de logro promedio, los que los ubica, en ambos casos,
en un nivel de desarrollo Satisfactorio. Sin embargo, los directivos ubican los niveles
de desarrollo mas bajo de los docentes en un 50% de los estandares entre el 2.8 y el
3.0, correspondiente a un nivel Incipiente. En contraposicién los docentes se ubican

en el nivel de desarrollo mas bajo del 3.2, que los ubica en un nivel Satisfactorio.
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Grafico N°3: Distribucion porcentual del nivel de desempefio en el estandar 1,
segun actor educativo.

ESTANDAR 1:

Los profesores imparten las clases en
funcidn de los Objetivos de Aprendizajes
Estipulados en las Bases Curriculares.

Figura 8. Estandar 1 de la Subdimensién “Ensefianza y Aprendizaje en el Aula”

Fuente: Elaboracion propia

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL DE DESEMPENO EN EL ESTANDAR 1, SEGUN
DIRECTIVOS Y DOCENTES.

AVANZADO SATISFACTORIO INCIPIENTE m DEBIL

DIRECTIVOS 0% 60% 40%

DOCENTES | 5% 89% 5%

ANALISIS: Los directivos observan, entre los docentes un nivel de desarrollo del
Estandar 1 en: 60% en el nivel Satisfactorio y 40 % en el nivel Incipiente. En relacion
a los docentes, ellos se ubican en el desarrollo del Estandar 1 en: 5% Avanzado,
89% Satisfactorio y 5% Incipiente. Esto indicaria que los docentes observan un
mayor porcentaje de desarrollo en su gestion pedagdgica, correspondiente al nivel
Satisfactorio y Avanzado del estandar 1 de la subdimension “ensefianza y
aprendizaje en el aula”, en relacion a la percepcion que tienen los directivos, que a
pesar de tener sobre el 50% en el nivel Satisfactorio, no hay presencia del nivel

Avanzado.
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Grafico N°4: Distribucion porcentual del nivel de desempefio en el estandar 2,
segun actor educativo.

ESTANDAR 2:

Los profesores conducen las clases con
claridad, rigurosidad conceptual,
dinamismo e interés.

Figura 9. Estandar 2 de la Subdimensién “Ensefianza y Aprendizaje en el Aula”

Fuente: Elaboracion propia
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL DE DESEMPENO EN EL ESTANDAR 2, SEGUN
DIRECTIVOS Y DOCENTES.

AVANZADO SATISFACTORIO INCIPIENTE ®m DEBIL

DIRECTIVOS 0% 60% 40% 0%

DOCENTES 11% 89% 0%

ANALISIS: Los directivos observan, entre los docentes un nivel de desarrollo del
Estandar 2 en: 60% en el nivel Satisfactorio y 40 % en el nivel Incipiente. En relacion
a los docentes, ellos se ubican en el desarrollo del Estandar 2 en: 11% Avanzado y
89% Satisfactorio. Esto indicaria que los docentes observan un mayor porcentaje de
desarrollo en su gestidbn pedagogica, correspondiente al nivel Satisfactorio del
estandar 2 de la subdimensidn “ensefianza y aprendizaje en el aula”, en relacion a la

percepcién que tienen los directivos.
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Grafico N°5: Distribucion porcentual del nivel de desempefio en el estandar 3,

segun actor educativo.

ESTANDAR 3:

Los profesores utilizan estrategias
efectivas de ensefianza-aprendizaje en el
aula.

Figura 10. Estandar 3 de la Subdimensién “Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

Fuente: Elaboracion propia

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL DE DESEMPENO EN EL ESTANDAR 3, SEGUN
DIRECTIVOS Y DOCENTES.

AVANZADO SATISFACTORIO INCIPIENTE  m DEBIL

DIRECTIVOS 0% 40% 60%

DOCENTES 16% 68% 16%

ANALISIS: Los directivos observan, entre los docentes un nivel de desarrollo del

Estandar 3 en: 40% en el nivel Satisfactorio y 60 % en el nivel Incipiente. En relacion

a los docentes, ellos se ubican en el desarrollo del Estandar 3 en: 16% Avanzado,

68% Satisfactorio y 16% Incipiente. Esto indicaria que los docentes observan un

mayor porcentaje de desarrollo en su gestion pedagogica, correspondiente al nivel

Satisfactorio y Avanzado del Estandar 3 de la subdimension “ensefanza y

aprendizaje en el aula”, en relacion a la percepcion que tienen los directivos, donde

baja del 50% el nivel Satisfactorio y no hay presencia de nivel Avanzado.
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Grafico N°6: Distribucion porcentual del nivel de desempefio en el estandar 4,
segun actor educativo.

ESTANDAR 4:

Los profesores manifiestan interés por
sus estudiantes, les entregan
retroalimentacién constante y valoran

Figura 11. Estandar 4 de la Subdimensién “Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

Fuente: Elaboracion propia

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL DE DESEMPENO EN EL ESTANDAR 4, SEGUN
DIRECTIVOS Y DOCENTES.

= AVANZADO SATISFACTORIO INCIPIENTE m DEBIL

DIRECTIVOS 58% 10%

DOCENTES 68% 16%

ANALISIS: Los directivos observan, entre los docentes un nivel de desarrollo del
Estandar 4 en: 32% en el nivel Avanzado, 58% en el nivel Satisfactorioy 10 % en el
nivel Incipiente. En relacion a los docentes, ellos se ubican en el desarrollo del
Estandar 4 en: 16% Avanzado, 68% Satisfactorio y 16% Incipiente. Esto indicaria
gue los directivos observan un mayor porcentaje de desarrollo en la gestion
pedagodgica de los docentes correspondiente al nivel Avanzado y Satisfactorio que
sumarian un promedio del 90% del Estandar 4 de la subdimension “ensefianza y
aprendizaje en el aula”, en relacion a la percepcion que tienen los docentes de su
propia gestion pedagdgica que en sumatoria Avanzado y Satisfactorio alcanzan al
84%.

71



Grafico N°7: Distribucion porcentual del nivel de desempefio en el estandar 5,
segun actor educativo.

ESTANDAR 5:

Los profesores logran que la mayor parte
del tiempo de las clases se destine al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 12. Estandar 5 de la Subdimensién “Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

Fuente: Elaboracion propia

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL DE DESEMPENO EN EL ESTANDAR 5, SEGUN
DIRECTIVOS Y DOCENTES.

AVANZADO SATISFACTORIO INCIPIENTE DEBIL

DIRECTIVOS 20% 40% 40%

DOCENTES 11% 68% 21%

ANALISIS: Los directivos observan, entre los docentes un nivel de desarrollo del
Estandar 5 en: 20% en el nivel Avanzado, 40% en el nivel Satisfactorio y 40 % en el
nivel Incipiente. En relacion a los docentes, ellos se ubican en el desarrollo del
Estandar 5 en: 11% Avanzado, 68% Satisfactorio y 21% Incipiente. Esto indicaria
gue los docentes observan un mayor porcentaje de desarrollo en su gestion
pedagogica, correspondiente al nivel Satisfactorio y Avanzado del Estandar 5 de la
subdimensién “ensefanza y aprendizaje en el aula”, ya que en sumatoria alcanzan
al 79%, en relacion a la percepcion gue tienen los directivos, donde la suma de los

niveles Avanzados y Satisfactorios, alcanzan el 60%.
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Grafico N°8: Distribucion porcentual del nivel de desempefio en el estandar 6,
segun actor educativo.

ESTANDAR 6:

Los profesores logran que los estudiantes
trabajen con dedicacidn, que sean
responsables y estudien de manera
independiente.

Figura 13. Estandar 6 de la Subdimensién “Ensefianza y Aprendizaje en el Aula”

Fuente: Elaboracion propia

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL DE DESEMPENO EN EL ESTANDAR 6, SEGUN
DIRECTIVOS Y DOCENTES.

AVANZADO SATISFACTORIO INCIPIENTE  m DEBIL

DIRECTIVOS 0% 40% 60%

DOCENTES 10% 74% 16%

ANALISIS: Los directivos observan, entre los docentes un nivel de desarrollo del
Estandar 6 en: 40% en el nivel Satisfactorio y 60 % en el nivel Incipiente. En relacion
a los docentes, ellos se ubican en el desarrollo del Estandar 6 en: 10% Avanzado,
74% Satisfactorio y 16% Incipiente. Esto indicaria que los docentes observan un
mayor porcentaje de desarrollo en su gestion pedagdgica, correspondiente al nivel
Satisfactorio y Avanzado del Estandar 6 de la subdimension “ensefanza y
aprendizaje en el aula”’, dado que entre ellos suman un 84%, en relacién a la
percepcion que tienen los directivos, donde el nivel Satisfactorio se presenta bajo el

50% y no hay presencia de nivel Avanzado.
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CAPITULO V
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

Al dar inicio a esta investigacion, se dio una mirada global a lo que es la
calidad de la educacion y la responsabilidad que tienen las autoridades en generar
un marco legal que respalde las acciones que se deben realizar para el
mejoramiento educacional y que, ademas, velen por el cumplimiento de acuerdos y
plazos para la realizacion de estas acciones. Un ejemplo de esto, es uno de los
objetivos del Dakar en el afio 2012, que fue mejorar la calidad de la educacion
principalmente en lo que respecta a la lectoescritura y matematicas, esto a nivel de
toda América latina y el Caribe. También hay instituciones internacionales, como la
UNESCO, que han tomado la responsabilidad de hacer el seguimiento de los

objetivos acordados en Dakar.

5.1.1 CONCLUSIONES DE ACUERDO A LA HIPOTESIS

HIPOTESIS: Los docentes manifiestan mayor nivel de desarrollo respecto al
Estandar N° 1, que hace alusion a la organizacidon de las clases en funcién de los
objetivos estipulados en las bases curriculares y un menor nivel de desarrollo en el
Estandar N° 5, respecto a que logran que la mayor parte del tiempo esta destinado

al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El estandar que corresponde al mayor nivel de desarrollo, respecto al Estdndar N°
1: Los profesores imparten las clases en funcion de los Objetivos de Aprendizajes
Estipulados en las Bases Curriculares; es el Estandar N° 5: Los profesores logran
gue la mayor parte del tiempo de las clases se destine al proceso de ensefianza-
aprendizaje, segun la vision que tienen los directivos del desarrollo de la gestion

pedagdgica de los docentes. En consecuencia se rechaza la hipotesis.

El estandar que corresponde al mayor nivel de desarrollo, respecto al Estandar N°
1: Los profesores imparten las clases en funcion de los Objetivos de Aprendizajes
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Estipulados en las Bases Curriculares; es el Estandar N° 4: Los profesores
manifiestan interés por sus estudiantes, les entregan retroalimentacion constante y
valoran sus logros y esfuerzos, segun la vision que tienen los docentes del desarrollo
de su propia gestién pedagdgica. En consecuencia se rechaza la hipétesis.

El estandar que corresponde al menor nivel de desarrollo, respecto al Estandar N°
5: Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las clases se destine al
proceso de ensefanza-aprendizaje; es el Estandar N° 1: Los profesores logran que
la mayor parte del tiempo de las clases se destine al proceso de ensefianza-
aprendizaje y el Estandar N° 6: Los profesores logran que los estudiantes trabajen
con dedicacion, que sean responsables y estudien de manera independiente; segun
la vision que tienen los directivos del desarrollo de la gestion pedagogica de los

docentes. En consecuencia se rechaza la hipotesis.

El estandar que corresponde al menor nivel de desarrollo, respecto al Estandar N°
5: Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las clases se destine al
proceso de ensefianza-aprendizaje; es el Estandar N° 1: Los profesores logran que
la mayor parte del tiempo de las clases se destine al proceso de ensefianza-
aprendizaje y el Estandar N° 6 Los profesores logran que los estudiantes trabajen
con dedicacion, gue sean responsables y estudien de manera independiente, segun
la vision que tienen los directivos de la gestion pedagodgica de los docentes. En

consecuencia se rechaza la hipotesis.

Los objetivos de las bases curriculares son fundamentales en la organizacion de una
clase, ya que de ahi parte el andamiaje para la confeccién de una planificacion.
Mckinsey and Company (2007), en un estudio realizado en paises con mejores
excelencia educativa, que aunan esfuerzos para mejorar sus aprendizajes y por
ende, los resultados educativos, sefialan que los sistemas mas avanzados se
mantienen en un proceso de mejora, cuando equilibran la autonomia con la practica
de procesos de ensefianza sostenible. Asi también, en otra de sus conclusiones,

menciona que hay seis intervenciones que ocurren en todos los niveles de
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desempefio para todos los sistemas, siendo una de ellas, la revision sistematica del
curriculum y los estandares de calidad.

En cuanto al enfoque de la enseflanza-aprendizaje, la mayor parte del tiempo, de las
practicas pedagdgicas dentro del aula, lo respalda una de las dimensiones del
MBDLE, en que sefiala que el docente debe liderar los procesos de ensefianza
aprendizaje (Mineduc, 2015).

5.1.2 CONCLUSIONES POR OBJETIVO GENERAL

Objetivo General: Analizar el nivel de desarrollo de la subdimension enseflanza y
aprendizaje en el aula de los Estandares Indicativos de Desempefio, segun los
procedimientos y practicas que implementan los docentes y equipo directivo, en la
Escuela Basica La Chocota de la comuna de Puchuncavi.

Los Estandares Indicativos de Desempefio son una de las principales herramientas
gue utiliza la Agencia de Calidad en la Educacion. Cassasus (1997), sefiala que
estandares “son informaciones sistematizadas y disponibles que nos dan una
sensacion de seguridad en nuestro accionar cotidiano, en el sentido de que tenemos

confianza de que lo que esperamos que vaya a ocurrir, efectivamente ocurrira”.

De lo anterior se desprende que el desarrollo de los estandares nos va a dar la
seguridad de que los procedimientos de la Gestion Pedagogica, que es una de sus
dimensiones, se esté aplicando, y por ende, habra como resultado un aprendizaje

efectivo y de calidad para los alumnos.

Ademas son instrumentos que permiten diagnosticar y evaluar procesos, como lo
indica el Consejo Nacional de Educacion (2019), donde menciona que los
estandares indicativos tienen como objetivo ofrecer una base para la Evaluacion
Indicativa de Desempefio, apoyar la mision de los establecimientos, ayudarlos a
reconocer oportunidades de mejora en los procesos de autoevaluacion y ser una

guia al momento de definir metas y acciones en los planes de mejoramiento.
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Por otra parte, siendo los estandares de caracter orientador y no obligatorio, su
incumplimiento no conlleva sanciones de ningun tipo, permitiendo que su aplicacién
sea espontanea y con el Unico objetivo que sean un soporte para el mejoramiento de

los desempefios de los establecimientos educacionales.

De los Estandares Indicativos de Desempefio se puede sacar un producto
cuantificable cuando se aplican, por ejemplo en este caso, la subdimensién
ensefianza —aprendizaje en el aula se puede medir, a través de una rabrica que los
estandares nos presentan con niveles de desarrollo clasificados en: débil,
satisfactorio y avanzado (Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores, 2014). De esta manera, con los resultados que se
obtengan, se pueden realizar acciones remediales y de mejoramiento que

implementen directivos y docentes en sus procedimientos y practicas.

De lo anteriormente mencionado, se desprende la confeccion de un instrumento, que
nace a partir de la dimension Gestion Pedagdégica, de su subdimension “ensefianza-
aprendizaje en el aula”, los seis estandares que posee y los indicadores de cada uno

de ellos, ubicados segun el nivel de desarrollo ya nombrado anteriormente.

La subdimensién ensefianza-aprendizaje en el aula sefala el foco que se debe

desarrollar en cada uno de sus estandares:

Estandar 1: Los profesores imparten las clases en funcion de los Objetivos de
Aprendizajes Estipulados en las Bases Curriculares.

Este estandar tiene directa relacion con el Dominio A: Preparacion de la ensefianza
del MBE (2008), donde se indica que el dominio del marco curricular nacional, por
parte de los docentes es primordial, porque deben tener un amplio conocimiento de

los objetivos de aprendizaje y contenidos del curriculum.

Estandar 2: Los profesores conducen las clases con claridad, rigurosidad

conceptual, dinamismo e interés.
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En el Dominio B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, existe una
relacién con este estandar, porque apunta al firme compromiso de los docentes con
el aprendizaje y desarrollo de sus alumnos. Favoreciendo interacciones positivas
entre profesor - alumno y alumno - alumno, en un clima de confianza y equidad
(MBE, 2008).

Estandar 3: Los profesores utilizan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje
en el aula.

Este estdndar se conecta con el Dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos
los estudiantes, la que respalda la mision fundamental de la escuela que es brindar
oportunidades de aprendizaje y desarrollo a todos los alumnos. Se puede decir que
un establecimiento educacional entrega calidad educativa, cuando cubre las
necesidades de aprendizaje de sus educandos, buscando diversidad de estrategias
para que ellos desarrollen sus competencias y habilidades, reconociendo y

respetando sus diferencias (Sarmiento, 2007).

Estandar 4: Los profesores manifiestan interés por sus estudiantes, les entregan
retroalimentacion constante y valoran sus logros y esfuerzos.

Los docentes y directivos deben sensibilizar a la comunidad, mejorar la relacion
alumno-profesor, incentivar el trabajo colaborativo y de plantear lineamientos para el
trabajo con todo tipo de estudiantes, incluyendo a aquellos con necesidades

educativas especiales (Bahamonde, 2015).

Estandar 5: Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las clases se

destine al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fundamental es el conmpromiso de los docentes, como profesionales de la
educacion, preparados para sacar todo el potencial de sus alumnos con
metodologias novedosas y ecuelas dispuestas a dar las instancias y lugares para el

impulso de estas nuevas practicas (Londofio, 2017). Lo anterior fundamenta el
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planteamiento de el estandar, incentivando a los docentes a poner en practica

nuevas estrategias.

Estandar 6: Los profesores logran que los estudiantes trabajen con dedicacion, que

sean responsables y estudien de manera independiente.

Segun Piaget, la buena pedagogia debe enfrentar al nifio a situaciones en las que
experimente en el mas amplio sentido de la palabra, por lo tanto, si el profesor logra
independencia entre sus alumnos, asumiendo dedicacién y responsabilidad en su

guehacer de estudiante es posible lograr su autonomia.

5.1.3 CONCLUSIONES POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo N° 1: Describir los estandares de ensefianza y aprendizaje en el aula que
presentan mayores niveles de desarrollo segin docentes y equipo directivo de la

Escuela Basica La Chocota.

El Estandar 5 presenta la mayor adherencia en la vision que tienen los directivos, en
relacion a la labor docente de ensefianza-aprendizaje en el aula. Esto indica que el
equipo directivo visualiza en sus docentes, que en sus practicas, dedican la mayor

cantidad de tiempo a esta finalidad.

Segun Johnson (1985), el proceso de ensefianza-aprendizaje escolarizado es muy
complejo e inciden en su desarrollo una serie de componentes que deben
interrelacionarse para que los resultados sean Optimos. Esta opinion presenta a este
proceso como un desafio complejo para los docentes, lo que problematizaria el

desarrollo del estandar.

Siendo el aprendizaje un proceso dinamico, en el gue se hacen presente la atencion,

la memoria, la imaginacion, el razonamiento que el alumno realiza para elaborar y
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asimilar los conocimientos que va construyendo y que debe incorporar en su mente
en estructuras definidas y coordinadas (Serrano, 1990). La vision de los directivos,
en este caso, es positiva frente al desarrollo del estandar.

Los docentes se inclinaron por el Estdndar 4, como el de mayor desarrollo en su
gestion pedagdgica, puntualmente en el que los profesores manifiestan interés por
sus estudiantes, les entregan retroalimentacion constante y valoran sus logros y

esfuerzos.

Se destaca la necesidad que el profesor monitoree sistematicamente los
aprendizajes, retroalimentando los contenidos a sus alumnos y sus propias
practicas, que permitirdn buscar nuevas estrategias que se ajusten a las

necesidades de sus alumnos (Dominio C del MBE, 2008).

Mitchell (2015), plantea que para que los estudiantes se involucren en trabajos
colaborativos dentro del aula, se debe fomentar habilidades como la curiosidad,
sociabilidad, resiliencia, auto consciencia, integridad, ingenio, creatividad y empatia,
asi seran los propios alumnos los que se con viertan en seres en constante

aprendizaje.

Segun Martiniano Roman (2011), el profesor debe cumplir un rol de mediador del
aprendizaje, pero para ello debe primero “desaprender” para poder posteriormente
“aprender a aprender” y ello supone una fuerte reconversion mental y profesional. Lo
expuesto por Roman apunta a la preparacion que debe tener el docente para
mejorar sus practicas, e incluir en ellas nuevas estrategias donde puedan participar
sus estudiantes, en espacios de reflexion y opinién, es decir, donde ellos puedan ser

valorados.

Objetivo N° 2: Describir los estandares de ensefianza y aprendizaje en el aula que
presentan menores niveles de desarrollo segun docentes y equipo directivo de la

Escuela Basica La Chocota.
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Los directivos y docentes consideraron el Estandar 1 el de menor desarrollo entre las
practicas y procedimientos que ven los directivos en los docentes y los docentes en
su propia labor, sefialando que el desarrollo de este estandar ain no se concluye y
gue aun faltan estrategias para que los profesores impartan las clases en funcion de
los Objetivos de Aprendizajes Estipulados en las Bases Curriculares.

En el Dominio A del MBE se plantea que tanto la disciplina que ensefia el docente
como las competencias pedagogicas son fundamentales para establecer el proceso
de ensefianza, comprometiendo a todos sus estudiantes en la adquisicion de los
conocimientos, respetando el contexto donde se va a producir dicho proceso (MBE,
2008). Lo anterior indica que los docentes deben dominar el curriculum nacional,
donde los objetivos de aprendizaje sean un medio para que lo que planifigue sea
pensado en lo que desea lograr en su gestion pedagogica y en la calidad de la

educacion desea entregar a sus educandos.

El Estandar 6 fue considerado uno de los de menor desarrollo, tanto entre los
docentes como entre los directivos, por lo que ambos piensan que aun los
profesores no logran que los estudiantes trabajen con dedicacion, que sean

responsables y estudien de manera independiente.

Cada uno de los estandares mencionados pretende ir avanzando hacia el objetivo
gue es la calidad. Esta calidad debe ir asociada a la creacion de relaciones
significativas asegurandoles a los nifios y niflas que son vistos, percibidos y
comprendidos, mas alld incluso del como aprenden (Elige Educar, 2017). Lo
mencionado se puede relacionar con la importancia de que los nifios logren su
autonomia, labor importante que debe el docente realizar, a través, de la motivacion
con actividades que den oportunidades a los alumnos para cumplir metas

desafiantes.

El aprendizaje a través de proyectos, es una estrategia innovadora que permite a los

estudiantes desarrollar conocimientos y aptitudes para dar respuesta a problemas de
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la vida cotidiana. Esta metodologia avala técnicas de aprendizaje mas didacticos,
gue admiten el desarrollo del pensamiento critico, la comunicacion, la colaboracion y
la resolucién de problemas (Londofio, 2017). Lo que se plantea, puede ser una
estrategia para el desarrollo del estandar mencionado, ya que puede ser el impulso
para la practica de aprendizajes significativos y de forma independiente.

Objetivo N° 3: Contrastar los niveles de desarrollo que presentan los estandares de
enseflanza y aprendizaje segun la opinion de docentes y equipo directivo de la
Escuela Basica La Chocota.

No se presentan puntos de concordancia al manifestar los docentes que el mayor
nivel de desarrollo se encuentra en el Estandar N° 4 y los directivos en el Estandar

N° 5, dado esto no presentan similitudes.

Un desarrollo satisfactorio en el Estandar 4 mencionado debe presentar los
siguientes indicadores:

Los profesores tratan a sus alumnos por su nombre, recogen sus inquietudes,
conocen sus intereses, valoran sus aportes en clases, son pacientes, los ayudan y
animan cuando presentan dificultades, entre otros.

Los profesores se pasean por todos los puestos para observar el trabajo efectuado,
les piden que expliquen lo comprendido, recogen inquietudes y dudas, entre otros.
Los profesores destacan los aspectos logrados, los ayudan a detectar y tomar
conciencia de los errores, los guian para que corrijan sus faltas y les explican
nuevamente si es necesario.

Los profesores valoran sus progresos y los asocian al esfuerzo invertido, los ayudan
a identificar como superaron sus dificultades, los animan a persistir para mejorar su
desempeifio, entre otros.

Uno de los objetivos de los Estandares Indicativos es ofrecer una base para la
Evaluacion Indicativa de Desempefio, de esta forma apoyar la mision de los
establecimientos, ayudarlos a reconocer oportunidades de mejora en los procesos
de autoevaluacion y ser una guia al momento de definir metas y acciones en los

planes de mejoramiento ( CNED, 2019). Segun lo anterior los profesores pueden
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tener oportunidades para un mejor manejo de clases, lo que le permitird que la
mayor parte del tiempo lectivo se destine a las actividades de ensefianza-
aprendizaje.

Un desarrollo satisfactorio en el Estandar 5 mencionado, debe presentar los
siguientes indicadores:

Son asertivos y demuestran liderazgo y control del curso.

Generan un ambiente organizado, en el que se exige el cumplimiento de las normas
de comportamiento acordadas.

Consiguen volver a captar la atencién de los estudiantes o que estos retomen las
actividades que estaban haciendo en los casos en que se producen interrupciones.
Implementan rutinas y procedimientos que reducen la pérdida de tiempo al minimo:
aplican estrategias para pasar lista, repartir materiales, revisar tareas, hacer la
transicion entre actividades, entre otras; y ensefian a los estudiantes a seguir
instrucciones colectivas.

Logran iniciar las clases puntualmente, demoran menos de diez minutos en las
actividades previas al comienzo de la leccion (pasar lista, captar la atencion de los
estudiantes, entre otras) y las terminan cuando finaliza la hora.

Reulnen con anticipacion todos los materiales necesarios para desarrollar las clases

y evitan las interrupciones.
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5.2 PROYECCIONES

Una vez finalizada esta investigacion, nacen algunas proyecciones como:

Entregar los resultados del andlisis de las encuestas a los directivos de la Escuela

Bésica La Chocota para que la socialicen con sus docentes.

Con esta informacién, es posible que los directivos puedan reflexionar y analizar los
datos, de manera que sea una oportunidad para generar planes de mejora

pertinentes a su contexto educativo.

El instrumento esta validado por expertos, lo que lo hace utilizable tanto en
evaluaciones de procesos como diagnostico para los Estandares Indicativos de

Desempefio.

Esta investigacion puede ser el punto de partida para que otras instituciones
educativas puedan realizar una investigacion, que les permita medir el nivel de
desarrollo de la subdimensién, ensefianza-aprendizaje en el aula como parte del

mejoramiento de la calidad educativa de las escuelas.

La posibilidad de publicar esta investigacion en revistas de educacion superior, como
una manera de incentivar a alumnos de pre grado, la apropiacion del uso de los
Estandares Indicativos de Desempefio, que permiten visualizar el desarrollo que se

debe ir logrando con los estudiantes de manera progresiva y estratégica.

Que a partir de esta investigacion se genere instancias de dialogo entre directivos y
docentes para crear estrategias didacticas y/o pedagodgicas adecuadas a los
estudiantes, considerando siempre las diferencias y diversidad que existen en cada

educando.
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5.3 LIMITACIONES

En cuanto a la aplicacion del instrumento de investigacion, el uso de la tecnologia
fue una limitante, dado que por rapidez y comodidad de quienes respondieron dicho
instrumento, se envié por correo electrénico o el link por WhatsApp.

Esto trajo algunas confusiones y retrasos ya que al ser anénimo, no habia certeza
de quienes respondian o no. Todo esto llevo a reenviar varias veces la informacion,
monitorear o realizar seguimiento para cerciorarse de la participacion de cada uno

de los docentes y directivos involucrados en este proceso.

86



Bibliografia

Bahamonde, X. (2015) Analisis de un programa de integracién escolar: barreras y
facilitadores. Tesis (Magister en Educacién mencion Dificultades del Aprendizaje)--
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Bahamonde, X. (2015). Andlisis de un Programa de integracién escolar: barreras y
facilitadores. Tesis (Magister en Educacion mencién Dificultades de Aprendizaje)
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Casassus, P (1997) Estandares en Educacion: Conceptos Fundamentales.

CEAAL (2015). Monitoreo regional del avance de los objetivos de educacion para
todos hacia el 2015 en Centroamérica, Republica Dominicana y Haiti.

ELIGE EDUCAR (2017) 8 habilidades que se deben promover en los estudiantes

para un desarrollo positivo

ELIGE EDUCAR (2017), 8 Habilidades que se deben promover en los estudiantes

para el desarrollo positivo.

EPT (2012). Informe regional de monitoreo del progreso hacia una educacion de

calidad para todos en América Latina y el Caribe.
Gonzalez, C.,y Bellei, C. (2013). Sostenibilidad del mejoramiento escolar impulsado

por programas de asistencia técnica educativa. Perspectiva educacional, 52(1), 31-
67

Gonzalez, L. Y Espinoza, O. (2008). Calidad de la educacion superior: consejos y

modelos. Revista calidad en la educacion, (28), 247-276

87



Guerrero, I. & Kalman, J. (2010).La insercion de la tecnologia en aula: procesos

instituyentes en la practica docente.

Guillén, J. (2013). Inteligencias multiples en el aula.

Hernandez, R. (2014) Metodologia de la investigacion.

Johnson, D.; Johnson, R. (1985): «Motivational processes in cooperative competitive
and individualistic learning situations»,
en Ames, C.; y Ames, R. (eds.): Research on motivation in education. Vol. 2: The
classroom milieu (pags. 249-286). Nueva York:
Academic Press, 1985.

Londofio, C. (2017). 6 metodologias de ensefianza que todo profesor innovador

deberia conocer.

Londofio, M. P., Calvache, L. J. E. (2010), Las estrategias de ensefanza:

aproximacion tedrico-conceptual.

Loo, C. C. (2005). Ensefiar a Aprender Desarrollo de Capacidades-Destrezas en el

Aula.

Loo, C. C. (2013). Un modelo para acceder a las teorias implicitas sobre la
ensefianza y el aprendizaje mantenidas por los docentes, a través del analisis de

sus practicas en aula. Tesis Doctoral. Universidad Autbnoma de Madrid.

Mitchell, P. (2015) 8 pathways to every students success. Edutopia

Morales, S. (2009). Impacto del asesor técnico pedagogico en los centros escolares

de educacion primaria en el estado de sonora.

88



Mourshed, M., Chijioke, Ch. y Barber M. (2012). Cémo contindan mejorando los

sistemas educativos de mayor progreso en el mundo.

Navarro, L. (2002) Asesoria Técnica a las Escuelas y Liceos Chile: Andlisis y
elementos de propuesta para una politica.

Orellana, V. O. (2003). Mapas Conceptuales y Aprendizaje Significativo.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2005). EFA Global monitoring report (pp. 30-37) Paris: UNESCO

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2009) Informe de seguimiento de la EPT en el mundo. Superar la

desigualdad: porqué es importante la gobernanza

Pacheco, M. (2017). El asesor técnico pedagodgico: Una figura que debe apostar al

cambio de paradigmas en las aulas.

Parrilla, A. (2002): “Acerca del sentido y origen de la educacion inclusiva”. Revista de
Educacion, 327: 11-29.

Revista de Educacion (2017). DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE: ¢De
gué se trata esta nueva tendencia educativa?. En linea. Disponible en:
http://www.revistadeeducacion.cl/diseno-universal-para-el-aprendizaje-de-que-se-

trata-esta-nueva-tendencia-educativa/

Rodriguez, W. (1999). El legado de Vygotski y de Piaget a la educacion.

Romén, M.(2011) Aprender a aprender en la sociedad del conocimiento.

89



Saborio, A. (2018). Teorias del aprendizaje segun Bruner.

Sarmiento, S. (2017). Universitat Rovira | Virgili La ensefianza de las matematicas y
las ntc. Una estrategia de formacion permanente. Isbn: 978-84-690-8294-2/
D.L:T.1625-2007. La Ensefianza De Las Matematicas Y Las Ntic. Una Estrategia De
Formacion Permanente. Isbn: 978-84-690-8294-2 / D.L: T.1625-2007

UNESCO (2012). Informe Regional de Monitoreo del progreso hacia una Educacion
de Calidad Para Todos en América Latina y El Caribe.

Villarroel, V. A & Bruna, D.V. (2017). Competencias Pedagoégicas Caracterizan a un
Docente Universitario de Excelencia: Un estudio de caso que incorpora la
perspectiva de Docentes y Estudiantes. Formacion universitaria. 10(4), 75-96. En
linea. Disponible en: http://dx.doi.org/10.4067/50718-50062017000400008

90


http://dx.doi.org/10.4067/50718-50062017000400008

ANEXOS

PROTOCOLO PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
MAGISTER EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ALUMNA:

A.-Datos Identificacion del Experto:

Nombre
completo:

Titulo:

Grado
académico:

Correo
electrénico:

Institucion:

Departamento/
Facultad:

B.-Titulo de la Investigacion:

Nivel de desarrollo de la subdimension “ensefianza y aprendizaje en el aula” de los
Estandares Indicativos de Desempefio, segin docentes y equipo directivo de la Escuela
Béasica La Chocota de la comuna de Puchuncavi

C.-Breve descripcién de la investigacion:

Los Estandares Indicativos de Desempefio (MINEDUC, 2014), corresponden a los
requerimientos estipulados por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad y
constituyen un marco orientador para la evaluacién de los procesos de gestidn educacional
de los establecimientos y sus sostenedores. Fueron elaborados con el fin de apoyar y poder
orientar a los establecimientos en su proceso de mejora continua, lo que debiera conducir al
aseguramiento de la calidad de la educacién de los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais.

En esa direccidn, este estudio pretende analizar los procedimientos y practicas que estan
presentes en la dimension Gestion Pedagogica, especificamente en la subdimension

91




ensefianza-aprendizaje en el aula, que realizan los docentes y equipo directivo de la
Escuela Basica La Chocota de la comuna de Puchuncavi

La dimension Gestibn Pedagogica, comprende entre otras cosas, la preparacion,
implementacion y evaluacion del proceso educativo, teniendo en cuenta las necesidades de
todos los estudiantes para que logren los objetivos de aprendizajes y desarrollen sus
potencialidades. Para ello tanto el equipo directivo como los docentes deben utilizar
estrategias didacticas y/o pedagdgicas adecuadas y revisar el avance de cada estudiante en
dicho proceso, considerando siempre las diferencias y diversidad que existen en cada
educando.

Se espera como resultado de esta investigacion, recopilar y analizar datos que permitan la

toma de decisiones para generar los planes de mejora pertinentes a su realidad educativa.

D.- Objetivos

Objetivo General: Analizar la subdimension ensefianza y aprendizaje en el aula de los
Estandares Indicativos de Desempefio, segln los procedimientos y practicas que
implementan los docentes y equipo directivo, en la Escuela Basica La Chocota de la
comuna de Puchuncavi.

Objetivo Especificos:

1.- Describir los estandares de ensefianza y aprendizaje en el aula que presentan mayores
niveles de desarrollo segin docentes y equipo directivo de la Escuela Basica La Chocota.

2.- Describir los estandares de ensefianza y aprendizaje en el aula que presentan menores
niveles de desarrollo segin docentes y equipo directivo de la Escuela Basica La Chocota.

3.- Contrastar los niveles de desarrollo que presentan los estandares de ensefianza y
aprendizaje segun la opinibn de docentes y equipo directivo de la Escuela Basica La
Chocota.

E.- Niveles de desarrollo a evaluar

1.- Los Niveles de desarrollo de los Estandares Indicativos de Desempefo, son los
establecidos por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de los EID. Ellos son
los siguientes:

Nivel de desarrollo Valor Descripcion
Débil 1 El proceso de gestion no se
ha implementado o]

presenta problemas que
dificultan el funcionamiento
del establecimiento.
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El proceso de gestion se
implementa de manera
asistemética o incompleta,
por lo que su funcionalidad
es solo parcial.

El proceso de gestion se
encuentra instalado, es
estable y efectivo, pues es
funcional.

Incipiente 2
Satisfactorio 3
Avanzado 4

El proceso de gestion se
encuentra instalado,
es estable y efectivo, e
incluye  practicas  que
impactan positivamente en
el  funcionamiento  del
establecimiento.

F.- Modelo de Instrumento a aplicar

NIVEL DE DESARROLLO

INDICADOR

DEBIL

INCIPIENTE

SATISFACTORIO AVANZADO

1.Las clases que imparte estan
alineadas a los Objetivos de
Aprendizaje estipulados en las
Bases Curriculares.

2.Las actividades implementadas
apuntan al desarrollo de
habilidades, conocimientos y
actitudes establecidos en el
Curriculum.

3.Ensefia las competencias
establecidas en el Curriculum,
aplicando tecnologia (Tic).

4.Ensefa de manera clara: en sus
explicaciones, demostraciones,
instrucciones, con la cantidad de
informacién justa y bien parcelada,
en un orden que facilite la
comprension de conocimientosy
la ejecucion de habilidades.
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5.Muestra dominio de los
contenidos y las habilidades de las
asignaturas que imparte y los
ensefia con rigurosidad.

6.Conduce las clases de manera
dindmica: introduce preguntas
desafiantes para mantener el
interés, cambia de estrategias de
ensefianza cuando detectan que
no estdn siendo efectivas.

7.Logra que los estudiantes se
involucren y participen
espontaneamente en las clases.

8.Inicia las clases conversando con
los estudiantes sobre qué
aprenderan, las actividades que se
Ilevaran a cabo para lograrloy su
relacién con las clases anteriores.

9.Expone a los estudiantes a
nueva informacién y al desarrollo
de nuevas habilidades y actitudes.

10.Promueve que los estudiantes
practiquen y apliquen las
habilidades aprendidas, tanto de
manera guiada como auténoma.

11.Concluye las clases solicitando
a los estudiantes que comenten y
sinteticen lo aprendido.

12.Monitorea la comprension y el
desempefio de los estudiantes
durante las clases.

13.Retroalimenta a los
estudiantes sobre su despefio, de
manera individual y grupal:
destacan los aspectos logrados, los
ayudan a tomar conciencia de los
errores y los guian para que
corrijan sus faltas.
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14.Felicita de manera individual a
los estudiantes por sus logros y
esfuerzos, buscando la mejor
instancia para hacerlo.

15.Logra el control del curso, esto
se traduce en el buen manejo de la
clase.

16.Relne con anticipacién todos
los materiales para desarrollar las
clases.

17.Acuerda al inicio de la clase los
procedimientos y normas de
comportamiento.

18. Logra iniciar las clases
puntualmente, demorando solo
algunos minutos en pasar la lista y
lograr la atencién de los alumnos.

19.Promueve en forma
sistematica que los estudiantes
desarrollen una alta ética de
trabajo.

20.Logra que los estudiantes
trabajen dedicadamente en las
clases: estdn atentos, preguntan,
responden, realizan actividades,
leen, discuten, colaboran en los
trabajos grupales y siguen
instrucciones.

21.Asigna actividades que los
estudiantes pueden realizar en
forma independiente, seglin su
edad ( recolectar, leer, resolver,
preparar).

22.Promueve el estudio
independiente constante,
mediante interrogaciones o
controles breves que requieren de
estudio clase a clase.
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G.- Proceso de validaciéon

1.- Este documento pretende recoger sus valoraciones sobre el cuestionario dirigido a
docentes y equipo directivo de la Escuela Béasica La Chocota de Puchuncavi, en los
siguientes aspectos:

A.- PERTINENCIA

B.- REDACCION

C.- OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
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Valoracion

ESTANDAR

INDICADOR

Pertinen
cia

Redaccién

Requiere
modificacidn

Observacion

y/o
comentarios

ESTANDAR 1:

Los profesores imparten las clases
en funcién de los Objetivos de
Aprendizajes Estipulados en las
Bases Curriculares

1.1Las clases que imparte estan
alineadas a los Objetivos de
Aprendizaje estipulados en las
Bases Curriculares

1.2Las actividades implementadas
apuntan al desarrollo de
habilidades, conocimientos y
actitudes establecidos en el
Curriculum.

1.3Enseia las competencias
establecidas en el Curriculum,
aplicando tecnologia (Tic)

ESTANDAR 2:

Los profesores conducen las clases
con claridad, rigurosidad
conceptual, dinamismo e interés.

2.1 Ensefia de manera clara: en sus
explicaciones, demostraciones,
instrucciones, con la cantidad de
informacidn justa y bien parcelada,
en un orden que facilite la
comprensidon de conocimientosy
la ejecucion de habilidades.
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2.2Muestra dominio de los
contenidos y las habilidades de las
asignaturas que imparte y los
ensefa con rigurosidad.

2.3 Conduce las clases de manera
dinamica: introduce preguntas
desafiantes para mantener el
interés, cambia de estrategias de
ensefianza cuando detectan que
no estdn siendo efectivas.

2.4Logra que los estudiantes se
involucren y participen
espontdaneamente en las clases.

ESTANDAR 3:

Los profesores utilizan estrategias
efectivas de ensefianza-
aprendizaje en el aula.

3.1 Inicia las clases conversando
con los estudiantes sobre qué
aprenderan, las actividades que se
llevaran a cabo para lograrlo y su
relacidn con las clases anteriores.

3.2 Expone a los estudiantes a
nueva informacion y al desarrollo
de nuevas habilidades y actitudes.

3.3Promueve que los estudiantes
practiquen y apliquen las
habilidades aprendidas, tanto de
manera guiada como auténoma.

3.4Concluye las clases solicitando
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ESTANDAR 5:

Los profesores logran que la mayor
parte del tiempo de las clases se
destine al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

5.1 Logra el control del curso, esto
se traduce en el buen manejo de la
clase

5.2Relne con anticipaciéon todos
los materiales para desarrollar las
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clases

5.3Acuerda al inicio de la clase los
procedimientos y normas de
comportamiento

5.4Logra iniciar las clases
puntualmente, demorando solo
algunos minutos en pasar la lista y
lograr la atencidn de los alumnos

ESTANDAR 6:

Los profesores logran que los
estudiantes trabajen con
dedicacién, que sean responsables
y estudien de manera
independiente.

6.1 Promueve en forma
sistematica que los estudiantes
desarrollen una alta ética de
trabajo.

6.2 Logra que los estudiantes
trabajen dedicadamente en las
clases: estan atentos, preguntan,
responden, realizan actividades,
leen, discuten, colaboran en los
trabajos grupales y siguen
instrucciones.

6.3 Asigna actividades que los
estudiantes pueden realizar en
forma independiente, seguin su
edad ( recolectar, leer, resolver,
preparar)
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6.4 Promueve el estudio
independiente constante,
mediante interrogaciones o
controles breves que requieren de
estudio clase a clase.
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RESULTADOS ENCUESTAS DE DOCENTES

Sexo

19 respuestas

Femening

Masculing

Ocupacion docente

19 respuestas

G (31.6 %)

@ Ed. Media

@ Ed Basica

@ Ed. Parvularia
@ Ed. Diferencial
@ Directivo

13 (68.4 %)

15
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Edad

19 respuestas

1(5.3M)(5.3 %) 1 (5.3 %1)(5.3 ¥1)(5.3 ¥1)(5.3 ¥1)(5.3 3N (5.3 °0)(5.3 M)(5.3 %) 1(5.3M53M53%

24 29 32 34 40 42 52 63

Afos de servicio

19 respuestas

1 (5.3 %1 (5.3 %1 (5.3 %1 (5.3 %) 1 (5.3 %1 (5.3 %1 (5.3 %1 (5.3 %1 (5.3 %) 1(5.3 %1 (5.3 %

1.- Las clases gue imparte estan organizadas segun los Objetivos de
Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares.

19 respuestas

® Debil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado
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2. Las actividades que implementa apuntan al desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes establecidos en el Curriculum.

19 respuestas

@ Dehil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
@ Avanzado

3. Promueve el desarrollo de las competencias establecidas en el
Curriculum, aplicando tecnologias (Tic).

19 respuestas

@ Dehbil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

4. Ensefia de manera clara: en sus explicaciones, demostraciones,
instrucciones, con la cantidad de informacion justa y bien dividida, en
un orden que facilite la comprension de conocimientos y la ejecucion de
habilidades.

19 respuestas

@ Deébil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

N,
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5. Muestra dominio de los contenidos y las habilidades de las
asignaturas que imparte y los ensena con rigurosidad.

19 respuestas

@ Debil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

6. Conduce las clases de manera dinamica: introduce preguntas
desafiantes para mantener el interés, cambia de estrategias de
ensenanza cuando detecta que no estan siendo efectivas.

19 respuestas

@ Déhil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

»

7. Logra que los estudiantes se involucren y participen
espontaneamente en las clases.

19 respuestas

® Débil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

105



8. Inicia las clases conversando con los estudiantes sobre qué
aprenderan, las actividades que se llevaran a cabo para lograrlo y su
relacion con las clases anteriores.

19 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
@ Avanzado

9. Expone a los estudiantes a nueva informacion y al desarrollo de
nuevas habilidades y actitudes.

19 respuestas
® Debil
@ Incipients
© Satisfactorio
® Avanzado
84.2%

10. Promueve que los estudiantes practiquen y apliquen las habilidades
aprendidas, tanto de manera guiada como autonoma.

19 respuestas
® Débil
@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

v

36.8%
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11. Concluye las clases solicitando a los estudiantes que comenteny
sinteticen lo aprendido.

19 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
® Avanzado

12. Monitorea la comprension y el desempeno de los estudiantes
durante las clases.

19 respuestas

® Deébil

@ Incipiente
© Satisfactorio
® Avanzado

13. Retroalimenta a los estudiantes sobre su desempeno, de manera
individual y grupal: destaca los aspectos logrados, los ayuda a tomar
conciencia de los errores y los guia para que corrijan sus faltas.

19 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
@ Avanzado
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14. Felicita de manera individual a los estudiantes por sus logros y

esfuerzos, busca la mejor instancia para hacerlo.

19 respuestas

@ Déhil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

15. Logra el control del curso, crea un ambiente propicio a la ensenanza

y aprendizaje.

19 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
@ Avanzado

16. Relne con anticipacion todos los materiales para desarrollar las

clases.

19 respuestas

@ Deébil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado
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17. Acuerda al inicio de la clase los procedimientos y normas de buena
convivencia.

19 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

18. Logra iniciar las clases puntualmente, demora solo algunos minutos
en pasar la lista y logra la atencion de los alumnos.

18 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
© Satisfactorio
® Avanzado

19. Promueve en forma sistematica que los estudiantes desarrollen
altas expectativas de trabajo.

19 respuestas
@ Déhil
@ Incipiente
@ Satisfactorio
@ Avanzado
4T 4% H
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20. Logra que los estudiantes trabajen dedicadamente en las clases:
estan atentos, preguntan, responden, realizan actividades, leen,
discuten, colaboran en los trabajos grupales y siguen instrucciones.

19 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
@ Avanzado

21. Asigna actividades que los estudiantes pueden realizar en forma
independiente, segun su edad (recolectar, leer, resolver, preparar).

19 respuestas

® Debil

@& Incipiente
@ Satisfactorio
® Avanzado

22. Promueve el estudio independiente constante, mediante
interrogaciones o controles breves que requieren de estudio clase a

clase.
@ Dbl
@ Incipiente
@ Satisfactorio
@ Avanzado

19 respuestas
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RESULTADOS ENCUESTAS DE DIRECTIVOS

Sexo

J respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Ocupacion docente
5 respuestas
@ Ed. Media
@ Ed. Basica

@ Ed. Parvularia
@ Ed. Diferencial
@ Directivo

53

61

67

31
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ARos de servicio

5 respuestas

29
25

36

1.- Las clases gue imparten estan organizadas segun los Objetivos de
Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares.

5 respuestas

@ Débil

@ Incipients
© Satisfactorio
® Avanzado

2. Las actividades que implementan apuntan al desarrollo de
habilidades, conocimientos y actitudes establecidos en el Curriculum.

5respuestas

@ Débil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
® Avanzado
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3. Promueven el desarrollo de las competencias establecidas en el
Curriculum, aplicando tecnologias (Tic).

5 respuestas

@ Deébil

@ Incipiente
© Satisfactorio
® Avanzado

4. Ensenan de manera clara: en sus explicaciones, demostraciones,
instrucciones, con la cantidad de informacion justa y bien dividida, en
un orden que facilite la comprension de conocimientos y la ejecucion de
habilidades.

5 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
© Satisfactorio
® Avanzado

5. Muestran dominio de los contenidos y las habilidades de las
asignaturas que imparten y los ensefan con rigurosidad.

5 respuestas

@ Deébil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado
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6. Conducen las clases de manera dinamica: introducen preguntas
desafiantes para mantener el interés, cambian de estrategias de
ensefianza cuando detectan que no estan siendo efectivas.

5 respuestas

@ Deébil

@ Incipiente
© Satisfactorio
® Avanzado

7. Logran que los estudiantes se involucren y participen
espontaneamente en las clases.

@ Dehil
@ Incipiente
@ Satisfactorio
@ Avanzado
20%
-
//

8. Inician las clases conversando con los estudiantes sobre qué
aprenderan, las actividades que se llevaran a cabo para lograrlo y su
relacion con las clases anteriores.

5 respuestas

5 respuestas

@ Debil
@ Incipiente

@ Satisfactorio
® Avanzado
60%
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9. Exponen a los estudiantes a nueva informacion y al desarrollo de
nuevas habilidades y actitudes.

5 respuestas

& Deébil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

10. Promueven que los estudiantes practiquen y apliquen las
habilidades aprendidas, tanto de manera guiada como autonoma.

5respuestas

@ Debil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

11. Concluyen las clases solicitando a los estudiantes que comenten y
sinteticen lo aprendido.

5 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado
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12. Monitorean la comprension y el desempeiio de los estudiantes
durante las clases.

5 respuesias

@ Dehil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
® Avanzado

13. Retroalimentan a los estudiantes sobre su desempeno, de manera
individual y grupal: destacan los aspectos logrados, los ayudan a tomar
conciencia de los errores y los guian para que corrijan sus faltas.

5 respuestas

& Débil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

14. Felicitan de manera individual a los estudiantes por sus logros y
esfuerzos, buscan la mejor instancia para hacerlo.

5 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado
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15. Logran el control del curso, crean un ambiente propicio a la
ensefianzay aprendizaje.

5 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado

16. Reunen con anticipacion todos los materiales para desarrollar las
clases.

5respuestas

@ Débil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
® Avanzado

17. Acuerdan al inicio de la clase los procedimientos y normas de buena
convivencia.

5 respuestas

@ Dénil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
@ Avanzado
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18. Logran iniciar las clases puntualmente, demoran solo algunos
minutos en pasar la lista y logran la atencion de los alumnos.

5 respuestas

@ Dekil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
@ Avanzado

19. Promueven en forma sistematica que los estudiantes desarrollen

altas expectativas de trabajo.

5 respuestas

@ Debil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
® Avanzado

20. Logran que los estudiantes trabajen dedicadamente en las clases:
estan atentos, preguntan, responden, realizan actividades, leen,
discuten, colaboran en los trabajos grupales y siguen instrucciones.

5 respuestas

@ Débil

@ Incipiente
© Satisfactorio
@ Avanzado
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21. Asignan actividades que los estudiantes pueden realizar en forma
independiente, segun su edad (recolectar, leer, resolver, preparar).

5 respuestas

® Dehil

@ Incipiente
© Satisfactorio
® Avanzado

22. Promueven el estudio independiente constante, mediante
interrogaciones o controles breves que requieren de estudio clase a
clase.

5respuestas

@ Débil

@ Incipiente
@ Satisfactorio
® Avanzado
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