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RESUMEN

El sistema educativo en Chile y el mundo entero tuvo que cambiar sus estrategias y
escenarios de ensefianza tradicional por efecto de la pandemia del COVID- 19 que vivimos
desde marzo del 2020 en nuestro Pais. La orden del ministerio de salud fue generar
estrategias para ayudar al distanciamiento fisico y prevenir los contagios de coronavirus, de
acuerdo a esto, los establecimientos educacionales tomaron medidas para resguardar la salud
de todas las personas sobre todo de los estudiantes, una de las medidas mas necesarias, fue
impartir reuniones de manera remota con la comunidad educativa, utlizado herramientas
digitales, tales como zoom, jitzi, classroom, padlet, jamboard, correo electrénico, entre otras,
para mantener el contacto con los alumnos, apoderados y toda la comunidad educativa, por
ende, las estrategias de ensefianza aprendizaje y las interacciones pedagdgicas entre alumnos
y docentes fueron, a través, de las clases online. De esta manera para mejorar las estrategias
en educacion y minimizar la desconexiéon de los alumnos de menores recursos, esta
investigacion tiene como finalidad entregar un disefio o propuesta de diagnéstico sobre las
habilidad del Siglo XXI, herramientas para trabajar (alfabetizacibn en informacién y en
tecnologias) y maneras de trabajar (comunicacion y colaboracién) en los estudiantes en una
modalidad remota y presencial, ademas proponer un instrumento de diagndstico sobre las
formas de expresion y de comunicacion del Disefio Universal para el aprendizaje (DUA), para
gue sea aplicado en estudios posteriores sobre estas teméticas.

Es muy importante considerar las habilidades del Siglo XXI en las clases remotas o
presenciales, ademas las distintas maneras de expresion, utilizando herramientas digitales que
atiendan a toda la diversidad educativa.

La hipotesis para esta investigacion es: El disefio de instrumentos diagnosticos
permitird medir el estado de habilidades del Siglo XXI en docentes, alumnos y alumnas sobre

El desarrollo de las habilidades del Siglo XXI utilizacion de los mdltiples medios de



comunicacion como principio del Disefio universal para el aprendizaje (DUA) en modalidad
remota y presencial de las y los estudiantes.

Teniendo como objetivos: Disefiar instrumentos de diagndstico sobre las habilidades
del Siglo XXl y formas de expresién y comunicacion del principio Il del Disefio universal para el

aprendizaje (DUA) en la educacion hibrida en pandemia.

Para ello se disefiaran instrumentos: Encuesta con preguntas cerradas, Rubrica, Escala
de apreciacién. software estadistico. La metodologia presentada es de tipo No experimental,
investigacion Ex Post Facto con un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) y se considera
un paradigma de investigacion mixto cuantitativo-cualitativo.

Se espera de esta investigacion, disefiar instrumentos que en futuras investigaciones
permitan dejar en evidencia el estado de habilidades Siglo XXI, principios del Disefio universal
para el aprendizaje en la educacién hibrida en pandemia en profesores/as, alumnos y
alumnas.

En esta investigacion se busca fomentar el uso de la metodologia de una educacién
hibrida, realizando una propuesta de diagnéstico obre el estado de las habilidades del Siglo
XXI en docentes y alumnos, ademas en las formas de expresién y comunicacién del DUA, es
importante y necesario que los docentes se enfoquen en preparar a los estudiantes para la
sociedad actual, adquiriendo una alfabetizacién digital y alfabetizacién de la informacion siendo

capaces de manejar herramientas que les permitan desenvolverse en la sociedad actual.



ABSTRACT

The educational system in Chile and the entire world had to change its traditional
teaching strategies and scenarios due to the COVID-19 pandemic that we have been
experiencing since March 2020 in our country. The order of the Ministry of Health was to
generate strategies to help physical distancing and prevent coronavirus infections, according to
this, educational establishments took measures to protect the health of all people, especially
students, one of the most necessary, was to conduct meetings remotely with the educational
community, using digital tools, such as zoom, jitzi, classroom, padlet, jamboard, email, among
others, to maintain contact with students, parents and the entire educational community,
therefore, the teaching-learning strategies and the pedagogical interactions between students
and teachers were, through, online classes. In this way, to improve strategies in education and
minimize the disconnection of students with fewer resources, this research aims to deliver a
design or diagnostic proposal on the skills of the 21st century, tools to work (information and
technology literacy) and ways of working (communication and collaboration) in students in a
remote and face-to-face mode, in addition to proposing a diagnostic instrument on the forms of
expression and communication of Universal Design for Learning (DUA), to be applied in
subsequent studies. about these topics.

It is very important to consider the skills of the 21st century in remote or face-to-face
classes, as well as the different ways of expression, using digital tools that cater to all
educational diversity.

The hypothesis for this research is: The design of diagnostic instruments will allow to
measure the state of 21st century skills in teachers, male and female students on the
development of 21st century skills use of multiple media as a principle of Universal Design for

the learning (DUA) in remote and face-to-face mode of the students.
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Having as objectives: Design diagnostic instruments on the skills of the 21st century
and forms of expression and communication of Principle Il of Universal Design for Learning
(DUA) in hybrid education in pandemic.

Instruments will be designed for this: Survey with closed questions, Rubric, Appreciation
Scale. statistical software. The methodology presented is non-experimental, Ex Post Facto
research with a sequential exploratory design (DEXPLOS) and is considered a mixed
guantitative-qualitative research paradigm.

It is expected from this research, to design instruments that in future research allow to
reveal the state of 21st century skills, principles of Universal Design for learning in hybrid
education in pandemic in teachers, male and female students.

This research seeks to promote the use of the methodology of a hybrid education,
making a diagnostic proposal on the state of the 21st century skills in teachers and students, as
well as in the forms of expression and communication of the DUA, it is important and necessary.
that teachers focus on preparing students for today's society, acquiring digital literacy and

information literacy, being able to handle tools that allow them to function in today's society.
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INTRODUCCION

El sistema educacional el Chile y en el mundo entero ha tenido que cambiar su espacio
tradicional del fisico al virtual para propiciar el ambiente de aprendizaje con nuestros
estudiantes, las interacciones pedagdgicas y la reflexion del quehacer educativo.

Estamos viviendo el segundo afio de pandemia y los establecimientos educacionales e
instituciones educativas han sido desafiadas a cambiar sus escenarios tradicionales por un
sistema nuevo , de modalidad remota, para poder generar los ambientes de aprendizajes e
interacciones pedagdgicas entre docentes y estudiantes hacia una nueva modalidad presencial
post pandemia, para ello se tenido que trabajar y desarrollar nuevas habilidades y
competencias que permiten adaptarnos a las nuevas tecnologias, estas son las denominadas
habilidades del Siglo XXI, que se clasifican como: Herramientas para trabajar, Maneras de
pensar, Maneras de trabajar, Maneras de vivir en el mundo. Las herramientas para trabajar y
las maneras de trabajar se relacionan directamente con las TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién) y que en un contexto estudiantil se relacionan con habilidades al servicio
del aprendizaje, Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA) se define como: “La capacidad de
resolver problemas de informacién, comunicacion y conocimiento asi como dilemas legales,
sociales y éticos en ambiente digital” (MINEDUC, 2013, pag. 17).

En nuestro pais en el contexto de pandemia se ha implementado bastante en los
establecimientos educacionales la metodologia hibrida, la que consiste en alternar las
actividades de ensefianza -aprendizaje entre una educacion presencial (sincronica) con
educacion a distancia (asincrénica) mediadas por la tecnologia.

Esta investigacion propone disefiar instrumentos diagnésticos especificos sobre las
habilidades del Siglo XXI; maneras de trabajar y herramientas para trabajar y sobre las formas
de expresion y comunicacion del principio Il pauta cinco del Disefio universal para el
aprendizaje, para que en futuras investigaciones los resultados de dichos diagnésticos permitan
generar estrategias de ensefianza- aprendizaje que atiendan a la diversidad de alumnos y

12



alumnas en una educacion hibrida, empledndose multiples recursos didacticos y metodologias
activas por parte de los docentes, para acompafiar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en modalidades presenciales y a distancia.

La hipétesis para esta investigacion es: El disefio de instrumentos diagnosticos
permitird medir el estado de habilidades del Siglo XXI en docentes, alumnos y alumnas sobre
El desarrollo de las habilidades del Siglo XXI, utilizacibn de los mudiltiples medios de
comunicacion como principio del Disefio universal para el aprendizaje (DUA) en modalidad
remota y presencial de las y los estudiantes.

Teniendo como objetivos: Disefiar instrumentos e diagndéstico sobre las habilidades
del Siglo XXI'y formas de expresioén y comunicacion del principio Il del Disefio universal para el
aprendizaje (DUA) en la educacion hibrida en pandemia. Para ello se disefiaran instrumentos:
Encuesta con preguntas cerradas, Rubrica, Escala de apreciacion. software estadistico para

ser aplicado en alumnos, alumnos y docentes en futuras investigaciones.

Bajo una metodologia no experimental (Ex Post Facto), disefio exploratorio
secuencial (DEXPLOS) y un paradigma mixto cualitativo y cuantitativo, con diagnéstico previo:
dos encuestas, organizador grafico (tabla de comparacion), rabrica para evaluar las diversas
formas de expresiéon y comunicacién en los estudiantes (DUA), una rdbrica para mapa
conceptual.

Esta investigacién busca aportar con referentes te6ricos para potenciar la educacion
hibrida de esta manera sea empleada por los docentes de manera frecuente, como estrategia
de ensefianza aprendizaje acorde a las necesidades de la sociedad actual y para ello es
fundamental hacer un diagnéstico sobre las habilidades del siglo XXI, especificamente con las
habilidades las que se relacionan con las herramientas y maneras para trabajar, ademas sobre

las formas de expresion y comunicacion del Disefio universal para el aprendizaje (DUA), para
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ello en primer lugar se debe hacer un diagnéstico de cuales son las principales fortalezas y
necesidades que tienen los docentes y alumnos frente a estas competencias.

La educacion tiene que ir cambiando, debe ir actualizdndose, debe fortalecerse en el
ambito tecnoldgico ir a la par con este, los estudiantes y docentes deben ir adquiriendo las
competencias y habilidades relacionadas con la alfabetizacion de la informacion y la
alfabetizacion digital, las maneras de expresion deben ser diversas, el mundo va cambiando
cada dia es mas tecnoldgico y en el ambito educacional debemos estar preparados para formar
personas que manejen las tecnologias.

En tiempos actuales y en la post-pandemia se hace necesario una educacion

interactiva, sustentado en el uso de plataformas digitales para promover el aprendizaje

autbnomo, mediante sesiones diacrénicas y asincronicas, sustentados en los nueve

principios para el desarrollo digital en la transicion de usar tecnologia (Rivera, 2021,

pag. 248).
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CAPITULO 1 : PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1. 1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

Muchos establecimientos educacionales han tenido que ir modificando sus modalidades
de ensefianza por la difusién del virus COVID-19 que llegé a nuestro pais en marzo del 2020,
en donde desde esa fecha a la actualidad (aflo académico 2021), hemos tenido que ir
adaptandonos y estar en una transicion constante, tratando de buscar la mejor estrategia que
se ajuste a las necesidades de cada colegio de acuerdo a los tipos de modalidades , clases
online, clases hibridas y presenciales, para la Gltima ha sido importante considerar algunos
factores importantes, tales como: voluntariedad de padres, apoderados y alumnos para el
retorno presencial, recursos sanitarios en cada establecimiento, cantidad de estudiantes por
sala, enfermedades de base de funcionarios, profesores y/o alumnos que le impiden retornar
fisicamente. Atualmente en el afio 2021 en Chile, la mayoria de los establecimientos
educacionales estan tratando de ajustarse a esta diversidad de nuevas estrategias
postpandemia que corresponden a clases hibridas y clases presenciales, con protocolos
sanitarios establecidos y claros para toda la comunidad educativa. En donde realmente ha sido
un desafio para cada establecimiento, ofrecer y atender a los requerimientos de cada familia
para adaptarnos a sus requerimientos y opciones.

Como evidencia manifestadas en un estudio del ministerio de educacion, la modalidad
remota o0 a distancia de ensefianza ha dejado graves consecuencias en los estudiantes en el
gue se destaca efectos en los procesos de aprendizajes.

Existen muchas variables, en estudiantes y familias, que impiden un aprendizaje eficaz
de las habilidades en modalidad remota, algunas de ellas se manifiestan en la tabla 1, con
evidencias de un estudio realizado por el (MINEDUC, 2021)

Tabla 1.1: Antecedentes generales de los efectos de la suspension presencial de clases
en contexto de pandemia por COVID-19 . Fuente: Elaboracion propia, informacion extraida de

(MINEDUC, 2021)
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2.1. Efectos en el proceso 2.1.1. Disminucion en el nivel

de aprendizajes de logro del aprendizaje

2.1.2. Efectos en el aspecto

social y estimulacion de la escuela

Efectos 2.1.3. Dificultades para el
directos desarrollo de habilidades préacticas y
blandas

2.2. Aumento en tasas de desercion/exclusién escolar

2.3. Disminucién de los dispositivos de apoyo de la escuela al

desarrollo integral (nutricién, apoyo psicol6gico, bienestar)

2.4. Efectos en la salud mental

2.5 Agobio docente

Es importante mencionar que las instituciones de nuestro pais Chile no se encuentran
totalmente preparadas para atender en una modalidad hibrida o presencial, encontrandonos
con distintas situaciones no previstas en el momento de aplicarlas, entre ellas tenemos, bajos
recursos tecnoldgicos, pocos recursos sanitarios y la no experiencia de retornar en una
situacion de pandemia. Afectando en mayor medida en establecimientos que dependen de las
corporaciones municipales y los que son particulares subvencionados, no asi en
establecimientos privados.

Para continuar con el proceso de reapertura de los establecimiento para sistematizar
la modalidad de clases presenciales, es necesario comenzar esta transicion con un sistema
hibrido de ensefianza, de esta forma atender a la diversidad de opciones que tienen las

familias, padres, apoderados, profesores, aforos de salas y falta de recursos. Para esto es muy
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necesario seguir potenciando el desarrollo y uso de las TIC'S como una de las habilidades del
siglo XXI en toda la comunidad educativa, entre ellas tenemos herramientas para trabajar y

formas de expresion como principio Il , pauta 5 del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

En la Figura 1 se muestran las fases que tiene la reapertura de los establecimiento
como un proceso de transicibn que se esta viviendo en el sistema educativo en Chile en
contexto de pandemia, este cambio va de clases totalmente a distancia a clases presenciales,
en donde en la primera modalidad mencionada se obtuvieron grandes aprendizajes en el uso
de las tecnologias al tratar de mantener la educacién y la conexion con los estudiantes
mediante clases online, en un contexto de crisis sanitaria, estos aprendizajes y habilidades
obtenidos tanto para profesores como para estudiantes y la comunidad educativa en general,
por tanto las habilidades adquiridas sobre herramientas para trabajar , se deberian seguir
potenciando , no perderlas ni dejar de desarrollarlas, lo ideal seria continuar desarrollandolas
como habilidades fundamentales del Siglo XXI en esta transicién de clases remotas a clases
completamente presenciales, las que se fomentan con estrategias, espacios, tiempos y en
planificaciones de las clases sincrénicas y asincrénicas que propendan al desarrollo de una
alfabetizacion digital, la alfabetizacion de la informacién, formas de expresién y comunicacién, a
través de la incorporacion de metodologias activas y clases invertidas, en un sistema hibrido de
educacion, buscando de esta forma aprovechar al maximo la utilidad y beneficios de las
plataformas virtuales y el uso de la tecnhologia como herramienta que fomente hacia un

aprendizaje significativo, rapido, activo y profundo.
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Figura 1.1: Fases de reapertura de las escuelas y modalidades de aprendizaje

EDUCACION REMOTA DE
EMERGENCIA

Fuente: (Ortiz , Brechnerl, Pérez & Madiery, 2020)

La ensefianza hibrida, se ajusta a la etapa de transicion desde clases totalmente
remotas a una modalidad presencial, incorporando el uso de las tecnologias y habilidades del
siglo XXI sobre herramientas para trabajar, en donde no se dejaran de lado completamente,
sino que seran una herramienta clave en la adquisicion de aprendizajes de los educandos y
complementara las interacciones entre docentes y alumnos, con respecto al desarrollo de
actividades innovadoras, clases invertidas, monitoreo, retroalimentacién, metacognicion,
autonomia en los alumnos y desarrollo de habilidades del siglo xxi con el uso de herramientas

tecnoldgicos y plataformas virtuales, aprendizaje inclusivo y uso de evaluacion formativa.

Ortiz et al. (2020) Fortalecer el monitoreo y evaluacion de los aprendizajes. Los
sistemas educativos, en general, y los docentes, en particular, deben monitorear el
aprendizaje de los estudiantes, asi como su bienestar para poder mejorar o/y adaptar la
oferta de contenidos. Segun los estadios de los sistemas educativos, se deberia
considerar la aplicacion y uso de evaluaciones formativas. En los lugares donde se

combinen plataformas de aprendizaje con medios analogos como televisién, radio o
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material impreso para el componente remoto, se deberian garantizar arreglos de
monitoreo de aprendizajes por medios alternativos como mensajes de texto o llamadas
telefénicas (pag. 15).

Por tanto algunos beneficios del aprendizaje hibrido es la personalizacion de la
ensefianza, con el uso de plataformas virtuales de ensefianza en donde permite realizar un
monitoreo rapido y eficaz de los resultados de los estudiantes, tales plataformas como
formulario de google meet, duolingo, lirmi, kahoot, tutoriales de youtube, capsulas de
profesores, etc. aprendizajes mas integrales y significativos, al emplear herramientas
tecnologica los estudiantes estdn més motivados e involucrados con su aprendizaje.

En esta propuesta de investigacion se pretende fomentar la educacién hibrida en las
estrategias de ensefianza aprendizaje de los docentes, en donde para que esta se lleve a cabo
de manera adecuada hay que considerar en primera instancia la aplicacion de un diagnostico
sobre el estado de las habilidades del siglo XXI, relacionadas con las herramientas y maneras
de trabajar y las formas de expresién y comunicacion del DUA.

Es importante y necesario que la educacion se vaya actualizando en conjunto con los
avances tecnoldégicos, desafiando a los docentes a formar a estudiantes preparados en cuanto
a la alfabetizacién de la informacion y en la alfabetizacion digital, ademas en las formas de
expresion y comunicacién del Disefio universal para el aprendizaje. Como docentes debemos ir
un paso mas adelante en nuestras metodologias y reconocer las necesidades actuales de
nuestros alumnos, no podemos estar ajenos a lo que demanda la sociedad debemos estar al
ritmo de los avances tecnolégicos de la era actual.

La implementacion de este tipo de modelo de educacion hibrida debe ir mas alla de la

pandemia y debe estar alineada con una estrategia mas amplia de transformacion del

sector educativo. El avance tecnoldgico a lo largo del siglo ha sido gigantesco, ahora
acelerado por la crisis sanitaria generada por la COVID-19. (Arias, Brechnerl, Pérez, &

Vasquez, 2020).
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1.2 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
En los afios 2020 y 2021 la educacién ha estado en constante transicion, por la
situacién de pandemia que se ha mantenido en el tiempo, los establecimientos educacionales
en Chile y todo el mundo han estado buscando e incorporando nuevas opciones de ensefianza
gue se ajusten a las necesidades de los estudiantes, actualmente la mayoria de los
establecimiento educacionales en chile estan en una modalidad semipresencial, modalidad
mixta, en donde las estrategias de ensefianza consideran la presencialidad y el trabajo remoto.
El Retorno voluntario a clases presenciales combina la educacion tradicional en el aula
con el aprendizaje a distancia logrando un sistema de ensefianza hibrido. Se sostiene
sobre 3 pilares fundamentales: voluntariedad para escuelas y familias, reconociendo y
respetando los diferentes contextos, cumplimiento de condiciones sanitarias que
resguarden la salud de la comunidad educativa y gradualidad que dependera de las
condiciones sanitarias, pudiendo retroceder de ser necesario” (MNEDUC, 2020)
En tiempos actuales y en la post-pandemia se hace necesario una educacion
interactiva, sustentado en el uso de plataformas digitales para promover el aprendizaje
auténomo, mediante sesiones diacronicas y asincrénicas, sustentados en los nueve
principios para el desarrollo digital en la transicion de usar tecnologia (Rivera, 2021,
pag. 248).
La falta de conectividad no solo limita la capacidad de los nifios y jovenes para
conectarse en linea. Les impide competir en la economia moderna. Los aisla del
mundo. Y en el caso de que se produzcan cierres de escuelas, como los que han
sufrido actualmente millones de nifios debido a la COVID-19, les lleva a perder la

educacion. (UNICEF, 2020).
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En este sentido, serd esencial que los equipos directivos realicen un adecuado
diagnéstico de las necesidades que los estudiantes enfrentan en el ambito tecnoldgico y
presenten estos resultados a los sostenedores, de tal forma que se puedan garantizar los
recursos y condiciones necesarias para disminuir el impacto que esta dificultad generé durante
el aflo pasado.

De acuerdo a lo que sefiala (MINEDUC, 2021) "En el marco de lo anterior, fortalecer las

competencias digitales y pedagogicas de los docentes sigue siendo un foco para este

2021. Si bien los conocimientos y habilidades TIC son relevantes, la ensefianza en linea

-ya sea total o en un sistema hibrido- requiere del despliegue de competencias

pedagodgicas que son diferentes a las tradicionalmente abordadas o que se volveran

mas prioritarias: las habilidades comunicacionales digitales, la diversificacion de
recursos audio visuales, la capacidad para mantener al estudiante motivado frente la
pantalla y la innovacion pedagdgica seran los pilares para potenciar las experiencias de
aprendizaje. Las ofertas formativas y los recursos pedagégicos disponibles desde las
instituciones publicas y privadas son un gran apoyo, pero las capacidades internas de
las escuelas y liceos para fortalecer el desarrollo profesional docente son, por si
mismas, invaluables: los equipos directivos estan en el contexto donde, por excelencia,
se pueden detectar las necesidades de formacion que los docentes tienen para
enfrentar una nueva forma de educar en pandemia. En este contexto, es relevante que
la construccion de su PME contemple los espacios de capacitacién asociados al Plan

Local de Formacion docente”

Cambiar el uso del tiempo y el espacio de manera flexible y creativa es una estrategia

pedagoégica mas adecuada para la introduccién de esta narrativa multimedia expandida.

Esta técnica pedagogica hibrida destaca el valor de trabajar de manera inversa como

habitualmente se hace en un proceso educativo formal. Primero el estudiante trabaja las

nociones teodricas introductorias en forma virtual y autbnoma, a través de toda su
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propuesta narrativa, y posteriormente, el espacio colectivo del aula -presencial o virtual-
se utiliza para hacer énfasis en el refuerzo conceptual, debatir ideas, disefiar el trabajo
colaborativo y realizar las tutorias con el docente. (Pardo et al., 2020, pag. 24)

La sugerencia mas significativa es iterar toda la experiencia hacia procesos de
autoevaluacién y evaluacion por pares gamificada basados en la premiacion del
ejercicio de las competencias duras y blandas del estudiante, a través de rubricas y
medallas que los propios estudiantes se otorgan mutuamente durante todo el proceso.
La estrategia de rubricas de evaluacion estd fundamentada en la teoria de la

autodeterminacion, que propicia la motivacion intrinseca (Pardo et al., 2020, pag. 29 )

En la busqueda de encontrar un sistema de educacion que atienda a las necesidades y
requerimientos que demanda la sociedad actual y las nuevas tecnologias que han avanzado a
pasos agigantados, es importante generar estrategias que busquen desarrollar habilidades del
siglo XXI en especial herramientas para trabajar, que se relacionen con la alfabetizacion digital
y bulsqueda, seleccion y manejo de la informacién, también es importante desarrollar
herramientas que sean diversificadas, en funcién de las opciones para la expresién y hacer
fluida la comunicacién de los y las estudiantes que se relacionan con el principio dos pauta
cinco del disefio universal para el aprendizaje (DUA), estos fundamentos se relacionan
directamente a un sistema hibrido de educacién, la que busca dar espacios para un
aprendizaje dindmico entre lo sincrénico y asincrénico siendo el principal medio las
herramientas tecnoldégicas. Como un primer paso es importante llevar a cabo un diagndstico
gue evidencie aspectos relacionados a este tema, para posteriormente recolectar y analizar
datos que sirvan de insumo para generar soluciones que atiendan a la necesidad del sistema

educativo.
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Esta investigacion tiene como finalidad disefiar instrumentos que manifiesten
diagnosticar la alfabetizacion en tecnologias digitales de informacion, alfabetizacion en
informacién en estudiantes y profesores, para ello es fundamental hacer un diagnostico de
sobre cuanto los profesores Proporcionan opciones para la expresion y hacer fluida la
comunicacion de los y las estudiantes y cuan implementados se encuentran los
establecimientos y hogares de los estudiantes en cuanto al equipamiento tecnolégico para una

educacion hibrida.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A través de un Proceso de Diagnéstico a aplicar, surgen las siguientes preguntas:

o (EIl disefio de instrumentos de diagnéstico sobre Habilidades del siglo XXI,
alfabetizacion en tecnologias digitales y alfabetizacion de informacién permitira
medir el estado de ellas en docentes, alumnos y alumnas en futuras
investigaciones?

o ¢ El disefio de una propuesta de diagndstico permitira medir en investigaciones
posteriores si los docentes Proporcionan opciones para la expresion y hacen
fluida la comunicacién de los y las estudiantes del principio dos pauta cinco del

Disefio universal para el aprendizaje (DUA)?
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General
e Disefar instrumentos de diagnostico sobre las habilidades del Siglo XXI y formas de
expresion y comunicacién del principio Il del Disefio universal para el aprendizaje

(DUA) en la educacion hibrida en pandemia.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Elaborar una propuesta de diagndstico para futuras investigaciones sobre el estado de
habilidades del Siglo XXI herramientas para trabajar y maneras para trabajar en
alumnos y alumnas, profesores y profesoras en contexto de pandemia.

¢ Elaborar una propuesta de diagnéstico sobre cuan adquirido tienen los profesores y
profesoras la estrategia de Proporcionar opciones para la expresion y hacer fluida la
comunicacion de los y las estudiantes del principio Il del Disefio universal para el
aprendizaje (DUA), para futuras investigaciones.

¢ Validar instrumentos sobre propuestas de diagndstico que permitan medir el estado
de habilidades del siglo XXI y determinar el uso de los principios del DUA, en futuras

investigaciones.

25



1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
El desarrollo de las habilidades del Siglo XXI y el emplear multiples formas de expresion
y comunicacion del principio Il del Disefio universal para el aprendizaje (DUA), mediante una
educacion hibrida en pandemia, propician la generaciébn de aprendizajes en modalidad
presencial y remota de las y los estudiantes.
El docente debe ser capaz de fomentar el desarrollo de competencias, generando los
contextos, para desarrollar competencias en sus estudiantes, realizando acciones
practicas en la ensefanza, creando “zonas de interseccion entre disciplinas” (Sierra &

Arizmendiarrieta et al., 2013, p.180 citado en Parra, 2019).
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CAPITULO 2: DISCUSION BIBLIOGRAFICA

En este capitulo se realizara una revision de las referencias bibliograficas relacionadas
con la problematica planteada en esta investigacion, los que tienen que ver con los temas;
Educacion hibrida, Habilidades del SXXI y principios del Disefio universal para el aprendizaje

en un contexto de pandemia.

27



2.1 EDUCACION HIBRIDA

La materia hibrida es un modelo integrado, formal, en el cual se organizan y controlan
tiempos, lugares, ritmos, itinerarios de aprendizaje, y en el cual el estudiantado cuenta
con el acompafiamiento de la persona asignada como tutora en linea.

Por modelo integrado se entiende que las actividades autbnomas y en linea del
estudiante estan ligadas al desarrollo de las actividades presenciales, son dependientes
y estan relacionadas.

La modalidad hibrida, por si sola, contempla otras “sub-modalidades”, como el modelo
rotativo, el flex, el de “mezcla personalizada” 0 modelo virtual institucional. Existen otros,
segun los autores que se consulten, pero estos 4 modelos engloban los mas conocidos
(Berruecos, 2020).

El modelo de educacion hibrida requiere tanto distribuir los contenidos entre plataformas
y clases presenciales como desarrollar modelos de ensefianza y aprendizaje que
permitan capturar la atencion y el interés de los estudiantes por aprender. Ademas debe
asegurar interacciones significativas e integradas del estudiante con el contenido, con
sus comparfieros y con los docentes, las cuales son esenciales para el proceso de

aprendizaje (Arias et al., 2020, pag. 6).
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Figura 2.1 Modalidad de aprendizaje hibrido. Fuente: (Berrueco, 2020)

MODELOS DE APRENDIZAJE HIBRIDO
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2.1.1 Algunos modelos que se derivan de la educacion hibrida, son:

e Rotacion de estaciones. Consiste en dividir al alumnado en equipos, que van
rotando por diferentes estaciones con tareas distintas, pero con un mismo objetivo. Al
menos una de esas estaciones es digital. Se trata de un modelo pensado, sobre todo,
para las primeras etapas educativas (Infantil, Primaria).

e Rotacién de laboratorio. Similar a la anterior, solo que una de las estaciones es un
aula tecnol6gica o laboratorio.

e Rotacién individual. La rotacion no se realiza en grupo, sino de manera individual,
segun lo que marque el profesor o un algoritmo. La particularidad de este modelo de
educacion hibrida es que no es necesario trabajar en todas las estaciones.

e Clase invertida o flipped classroom. ¢Recuerdas tus afios de instituto? Ibas

descubriendo la materia a medida que el docente la impartia y luego la estudiabas en

29




casa. Pues con este formato el proceso es al revés: primero revisas el contenido online,
y a continuacién acudes a clase. La ventaja de esto salta a la vista: el profesor puede
enfocar la sesion en resolver dudas, plantear cuestiones o ahondar en los temas mas
complejos.

¢ Flex. Este es el modelo que mas autonomia da al alumno, ya que es él quien decide
cuanto tiempo dedica a cada actividad. Como es ldgico, este tipo de educacién se
sustenta en la formacién online. Sin horarios, al ritmo que marque el estudiante, y en
funcién de lo que necesite.

e A la carta. Los alumnos combinan las clases presenciales con cursos online que
complementan la materia, por ejemplo, los estudiantes se conectan desde un aula
tecnoldgica acompafnados de otros alumnos (cada uno con su curso) y un profesor que

puede resolver dudas. Lo cuentan en el blog de Blended Learning Universe.

e Modelo virtual enriquecido. El dltimo modelo de educacion hibrida consiste en
completar la mayor parte de la formacion en linea, pero asistir a varias sesiones

presenciales con los docentes. (Solorzano, 2021).

De acuerdo a lo que plantean los autores sobre los temas centrales de esta
investigacion, sus miradas y aportes invitan a analizar lo que se ha realizado en materia de
educacion Hibrida, los modelos que derivan de ésta y el nacimiento de nuevas propuestas de
educacion hibrida en la actualidad, es importante ir actualizandonos segun las necesidades y

requerimientos de la sociedad contemporanea.
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2.1. 2 El nacimiento de una nueva educacion hibrida

Los avances de las tecnologias digitales han creado escenarios de mayor interaccion e
incluso de representacién de la realidad, como la realidad aumentada o simulada,
brindando multiples oportunidades a los procesos de ensefianza. La convergencia de
texto, imagen y sonido, junto a la programacion, no solo permiti6 el desarrollo de
multimedia, sino de los llamados MOOC Massive Online Open Courses (o Cursos online
masivos y abiertos), que permiten concebir nuevos roles en los ambientes de
aprendizaje tanto en la red como en las aulas, y con ellos nuevas interacciones
educativas. Igualmente, el uso de videos, clases sincronicas, laboratorios informaticos
vinculados también a la nube, aulas invertidas y muchas otras formas didacticas o de
recursos de aprendizaje, permiten mayores niveles de flexibilidad, atencion y
colaboracion, que logran articular eficientemente en un modelo multimodal de educacion
hibrida y al mismo tiempo, permitir los niveles de asistencia personal docente necesaria
en forma sincrénica y asincrénica para mejorar los aprendizajes, lo cual va reduciendo
la ineficacia de las practicas pedagdgicas. La educacion hibrida, implica la construccion
de una nueva educacién, formas de gestion diferenciadas con uso de formas
sincrénicas, asincronicas, automatizadas y manuales; dinamicas mas flexibles para
atender la creciente demanda de acceso y promover la creacién de diversidad de
ambientes de aprendizaje ajustados a las singularidades de los diversos campos
profesionales, del conocimiento y sociales. Es la expresion integrada de las propias
pedagogias informaticas y de los impulsos a la internacionalizacion de la ensefianza y la
movilidad académica. Ello a partir de un contexto donde los recursos digitales de
aprendizaje imponen nuevas formas del trabajo docente, y que incluso conforman un
sistema donde la inteligencia artificial y la programacion informatica y educativa
permiten sustituir componentes de las tradicionales labores docentes directas o
presenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y sin lugar el formato de
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reuniones en aulas presenciales entre docentes y estudiantes. La educacién hibrida es
la derivacion de la introduccion de las pedagogias informaticas en la educacion
presencial, de la articulaciéon de multimodalidades educativas no fragmentadas, sino que
permiten realizar trayectorias académicas entre ellas, del uso de plataformas donde las
actividades presenciales se mezclan junto a una diversidad de recursos de aprendizajes
gue provienen de las clases, los laboratorios y de las bibliotecas y de los multimedia. La
educacion hibrida expresa una articulacién entre el trabajo docente y los ambientes
virtuales, y al tiempo mejora las experiencias estudiantiles y docentes y crea
interacciones pedagdgicas mas acordes a las realidades sociales (Rama, 2020, pags.

118, 119).

Comentarios

Sobre los aspectos planteados por Berruecos (2020) en los que se destacan que la
educacion hibrida se caracteriza por ser una metodologia que brinda flexibilidad en la mezcla
de estrategias, modalidades y recursos, en donde se emplean metodologias didacticas activas,
tales como aulas invertidas, flex, a la carta , entre otras, que permiten a los estudiantes y
alumnos concebir nuevos roles en los ambientes de aprendizajes, estos planteamientos
coinciden con los aportados por (Rama, 2020).

Como comentario es importante y necesario avanzar en realizar actividades mediante
una educacién hibrida, en donde los establecimientos educacionales puedan ir diagnosticando
sobre la tenencia y uso de los recursos tecnoldgicos en los alumnos y profesores, para
acercarlos y familiarizarlos con dichas herramientas que permitan desarrollar habilidades del
siglo XXI. Ademas como plantea la primera autora, la ensefianza hibrida puede incorporar
multiples estrategias de ensefianza aprendizaje por parte de los docentes, tratando de ser
flexibles con dichas estrategias procurando que se ajusten a las realidades de cada
establecimiento, una de estas estrategias o metodologias son las clases invertidas, en donde el
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profesor guia a los estudiantes en los momentos asincrénicos para que indaguen en los
contenidos y objetivos de aprendizaje relacionados a su especialidad, de tal manera de
desarrollar habilidades de niveles inferiores, en una primera etapa, logrando un acercamiento
de los contenidos vy estudiantes , para que posteriormente en las clases sincrénicas
presenciales se propicie el espacio para el desarrollo de habilidades de orden superior
incorporando actividades de discusion, planteamiento de opiniones , reflexion y analisis de lo

planteado de manera asincrénica.

2.1. 3 Lamodalidad de Educacién a distancia hibrida se presenta como la

ganadora para la educacion post-pandemia.

Segun , Berrueco, 2020, “Son muchas las instituciones de Educacién Superior alrededor
del mundo que estan considerandola modalidad de Educaciéon a distancia
hibrida para poder ofrecer momentos presenciales a los estudiantes sobre todo en lo
gue concierne a cubrir las horas de trabajo experimental en laboratorios o talleres. Es
evidente que solo en esos espacios los estudiantes pueden desarrollar las destrezas y
actitudes inherentes a esas actividades practicas. Por otra parte, las instituciones
quieren asegurar a los estudiantes la experiencia de vida en el campus universitario,
gue puedan aprovechar las instalaciones, que logren desarrollar el sentido de
pertenencia a la institucion y establecer relaciones interpersonales reales (y no
virtuales) con los/las compafieras/os y docentes.

La presencialidad es mas que ansiada por todas y todos, después de tantos meses de
encierro. Sin embargo, las instituciones tienen que cumplir con las medidas sanitarias
impuestas: los grupos deben ser reducidos para asegurar la sana distancia por lo que la
asistencia sera “rotativa” para dar oportunidad a todos de vivir la presencialidad,

ademas de que se debe de tomar en cuenta que no todos los estudiantes (o docentes)
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van a querer o poder asistir a estos encuentros presenciales ya sea por el temor de
contagio, por pertenecer a un grupo de alto riesgo o por enfermedad. Ademas, y por si
no fuera poco, se deben de tomar en consideracion los “semaforos sanitarios” que
pueden obligar a las autoridades mexicanas a decretar de nuevo el “encierro” por el
aumento de contagios por COVID-19, como ha estado pasando en Espafia, Francia y
muchos otros paises. Nos enfrentamos a por lo menos 3 escenarios posibles: las clases
100% en linea, el regreso escalonado, y la posibilidad (aun remota) de un regreso a la
presencialidad completa ¢Cémo puede entonces una institucion cumplir con tantos
requisitos? ¢ Como asegura una continuidad de las clases, ya no de ensefianza remota
de emergencia o de aprendizaje en linea placebo, pero de educacién a distancia digital

de calidad?”.

2.1.4 Tanto en la clase virtual como el la presencial se necesita un docente:

o Comprometido con los saberes a ensefiar.

e Preparado para actuar en ambos escenarios (virtual y presencial) si es necesario.

e Que pueda organizarse con una buena secuencia didactica de cada contenido a
ensenfar.

e Mantenerse en la tolerancia, ya que los cambios producen movilizaciones internas.

e Abierto a nuevas estrategias y preguntas, tanto de sus colegas como de los propios
estudiantes.

e Que busque relatos significativos y atractivos para los estudiantes, teniendo en cuenta
la diversidad del aula.

 Atento a la socializacién entre sus estudiantes.

 Innovador y con capacidad para aprender sobre las nuevas tecnologias, para llevarlas

al aula en todo momento posible. La tecnologia llegé para quedarse y hay que sacar

34



provecho de ellas en beneficio de clases motivadoras, interactivas y significativas.

(Gbémez, 2021)

2.1.5 Segun Gémez, 2021, Implementar el modelo hibrido de esta nueva
ensefianza necesita de los siguientes pasos

¢ |dentificar las caracteristicas, necesidades y contextos de los estudiantes.

o Establecer propdésitos

¢ Definir las estrategias de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo —en los

espacios y tiempos— en las modalidad presenciales y en linea.

e Establecer y coordinar la articulacion entre las actividades presenciales y virtuales.

e Acomparfiar a los estudiantes en el proceso. Realizar entrevistas quincenales o

tutorias para un seguimiento personalizado de los aprendizajes.

o Reforzar la importancia del trabajo en equipo, tanto de estudiantes como de docentes.

Hacer uso de la autoevaluaciéon y coevaluacion, para poder realizar una personalizacion

de los progresos y de las necesidades de cada alumno/a.

Comentarios

Sobre las investigaciones de Berruecos, 2020 quien detalla que mdltiples paises estan
aplicando una metodologia hibrida post pandemia, quienes consideran en sus estrategias las
medidas sanitarias para un buen ejercicio de la educacién en pandemia, en tanto Gbmez, 2021
plantea que los docentes deben preparase para implementar una educacion hibrida en donde
es importante que estén abiertos a nuevas estrategias y preguntas, tanto de sus colegas como
de los propios estudiantes y en busqueda de relatos significativos y atractivos para los
estudiantes, teniendo en cuenta la diversidad del aula.

De acuerdo a dichas investigaciones se puede concluir que son multiples los beneficios

gue proporciona una educacion hibrida, en pandemia y en un afio normal (post pandemia), ya
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gue esta desafia tanto a los docentes como a los alumnos, a tener roles activos en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Con ella los profesores deben implementar y planificar sus
actividades empleando herramientas digitales que promueven a los alumnos a utilizar las TIC's
y con ello la metodologias activas, tales como aulas invertidas disponiendo de una inmensa
cantidad de plataformas que permiten proporcionar diversas formas de recibir la informacion,
por ejemplo a través del juego (gammificacion), o a través de opiniones (foros), entre otras. La
pandemia nos llevd a aprender y emplear los recursos tecnoldgicos y plataformas digitales que
han sido de suma importancia para promover un aprendizaje mas autbnomo en los estudiantes

a partir de diversos recursos , estrategias y modalidades.

2.1.6 Retos y posibilidades de la educacién hibrida en tiempos de pandemia

Segun ViAas, (2021) el aprendizaje hibrido es una excelente opcion, ya que es un
modelo educativo ideal para preparar a los estudiantes en un mundo donde el
conocimiento no es un conjunto fijo de hechos que se pueden dividir facilmente en
materias independientes. Debemos estar atentos para un mundo formado por un
conjunto de hechos interconectados. Estos hechos se actualizan constantemente y
requieren un alto grado de independencia, flexibilidad y disposicién para aprender y
mejorar. Hay que tener en cuenta que una de las principales preocupaciones es

propiciar el bienestar emocional y fisico de los alumnos, y ademds, de los profesores.

Lo claro que se puede avistar es que la implementacién de este tipo de modelo de
educacion hibrida debe ir mas alla de la pandemia y debe estar alineada con una
estrategia mas amplia de transformacién del sector educativo. El avance tecnol6gico a
lo largo del siglo ha sido gigantesco, ahora acelerado por la crisis sanitaria. Se discute
sobre como incorporar tecnologia en las aulas (o en casa), pero poco se delibera sobre

coémo las tecnologias pueden ser un acelerador de las pedagogias para mejorar los
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aprendizajes, reducir disparidades y empoderar a los profesores y a los estudiantes.
Muchos fracasos del uso de tecnologia han sido porque esta no era parte de un todo,
sino una pretendida solucion magica. Alinear la introduccién de tecnologia a un desafio
especifico y aprovechar sus ventajas comparativas es clave para mejorar los
aprendizajes (Arias et. al. 2020, p. 17).

Detalla dos caracteristicas fundamentales de la educacion hibrida, las cuales son, por
un lado, que se centra menos en la tecnologia y mas en la forma realmente efectiva de
impartir el conocimiento a los alumnos; y por otro, que se trata de encontrar la
combinacién adecuada de todas las posibilidades de aprendizaje, sin importar si estan

fuera de linea o en linea. (Acufia, 2020)

En cuanto a las ventajas que ofrece este modelo para los estudiantes, se pueden
destacar:

1. Cuando los estudiantes participan en una experiencia de interaccién virtual con sus
compafieros, tienen la oportunidad de hacer preguntas y obtener explicaciones
adicionales y contextos sobre conceptos clave.

2. Los estudiantes pueden obtener espacios para reforzar conceptos que necesitan
mediante una explicacién adicional, oportunidades para una experiencia practica
productiva e interaccién remota con preguntas basicas.

3. La ensefianza hibrida, a su vez, colabora con la personalizacion del aprendizaje para
desarrollar uno mas significativo, ademas de mejorar los resultados en el
aprovechamiento de los jovenes.

4. La flexibilidad, conciliacion, ahorro de costes, mayor autonomia, acceso directo a
profesores de prestigio, etc.

5. Es un aprendizaje mas enfocado. Dado que las tareas, los cuestionarios y los

examenes se pueden llevar adelante en linea, se puede pasar tiempo en el aula
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proporcionando debates en clase, asistiendo a los estudiantes a comprender realmente
el material del curso.

6. Otra cuestion es la retroalimentacion instantanea y la calificacion. Esto le ahorra al
profesor una gran cantidad de tiempo, navegando a través del trabajo para calificar las
actividades y tareas. En linea, las tareas se pueden configurar y agregar comentarios
instantdneos una vez que el alumno haya completado el trabajo, de esta forma puede
visualizar de manera instantanea como progresa su comprension del contenido.

7. El cuidado del medio ambiente, debido al poco uso de papel, ya que todos los
documentos estan en linea, méas alla de que algunas personas suelen imprimirlos para
una mejor lectura.

8. Por ultimo, se promueve la autonomia de los estudiantes y los motiva a ser
responsables y no Unicamente entes pasivos que reciben informacion. Desde el punto
de vista administrativo da una flexibilidad que otorga un mejor aprovechamiento de los
espacios fisicos. (Vifias, 2021)

Segun Vifias (2021) A su vez, las sesiones virtuales les dejan suficiente tiempo de
aprendizaje independiente para trabajar a través de las lecciones y evaluaciones, sin la
presidn del compromiso obligatorio de trasladarse a las sesiones presenciales.

A diferencia de un curso completamente en linea, mantener el componente de
interaccion presencial o en su defecto ser sustituida por la interaccién virtual, también
puede apoyar el sentido de comunidad de clase de los estudiantes, una de las mayores
dificultades que enfrenta un profesor en un curso completamente en linea.

En cuanto a las desventajas de la educacion hibrida, nos encontramos con diferentes
inconvenientes para los estudiantes y los profesores, como pueden ser:

1. Muchos estudiantes luchan con la administracion y organizacién del tiempo, lo que
los convierte en méas vulnerables al fracaso en los cursos que incluyen instruccién en

linea.
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2. Otros estudiantes tienden a ser menos participativos en las discusiones de clases
remotas, lo que los pone en desventaja tanto en términos de calificaciones como de
comprension.

3. Puede suceder que los estudiantes y profesores cuenten con algunas dificultades de
acceso a Internet en sus computadoras, celulares, tablets (dependiendo del dispositivo
tecnoldgico que utilicen) y hasta la disponibilidad de una computadora en su hogar,
tomando en cuenta el uso y la distribucién de horarios familiares de esta.

4. Puede ocurrir que algunos participantes pueden extrafiar el estimulo intelectual y
social de las clases en sus colegios o campus, los cuales son importantes, ya que les
posibilita construir amistades y establecer contactos.

5. Asimismo, dependiendo de su estilo de aprendizaje, hay alumnos que pueden
distraerse con facilidad en una clase a distancia. Por el contrario, cuando esto sucede
dentro del aula presencial, el profesor con su lenguaje corporal y sefiales verbales o de
voz, generalmente para mejorar su atencién y motivacién mientras aprenden.

Uno de los desafios del modelo hibrido es que la competencia digital de los profesores
debe estar en continua actualizacion, pero no debe enfocarse en el aprendizaje del uso
de herramientas que pueden quedarse rapidamente obsoletas y ser sustituidas por
otras nuevas. Esta ‘actualizacién’ de habilidades debe desarrollarse por medio de dos
aspectos claves: las metodologias activas en contextos digitales y el uso de las

tecnologias digitales para evaluar.

2.1.7 Claves para lograr una educacion hibrida exitosa
Segun Vifas (2021) “de acuerdo con el Banco Internacional de Desarrollo (BID), existen
cuatro ingredientes clave para lograr el éxito en la educacion hibrida”, como podemos visualizar

en la siguiente figura 2.
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Figura 2.2: Claves para la educacion Hibrida Fuente: Acufia (2021).
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“En la dualidad de la educacion hibrida es una oportunidad para optimizar qué hacer en
el tiempo presencial y qué hacer en el tiempo remoto. Asimismo, explican que, las
tecnologias deberan aprovecharse para hacer la experiencia de los estudiantes mas
atractiva y capturar su interés por aprender, y estar enmarcados en el trabajo de
aprendizaje profundo y significativo” (Arias et al., 2020, pag. 8).

“Otra clave la constituyen los contenidos y plataformas, durante el cierre de las
escuelas, los padres de familia e incluso a veces los mismos estudiantes se han sentido
abrumados por la cantidad de contenido. En el modelo de educacion hibrida se debe
priorizar y flexibilizar el curriculo, focalizando los esfuerzos en matematica vy

lectura/escritura, asi como en las habilidades del siglo XXI” (Vifias, 2021).

2.1.8 Las limitaciones a la educaciéon hibrida

Segu, Rama (2020), La disrupcion digital cre6 multiples brechas sociales y la pandemia
devel6 con crudeza esas debilidades del desarrollo digital y el diferenciado nivel de
acceso y uso se conform6 como derivacion de las brechas digitales entre los diversos
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sectores y regiones. La pandemia no solo dimensioné la desigualdad del desarrollo
digital, sino que mostro los riesgos de su escaso avance. Su desarrollo desigual mostré
una brecha que devel6 la escasa modernizacion de las estructuras productivas, de los
mercados de trabajo, de las politicas publicas, de las inversiones en tecnologias y sin
duda también de los sistemas educativos y de las formas de acceso al conocimiento.
Esta debilidad en el desarrollo digital de la regién se manifiesta de muchas formas, tales
como en las limitaciones para la realizacion del teletrabajo y de la educacion a distancia,
pero también en muchas otras areas: los servicios de telesalud, telejusticia, comercio
digital, gobierno digital, banca digital, etc., que han tenido mdltiples restricciones para
desarrollar y prestar sus servicios en igualdad de condiciones. En casi todos los casos,
ello deriva de limitaciones legales, estructuras productivas, tipos de infraestructuras,
nivel de formacién y competencias técnicas de los diversos actores, limitados modelos
de gestibn innovadores que les den sustentacion administrativa o resistencias
ideolégicas y culturales. Y ellas, a su vez, develaron resistencias de actores o empresas
gue se benefician del escaso desarrollo digital y de la ausencia de sectores que
cologuen este tema, no solo en términos de derechos, sino de luchas de sus intereses

sectoriales.

Comentarios

En cuanto a los retos y /o desafios de una educaciéon hibrida relacionados con la

alfabetizacion y habilidades en el aspecto digital deben estar en continua actualizacion, tanto

en los profesores como en los estudiantes. Esta ‘actualizacién’ de habilidades es importante

gue esté centrada en las metodologias activas en contextos digitales y el uso de las

tecnologias digitales para evaluar. Es por ello que es importante que los establecimientos

propicien instancias de compartir experiencias entre docentes para fomentar el aprendizaje

entre pares y asi puedan conocer nuevas plataformas y metodologias.

Sobre las limitaciones y/o desventajas de una educacion hibrida, es importante

desarrollar un trabajo autbnomo en los alumnos, diagnosticar su autonomia y motivacion frente

al estudio, ya que la educacion hibrida implica que los alumnos trabajen de manera asincrénica

y para ellos es relevante que puedan gestionar bien sus tiempos, disponer de un espacio
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adecuado para realizar sus actividades en el hogar, ademas que tengan motivacion para
participar en las actividades asincrénicas y de recursos tecnoldgicos Para esto es importante
gue los establecimientos diagnostiguen y trabajen el aspecto de la autonomia con sus
estudiantes e indaguen sobre la tenencia de dichos recursos digitales para ver estrategias para
gue todas y todos los estudiantes tengan acceso a estos.

Beneficios y ventajas de una educacion hibrida, los que mas destacan son el promover
un trabajo autbnomo en los educandos, propender a una metodologia de ensefianza
aprendizaje mas personalizada y el proporcionar multiples formas de acceso a la informacién y

comunicacion para desarrollar aprendizajes.

La educacioén hibrida ayuda a desarrollar distintas competencias y habilidades que tienen que

ver con el uso de las TIC's lo que va de la mano con el desarrollo de habilidades del Siglo XXI.

2.2 Dispositivos de innovacion inmersiva y habilidades del siglo XXI

Transformar la experiencia escolar para que la misma resulte emocionalmente
significativa e intelectualmente desafiante en tiempos de cambio constante sélo es
posible cuando la cultura organizacional de la escuela acompafa estos esfuerzos de
cambio e innovacion de manera sisteméatica y sostenida. El cambio escolar profundo, y
lo que hemos denominado la “innovaciéon inmersiva”, es posible cuando nuestras
organizaciones escolares habilitan y deliberadamente disefian dispositivos de trabajo
gue, de manera conjunta, construyen sinergia para la transformacion de la cultura de
trabajo pedagdgico, y, por ende, de las experiencias escolares que la escuela es capaz
de imaginar y de concretar. Se trata de construir una cultura organizacional y
pedagdgica en la que, como profesionales de la educacién, desarrollamos la capacidad
de problematizar nuestras practicas y reflexionar continuamente sobre la pertinencia y
significatividad de las experiencias formativas que construimos para nuestros alumnos.
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Asi, nuestra comunidad profesional se reconoce con plena capacidad para transformar
la realidad, entendiendo la tarea educativa como un permanente proceso de disefio y
redisefio, sensible a las transformaciones del contexto y a las necesidades de los
alumnos. Para cultivar estas capacidades y permitir que la escuela se ponga en clave
de cambio, crezca y evolucione de manera permanente, es necesario integrar dentro de
la propia organizacidon escolar ciertas condiciones y dispositivos estratégicos que
favorezcan una mirada abierta y critica sobre el despliegue de su proyecto educativo; es
decir, una mirada vigilante y atenta que favorezca un “hackeo” escolar constante y
constructivo. El “hackeo escolar’ refiere a aquellas disposiciones, actitudes y acciones
gue tienden a problematizar la experiencia escolar, realizando aquellas practicas que
han perdido sentido y construyendo nuevas estrategias pedagdgicas que favorecen una
educacion emocionalmente significativa e intelectualmente desafiante. En este capitulo
me interesa describir y explicar cuales pueden ser algunas de estas condiciones y los
dispositivos estratégicos que, integrados a nuestras culturas organizacionales, permitan
el crecimiento y enriquecimiento constante del proyecto educativo en clave de cambio.
Para los efectos de su presentacion, identifico tres grupos de condiciones y dispositivos:
Condiciones vy dispositivos estratégicos de trabajo para la construccion de un liderazgo
distribuido. Condiciones y dispositivos estratégicos de trabajo para la construccién de

una cultura pedagoégica reflexiva. (Pinto, 2019, pags. 64, 65)

2.2.1 Evaluacién y ensefianza de las habilidades del siglo XXI

Segun Maggio, (2018) Este marco, asociado a un trabajo de investigacion liderado por
la Universidad de Melbourne con la intencion de definir y evaluar las habilidades y
generar aportes para el cambio educativo, agrupa las habilidades en cuatro categorias:

formas de pensar, formas de trabajar, herramientas para trabajar y maneras de vivir en
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el mundo. Las definidas como formas de pensar son: la creatividad y la innovacion; el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la toma de decisiones; el aprender a
aprender y la metacognicidon. Las formas de trabajar incluyen la comunicacion y la
colaboracion o trabajo en equipo. Las herramientas para trabajar estan vinculadas con
la alfabetizacion informacional y la alfabetizacion digital. Las maneras de vivir en el
mundo incluyen la ciudadania, local y global; el manejo de la propia vida y el desarrollo
de la carrera y la responsabilidad personal y social. Este marco desarrolla ademas un
modelo10 para abordar cada una de las habilidades que incluye: cierto conocimiento, la
habilidad en si misma y las actitudes valores y ética como aspectos de la habilidad.
Binkley y otros (2012) caracterizan cada una de las habilidades desde este modelo. A
manera de ejemplo comparto el ejercicio realizado por los autores en el caso de uno de
los aspectos de la alfabetizacion digital: el acceso y evaluacion de la informacion y la
comunicacion tecnolégica.

Contenido: comprension de las principales aplicaciones de la computadora;
comprension de las oportunidades que ofrece el uso de internet y las diferencias entre
el mundo real y virtual.

Habilidades: acceso eficiente en términos de tiempo y efectivo en términos de recursos
a las tecnologias de la informacién y la comunicacién; evaluacion critica y competente
de la informacion y de las herramientas.

Actitudes, valores y ética: estar abierto a las nuevas ideas, informacion, herramientas y
modos de trabajar, pero evaluar la informacion de critico y competente. Mas alla de que
este nivel de detalle pueda resultar excesivo como orientacibn no deja de ser
interesante observar el valor que se le puede atribuir a estas habilidades que, sin lugar
a duda, también es una cuestién para pensar desde la perspectiva de la formacion.

(Pag.36).
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La busqueda de estrategias en la educacién sobre las metodologias de ensefianza
aprendizaje, es de suma importancia para los docentes y estudiantes, el pensar en
aplicar la educacion hibrida en las practicas educativas, también es querer propiciar el
desarrollo de habilidades del siglo XXI, aprendizaje significativo y un aprendizaje

profundo en nuestros educandos.

2.2.2 Nuevas pedagogias para un aprendizaje profundo

De acuerdo a lo planteado por la autora Maggio, (2018) bajo la direccién global de uno
de los principales referentes en cambio educativo a nivel mundial, Michael Fullan, este
marco orienta el trabajo que llevan adelante cientos de escuelas en siete paises entre
los que se incluye Uruguay como representante de nuestra regién, con su dispositivo
Red Global de Aprendizajes. Se trata de un marco que orienta la creaciéon de nuevas
perspectivas pedagdgicas para favorecer un aprendizaje profundo. Para ello identifica
las denominadas “6C”: un “conjunto de habildades que cada uno y todos los
estudiantes necesitan alcanzar y exceder para desarrollarse en el mundo complejo de
hoy”. Se espera que los docentes combinen la informacion que obtienen al evaluar el
progreso en estas habilidades con los logros, intereses y aspiraciones de los
estudiantes para tener una clara comprension de lo que cada uno de ellos necesita
aprender. Una perspectiva acerca de lo que significa el aprendizaje profundo fue
desarrollada por Fullan y Langworthy (2014):

“En las tareas del aprendizaje en profundidad, el objetivo es desarrollar nuevos
conocimientos a través de la integracién de los conocimientos previos con ideas,
informacién y conceptos para obtener un producto, concepto, solucién o contenidos
totalmente nuevos. En el caso de las buenas tareas del aprendizaje en profundidad, los
estudiantes también van mas alld de la creacién de nuevos conocimientos para hacer

algo con ellos: para utilizar esos nuevos conocimientos en el mundo. En este sentido,
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las tareas del aprendizaje en profundidad tienen una orientacién constructivista, con
énfasis en la aplicacion de nuevos conocimientos en contextos reales” (Fullan &

Langworthy, 2014, pag. 58).

A diferencia de los marcos anteriores, aqui aparece una vision acerca del aprendizaje
gue otorga una orientacibn mas genérica al conjunto de las habilidades. En el
aprendizaje profundo se construye conocimiento nuevo que se pone en juego en un
contexto real. Las 6C13 fueron definidas del siguiente modo: - Creatividad: tener un ojo
emprendedor frente a las oportunidades econémicas y sociales; hacerse las preguntas
correctas para generar ideas novedosas y liderazgo para perseguirlas y hacerlas
realidad. - Comunicacién: comunicar efectivamente con una variedad de estilos, modos
y herramientas (incluidas las herramientas digitales) con un disefio diferente para una
amplia gama de audiencias. - Ciudadania: pensar como ciudadanos globales,
considerando los problemas globales y basandose en una comprension profunda de
diversos valores y visiones del mundo, con un interés genuino y la capacidad de
resolver problemas ambiguos y complejos del mundo real que impactan la sostenibilidad
humana y ambiental. - Pensamiento critico: evaluar criticamente la informacion y los
argumentos, ver patrones y conexiones, construir conocimiento significativo y aplicarlo
en el mundo real. - Caracter: aprender a aprender profundamente, preparado con los
rasgos esenciales de caracter como tenacidad, perseverancia y resiliencia y la
capacidad de hacer del aprendizaje una parte integral de la vida. - Colaboracién:
trabajar de forma interdependiente y sinérgicamente en equipos, con fuertes habilidades
interpersonales y relacionadas con el trabajo en equipo, incluida la gestion eficaz de la
dinamica y los desafios, la toma de decisiones sustantivas en conjunto y la posibilidad

de aprender de otros y contribuir al aprendizaje de los demas (Pags. 38, 39).
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La idea de progresion resulta valiosa a la luz de nuestro analisis porque muestra no
solamente que las habilidades tienen mas de una dimensién, sino que pueden ir
desarrollandose en el contexto de practicas de la ensefianza que las pongan en juego.
La idea de evidencia contribuye a nuestra comprension de que se trata de habilidades
del estudiante, en la 6rbita del aprendizaje —distinta de la de ensefianza— que tiene que
ir siendo reconocida a través de ciertas expresiones que se ponen en juego a medida
gue actua. Esta directamente relacionada con el uso de rdbricas como criterios de
evaluacion, otro componente destacado de este enfoque de nuevas pedagogias para un

aprendizaje profundo. (Maggio, 2018, pag. 40)

COMENTARIOS

Sobre las habilidades del Siglo XXI cabe destacar que los docentes y comunidad
educativa en general, deben estar sistematicamente reflexionando sobre los constantes
cambios que vive la sociedad, por tanto, los establecimientos educacionales generar instancias
de capacitacion tanto de profesores, alumnos como equipo directivo, que focalicen su mirada
hacia la adaptacion a las nuevas tecnologias y lo que las nuevas generaciones demandan.

Es importante ir diagnosticando de manera frecuente dichas habilidades para atender a
las necesidades de nuestros alumnos y alumnas, diagnosticando de igual manera estrategias
gue permitan facilitar la entrega de los contenidos, el abordar los objetivos de aprendizajes o el
desarrollo de competencias incorporando el Disefio Universal de aprendizaje (DUA) por parte

de los docentes con nuestros educandos.
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2.3 Disefio Universal del Aprendizaje, una estrategia de ensefianza pertinente en
tiempos de COVID-19

Segun Calvo y Cartes, 2020, “El disefio universal de aprendizaje se enmarca en un
paradigma inclusivo, cuyo sustento tedrico se fundamenta principalmente en las
neurociencias (Alba Pastor, Sanchez Serrano, & Zubillaga del Rio, 2013). Asimismo,
autores como (Meyer, Rose, & Gordon, 2014) sefialan que el DUA se sustenta como
una estrategia de ensefianza en base a proporcionar oportunidades equitativas para
alcanzar altos estandares entre la diversidad de estudiantes. Desde la concepcion
didactica, autores como (Medina & Salvador, 2009) lo sitian dentro del enfoque
didactico para la individualizacién. Desde esta perspectiva, se pretende disefiar un
producto y un ambiente (contexto) de aprendizaje, que pueda ser utilizado sin necesidad
de incorporar modificaciones, es decir, un escenario didactico que sea accesible y
promotor de aprendizaje para todos los estudiantes indistintamente a sus caracteristicas
individuales. El Disefio Universal de Aprendizaje, estd conformado por tres principios
orientadores, que surgen tras un serie de investigaciones neurocientificas vinculadas
con tres tipos de redes cerebrales de aprendizaje: a) redes de conocimiento que
detectan y perciben la informacion del medio y la transforman en conocimiento Gtil; b)
redes estratégicas que planifican, organizan e inician acciones con un propdésito en el
medio ambiente; y c) redes afectivas que monitorean el ambiente interno y externo para
establecer prioridades, para motivar y participar en el aprendizaje (Meyer et al., 2014).
Estos tres principios afirman (Sanchez, Castro, Casas, & Vallejos, 2016) sirven como
base para el desarrollo y transformacion de los curriculos:

1. El 1° principio de este disefio es proporcionar multiples medios de representacion que
esta relacionado con la red de aprendizaje de reconocimiento. De acuerdo a (Méndez,
2015) la investigacion cientifica ha demostrado, que los estudiantes difieren en el modo
en que perciben y comprenden la informacion que se les presenta, en consecuencia, los
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profesores deben considerar, al planificar el proceso de ensefanza—aprendizaje, los
diferentes estilos de aprendizaje, los diferentes canales sensoriales para acceder a la
informacién y los intereses del alumnado dentro del aula. 2. EIl 2° principio consiste en
proporcionar multiples medios de accidn y expresion que esta relacionado con la red de
aprendizaje de planificacion estratégica. Aqui se busca diferenciar las formas en que los
estudiantes pueden expresar lo que saben (Cast, 2018) es decir, desarrollar una
planificacion de clase que considere diferentes alternativas para ejecutar las actividades
y evaluaciones. 3. El 3° principio orientador es proporcionar mdultiples medios de
participacion que esta relacionado con la red de aprendizaje afectiva (Meyer et al.,
2014). Aqui el elemento central, es el componente emocional, es decir, considerar una
planificacion de clase que incorpore los intereses y preferencias de los estudiantes.

Estos principios elementales del Disefio Universal de Aprendizaje, se comprenden como
una herramienta pedagogica que permite flexibilizar el curriculo, haciendo esto mucho
mas relevante y significativo. Se pretende dar respuesta a las necesidades educativas
especiales que se presenta la diversidad en el aula, con el fin de asegurar el acceso, la
participacion y el progreso en el proceso de enseflanza aprendizaje. Es asi, como el
DUA proporciona flexibilidad en objetivos, contenidos, materiales y evaluacion, lo que
permite a los docentes lograr diversificar su ensefianza. Incorporar los principios del
DUA en las practicas de los docentes de Chile, es el objetivo que se desea alcanzar a
nivel nacional, como respuesta al compromiso adquirido frente al avance hacia una
educacion inclusiva, orientada a responder adecuadamente al actual escenario
educativo y los nuevos requerimientos de una educacion a distancia o (Calvo & Cartes,

2020, pags. 166, 167)".
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2.3.1 Mecanismos educativos implementados frente al COVID-19 en Chile

Segun Mufioz et al. (2020) “Desde que las clases presenciales fueron suspendidas a
mediados de marzo para todos los establecimientos educacionales del pais por el
Ministerio de Educacién Chileno, la necesidad de gestionar nuevas formas de
aprendizajes desde la escuela presencial a lo virtual, representa una innovacion en las
reglas de ensefar. Asi los docentes y familias deben prestar atencién a los nuevos
desafios y gestionar las herramientas necesarias para realizar las clases de la mejor
manera. Segun la encuesta “Estamos Conectados “realizada por la Fundacion 2020 en
el mes de abril del presente afio (Educacion2020, 2020), sefialan que la mitad de las y
los estudiantes reportan tener disponibilidad ocasional o nula a un computador. Si bien
la mayoria de los y las estudiantes tienen computadores en sus casas, es probable que
no tengan la exclusividad en su uso, dado que deben compartirlo con otros miembros de
la familia que teletrabajan o estudian. Esto podria explicar por qué la mitad de los y las
estudiantes encuestados expresan que su acceso al computador es nulo u ocasional.
Como primera respuesta a los problemas emergentes que implica la paralizacion de
clases presenciales, y la consecuente reduccion de semanas lectivas se pone a
disposicion del Sistema Educacional un curriculum que prioriza los objetivos de cada
una de las asignaturas y sectores de ensefianza del curriculum vigente, compartiendo
sus principios, estructura y objetivos de aprendizaje. La Priorizacion Curricular es un
marco de actuacion pedagogica, que define objetivos de aprendizaje, secuenciados y
adecuados a la edad de los estudiantes, procurando que puedan ser cumplidos con el
maximo de realizacion posible en las circunstancias en que se encuentra el pais.
Considerando el hecho de que todavia no es posible determinar con precision el tiempo
en el que podra desarrollarse el afio escolar se adoptaron criterios flexibles sobre el plan
de estudio y evaluacién que permitan optimizar los procesos educativos (MINEDUC,
2020). Asimismo, desde la Unidad de Educacion Especial del Ministerio de Educacion,
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se hace entrega de una serie de orientaciones para enfrentar de mejor manera la
suspension de clases presenciales (MINEDUC, 2020). Las recomendaciones generales
sefalan:

1. Estas orientaciones deben considerar su flexibilizacién y/o diversificacion, teniendo en
cuenta las Necesidades Educativas Especiales que pueden presentar las y los
estudiantes y su contexto social y territorial.

2. Es importante, para la implementacién de estas recomendaciones que los docentes,
equipo directivo y otros profesionales del establecimiento educacional, establezcan a su
vez, una red de trabajo colaborativo remoto (on-line), a través de la cual se puedan
comunicar, coordinar y planificar las estrategias y acciones que llevaran a cabo para
continuar apoyando el proceso educativo de sus estudiantes y dando soporte a las
familias.

3. Asimismo, es relevante que establezcan un panorama de sus estudiantes con
relacién al acceso que tienen a la tecnologia, a internet, apoyo en el hogar, entre otros,
para definir a partir de ello las diferentes necesidades de ajuste como las formas en que
podran entregar los apoyos requeridos.

4. Para el caso de estudiantes que no cuenten con acceso a tecnologia ni a internet en
su domicilio, contemple medidas posibles de implementar que permitan incluirlos en el
plan de trabajo determinado por el equipo multiprofesional de la escuela. Por ejemplo,
gue sus apoderados puedan acercarse al establecimiento educacional para recibir
material de apoyo para la o el estudiante.

5. En el contacto con sus estudiantes y familias, asegurar que éstos comprenden
cabalmente el motivo de la suspension de clases en la escuela y el tiempo estimado que
se permanecera en casa, conocen los protocolos y medidas de cuidado que deben

seguir en esta emergencia sanitaria, destacando que de esta forma nos estamos
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protegiendo, y a las personas de salud fragil, de un posible contagio, cautelando no
generar miedo sino un comportamiento seguro del estudiante y su familia.

En tiempos de educacion a distancia, la pertinencia y aplicabilidad de los principios del
Disefio Universal de Aprendizaje, surgen como una real alternativa metodoldgica para
los profesores, respondiendo adecuadamente a los requerimientos de este nuevo
paradigma educativo que ha impuesto el actual escenario vinculado a la pandemia.
Asimismo, se concibe como una estrategia didactica que aplica los principios
universales del disefio universal al disefio del curriculo, de tal modo que, el aprendizaje
pueda llegar a todos los alumnos de una manera equitativa, en donde los materiales
didacticos utilizados a través de los medios tecnoldgicos, renueven la utilizacion de los
materiales tradicionales rigidos, carentes de creatividad, poco funcionales y creativos; y,
con esto se de atencion a la diversidad del alumnado y las diferentes habilidades
sensoriales, motrices, cognitivas, afectivas y linglisticas (Diez & Sanchez, 2015).

En tiempos actuales, los principios del DUA posibilitan plantear el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una manera que aborde la diversidad, el cual incorpora
distintas opciones y formas de accién para abarcar los diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje, aumentando la forma de expresién del material y contenido entregado a los
alumnos. Esta propuesta considera la diversidad como la respuesta a las necesidades
educativas de todos los estudiantes, permitiendo el acceso al curriculo para todos los
estudiantes. De esta manera los principios del Disefio Universal de Aprendizaje,
promueven el desarrollo de distintos ambitos del curriculum nacional, entre ellos el
conocimiento, habilidades y actitudes, elementos primordiales frente a un escenario

educativo alejado del tradicional o presencial. (Pags. 168-170)".
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2.3.2 Pertinencia de los principios del DUA en tiempos de COVID-19

De acuerdo a lo planteado por Mufioz et al. (2020) EI DUA, gue inicialmente surge
relacionado con la arquitectura, y posteriormente con la elaboracién de productos y servicios,
entra en el campo educativo apoyado de las herramientas tecnolégicas, llegando a definirse en
la actualidad como guia referencial de la educacién para todos. En este contexto, los principios
del disefio universal de aprendizaje proporcionan herramientas necesarias de implementar por
el cuerpo docente, considerando el nuevo escenario educativo que ha impuesto el COVID-19
(Educacion2020, 2020).

Principio I: Proporcionar multiples medios de presentacion y representaciéon (el qué del
aprendizaje). Es necesario que los docentes entreguen de distinta forma la informacion a los y
las estudiantes ya que ellos perciben y comprenden de manera distinta. Utilizando videos,
audiolibros, cuentos, presentaciones, reportajes por youtube, textos digitales, charlas a través
de plataformas como Meet o Zoom, permitiendo que capturen la informaciéon en distintas
modalidades, innovando y ayudando al desarrollo de la atencién y retenciéon de cada uno de
ellos. Principio 1l: Proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion (el como del
aprendizaje). Este principio permite que los estudiantes demuestren lo aprendido a partir de
diferentes modalidades. Es importante proporcionar diferentes medios de accién y expresion
del aprendizaje, por lo que la evaluacién es decisiva, por ejemplo, autoinformes, videos,
presentaciones y reportes orales, etc.), facilitando que el estudiante aumente su capacidad y
habilidad expresiva. Principio Ill: Proporcionar multiples medios de participaciéon y compromiso
(el porqué del aprendizaje). Este es el componente emocional, primordial en estos tiempos de
pandemia como podemos integrar y motivar a los estudiantes, captar el interés del alumno. Por
ejemplo, actividades grupales o individuales donde se fortalece y resalta la autonomia del
trabajo, haciendo que el estudiante se sienta completamente participe de lo que esti
aprendiendo. Disefiar procesos de ensefianza-aprendizaje que respondan y atiendan la
diversidad en el aula, siempre ha sido complejo, pero hoy en dia con el coronavirus presente es
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la oportunidad para hacer visible los principios fundamentales del disefio universal de
aprendizaje, para llevar a cabo nuevos procesos pedagdgicos mas inclusivos, considerando las
particularidades de cada estudiante. El trabajo colaborativo con los equipos de integracion
escolar es fundamental para apoyar la gestibn pedagogica de los establecimientos
educacionales, como también, para sugerir mecanismos que promuevan procesos de

autonomia y autorregulacion del aprendizaje. (Pags.170-173).

COMENTARIO

De acuerdo a los planteamientos establecidos por los autores El Disefio universal para
el aprendizaje (DUA) es una herramienta significativa para los docentes ya que con ella se
pueden preparar y planificar actividades de ensefianza que consideren a la diversidad de
aprendizaje de los estudiantes, partiendo de la premisa de que la sociedad la conformamos
personas distintas, entendiendo y considerando a las personas como seres Unicos, con
distintos gustos, intereses capacidades, habilidades, pensamientos, etc. Es importante
fomentar un trabajo colaborativo entre toda la comunidad educativa, de manera encarecida con

las familias de los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO
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3.1 CONCEPCION EPISTEMOLOGICA
En esta seccion se mencionaran autores que se consideran fundamentales para el
desarrollo de este trabajo. En la figura 3.1 se muestra el esquema del sustento epistemoldgico

de esta investigacion.

Figura 3.1 Esquema de sustento epistemoldgico de la investigacion. Fuente
Elaboracién propia

Constructivismo

Ausubel
Novak PROPUESTA METODOLOGICA Aprendizae
Mapa conceptual significativo
Coll
Bachelard Alumno responsable

Actividad mental
Rol del profesor

Revoluciones mentales

3.1.1 THOMAS SAMUEL KUHN (fisico, fil6sofo de las ciencias)

Thomas S. Kuhn le dio una importancia clave al paradigma como trasfondo de las ideas
gue organizan y revolucionan el conocimiento cientifico y lo defini6 como las
realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo,
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica.

Después, el propio Kuhn fue matizando su definicion en trabajos posteriores. Lo

anterior supone una importante aportacion a la reflexiéon epistemoldgica, al detectar que,
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bajo las teorias y modelos de conocimiento cientifico, hay un fondo colectivo de
evidencias ocultas e imperativas (paradigmas) y que la historia de las ciencias puede
ser comprendida mediante el recurso al estudio de las transformaciones paradigmaticas
(revoluciones).

El cambio en los paradigmas

Antes de hablar sobre el cambio en los paradigmas parece pertinente tomar en cuenta
gue este autor es cuestionable en el concepto de ciencia que adopta, pues sefialaba a
la teoria como normal cuando ésta explica con toda regularidad los fendmenos
estudiados. Asi, decia Kuhn que cuando se comunican resultados de investigaciones
gue no corresponden a las explicaciones generales, y muy por el contrario los
contradicen, entonces, hay una "anormalidad" en la teoria general. Otra idea importante
en la explicacion de Kuhn es sobre la validaciéon delas revoluciones cientificas, él dice:
no soélo la objetividad de los resultados cientificos tiene lugar en el cambio de
paradigma, también la forma subjetiva que los investigadores le confieren a tales
evidencias. Aunado a ello, para este autor, es necesario generar un nuevo consenso en
la comunidad cientifica para el reconocimiento del cambio. Lo anterior sucede, segun él,
porque inicialmente se presentan fuertes resistencias entre los cientificos ante la nueva
explicacion de los fendmenos. Ademas, quienes promueven el cambio tienen de frente
a las ideas representantes de una tradicion anterior. Incluso en esta transicién hay un
comportamiento combativo de poder entre los grupos cientificos. Esta lucha se refleja
en el acceso a los presupuestos y a los espacios para la divulgacién de sus postulados.
Tanto en las revistas de prestigio, como en los congresos y los simposios Asi, la idea de
una ciencia movible e intercambiable postulada por Kuhn resulta ser errénea, pues se
reduce a una elite convirtiéndola en un conjunto de conocimientos subjetivos. Para no
caer en dicho reduccionismo habria que deslindar el campo del conocimiento cientifico
del campo del conocimiento politico. Ademas, Kuhn introduce elementos para analizar
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la sociologia del cambio de paradigma. En ellos formula una variable subjetiva relativa a
coémo se vive el cambio y los intereses que afecta. La explicacion ya no solo esta de
acuerdo con criterios positivos de la ciencia, donde lo que vale son los aspectos
objetivistas de los resultados.

Revoluciones cientificas

Otro concepto importante acufiado por Kuhn es el de revolucion cientifica definida como
el o los complementos que rompen con la tradicion ligada la actividad de la ciencia
normal, ademas dice: puede haber revoluciones tanto grandes como pequefas y
algunas solo afectan a cierta subespecialidad profesional. Este planteamiento deja a
toda ciencia sin sustento firme y objetivo en el cual basar el conocimiento cientifico.

La ciencia normal

Kuhn al definir uno de sus conceptos da lugar a otros, en este caso es el de ciencia
normal la cual es definida por el autor como la realizacion basada firmemente en una o
mas realizaciones cientificas pasadas, realizaciones que alguna comunidad cientifica
particular reconoce, durante cierto tiempo, como fundamento de su practica posterior.
Segun él, la transicion sucesiva de un paradigma a otro por medio de una revolucién es
el patrén usual de desarrollo de una ciencia madura. En las primeras etapas del
desarrollo de cualquier ciencia, es comun que diferentes hombres describan e
interpreten de modos diferentes una misma gama de fenémenos.

La investigacion cientifica normal va dirigida a la articulacion de aquellos fenémenos y
teorias que ya proporciona el paradigma. Existen tres problemas que se presentan tanto
en la investigacion empirica como en la teorica:

¢ la determinacién del hecho significativo,

¢ el acoplamiento de los hechos con la teoria y

e la articulaciéon de la teoria.
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Un paradigma desarrollado para un conjunto de fendmenos, resulta ambiguo aplicarse a
otro estrechamente relacionado. En todas las ciencias han tenido lugar reformulaciones
del paradigma, pero en la mayoria de ellas ha habido cambios substanciales resultado
del trabajo empirico y de la articulacion cientifica. Es importante destacar que lo
planteado en los péarrafos anteriores es valido para la fisica, sin embargo en las ciencias
de lo humano ello resulta inoperante.

Otros de los conceptos manejados por Kuhn son: enigmas, reglas y descubrimientos o
novedades facticas.

Enigma, reglas y descubrimientos o novedades facticas

El enigma es aquella categoria especial de problemas que pueden servir para poner a
prueba el ingenio o la habilidad para resolverlos.

Las reglas son enunciados explicitos de leyes cientificas y sobre conceptos y teorias
cientificos, que mientras que contintan siendo reconocidos ayudan a fijar enigmas y a
limitar las soluciones aceptables. Las reglas se derivan de los paradigmas, pero éstos
pueden dirigir la investigacion incluso sin reglas. Los descubrimientos o novedades
facticas son episodios extensos que comienzan con la percepcién anomalia. El
descubrimiento involucra un proceso extenso de asimilacion conceptual, e incluye a
veces un cambio en el paradigma. Existen dos niveles de influencia de los
descubrimientos en la ciencia:

¢ los descubrimientos predichos por la teoria son parte de la ciencia normal y no dan
como resultado ningun tipo nuevo de hecho.

e Cuando el experimento y la teoria del tanteo se articulan de tal modo que coincidan,
surge el descubrimiento y la teoria se convierte en paradigma.

Existen varias caracteristicas previas de los descubrimientos:

e la percepcion previa a la anomalia,
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e la aparicion gradual y simultinea de reconocimiento tanto conceptual como de
observacion,

¢ los procedimientos del paradigma, acompafados a menudo por la resistencia.
Aplicaciones pedagdgicas

Para Kuhn cada época histérica estd dominada por un paradigma que instituye un
periodo de ciencia normal, en el que los cientificos tienen claro cémo es el mundo y se
dedican a resolver problemas particulares de acuerdo a los principios aceptados. Ahora
bien, cuando los problemas no resueltos empiezan a ser demasiado numerosos se
inicia un periodo de crisis en el que aumenta el desanimo y la desconfianza, aunque eso
no sea suficiente para una revolucién paradigmatica; es necesario, segin este autor,
gue se esboce un paradigma alternativo.

El cambio no es producto de un razonamiento légico porque, en udltimo término, la
decisién a favor de un paradigma u otro es cuestion también, de vision del mundo, de
creencias, de educacion, de gustos, de influencias, entre muchos otros. Con lo que se
impone la pregunta de hasta qué punto la ciencia progresa. La respuesta de Kuhn es
clara: no tiene sentido hablar de progreso, si se entiende a éste como un acercamiento
continuado hacia la verdad, en cambio, si lo hay, cuando se interpreta como alejamiento
progresivo del punto de partida; esta vision nos hace concebir a Kuhn como relativista o
irracionalista.

Entendiendo a la Pedagogia como ciencia, el libro de Kuhn, es una referencia obligada
aunque no necesariamente se esté de acuerdo por considerar a su autor como uno de
los filésofos a discutir por su vision relativista el proceso cientifico. Ademas la mayoria
de las fuentes sobre epistemologia 0 asuntos asociados al tema deja de incluirlo en la
bibliografia. Mas aun, algunos de sus conceptos centrales se convierten en jerga

obligada de una multiplicidad de autores de las mas diversas disciplinas; el caso mas
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notorio es, con seguridad, el concepto de paradigma y revolucion cientifica. (Ortega,

2020)

3.1.2 CONSTRUCTIVISMO

Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo —,tanto en
los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos— no es un
mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino
una construccién propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccion entre esos dos factores. En consecuencia, segun la posicién constructivista,
el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccién del ser humano.
¢, Con qué instrumentos realiza la persona dicha construccion? Fundamentalmente con
los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construyé en su relacion con el
medio que le rodea. Esta construccion que realizarnos todos los dias y en casi todos los
contextos en los que se desarrolla nuestra actividad, ¢de qué depende? Depende sobre
todo de dos aspectos, a saber: de la representacion inicial que tengamos de la nueva
informacién de la actividad, externa o interna, que desarrollemos al respecto. De esta
manera podemos comparar la construccion del conocimiento con cualquier trabajo
mecanico. Asi, los esquemas serian comparables a las herramientas. Es decir, son
instrumentos especificos que por regla general sirven para una funcibn muy
determinada y se adaptan a ella y no a otra. Por ejemplo, si tengo que colocar un tornillo
de unas determinadas dimensiones, me resultara imprescindible un determinado tipo de
destornillador. Si no lo tengo, tendré que sustituirlo por algin otro instrumento que
pueda realizar la misma funcion de manera aproximada. De la misma manera, para
entender la mayoria de las situaciones de la vida cotidiana tengo que poseer una
representacion de los diferentes elementos que estan presentes. Por ejemplo, si una

nifia de cinco afios asiste por primera vez a una actividad religiosa en la que se canta,
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es probable que empiece a entonar «cumpleafios feliz», ya que carece del esquema o
representacion de dicha actividad religiosa, asi como de sus componentes. Igualmente,
si sus padres la llevan por primera vez a un restaurante, pedira a gritos la comida al
camarero o se quedard muy sorprendida al ver que es necesario pagar por lo que le han

traido (Carretero, 1997).

3.1.3 CESAR COLL (Psicélogo)

El auge creciente de los enfoques cognitivos en el estudio del desarrollo humano ha
llevado a subrayar el caracter constructivo del proceso de adquisicion del conocimiento.
La idea de un ser humano relativamente facil de moldear y dirigir desde el exterior ha
sido progresivamente sustituida por la idea de un ser humano que selecciona, asimila,
procesa, interpreta y confiere significaciones a los estimulos y configuraciones de
estimulos. En el campo educativo, este cambio de perspectiva ha contribuido, por una
parte, a poner de relieve lo inadecuado de unos métodos de ensefianza esencialmente
expositivos que conciben al profesor y al alumno como simples transmisor y receptor de
conocimientos respectivamente; y, por otra, a revitalizar las propuestas pedagdgicas
gue sitlan en la actividad autoestructurante del alumno, es decir, en la actividad auto
iniciada y sobre todo auto dirigida, el punto de partida para un verdadero aprendizaje.

El protagonismo atribuido del alumno como elemento clave de aprendizaje escolar ha
ido a menudo acompafado de una tendencia a considerar el proceso de construccion
del conocimiento como un fendmeno fundamental individual, fruto exclusivo de la
interaccion entre el sujeto y el objeto de conocimiento y relativamente impermeable a la
influencia de otras personas. En otros términos, se ha identificado la construccién del
conocimiento con una actividad autoestructurante cuya dinamica, como postula la teoria

de J. Piaget — sin duda el enfoque cognitivo- evolutivo que mayor incidencia ha tenido
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sobre la educacion escolar-, esta regida por una leyes de tipo enddégeno que acotan y

limitan las posibilidades de la intervencién pedagdgica. (Coll, 1986, pag. 9)

3.1.4 GASTON BACHELARD (fisico, fildsofo de las ciencias)

Uno de los grandes aportes que realizo Bachelard a la moderna teoria del conocimiento
fue sin duda alguna el de obstaculo epistemolégico; estos son dificultades psicolégicas
gue no permiten una correcta apropiacion del conocimiento objetivo; a lo largo de la
historia de la filosofia se habian realizado grandes esfuerzos para determinar las
dificultades especificas que no permitian una apropiacion adecuada de la realidad, pero
estas dificultades se identificaban con la insuficiente capacidad de los érganos
sensoriales para captar los diferentes fendmenos naturales, o con lo inapropiados de los
instrumentos materiales utilizados en la investigacion de los acontecimientos naturales.
La busqueda de dificultades al interior del intelecto del hombre para acceder al
conocimiento objetivo la inicia Francis Bacon, quien en su obra Novum
Organum plantea la necesidad de mantener una aptitud escéptica frente a todo el
conocimiento obtenido hasta la fecha pero plantea la posibilidad de un conocimiento
objetivo si se realiza antes una reforma del método para alcanzar la verdad; un primer
paso en la reforma del método se realizaba limpiando la mente de errores que siempre
estan presentes cuando se realiza una investigacion, esos errores Bacon los identifica
como idolos, que son prejuicios que se presentan al espiritu y que no permiten la
correcta interpretacion de la naturaleza.

Todas las anteriores nociones se constituyen en elementos que dificultan el paso de un
espiritu pre-cientifico a un espiritu verdaderamente cientifico. Estas nociones no sélo
son propias del pensamiento cientifico contemporaneo pues Bachelard muestra que se
presentan también de manera muy evidente en la antigiiedad y en la época medieval,

con lo que se pone de manifiesto que los obstaculos epistemolégicos no son propios de
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una comunidad cientifica en especial o de una etapa de la historia del conocimiento sino
gue estan presentes en los sujetos que han pretendido hacer ciencia a lo largo de todos
los tiempos; es sbélo mediante la superacién sisteméatica de los obstaculos
epistemoldgicos como el espiritu puede evolucionar de un estado pre-cientifico en el
gue la materia prima del conocimiento es la realidad circundante a uno en el que la
misma nocién de realidad se toma como una excusa para hacer ciencia, en el que
nuevos conocimientos surgen de nuevas realidades existentes a veces Unicamente

como simbolos mateméticos. (Mendoza, 2008)

3.1.5 JOSEPH NOVAK

En la mayor parte de los programas escolares, es frecuente que los alumnos
memoricen mecanicamente definiciones o normas de procedimiento sin relacionar los
significados de las palabras de las definiciones o de las normas con las ideas que ellos
ya comprenden. En realidad, los alumnos llegan a creer que la memorizacion de la
informacién escolar es la Unica forma de aprender. Como profesores podemos querer
disminuir el aprendizaje memoristico, pero, frecuentemente, nos encontramos
impotentes para lograrlo e incrementar el aprendizaje significativo. Dos importantes
razones justifican la dificultad del problema: 1. El alumno no es consciente de que hay
una alternativa al aprendizaje memoristico por repeticion mecanica. 2. Los conceptos
gue van a aprenderse son presentados de forma que favorecen la memorizacién. Novak
y otros disefiaron el programa Aprendiendo a Aprender, basado en la teoria cognitiva
del aprendizaje de Ausubel , para su utilizacién simultdnea junto con los programas
regulares de instruccion. Aunque los materiales del programa fueron preparados para
los niveles de ciencias de escuela secundaria, han sido implementados con éxito,

también, en otros niveles y materias.
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El objetivo principal del programa fue conseguir que los alumnos aprendiesen
significativamente. Para que esto realmente se logre es necesario que los alumnos
incrementen su conocimiento de: 1. El proceso de aprendizaje. 2. La naturaleza del
conocimiento. 3. COmo extraer significados de los materiales estudiados. Los mapas
conceptuales estdn basados en la teoria del aprendizaje de Ausubel-Novak (1978), y
fueron disefiados por Novak en 1975.

Desde entonces, numerosas investigaciones han puesto de manifiesto que la
elaboracion de mapas conceptuales ayuda a lograr un aprendizaje significativo.
Pensamos con conceptos. Los significados de nuestros conceptos de hechos u objetos
cambian con el tiempo, puesto que aprendemos acerca de una variedad mas amplia de
ejemplos y relacionamos unos conceptos con otros de nuevas maneras.

La representacion de las relaciones entre los conceptos en el mapa conceptual, sigue
un modelo que va «de lo general a lo especifico». Cada mapa conceptual deberia tener
los conceptos mas generales o inclusivos en la parte superior, y los conceptos mas
especificos en la inferior. Otro rasgo caracteristico del mapa conceptual es la jerarquia
conceptual, que se produce cuando dos o0 mas conceptos se ilustran bajo uno mas

inclusivo. (GONZALEZ , 1992, pags. 149, 150).

3.1.6. DAVID AUSUBEL

Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva
previa que se relaciona con la nueva informacién, debe entenderse por "estructura
cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado
campo del conocimiento, asi como su organizacion. En el proceso de orientacion del
aprendizaje, es de vital importancia conocer la estructura cognitiva del alumno; no sélo
se trata de saber la cantidad de informacion que posee, sino cuales son los conceptos y
proposiciones que maneja asi como de su grado de estabilidad.
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El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacién "se conecta" con un
concepto relevante ("subsunsor") pre existente en la estructura cognitiva, esto implica
gue, las nuevas ideas, conceptos Yy proposiciones pueden ser aprendidos
significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos 0 proposiciones
relevantes estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del

individuo y que funcionen como un punto de "anclaje" a las primeras. (Ausubel, 1983)

En sintesis los subsunsores son ideas previas relevantes para el aprendizaje de otros
conocimientos. En los nifios, en la fase pre-escolar estos subsunsores se construyen a
través de la experiencia concreta. Posteriormente, en la escuela, estos subsunsores
iniciales se van modificando a través de la negociacion de significados con su profesora

o profesor. (LOpez, Olga, & Silva, 2015).

Con respecto a este ultimo autor, es fundamental que los docentes mediante la
utilizacion de una educacién hibrida intencionen las estrategias de ensefianza aprendizaje
indagando y empleando los subsunsores o ideas previas de los educandos, de tal manera de,
emplearlos para la obtencién de nuevos conocimientos y que si carecen de dichos subsunsores
puedan emplear las metodologias activas como medios para los organizadores previos, esto se
relaciona con algunos fundamentos de la educacién hibrida en donde se sugiere que el
docente pueda utilizar estrategias activas tales como; estudios de casos, planteamiento de
problemas, aprendizaje basado en proyectos, juego de roles, entre otros.

Segun Arias et al. (2020) ElI modelo de educacion hibrida requiere tanto distribuir los

contenidos entre plataformas y clases presenciales como desarrollar modelos de

ensefianza y aprendizaje que permitan capturar la atencién y el interés de los

estudiantes por aprender. Ademas debe asegurar interacciones significativas e
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integradas del estudiante con el contenido, con sus compaferos y con los docentes, las
cuales son esenciales para el proceso de aprendizaje. (Pag. 6)

(...) Un ejemplo es dedicar parte del tiempo presencial para abordar las dudas que
surgen del trabajo remoto. Para esto, se podria considerar el formato de aprendizaje en
base a proyectos multidisciplinarios para ciertos temas y materias, de forma que los
estudiantes trabajen, desde casa, en grupos o individualmente, reforzando su capacidad
de aprender de forma autébnoma. En la medida de lo posible, el abordaje pedagdgico de
los modelos hibridos deberia ser guiado por los modelos de “aprendizaje profundo”,
centrado en los estudiantes y sus intereses. El término aprendizaje profundo se
entiende en este documento como las experiencias que producen aprendizajes y

habilidades que se mantienen a lo largo de la vida. (Arias et al. 2020, pag. 9).
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3.2 REVISION BIBLIOGRAFICA

3.2.1 CONCEPTO DE HABILIDAD

No existe una unica definicion sobre qué es una habilidad. Este término esta siendo
utilizado en los diferentes paises sin tener un consenso. La definiciones dependen del
lente desde el cual se mira: el trabajo, la comunicacion, la tecnologia, la sociedad, lo
psicosocial, la politica. Lo cierto es que la habilidad es un constructo social | (Rigby y
Sanchis, 2006).

En las naciones de tradicion anglosajona, la habilidad o “skill” se usa de forma
equivalente a “saber como” o técnica (Clarke y Winch, 2006). Aplicado de esta forma se
entiende que una persona tiene o no cierto grado de habilidad para realizar algo. En el
ambito laboral la habilidad se entiende como una combinacion de conocimientos de
materiales y procesos con destrezas manuales requeridas para lleva a cabo una
actividad productiva. Es decir, la habilidad representa una propiedad individual, una
destreza fisica y mental para realizar una tarea en el proceso del trabajo (Clarke y
Winch, 2006). La habilidad solo puede ser demostrada en el rendimiento (haciendo
algo), mientras que el conocimiento puede obtenerse por medios mas abstractos, como
la conversacion. Por eso, la habilidad se identifica como conocimiento practico o
técnico, la capacidad de aplicar conocimiento te6rico en un contexto practico. Esta
forma de entender la habilidad se acerca al concepto de competencia.

Otra forma alternativa de ver las habilidades es la que tiene la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) que las utiliza en un contexto mas amplio que el trabajo. Las habilidades
para la vida se definen como la capacidad de un comportamiento del individuo positivo y
adaptable de forma efectiva a las demandas y retos de todos los dias (WHO, 1997).
Patrick Griffin, lider del proyecto Assessment and Teaching of 21st Century Skills

(ATC21s), define las habilidades como acciones que las personas pueden realizar. La
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competencia abarca la calidad y capacidad de transferencia de una accién en el tiempo
y en el contexto. Es decir, nadie aplica una habilidad con la misma destreza todo el
tiempo, el desempefio se ajusta de acuerdo con las exigencias del momento y del
contexto. Por tanto, la competencia es la capacidad de la persona para ajustar el
rendimiento de la habilidad segun la demanda del contexto (Griffin y Care, 2014).

Michael W. Connell, Kimberly Sheridan y Howard Gardner (2003) proponen que las
habilidades son capacidades biopsicolégicas que tienen las personas y las
competencias, el conocimiento y las capacidades que son valoradas por la sociedad y la
cultura. Es decir, las habilidades son de naturaleza individual y las competencias de
naturaleza social. También argumentan que existen dos cualitativamente distintos tipos
de habilidades humanas (modular e integrativa) que corresponden a dos categorias de
problemas (tareas modulares y situaciones integradas, respectivamente). En el caso de
las tareas estas se enfocan en habilidades especificas, en contraste, las situaciones,
gue son por naturaleza complejas, requieren de una orquestacion de capacidades.

(Portillo-Torres, 2017, pags. 3,4)

3.2.2 HABILIDADES DEL SIGLO XXI

En este nombre se incluyen diversas iniciativas en las que participan gobiernos,
organizaciones, fundaciones, universidades y sectores econémicos que buscan la
definicion de las habilidades del siglo XXI. Estas habilidades son fruto de investigacion y
consulta a diversos sectores, sobre todo en el ambito econdmicolaboral. Se parte del
consenso de que las economias mas avanzadas demandan nuevas habilidades de
parte de las personas, y que la habilidades rutinarias y repetitivas son propias de

economias menos desarrolladas (Trilling & Fadel, 2009).
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Algunos estudios argumentan que el término habilidad es preferible al término de
competencia, pues este proviene del mundo de los negocios y de la empresa. La
retérica de la competencias del siglo XXI es una visidbn economicista de la educacion,
cuya meta es preparar personal trabajador para las economias del conocimiento de
acuerdo con la critica. Se dice que el discurso de competencias exagera la relevancia
de las competencias relacionadas con el ambito laboral (OECD, 2010). Sin embargo,
este argumento no es del todo valido, pues el enfoque economicista también esta
presente en las habilidades del siglo XXI.

Assessment and Teaching of 21st Century Skills (ATC21s) es un ejemplo de los
diversos intereses representados en la definicion de habilidades, incluso econémicos. El
proyecto que se desarrollé durante 2009-2012 fue liderado por la Universidad de
Melbourne (Australia) con la participacion de gobiernos (Australia, Costa Rica,
Finlandia, Holanda, Singapur y Estados Unidos), organizaciones intergubernamentales
(BID, IEA, OECD, ONU, UNESCO, BM), grupos de investigacion, instituciones
educativas y empresas comerciales (INTEL, CISCO, MICROSOFT). EIl objetivo del
proyecto fue la investigacion, el desarrollo de métodos y tecnologias para el apoyo de la
ensefianza y la evaluacion de aprendizaje del siglo XXI alrededor del mundo (Act21s,
2011).

La primera tarea de ACT21s fue la definicién de las habilidades que eran esenciales
para una adecuada respuesta a los cambios en la vida, en el aprendizaje y el trabajo,
debido a la tecnologia. Estas habilidades debian permitir demostrar nuevas formas de
pensar, nuevas formas de trabajar, nuevas herramientas para el trabajo y la vida en un
mundo cambiado por la tecnologia. En concreto, se seleccionaron las siguientes
habilidades: creatividad e innovacion, pensamiento critico, resolucion de problemas,
aprender a aprender, vida y carrera, responsabilidad personal y social, ciudadania local
y global, apropiacion de las tecnologias digitales, manejo de la informacion,
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comunicacion y colaboracién (Griffin 'y Care, 2014). El proyecto desarrolld,
especialmente, una forma para validar una medicion para resolver, colaborativamente,
problemas (collaborative problem solving), que requiere de un conjunto de habilidades
de tipo social y cognitivo. (Portillo-Torres, 2017, pag. 5)

3.2.2.1 Definicion de «habilidad» y «competencia»

Una consideracion relevante es la definicion de los términos «habilidad» vy
«competencia» y coOmo ambos se encuentran relacionados entre si. Otra distincion util
es la presentada en el Proyecto DeSeCo:

«Una competencia es algo mas que conocimientos o habilidades. Implica la habilidad
para satisfacer demandas complejas, aprovechando y movilizando psicosociales
recursos (incluyendo habilidades y actitudes) en un contexto particular. Para ejemplo, la
habilidad de comunicarse efectivamente es una competencia que puede basarse en el
conocimiento del idioma de un individuo, habilidades practicas y actitudes hacia
aquellos con quienes se estd comunicando» (Rychen & Salganik, 2003 citado en

OCDE, 2010)).

El glosario Cedefop de la Comisién Europea (Cedefop, 2008) define habilidad como la
capacidad de realizar tareas y solucionar problemas, mientras que puntualiza que una
competencia es la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un
determinado contexto (educacion, trabajo, desarrollo personal o profesional). Una
competencia no esta limitada a elementos cognitivos (uso de la teoria, conceptos o
conocimiento implicito), ademas abarca aspectos funcionales (habilidades técnicas),
atributos interpersonales (habilidades sociales u organizativas) y valores éticos. Una
competencia es por lo tanto un concepto mas amplio que puede, de hecho, componerse
de habilidades (asi como de actitudes, conocimiento, etc.). Sin embargo dado que los

términos se usan a veces indistintamente y las definiciones difieren segun los distintos
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paises y regiones, se decidid incluir ambas en el cuestionario enviado a los
representantes nacionales. A este respecto, nuestra definicion de habilidades y
competencias para el siglo XXI las conceptualiza como aquellas habilidades y
competencias necesarias para que los jévenes sean trabajadores efectivos y
ciudadanos de la sociedad del conocimiento del siglo XXI. Esta definicion esta
deliberadamente abierta por dos razones:

1. Pese a la importancia de este tema en los debates educativos entre investigadores y
autoridades educativas, no hay acuerdo acerca de un conjunto especifico de
habilidades y competencias, asi como tampoco respecto de su definicion; 2. Uno de los
propositos del estudio consiste en conocer como los paises y regiones definen estas
habilidades, y obtener informacion acerca de las pautas y las normas que regulan su

ensefianza y evaluacion. (OCDE, 2010, pag. 6)

Segun lo que establece Montt (2018). Cuando hablamos de habilidades del Siglo XXI
nos referimos a un amplio conjunto de conocimientos, habilidades, habitos y rasgos de
caracter gue se estiman criticos para ser exitoso en el mundo actual.

Estas habilidades aplican no solo a todas las asignaturas, también a los entornos
personales, civicos y laborales que enfrentaran los estudiantes a lo largo de sus vidas.

(Pag.14)
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Figura 3.2 Modelos de corriente principal en la definicion de las habilidades para
el siglo XXI, Fuente: (Montt, 2018)
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3.2.2.2 Un marco para las habilidades y competencias del siglo XXI

Segun la OCDE, (2010) En esta seccidn se presenta un marco teorico que
conceptualiza las competencias discutidas en este estudio, competencias que pueden
ser ensefiadas segun tres dimensiones: informacién, comunicaciéon e impacto ético-
social.

i) La dimension de la informacién : La explosion informativa desencadenada por las TIC
requiere nuevas habilidades de acceso, evaluacion y organizacién de la informacién en
entornos digitales. Al mismo tiempo, en aquellas sociedades donde el conocimiento
tiene un papel central, no es suficiente con ser capaz de procesar y organizar la
informacion, ademés es preciso modelarla y transformarla para crear nuevo

conocimiento o para usarlo como fuente de nuevas ideas.
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Las tipicas habilidades pertenecientes a esta dimension son habilidades de
investigacion y resolucién de problemas, que conllevan en algin punto definicion,
busqueda, evaluacién, seleccién, organizacion, analisis e interpretacion de la
informacion.

Ademas, los investigadores han sugerido que las aplicaciones TIC crean un entorno
apropiado para habilidades de orden superior como la gestién, organizacion, analisis
critico, resolucion de problemas y creacién de informacién (Balanksat et al., 2006;
Kirriemur y McFarlane, 2004; Sefton-Green, 2002; Rosas et al. 2002; Cox, 1997; Bonnet
et. al, 1999). De hecho, la evidencia asociada con lo que se ha venido a llamar como el
efecto Flynn (Flynn, 2007) indica que los cambios son producto de la modernidad —las
actividades que exigen un alto nivel intelectual, el uso de las tecnologias o las familias
pequefias— y muestran que la gente hoy estd mas acostumbrada a pensar conceptos
abstractos, como hipétesis y categorias, que hace un siglo. Esto se demuestra a través
del progresivo incremento en los resultados de los tests de inteligencia realizados por
esta nueva generacion, lo que ha generado un fendmeno de masificacién respecto de
las habilidades intelectuales que antes estaban limitadas a una parte reducida de la
poblacion.

De acuerdo con los procesos de informacion y conocimiento, esta dimension incluye
dos divisiones: Informacibn como fuente: bulsqueda, seleccion, evaluacién vy
organizacion de la informacién. La gran masa de informacién disponible en Internet y la
proliferacion de bases de datos exigen encontrar y organizar rapidamente informacion y
desarrollar cierta habilidad de discriminacion de la informacién. De hecho, el concepto
de alfabetizacion informacional se centra en este proceso (Anderson, 2008) y
presupone que un estudiante entiende primero, y luego define claramente la informacion
en base a una pregunta o tarea determinada. Saber como identificar digitalmente las
fuentes de informacion relevante y saber como buscar y seleccionar la informacion
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requiere considerar de modo efectivo y eficiente cdmo ha de ser solucionado el
problema. Una vez que la informacién ha sido localizada, es fundamental que el
estudiante sea capaz de evaluar cuan 0til y valiosa es la fuente y sus componentes para
una tarea determinada, asi como ser capaz de almacenar y organizar datos e
informacién digital eficazmente de modo que pueda volver a ser usada. Algunos
ejemplos de habilidades y competencias que pertenecen a esta subdivisién son la
alfabetizacion en informacion y medios, la investigacion y la indagacion.

Informacion como producto: la reestructuracion y modelaje de la informacion y el
desarrollo de ideas propias (conocimiento). La informacién como producto consiste en
todo aquello que un estudiante puede hacer con la informacion digital una vez que ha
sido compilada y organizada. Este puede transformar y desarrollar la informacion de
muchas maneras para entender mejor, comunicar con mas efectividad a los demas y
desarrollar las interpretaciones o ideas de uno mismo en base a una cuestidon
determinada. Las TIC proporcionan herramientas Utiles para manejar muchos de los
procesos involucrados en esta actividades, tales como integrar y resumir la informacion,
analizar e interpretar la informacion, dar forma a la informacion, conocer cémo funciona
un modelo y las relaciones entre sus elementos o, finalmente, generar nueva
informacién que desarrolle nuevas ideas. El proceso de desarrollo de ideas propias es
clave, ya que anima a los estudiantes a desarrollar su propio pensamiento. Las
habilidades que pertenecen fundamentalmente a esta subdimension son la creatividad,
la innovacion, la resolucion de problemas y la toma de decisiones.

ii) La dimension de la comunicacién: La comunicacion juega un papel importante para
preparar a los estudiantes no s6lo como aprendices para toda la vida, sino también
como miembros de una comunidad con sentido de la responsabilidad hacia los otros.
Los jévenes necesitan tener la capacidad de comunicar, intercambiar, criticar y
presentar informacion e ideas, incluido el uso de aplicaciones TIC que favorece la
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participacion y contribucién positiva a la cultura digital. La investigacion en este a&mbito
sugiere que las aplicaciones TIC fortalecen y aumentan las posibilidades de
comunicacion, asi como las habilidades de coordinacién y colaboracion entre iguales.
Por ejemplo, se ha observado que los videojuegos animan a los jovenes a interaccionar
con sus iguales, a crear espacios de encuentro, a intercambiar experiencias y a reforzar
las habilidades de comunicacién y de colaboracion (véase por ejemplo Dede, 2009). La
teoria del juego usa el término «meta-juego» para referirse a las conversaciones sobre
estrategias que suceden en el mundo de los videojuegos, donde el jugador comparte lo
gue sabe, pregunta a otros jugadores mas expertos y une esfuerzos para solucionar
desafios complejos. Este tipo de participacion en un juego es similar a lo que la
educacion psicoldgica denomina «meta-entendimiento», el proceso de reflexién sobre el
aprendizaje de uno mismo. (Squire y Jenkins, 2003). Esta dimension posee a su vez,
otras dos subdimensiones:

iii) La comunicacién efectiva: Una vez que se han completado los primeros pasos del
trabajo con informaciéon y comunicacion, compartir y transmitir los resultados de la
informacién es muy importante para el impacto del trabajo en si. De hecho, éste es un
estadio critico del proceso que requiere un trabajo analitico en si, en el que se incluyen
el procesamiento, la transformacion y el formateo de la informacion, asi como la
reflexion acerca de la mejor manera de presentar una idea a una audiencia particular.
Por otro lado, las habilidades practicas son necesarias para la comunicacion efectiva,
éstas estan en conexion con el uso de las herramientas adecuadas, un uso correcto de
lenguaje y el resto de aspectos que tienen en cuenta al contexto para ser capaces de
alcanzar una comunicacion efectiva. La alfabetizacion en medios, el pensamiento critico
y la comunicacion son habilidades que pertenecen a esta division. Colaboracion e
interaccion virtual: Las TIC suministran herramientas para el trabajo colaborativo entre
iguales dentro y fuera de la escuela —por ejemplo, proporcionando una retroalimentacién
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constructiva a través de la reflexion critica sobre el trabajo de los demas o mediante la
creacion espontanea de comunidades de aprendizaje donde se intercambian los roles
del estudiantes y del profesor—. Hoy en dia, la participacién en la cultura digital depende
de la capacidad para interaccionar dentro de grupos de amigos virtuales o grupos que
comparten un mismo interés, donde diariamente los jovenes son capaces de usar
aplicaciones con soltura. La colaboraciéon o el trabajo en equipo y la flexibilidad y
adaptabilidad son ejemplos de habilidades que pertenecen a dicha categoria.

iii) Dimension ética e impacto social La globalizacion, la multiculturalidad y el auge de
las TIC traen consigo desafios éticos. Por consiguiente, las habilidades y competencias
relacionadas con la ética y el impacto social, también son importantes para los
trabajadores y los ciudadanos del siglo XXI. Como las dimensiones anteriores, ésta
también se divide en dos subdimensiones éticas: Responsabilidad social: La
responsabilidad social implica que las acciones de los individuos puedan tener impacto
sobre la sociedad en su conjunto, en un sentido positivo (por ejemplo, la
responsabilidad de actuar) y en un sentido negativo (la responsabilidad de abstenerse
de llevar a cabo ciertas acciones). Con relacién a las TIC, esto se refiere a la habilidad
de aplicar criterios para su uso responsable tanto a nivel personal como a nivel social,
reconociendo los riesgos potenciales asi como el uso de las normas de comportamiento
gue promueven un intercambio social adecuado a través de la web. Pensamiento
critico, responsabilidad y toma de decisiones son habilidades de esta subdivision.

iv) Impacto social: Esta dimensién atafie al desarrollo de una conciencia sobre los retos
de la nueva era digital. Por ejemplo, existe un consenso acerca de la reflexiébn que los
jovenes deberian hacer sobre el gran impacto de las TIC en la vida social, considerando
las implicaciones sociales, econdmicas y culturales para el individuo y la sociedad.
Estas habilidades y competencias se denominan por lo general ciudadania digital. El
impacto de las acciones de los jovenes en el medio ambiente también requiere
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reflexion, y las habilidades y competencias relacionadas con ello pertenecen a esta

subdivisién. (Pags. 7,8, 9).

En esta investigacidén se busca indagar en conceptos fundamentales sobre la educacion hibrida
y la relaciébn de esta metodologia con las habilidades del siglo XXI y Disefio Universal de
aprendizaje de acuerdo a los fundamentos de los autores que han aportado sobre dichas

teméaticas en la educacion actual en contexto de pandemia.

3.2.3 DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA)

El Disefio Universal en el ambito educativo:

DUA El Disefio Universal para el Aprendizaje es un enfoque didactico que pretende
aplicar los principios del DU al disefio del curriculo de los diferentes niveles educativos.
Como se ha indicado mas arriba, el DUA ha sido desarrollado por el Centro de
Tecnologia Especial Aplicada, CAST. Este centro naci6 en 1984 con el fin de desarrollar
tecnologias que apoyaran el proceso de aprendizaje de alumnos con algin tipo de
discapacidad, de tal modo que pudiesen acceder al mismo curriculo que sus
compafieros. Ante la imposibilidad o dificultad de algunos estudiantes para acceder a
los contenidos incluidos en soportes tradicionales (como el libro de texto impreso),
desde el CAST se focalizaron los esfuerzos en disefiar libros electronicos con
determinadas funciones y caracteristicas que los hacian accesibles a dichos alumnos,
como la opcion de convertir el texto en audio. EI DUA tiene su origen en las
investigaciones llevadas a cabo por este centro en la década de 1990. Sus fundadores,
David H. Rose (neuropsicélogo del desarrollo) y Anne Meyer (experta en educacion,
psicologia clinica y disefio grafico), junto con los demas componentes del equipo de
investigacion, han disefiado un marco de aplicacion del DUA en el aula cimentado en un

marco tedrico que recoge los Ultimos avances en neurociencia aplicada al aprendizaje,
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investigacion educativa, y tecnologias y medios digitales. (Pastor, Sanchez, &

Zubillaga, 2016, Pag. 8).

Segln Pastor et al. ¢Qué aporta el DUA a la educacién inclusiva y a la atencién a
la diversidad en el aula?
Principalmente, el DUA hace dos aportaciones:

1. Se rompe la dicotomia entre alumnado con discapacidad y sin discapacidad. La
diversidad es un concepto que se aplica a todos los estudiantes, que tienen
diferentes capacidades que se desarrollan en mayor o menor grado, por lo que
cada cual aprende mejor de una forma Unica y diferente al resto. Por tanto,
ofrecer distintas alternativas para acceder al aprendizaje no solo beneficia al
estudiante con discapacidad, sino que también permite que cada alumno escoja
aquella opcién con la que va a aprender mejor. Por ejemplo, si se organiza un
recital de poesia en el aula y la maestra o el maestro permite que el alumnado
escoja entre leer una poesia o recitarla de memoria una vez que la haya
escuchado varias veces en una grabacion, estard asegurandose de que no solo
participara el alumnado con discapacidad visual, sino también el estudiante que
no sepa leer o que lea muy despacio. 2. Encontramos nuevamente que el foco
de la discapacidad se desplaza del alumno a los materiales y a los medios en
particular, y al disefio curricular en general (Burgstahler, 2011). El curriculo sera
discapacitante en la medida en que no permita que todo el alumnado pueda
acceder a él. Imaginemos que se incorpora al aula un alumno que no conoce el
idioma porque ha llegado a nuestro pais recientemente. Si se explica un
determinado tema relacionado con las ciencias naturales Unicamente con el libro
de texto y mediante la exposicion oral del maestro o la maestra, se le estara
impidiendo acceder al aprendizaje. Se le estara discapacitando para aprender.
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En cambio, si se usan otros recursos, como infografias, videos subtitulados,
textos digitales en los que el alumno pueda acceder a una traduccién
simultanea..., se estara ofreciendo al estudiante el soporte necesario para que
acceda a la informacién, sin que el periodo que tarde en aprender el idioma de

ensefianza sea un tiempo perdido. (Pag. 11).

3.2.3.1 Principios del DUA

Los tres principios del DUA sientan las bases del enfoque y en torno a ellos se
construye el marco practico para llevarlo a las aulas. Estos principios se han convertido
en un referente obligado que aparece en la mayoria de la bibliografia cientifica sobre el
tema. Como se ha explicado mas arriba, se corresponden con las tres redes cerebrales
implicadas en el aprendizaje que se han descrito en el apartado tercero. Son los

siguientes (Pastor et al., 2011, Pag. 18).

Segun Cast, (2011, pag. 4) Hay tres principios primarios que guian el DUA, y
proporcionan la estructura para estas pautas:

Principio I: Proporcionar multiples medios de representacion (el “;qué?” del
aprendizaje). Los alumnos difieren en el modo en el que perciben y comprenden la
informacién que se les presenta. Por ejemplo, aquellos con deficiencias sensoriales
(ejemplo. Sordera o ceguera); dificultades de aprendizaje (dislexia), diferencias
culturales o de idioma y demas, pueden requerir todos ellos diferentes maneras de
abordar los contenidos. Otros pueden simplemente captar mejor la informacién a través
de métodos visuales o auditivos que a través de un texto escrito. En realidad, no hay un
solo medio que sea el mejor para todos los alumnos; el proporcionar opciones en la

representacion es esencial.
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Principio Il: Proporcionar multiples medios de expresion (el “;cémo?” del
aprendizaje). Los alumnos difieren en el modo en que pueden “navegar en medio de
aprendizaje” y expresar lo que saben. Por ejemplo, individuos con discapacidades
motoras significativas (paralisis cerebral), aquellos que luchan con las habilidades
estratégicas y organizativas (déficits de la funcion ejecutiva, TDHA), aquellos con un
idioma materno distinto a la lengua de acogida y demds, abordan las tareas del
aprendizaje y demostrardn su dominio de manera muy distinta. Algunos serén capaces
de expresarse correctamente por escrito pero no oralmente, y viceversa. En realidad, no
hay un medio de expresion 6ptimo para todos los estudiantes; proporcionar opciones
para expresarse es esencial.

Principio Ill: Proporcionar multiples medios de compromiso (el “spor qué?”’ del
aprendizaje). Los alumnos difieren marcadamente en la forma en que pueden sentirse
implicados y motivados para aprender. Algunos alumnos se “‘enganchan” o conectan
con la espontaneidad y la novedad mientras que otros desconectan, incluso se asustan,
al aprender asi, No hay un Unico medio de representacidon que sea Optimo para todos

los estudiantes; proporcionar multiples medios de compromiso es esencial.

Aplicacion de los principios del DUA en el aula: pautas y puntos de verificacién

Segun Pastor et al. (2016) Las pautas del DUA son un conjunto de estrategias que se
pueden utilizar en la practica docente para lograr que los curriculos sean accesibles a
todos los estudiantes y para eliminar las barreras que generan la mayoria de ellos.
Pueden servir como base para crear opciones diferentes, flexibilizar los procesos de
ensefianza y maximizar las oportunidades de aprendizaje.

Cada una de las pautas esta vinculada con uno de los principios del DUA; cada pauta,
ademas de la justificacién de su interés en el aprendizaje, aporta sugerencias sobre
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cémo llevar a la practica el principio correspondiente. Muchas de estas pautas y
propuestas ya estan integradas en la practica de los docentes, pero hay otras que
pueden resultar novedosas y muy Utiles para responder a necesidades e intereses de
los estudiantes, asi como para evitar barreras con las que se encuentran muchos de

ellos a la hora de acceder al curriculo. (pag. 19).

“A continuacién se detalla cada uno de los principios, las pautas y los puntos de
verificacion correspondientes. Asimismo, se indican directrices practicas que el maestro puede
implementar para atender la diversidad de una manera efectiva” (Pastor, Sanchez, & Zubillaga,
2016, pag. 20).

Tabla 3.1. Sintesis de pautas del DUA y puntos de verificacion para la practica del
principio |. Fuente : Elaboracion propia. Informacion extraida de (Pastor, Sanchez, & Zubillaga,

2016, péag. 21).

1. Proporcionar diferentes opciones
para percibir la informacién
1.1. Opciones que permitan modificar y
personalizar la presentacion de la informacion
1.2. Ofrecer alternativas para la informacion
auditiva
1.3. Ofrecer alternativas para la informacién

visual

2. Proporcionar multiples opciones
para el lenguaje y los simbolos
2.1. Definir el vocabulario y los simbolos

2.2. Clarificar la sintaxis y la estructura
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I. Proporcionar multiples formas de

representacion

2.3. Facilitar la decodificacion de textos,
notaciones matematicas y simbolos

2.4. Promover la comprension entre diferentes
idiomas

2.5. llustrar las ideas principales a través de

multiples medios

3. Proporcionar opciones para la
comprensiéon

3.1. Activar los conocimientos previos

3.2. Destacar patrones, caracteristicas
fundamentales, ideas principales y relaciones
entre ellas

3.3. Guiar el procesamiento de la informacion,

la visualizacion y la manipulacion
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Tabla 3.2. Sintesis de pautas del DUA y puntos de verificacion para la practica del

principio Il. Fuente : Elaboracién propia. Informacién extraida de (Pastor, Sanchez, & Zubillaga,

2016, pag. 29).

Il. Proporcionar multiples formas de accién

y expresion

4. Proporcionar multiples medios fisicos de

accion

4.1. Proporcionar varios métodos de
respuesta

4.2. Ofrecer diferentes posibilidades para

interactuar con los materiales
4.3. Integrar el acceso a herramientas y

tecnologias de asistencia

5. Proporcionar opciones para la
expresion y hacer fluida la comunicacion
5.1. Utilizar multiples formas o medios de
comunicacion
5.2. Usar mdltiples herramientas para la
composicion y la construccion
5.3. Incorporar niveles graduados de apoyo en

los procesos de aprendizaje

6. Proporcionar opciones para las
funciones ejecutivas
6.1. Guiar el establecimiento de metas
adecuadas

6.2. Apoyar la planificacion y el desarrollo de
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estrategias

6.3. Facilitar la gestion de informacién y de
recursos

6.4. Mejorar la capacidad para hacer un

seguimiento de los avances

3.2.3.2 Detalle principio Il Pauta 5 del DUA

Cada uno de los principios tienen propuestas de actividades para ser desarrolladas con
los estudiantes, el principio Il pauta 5 se describe a continuacion Segun Pastor et al.
(2016)

Pauta 5. Proporcionar opciones para la expresiéon y hacer fluida la comunicacion
5.1. Utilizar multiples formas o medios de comunicacion

¢En qué consiste?

En promover el uso de medios alternativos para expresarse.

¢, Como se puede llevar a la préactica?

¢ Usar objetos fisicos manipulables (bloques, modelos 3D, regletas, abacos, etc.).

e Proporcionar aplicaciones de comunicacion y herramientas web interactivas.

o Utilizar diferentes estrategias para la resolucion de problemas.

e Componer o redactar manejando multiples medios (texto, voz, dibujos, cine, musica,
movimiento, arte visual, etc.).

5.2. Usar multiples herramientas para la composicion y la construccion

¢En qué consiste?
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En proporcionar multiples herramientas o apoyos para redactar, componer 0 construir
objetos (a menos que el objetivo esté dirigido al aprendizaje de una herramienta
especifica).

¢, Como se puede llevar a la préactica?

e Usar correctores ortograficos y gramaticales.

¢ Incorporar software de prediccion de palabras.

o Utilizar software de reconocimiento / conversor texto-voz.

e Proporcionar comienzos o fragmentos de frases.

¢ Facilitar herramientas gréaficas.

e Usar calculadoras.

¢ Incorporar disefios geométricos, papel pautado, etc.

o Utilizar materiales virtuales.

¢ Proporcionar materiales que se puedan manipular.

5.3. Incorporar niveles graduados de apoyo en los procesos de aprendizaje

¢En qué consiste?

En proporcionar diferentes opciones y recursos para que los alumnos alcancen el
maximo nivel de dominio en las diversas competencias.

¢, Como se puede llevar a la préactica?

o Utilizar modelos de simulacion, que demuestren los mismos resultados a traves de
diferentes enfoques o estrategias.

e Usar variedad de mentores: profesor, tutor de apoyo (que usen distintas estrategias
didacticas) y compaferos.

e Permitir apoyos que se pueden retirar gradualmente, segin aumenta la autonomia
(pautas, diccionario...).

e Facilitar un feedback o retroalimentacion formativa.
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¢ Proporcionar ejemplos de soluciones novedosas a problemas reales. (Pags.32, 33)

Tabla 3.3. Sintesis de pautas del DUA y puntos de verificacion para la practica del

principio lll. Fuente : Elaboracién propia. Informacion extraida de (Pastor, Sanchez, & Zubillaga,

2016, pag. 37).

lll. Proporcionar

implicacion

multiples

formas

de

7. Proporcionar opciones para
captar el interés
7.1. Optimizar la eleccion individual y la
autonomia
7.2. Optimizar la relevancia, el valor y la
autenticidad
7.3. Minimizar la sensacion de inseguridad y

las distracciones

8. Proporcionar opciones para
mantener el esfuerzo y la persistencia
8.1. Resaltar la relevancia de las metas y los
objetivos
8.2. Variar los niveles de desafio y apoyo
8.3. Fomentar la colaboracion y la comunidad
8.4. Proporcionar una retroalimentacion

orientada

9. Proporcionar opciones para la
autorregulacién
9.1. Promover expectativas y creencias que

optimicen la motivacion
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9.2. Facilitar niveles graduados de apoyo para
imitar habilidades y estrategias
9.3. Desarrollar la autoevaluaciéon y la

reflexiéon

3.2.4 EDUCACION HIBRIDA

Segun Rama (2020) La educacion hibrida es una educacion mediada solo por
tecnologias digitales y basada en el aprovechamiento de multimodalidades. Es una
ensefianza centrada en una combinatoria de modalidades virtuales de aprendizaje,
tanto sincrénicas como asincrénicas. En el caso de la educacidn sincrénica, se
manifiesta en una ensefianza sincrénica virtual, y en actividades en laboratorios
digitales presenciales o en red para la adquisicion de competencias. En el caso de la
educacidn asincronica de tipo virtual, se puede apoyar tanto en plataformas LMS, solo
de uso de recursos, de actividades practicas o incluso con presencia y trabajos de
tutores como en plataformas de MOOC sin presencia tutorial.

No es una educacion semipresencial que combina una ensefianza presencial con un
apoyo en plataformas, sino una modalidad totalmente virtual pero que diferencia entre
formas sincronicas y asincronicas de aprendizaje, con diversidad de grados de
utilizacion segun los objetivos de aprendizaje y los contenidos.

Se caracteriza por la alta diversidad de sistemas de interaccion y de trabajo educativo
de ensefianza en entornos virtuales, y propende a la utilizacién de un conjunto diverso
de tecnologias pedagdgicas o de pedagogias informaticas para alcanzar el aprendizaje.
En su mayoria estan apoyadas en la red y en computadoras, celulares o tabletas. Es
una dindmica que se estructura tanto en forma de educacion continua, como

discontinua, apoyandose en multimodalidades.
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Finalmente se soporta en una terciarizacion en los aspectos tecnoldgicos tanto de
conectividad (asociado a las formas sincrénicas: Zoom, Google, Team) como de
plataformas con tutores, tanto de modelos de LMS como Moodle, Canvas, Schoology,
Blackboard, etc.), como de las plataformas que soportan los MOOC (Miriada X,
Coursera, etc.), y de aplicaciones en laboratorios informaticos de simuladores o de
realidad aumentada para adquirir competencias.

La educacion hibrida implica la construccion de una nueva educacién con formas de
gestion diferenciadas y mas complejas, con uso de formas sincrénicas, asincronicas,
automatizadas y manuales y dindmicas mas flexibles para atender la creciente
demanda de acceso y promover la creacion de diversidad de ambientes de aprendizaje
ajustados a las singularidades de los diversos campos profesionales, del conocimiento y
sociales, y de aprovechar la amplitud y diversidad de formas de desarrollo virtuales. Es
una expresién integrada de las propias pedagogias informaticas y de los impulsos a la
internacionalizacién de la ensefianza y la movilidad académica. Ello a partir de un
contexto donde los recursos digitales de aprendizaje imponen nuevas formas del trabajo
docente, e incluso conforman un sistema donde la inteligencia artificial y la
programacion informéatica y educativa nos van a permitir continuar a niveles superiores
la sustitucion de componentes de las tradicionales labores docentes directas o
presenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y sin lugar el formato de
reuniones en aulas presenciales entre docentes y estudiantes. La educacién hibrida es
la derivacion de la introduccion de las pedagogias informaticas en la educacion
presencial, de la articulaciéon de multimodalidades educativas no fragmentadas, sino que
permiten realizar trayectorias académicas entre ellas, del uso de plataformas donde las
actividades presenciales se mezclan junto a una diversidad de recursos de aprendizajes

gue provienen de las clases, los laboratorios y de las bibliotecas y de los multimedia.
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La educacién hibrida expresa una articulacion entre el trabajo docente y los ambientes
virtuales, al tiempo de mejorar las experiencias estudiantiles y docentes y crear
interacciones pedagdgicas mas acordes a las realidades sociales y a los desarrollos
tecnoldgicos de internet, programacion informética, convergencia de medios y ancho de

banda. (P4gs.120, 121).

Aprendizaje hibrido es un enfoque hibrido que alterna educacion presencial con
educacion a distancia mediada por tecnologia. Se basa en los éxitos del aprendizaje
blended, aprendizaje remoto de emergencia, a distancia y en linea para crear
intencionalmente experiencias centradas en el alumno que sean profundamente

personalizadas, relevantes y atractivas (Fullan et al., 2020 citado en Arias et al. 2020).

Algunos de los ejes centrales de la educacién hibrida, de acuerdo a lo planteado por los
autores es el aplicar el aula invertida en sus planificaciones, ademéas busca generar
aprendizajes y metodologias activas. Algunos autores la nombran como blended learning
(concepto en inglés que significa aprendizaje mixto, buscando combinar la enseflanza remota

y presencial con un objetivo).

3.2.5. AULA INVERTIDA

Segun Ventosilla, Santa Maria, Ostos De la Cruz y Flores, (2021) La tecnologia avanza
y obliga a crear nuevas metodologias para el proceso ensefianza aprendizaje, es alli
gue se habla del aula invertida, metodologia enfocada en combinar los dos momentos
qgue intervienen en la educacién tradicional: actividades propias de la clase y la
segunda actividades fuera de la escuela (Merla y Yafiez, 2016 y Madrid, et al., 2018).
En este sentido, el Aula Invertida permite un aprendizaje para el docente, donde el
manejo de la tecnologia puede ser dentro o fuera del aula, permitiendo asi utilizar las

Tics como herramienta para apoyar el aprendizaje de los estudiantes. (Zacarias, 2016).
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El aula invertida tiene como objetivo promover a los docentes de herramientas
metodoldgicas para la transformacion del proceso de ensefianza, el aula invertida
permite un aprendizaje activo, donde el estudiantes se involucra directamente con
el aprendizaje (Carignano, 2016).

El aula invertida o “Flipped Classroom”, influye en el aprendizaje activo, logrando
la autonomia del estudiantes, asimismo, permite que el estudiante “haga uso de
recursos como videos para la comprensién de contenidos, resolucion de ejercicios y
trabajos grupales, como actividades ideales para aplicar la teoria y profundizar el
contenido”. (Wendorff, 2019 y Archbold, Nufiez y Padilla, 2019). Asimismo. El Aula
Invertida, “Flipped Classroom” o “Inverted Classroom”, es vista como una forma de
ensefanza de manera semipresencial o mixta (“blended learning”) esto debido

a su forma presencial y otra virtual, a distancia. Es decir, permite al estudiante realizar
en casa, haciendo uso de herramientas multimedia, lo que se hace en el aula de
manera tradicional y lo que frecuentemente se hace en casa (como los deberes), se
realiza en el aula, poniendo en practica los diversos métodos interactivos de trabajo
colaborativo. (Wendorff, 2019).

Velasquez (2017), el aula invertida permite desarrollar contenidos previos a la clase
y fomenta en el estudiantes la comprensién de los contenidos a través de una
aprendizaje activo. El Aula Invertida hace uso de tecnologia multimedia con el fin de
acceder a los diferentes materiales y herramientas permitiendo el apoyo fuera del aula
y poniendo énfasis en la adquisicion de las competencias digitales. (Prieto, et al.,
2019).

El Aula Invertida es importante para potencializar el desarrollo de las
competencias (mejorar el nivel académico); en la parte social busca resolver problemas
y asi contribuir a la comunidad no solo en el entorno educativo si no, mejorando los
niveles de aprendizaje y el ambiente de estudio utilizando estrategias pedagogicas, que
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conlleven a los nifios a sentirse motivados, realizando actividades que propicien un
aprendizaje y entorno creativo, didactica e interactiva. (Cortes y Riveros, 2019, p. 12).
Al usar el aula invertida en el proceso de enseflanza aprendizaje es importante
considerar el enfoque pedagogico que fundamenta el aprendizaje invertido teneindo en
cuenta los 4 pilares fundamentales resumidos en el acrénimo “F-L-I-P”, segun The
Flipped Learning Network (2014): ambiente flexible, cultura de aprendizaje, contenido
dirigido y facilitador profesional. (Hernandez y Tecpan, 2017 y Wendorff, 2019).

El Aula Invertida, lograr personificacion individual asegurando la educacion de
los estudiantes mediante la estructura de necesidades que conlleva inicialmente a
pensar de manera desordenada, cuando en realidad es todo lo contrario, es decir la
metodologia que torna en el aula invertida tiene mayor auge dentro como fuera del
aula, Olaizola (2015).Es decir, el aula invertida es visto como un modelo pedagdgico
acompafado de herramientas digitales, que se enfoca en lograr un aprendizaje activo y
efectivo en el estudiante; con relacion a los docentes, ellos son los encargado de
preparar el material del curso, usando grabaciones de videos existente o
grabaciones de ellos mismos explicando la clase, estos materiales son entregados a
los estudiantes antes de asistir a clase, esto es ventajoso ya que el estudiante llega al
aula con un conocimiento previo del tema permitiendo hacer preguntas, disipar sus
dudas y dar apreciaciones, permite centrar al docente en un rol de tutor y guia dando
asi el protagonismo al estudiante en el proceso de aprendizaje.( Fernandez y Godoy,
2017)

El Aula Invertida es un modelo pedagdgico no tradicional que, de la mano con
las herramientas digitales, busca el aprendizaje efectivo y competente en los
estudiantes. Invierte los momentos tradicionales de la relacion docente estudiante,
donde el docente prepara previamente material de su curso, ya sea grabandose él

mismo dictando algin tema de su clase, o recopilando videos ya existentes en la web.

92



Luego, este material se distribuye a los educandos antes de asistir a clases para que
ellos puedan verlo en sus hogares, llegando a clases con un conocimiento previo de la
materia en cuestiéon. El momento en el aula se centra en los comentarios, preguntas,
dudas y apreciaciones sobre lo observado, teniendo el docente un rol de tutor y guia,
mientras que el estudiante es protagonista de su propio aprendizaje. (Acevedo, et al.,
2019, Rivas, 2020)

Los denominados “millennials” son nativos digitales, esto obliga a los docentes
utilizar estrategias de ensefianza aprendizaje acorde con el contexto, es decir,
haciendo uso de metodologias innovadoras que busquen la atencion y motivacion del
estudiante, logrando hacer uso del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion basadas en internet poniendo en practica un aprendizaje mixto o llamado
“‘blended learning” o en espanol “aprendizaje mezclado”. Blasco, Lorenzo y Sarsa
(2016). En este sentido, haciendo uso del aula invertida, el docente se convierte
en guia, en facilitador del aprendizaje, propiciando el uso de recursos y herramientas
necesarias para el desarrollo de las destrezas y habilidades del estudiante. (Salinas,
2004).

El uso del aula invertida permite un aprendizaje invertido o “Flipped Classroom”, donde
los docentes pones recursos y herramientas de acceso facil y libre y es el estudiante
gue debe revisar y usar dichos elementos para conocer las lecciones de curso en
cualquier momento. (Bergmann y Sams, 2017 y Vidal, et al., 2016). Asimismo, es
importante conocer la estructura del aula invertida, haciendo énfasis en el desarrollo de
actividades fuera del aula: a) seleccién o produccion y distribucion del material digital;
b) actividades para asegurar el visionado y c) diagnéstico de la comprension del

material. (pags. 3,4,5).
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3.2.6. APRENDIZAJE ACTIVO

El aprendizaje activo es un aprendizaje basado en la implicacion, motivacion, atencion y
trabajo constante del alumno, es decir, el estudiante no es un pasivo que se limita a
escuchar al profesor y a tomar apuntes, sino que es un sujeto activo y responsable
directo de su aprendizaje.

Sin embargo, esto no significa que el profesor pase a un segundo plano. De hecho,
dentro del aprendizaje activo, el rol del profesor en este proceso adquiere una gran
relevancia, puesto que es el encargado de guiar y orientar a los alumnos para alcanzar

ciertos objetivos de aprendizaje especificos. (Villalta, 2016, pag. 4).

3.2.7. METODOLOGIAS ACTIVAS

Las metodologias activas permiten al docente asumir su tarea de manera mas efectiva 'y
a los estudiantes les facilitan el logro de aprendizaje significativos (Ausubel, 1976),
siendo constructores de su propio conocimiento y gestores de su aprendizaje. La
seleccion de metodologia activas, estdn asociadas a estrategias metodoldgicas, las
cuales permiten considerar las necesidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
Entender al educador en este nuevo rol, es una propuesta basada en el pensamiento
de interconexion del curriculo, la cual entrega a los estudiantes herramientas practicas
para entender que, en la realidad, “todo esta en todo” y la segmentacién escolar del
curriculum, es una reconstruccion reduccionista y poco practica, pues en el
entendimiento de la realidad no existe una parcelacion, sino que es una interconexion
de ideas, conceptos y significados. Dada la relevancia del profesor, es imperante un
cambio en la metodologia en el aula y la metodologia fuera del aula (Sierra y

Arizmendiarrieta et al., 2013 citado en Parra, 2019).
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El docente debe ser capaz de fomentar el desarrollo de competencias, generando los
contextos, para desarrollar competencias en sus estudiantes, realizando acciones
practicas en la ensefianza, creando “zonas de interseccion entre disciplinas” (Sierra &

Arizmendiarrieta et al., 2013, p.180 citado en Parra, 2019).

El enfoque de este paradigma de transformacion curricular se basa en lineas centradas
en el estudiante, en su “saber hacer”, en su protagonismo, reflexién y un rol activo en su
aprendizaje. Por su parte el rol del profesor es reconocer la diversidad de estudiantes,
identificando sus estilos de aprendizaje, apuntando hacia una metacognicion y logrando
gue el estudiante reconozca la significancia del aprendizaje, desarrollando y
potenciando el aprender a aprender.

Las metodologias activas y las estrategias de aprendizaje han sido clasificadas en dos
grandes grupos: (1) las de procesamiento superficiales y (2) las de procesamiento
profundo (Hernandez, 2000 citado en Parra, 2019).

En este nuevo escenario, se instala la renovacidn metodolégica centrada en el
aprendizaje, en el aprender a aprender y el enfoque en desarrollo de competencias,
buscando situaciones de aprendizajes contextualizadas, enfocadas a la aplicacion y
resolucion de problemas especificos. Por su parte, el profesor asume nuevos roles
como facilitador, entregando herramientas para aprender a aprender, generando
estructuras cognitivas y contextualizando las propuestas de aprendizaje, y el estudiante
aparece como el protagonista de su propio aprendizaje, aprehendiendo sobre su
proceso metacognitivo y responsabilizdndose de su formacion. (Parra, 2019)

Segun Parra (2019) Existe una variedad de métodos y estrategias de aprendizaje
centrados en los estudiantes y en modelos socio-constructivistas. Para un mejor analisis
de los métodos activos de aprendizaje, con sus respectivas indicaciones y

contradicciones se presenta la sintesis en (Tabla 2).
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Tabla 3.4. Sintesis de métodos activos de aprendizaje Fuente: (Adaptado de

Fernandez, 2006; Aran y Ortega, 2012 citado en Parra, 2019).

METODO DESCRIPCION PAPEL PROFESOR - |HABILIDADES QUE
ESTUDIANTE FAVORECEN
Aprendizaje “Estrategias de Profesor: ayuda a resolver

Andlisis, sintesis y

cooperativo ensefanza en las que

situaciones Problematicas en evaluacion.

los estudiantes la tarea y en las relaciones. Observacion,

trabajan divididos en |Observa sisteméticamente el ordenamiento,

pequefos grupos en proceso de trabajo. Da relacion y

actividades de retroalimentacion, evaluacion.

aprendizaje y son propiciando la reflexién del Colaboracion y

evaluados segun la equipo. trabajo en equipo.

productividad del Alumno: Gestiona la

grupo”. Se puede informacién de manera

considerar como un |eficaz. Desarrolla estrategias

método a utilizar entre |de conocimiento de su modo

otros o como una | de aprender. Se conoce a Si

filosofia de trabajo. | mismo e intenta ponerse en
el lugar de los demas para

gue todos los miembros del

equipo se sientan bien y

trabajen conjuntamente.
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Aprendizaje
orientado

a proyectos

Estrategia en la que el
producto del proceso
de aprendizaje es un
proyecto o programa

de intervencion
profesional, en torno al
cual se articulan todas
las actividades

formativas.

Profesor: actiia como
experto, tutor, recurso, y
evaluador.
Estudiante: Protagonista,
Disenador, Gestor de
aprendizaje, recursos y

tiempo. Autoevaluador.

Observacion,
comparacion,
relacion,
ordenamiento,
investigacion,
analisis, sintesis y

evaluacion.

Contrato de

aprendizaje

“Un acuerdo que
obliga a dos 0 mas
personas o partes”,

siendo cada vez mas
comun que los
profesores realicen
contratos con sus
alumnos para la
consecucion de unos
aprendizajes a través
de una propuesta de

trabajo auténomo.

Profesor: Define objetivos,
determina Secuencia de las
tareas, establece sesiones
de autorizacion o
supervision, negocia y
acuerda.

Alumno: Planifica el itinerario
de aprendizaje, se
autorregula, participa
activamente, busca,
selecciona y organiza

informacioén y evidencias de

Ordenamiento,
analisis, sintesis y

evaluacion.
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logro. Autoevalla su

progreso.

Aprendizaje
basado en
problemas

(ABP)

Estrategia en la que
los estudiantes
aprenden en pequefios
grupos, partiendo de
un problema, a buscar

la informacion que

Profesor: Experto Redacta
problemas Asesor,
supervisor y juez Tutor:
Gestiona el proceso de
Aprendizaje facilita el

proceso grupal Ayuda a

Observacion,
relacion,
clasificacion,
ordenamiento,
investigacion,

andlisis, sintesis y

necesita para resolver Conflictos Guia el evaluacion.
comprender el aprendizaje a través de
problema y obtener preguntas, sugerencias,
una solucién, bajo la aclaraciones.
supervisién de un Estudiante: Juzgan y
tutor. evaluan sus necesidades de
aprendizaje.
Investigan. Desarrollan
hipotesis. Trabajan individual
y grupalmente en la solucion
del problema.
Exposicion / | Presentar de manera Profesor: Posee Observacion,

Leccidon

magistral

organizada
informacién (profesor-
alumnos; alumnos-

alumnos). Activar la

conocimiento, expone,
informa, evalua.
Alumnos: Receptores mas o

menos pasivos. Realizan las

comparacion,
clasificacion y

relacion
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motivacion y procesos

cognitivos.

actividades propuestas y

participan.

Estudio de

casos

Es una técnica en la
gue los alumnos
analizan situaciones
profesionales
presentadas por el
profesor, con el fin de
llegar a una
conceptualizacién
experiencial y realizar
una busqueda de

soluciones eficaces.

Profesor: Redacta el caso
real, completo, con varias
alternativas de solucién.
Fundamenta el caso
tedricamente. Guia la
discusion y reflexion. Realiza
la sintesis final, relacionando
practica y teoria.
Alumnos: Activos.
Investigan. Discuten.
Proponen y comprueban sus

hipétesis.

Relacion,
clasificacion,
analisis, sintesis y

evaluacion.
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Simulacién y

juego

Dan a los estudiantes
un marco donde
aprender de manera
interactiva por medio
de una experiencia
viva, afrontar
situaciones que quiza
no estan preparados
para superar en la vida
real, expresar sus
sentimientos respecto
al aprendizaje y
experimentar con
nuevas ideas y

procedimientos.

Profesor: Maneja y dirige la
situacién. Establece la
simulacion o la dindmica de
juego. Interroga sobre la
situacion.
Alumnos: Experimentan la
simulacion o juego.
Reaccionan a
condiciones o variables

emergentes. Son activos.

Observacion,
ordenamiento,
relacion y

evaluacion.
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“Las propuestas de curriculum basado en competencias y metodologias activas
se ha desarrollado con éxito Canada, Australia, Alemania, Reino Unido y México”

(Corvalan & Hawes, 2005 citado en Parra, 2019).

El método de proyectos se ha aplicado y estudiado, especialmente, en la Universidad
de Bremen (Alemania) en varias carreras, promoviendo el aprendizaje tedrico y practico.
Desarrollando el interés, la colaboracion, la interaccion, la organizacion y gestion del
trabajo, la resolucién de problemas, autorregulacion en los objetivos y metas (Frey,
1982; Huber, 2008 citado en Parra, 2019).

El método de aprendizaje basado en problemas, se ha aplicado con éxito en la
Universidad de Maastricht (Paises Bajos) en carreras de Derecho y Ciencias
Sociales. El enfoque se centra en la resolucion de un problema planteado por el
docente, desarrollando metas personales de trabajo, considerando la diversidad de
estudiantes y sus particularidades (Doérner, Schaub & Strlohschneider, 1999; Huber,
2008 citado en Parra, 2019).

El enfoque basado en competencias requiere una renovacion profunda de las
metodologias, realizando un giro al paradigma imperante, al vincular las actividades del
profesor y la de los estudiantes, generando en todos los alumnos y alumnas procesos
cognitivos para una mejor comprension de las relaciones con el aprendizaje. Los
diferentes métodos de ensefianza consideran una serie de técnicas, las cuales
fomentan la reflexion, el analisis, la discusion asociada a la argumentacion y la toma de
decisiones. Se suma a ello la aplicacion de lo aprendido, de los saberes (Jabif, 2007

citado en Parra, 2019).
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3.2.8. BLENDED LEARNING
“El término Blended Learning es el proceso de ensefianza aprendizaje utilizado a través

de la combinacion de diversos métodos de imparticion”. (Jaramillo, 2015).

Modelo que trata de recoger las ventajas del modelo virtual tratando de evitar sus
inconvenientes. Aprovecha la importancia del grupo, el ritmo de aprendizaje y el
contacto directo con el profesor de la ensefianza presencial, pero trata de desarrollar en
los alumnos la capacidad de autoorganizarse, habilidades para la comunicacion escrita,
y estilos de aprendizaje autonomo. Especialmente importante en este modelo es el
desarrollo de habilidades en la busqueda y trabajo con informacion en las actuales
fuentes de documentacion en Internet. (Bartolomé, 2002 citado en Jaramillo, 2015,
pag.3).
“La presencialidad de la educacion tradicional y la virtualidad que posibilita la educacion
a distancia no son incompatibles ni excluyentes, sino que pueden considerarse como dos
extremos de un mismo continuo que permite diferentes grados de combinacion posible.”
(Villegas, 2002 citado en Jaramillo, 2015 pag.3).
Segun Jaramillo, (2015) Una vez analizadas estas definiciones, podemos definir al
blended learning como el proceso de ensefianza aprendizaje mixto, que utiliza las TIC a
través de la combinacién de la formacion presencial y la formacién on-line mejor
conocida como e-learning. El blended learning y la educacién a distancia tienen sus
similitudes ya que al hablar de blended learning nos estamos refiriendo a un proceso de
ensefianza aprendizaje a través de métodos presenciales y de e-learning, y la
educacion a distancia viene de un concepto de virtualidad que posibilita una modalidad

integrada de aprendizaje a través del uso adecuado de las TIC.
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CAPITULO 4 : METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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4.1 TIPO DE METODOLOGIA

METODOLOGIA MIXTA

El siguiente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodolégico del enfoque
mixto, puesto que este es el mejor que se adapta a las caracteristicas y necesidades de la
investigacion. En ella se recolectaran y analizaran datos cualitativos y cuantitativos, a partir de
los instrumentos de medicibn propuestos. Esta estrategia utilizada se adapta a los
requerimientos, contexto, circunstancias, recursos y al planteamiento del problema.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

Chen (2006) los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia® mas completa del fenémeno,
y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa
y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para
efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos
mixtos”).

La primera etapa de la investigacion sera en el enfoque cualitativo que consistira en la
descripcién y exploracién de antecedentes importantes para el estudio, mediante la recoleccion
profundizacion de datos que se obtendran a partir de, instrumentos, como encuestas, escalas
de apreciacion y entrevistas en profesores y alumnos de ensefianza media de Establecimientos
educacionales. Los resultados de esta etapa serviran para desarrollar y generar, una segunda
fase cuantitativa a partir de los datos obtenidos que podran comprobar las hip6tesis planteadas
en esta investigacion.
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4.2 TIPO DE ESTUDIO

La metodologia de esta investigacion es mixta de modalidad secuencial exploratoria
comparativa e interpretativa, la que se ejecuta en dos fases, se inicia con una fase cualitativa
seguida de una fase cuantitativa.

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes Los
estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos
relativamente desconocidos obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas
del comportamiento humana que consideren cruciales los profesionales de determinada area,
identificar conceptos a variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
posteriores a sugerir afirmaciones (postulados) verificables (Dankhe, 1986).

Comparativa. En este caso, en la primera fase se recolectan y analizan datos
cualitativos para explorar un fenémeno, generandose una base de datos; posteriormente, en la
segunda etapa se recolectan y analizan datos cuantitativos y se obtiene otra base de datos
(esta Ultima fase no se construye completamente sobre la plataforma de la primera, como en la
modalidad derivativa, pero si se toman en cuenta los resultados iniciales: errores en la eleccion
de tépicos, areas complejas de explorar, etc.). Los descubrimientos de ambas etapas se
comparan e integran en la interpretacion y elaboracion del reporte del estudio. (Sampieri, 2008)

Es una investigacion interpretativa, referida al individuo, a lo particular. Por lo tanto de
caracter ideografico. Son ejemplos la etnografia, ethometodologia, investigacion ecoldgica,
investigacion naturalista, observacion participante, triangulacién, entrevista en profundidad,
estudio de casos, relatos de vida, biografia,.etc. Este tema se desarrolla en "Caracteristicas de
la investigacion cualitativa”.

Se comenzara explorando con datos cualitativos, la intencion es desarrollar mejores
mediciones con muestras especificas. Servira para desarrollar instrumentos basados en
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resultados cualitativos, cuando no existen instrumentos adecuados que midan los conceptos,

categorias o variables de estudio. (Sampieri, 2008)

4.3 DISENO DE INVESTIGACION

La tipologia es mixta con disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS).

El disefio implica una fase inicial de recoleccion y andlisis de datos cualitativos seguida
de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos. (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2008 y Creswell et al., 2008).

Figura 4.1: Esquema del disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS).

CUAL = CUAN
Recoleccion de datos ® Andliss . Rocoleccion de datos ® Andliss . Interpretacion del anakisis
cualitativos cualitativo cuantitativos cuantitativo completo (total)

Fuente: Sampieri, 2008

La propuesta de modalidad para esta investigacion sera comparativa, en la primera
fase se recolectaran y analizaran los datos cualitativos sobre la Educacion hibrida en pandemia
y Disefio universal para el aprendizaje y en la segunda etapa se recolectan y analizan datos
cuantitativos sobre variables esenciales de la educacion hibrida, tales como, habilidades del
SXXI , Disefio universal para el aprendizaje, catastro sobre implementacion de tecnologia en
hogares y establecimiento y uso de estrategias activas ; para posteriormente analizar las
bases de datos obtenidas de las dos metodologias. Los descubrimientos de ambas etapas se
comparan e integran en la interpretacion y elaboracién del reporte del estudio. Se dara

prioridad a lo cualitativo y a lo cuantitativo en el mismo grado de importancia.
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4.4 VARIABLES

Con respecto a las variables, estas se definen en la tabla N° 2

Tabla 4.1: Definiciobn y caracterizacion de las variables de estudio relacionadas

con la Educacién hibrida. Fuente: Elaboracién propia

TEMA VARIABL DEFINICION
E
Alfabetizacion La Alfabetizacion en
en tecnologias | Tecnologias Digitales de Informacién
digitales de | es una competencia que permite a
informacion través del uso de tecnologia digital, el
(TDI) acceso, gestion y evaluacion de la
informacion obtenida en diferentes
formatos y tecnologias; el desarrollo de
HABILIDAD nuevos productos de informacién y la
DEL SIGLO XXI: comunicacion de estos a los demas

HERRAMIENTAS

PARA TRABAJAR

miembros de un grupo.

Alfabetizacion

en informacioén

Es una competencia que
permite entender en qué consiste la
recopilacion y procesamiento de datos
e informacion, haciendo uso de ella en
distintos formatos de comunicacion,
posibilitando el logro de objetivos y el
desarrollo de otras habilidades. La
alfabetizacion de la informacion

requiere que el alumno acceda,
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seleccione, manipule y evalle
informacion obtenida, a través, de

distintos medios, manuales o digitales.

HABILIDAD Colaboracion Permite resolver un problema o
DEL SIGLO XXI: tarea a través del trabajo en equipo de
MANERAS DE personas que se encuentran
TRABAJAR involucradas en un objetivo comun.
Comunicacion Proceso que se relaciona con
el uso efectivo de las habilidades para
compartir informaciéon oral y escrita
segun sea el caso.
DISENO Proporcionar Usar mdultiples medios de

UNIVERSAL PARA EL
APRENDIZAJE (DUA):
PRINCIPIO 1I PAUTA

CINCO

opciones para la

expresion
hacer fluida

comunicacion

y

la

comunicacion: En promover el uso de
medios alternativos para expresarse.
Proporcionar medios alternativos para
expresarse.

Usar multiples herramientas
para la construccion y la composicion:
Consiste en proporcionar multiples
herramientas o apoyos para redactar,

componer o construir objetos (a menos

que el objetivo esté dirigido al
aprendizaje de una herramienta
especifica). Proporcionar mudaltiples

herramientas para la construccion y
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composicion (a menos que el objetivo
esté dirigido al aprendizaje de la
utilizacion de una  herramienta
especifica).

Definir  competencias  con
niveles de apoyo graduados para la
practica y la ejecucion Definir
competencias con niveles de apoyo
graduados para la practica y la
ejecucion: Consiste en proporcionar
diferentes opciones para que los
alumnos alcancen el méaximo nivel de
dominio en las diferentes

competencias

RECURSOS

Recursos

tecnolégicos

Unrecurso  tecnoldgico, es
un medio que se vale de la tecnologia
para cumplir con su propésito. Son

aquellos elementos provenientes de la

innovacién cientifico-técnica  que

posibilitan o facilitan alguna labor,
especialmente productiva. Mas
simplemente, se trata de los aportes
de la tecnologia a los deméas campos
productivos del ser humano, haciendo

posible, o méas facil y mas répido,
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https://concepto.de/tecnologia/
https://concepto.de/ser-humano/

alcanzar un objetivo. Los recursos
tecnologicos pueden
ser tangibles (como
una computadora, una impresora u
otra maquina)
o intangibles (un sistema, una
aplicacion virtual). En la actualidad, los
recursos tecnoldgicos son una parte
imprescindible de las empresas o de
los hogares. Es que la tecnologia se
ha convertido en una aliado clave para
la realizacién de todo tipo de tareas.
Dentro de las aplicaciones que
en la actualidad tienen los recursos
tecnoldgicos destacaria el uso que se
le dan dentro del &mbito educativo. De
ahi que existan centros que se dan en
llamar TIC, es decir, Centros de la
Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacion.
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4.5. DISPOSITIVOS
Los dispositivos para la apreciacion de las variables son los siguientes:

4.5.1 Recopilacién de datos cualitativos

A) Encuesta con preguntas abiertas sobre:
- Educacion hibrida
- Disefio universal para el aprendizaje

B) Acompafiamiento al aula: Observacion de clases

4.5.2 Recopilacion de datos cuantitativos

i) Escala de apreciacién sobre:

- Alfabetizacion digital y alfabetizacion de la informacion (Herramientas para trabajar),

- Proporcionar opciones para la expresion y hacer fluida la comunicacién, principio Il
Pauta 5 de Disefio Universal para el aprendizaje (DUA).

ii) Rubrica sobre Colaboracion y comunicacién (Maneras de trabajar), habilidades del
Siglo XXI.

ii) Rubrica para evaluar monitoreo de habilidades y aprendizajes significativos en
mapa conceptual.

4.5.2.4 software estadistico: SPSS es la herramienta estadistica mas utilizada a nivel

mundial en el entorno académico. Puede trabajar con bases de datos de gran tamafio.
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4.6. POBLACION DE ESTUDIO

a) Estudiantes de ensefianza media.

b) Profesores de ensefianza media.

4.7. TIPO DE MUESTRA

Muestreo No probabilistico.

Muestreo por conveniencia: Para resguardar las condiciones y medidas sanitarias de
cada establecimiento, por pandemia del virus COVID- 19, los sujetos de estudio se
seleccionaran por conveniencia.

4.8. TECNICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Las técnicas que se utilizan en la presente investigacion tanto para la orientacion
cualitativa como para la cuantitativa son:

Técnica para el analisis de datos cualitativos

- Software Atlas T.I

Técnicas para el analisis de datos cuantitativos

1) Método estadistico descriptivo

a) Medidas de tendencia central

b) Medidas de Posicion no Centrado
c)Histogramas

d) Software estadisticos SPSS

2) Método estadistico inferencial

a) Estimacién de parametros

b) Prueba de hipoétesis
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES
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5.1 CONCLUSIONES
o Mediante la propuesta de diagnoéstico sobre el estado de las habilidades del SXXI y
principio Il pauta 5 del DUA en educacién hibrida en pandemia, se propone acceder a
datos cualitativos y cuantitativos como evidencia cientifica, a través de instrumentos validos

y confiables que permitiran obtener nuevos conocimientos para futuras investigaciones.

o Actualmente nos encontramos viviendo una situacién sanitaria preocupante por la
pandemia del virus COVID-19, que se ha sostenido en el tiempo en nuestro pais y en el
mundo desde el afio 2020 hasta el presente afio 2022. Por lo que se ha visto afectada la
educacién y con ello esta la necesidad de encontrar herramientas para subsanar dicho
impacto negativo. La propuesta de diagnéstico de la presente investigacion contribuye en la
argumentacion tedrica de las habilidades del siglo XXI y Los principios del Disefio universal
de aprendizaje, de tal manera de promover la indagacion sobre el estado en el que se

encuentra la educacién actual y en pandemia en investigaciones posteriores.

) El disefio de instrumentos que promuevan la recopilacién de datos cualitativos y
cuantitativos sobre el estado de habilidades del SXXI, principios del DUA e
implementacién de una educacién hibrida, contribuye a obtener nuevos conocimientos

cientificos para futuras investigaciones.

) El hacer un diagnostico sistematico sobre el acceso a internet y a recursos
tecnoldgicos es de gran importancia para la educacion hibrida y el desarrollo de habilidades
del SXXl en lasy los estudiante y las y los profesores, para promover la continuidad de las

actividades educativas y el logro de aprendizajes en los periodos de distanciamiento social
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(confinamiento) y en las clases presenciales. Siendo los recursos tecnoldgicos y las

plataformas digitales de vital importancia para la educacion en contexto sanitario.

. Esta propuesta de diagnéstico pretende fomentar la implementacién de una
educacion hibrida en un contexto de pandemia y en un contexto normal, teniendo como
principal foco en la presente propuesta evaluar el estado de las habilidades del siglo XXI en
alumnos, ademds diagnosticar las formas de expresion y comunicacion de los estudiantes
correspondiente al principio Il pauta 5 del Disefio universal de aprendizaje (DUA) e indagar en
su aplicacion por parte de los profesores y profesoras en las clases. Estos aspectos seran
claves para tener en cuenta en una planificacion de la ensefianza que implique el uso de las
tecnologias. Como sintesis el principal eje es desarrollar la alfabetizacién de la informacion y la
alfabetizacion digital en los y las estudiantes, para ellos y ellas que sean capaces de
desenvolverse en la sociedad actual.

° Esta propuesta de diagnéstico entrega las herramientas para evaluar el
estado de las habilidades del siglo XXI, relacionadas con las herramientas y maneras de
trabajar y con las formas de expresion y comunicacién del principio Il pauta 5 del DUA, en
futuras investigaciones que apliquen dichos instrumentos en una muestra real, que permitan
demostrar el estado de las variables mencionadas con datos concretos.

o De acuerdo a la pregunta de investigacion planteada en este estudio, aquella
se responde de acuerdo a los argumentos tedricos de los diversos autores mencionados.

Segun lo que establece Montt (2018). Cuando hablamos de habilidades del Siglo XXl

nos referimos a un amplio conjunto de conocimientos, habilidades, habitos y rasgos de

caracter que se estiman criticos para ser exitoso en el mundo actual.

Estas habilidades aplican no solo a todas las asighaturas, también a los entornos

personales, civicos y laborales que enfrentaran los estudiantes a lo largo de sus vidas.

(Pag.14).
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De acuerdo a esto se hace necesario que en futuras investigaciones se pueda medir el
estado de dichas habilidades en alumnos, alumnas y docentes para actualizar las
estrategias de ensefianza aprendizaje, que es lo que nos demanda el mundo moderno y

actual.
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ANEXOS

ESCALA DE APRECIACION PARA ALUMNOS Y ALUMNAS SOBRE

HABILIDADES DEL SIGLO XXI: HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR

Fuente: Elaboracién propia
INSTRUCCIONES Marque con una X el grado que mas lo representa en cada item.

1: Nunca 2: Algunas veces 3: Muchas veces 4: Siempre

ALFABETIZACION DIGITAL Y ALFABETIZACION DE LA
INFORMACION

1. Utiliza redes sociales para comunicarse con otras personas.

2. Con gqué frecuencia utiliza el celular.

3. Con qué frecuencia cuenta con internet mévil.

4. Cuenta con internet en su hogar.

5. Emplea aparatos tecnolégicos tales como; computadores y/o
Tablets y/o smartwatch, entre otros, para realizar distintas

actividades (ejm: tareas, entretencion, etc.)

6. Busca informacién en internet para estudiar o hacer trabajos

escolares.

7. Busca informacién en internet para resolver situaciones de la

vida cotidiana.

8. Utiliza las plataformas virtuales para pasar momentos de
recreacion, ejemplo escuchar muasica o podcast, jugar en linea,

descargar aplicaciones o descargar material, entre otras.

9. Busca sitios web que le permitan capacitarse en un area de su
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interés, por motivacion personal, viendo videos tutoriales, visitando

paginas o descargando aplicaciones, entre otras.

10. Emplea MOODLE (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico
Orientado a Objetos) en su proceso de aprendizaje, tales como;

classroom, edmodo, trivinet, Blackboard Open LMS, entre otras.

11. Utiliza las TIC's (tecnologias de la informacion y de la
comunicacion) tales como; libros digitales, videos, realidad virtual,
mentimeter, genially, padlet, classroom, entre otros, para elaborar

tareas escolares.

12. Emplea el correo electronico para enviar mensajes formales o

cartas.

13. Colabora con otros compafieros o comparieras para estudiar o

hacer trabajos en los que se empleen TIC's.

14. Crea presentaciones multimedia (con sonido, imagenes o
videos) para actividades educativas o actividades de la vida

cotidiana.

15. Usa programas de dibujo, edicion de fotos o videos para

actividades educativas o actividades de la vida cotidiana.

16. Utiliza herramientas ofimaticas que le permiten crear y editar
informacién o calcular datos, tales como, Microsoft office (Word,

excel, power point), agendas, calculadoras, entre otras.

17. Redacta textos en plataformas virtuales, tales como; blogs,

foros, correos electrénicos, classroom, entre otros.

18. Emplea plataformas de gamificacién educativa (plataformas de
aprendizaje basadas en el juego), por ejemplo: ta-tum, cerebriti,
kahoot, minecraft, quizziz, entre otras, para desarrollar habilidades,

guiadas por su profesor o profesora.
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19. Para la busqueda de informacion distingue los sitios confiables

de informacion.

20. Selecciona, clasifica y sintetiza la informacion encontrada en

sitios web, para desarrollar tareas educativas.
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ESCALA DE APRECIACION PARA PROFESORES Y PROFESORAS SOBRE

HABILIDADES DEL SIGLO XXI: HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR

Fuente: Elaboracion propia
INSTRUCCIONES Marque con una X el grado que mas lo representa en cada item.

1: Nunca 2: Algunas veces 3: Muchas veces 4: Siempre

ALFABETIZACION DIGITAL Y ALFABETIZACION DE LA
INFORMACION

1. Utiliza redes sociales para comunicarse con otras personas.

2. Con qué frecuencia utiliza el celular.

3. Con qué frecuencia cuenta con internet mavil.

4. Cuenta con internet en su hogar.

5. Emplea aparatos tecnol6gicos tales como; computadores y/o
Tablets y/o smartwatch, entre otros, para realizar distintas

actividades (ejm: clases, entretencion, etc.)

6. Busca informacién en internet para preparar sus clases.

7. Busca informacién en internet para resolver situaciones de la

vida cotidiana.

8. Utiliza las plataformas virtuales para pasar momentos de
recreacion, ejemplo escuchar muasica o podcast, jugar en linea,

descargar aplicaciones o descargar material, entre otras.

9. Busca sitios web que le permitan capacitarse en un area de su
interés, por motivacioén personal, viendo videos tutoriales, visitando

paginas o descargando aplicaciones, entre otras.

10. Emplea MOODLE (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico
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Orientado a Objetos) en el proceso de ensefianza y aprendizaje
con sus estudiantes, tales como; classroom, edmodo, trivinet,

Blackboard Open LMS, entre otras.

11. Utiliza las TIC's (tecnologias de la informacion y de la
comunicacion) tales como; libros digitales, videos, realidad virtual,
mentimeter, genially, padlet, classroom, entre otros, para

desarrollar actividades escolares con sus estudiantes.

12. Emplea el correo electrénico para enviar mensajes formales o

cartas.

13. Trabaja de manera colaborativa con otros colegas empleando
las TIC's.

14. Crea presentaciones multimedia (con sonido, imagenes o
videos) para actividades educativas o actividades de la vida

cotidiana.

15. Usa programas de dibujo, edicion de fotos o videos para

actividades educativas o actividades de la vida cotidiana.

16. Utiliza herramientas ofiméticas que le permiten crear y editar
informacién o calcular datos, tales como, Microsoft office (Word,

excel, power point), agendas, calculadoras, entre otras.

17. Redacta textos en plataformas virtuales, tales como; blogs,

foros, correos electrénicos, classroom, entre otros.

18. Emplea plataformas de gamificacién educativa (plataformas de
aprendizaje basadas en el juego), por ejemplo: ta-tum, cerebriti,
kahoot, minecraft, quizziz, entre otras, para desarrollar habilidades

en sus estudiantes.

19. Para la busqueda de informacién distingue los sitios confiables

de informacion.
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20. Selecciona, clasifica y sintetiza la informacion encontrada en

sitios web, para preparar sus clases u otras actividades.

21. Genera encuestas virtuales para obtener datos y/o validar

instrumentos para investigaciones.
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Fuente: Elaboracion propia

RUBRICA PARA EVALUAR

HABILIDADES DEL SIGLO XXI: COLABORACION Y COMUNICACION

Criterios a Excelente Adecuado Elemental Insuficient | Puntaje
evaluar 4) 3) (2) e
1)
Promueve el Daideasy Escucha las No se
trabajo en equipo, colabora siempre | opiniones de integra al
da ideas y colabora en el trabajo en los demas y trabajo
en el trabajo en equipo respetando | ayuda al colaborativo
COMUNICACIO | grupo, respeta las las opiniones de | trabajo en ni aporta
N ASERTIVA opiniones de los los demas. equipo sin ideas al
demas y promueve aportar ideas. equipo.
a que todos los
integrantes
participen con
respeto.
Escucha La mayoria Le cuesta No escucha
con atencion las | de las veces trabajo y no toma
ideas de sus escucha con escuchar las | en cuenta
ESCUCHA
compafieros y las | atencion las ideas ideas de sus | las ideas de
ACTIVA
toma en cuenta al | de sus compaferosy | sus
realizar actividades | compafieros y tomarlas en | compafe-
de grupo. parcialmente las cuenta parala | ros.
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toma en cuenta realizacion de
para realizar actividades en
actividades de grupo.
grupo.
Trabaja en equipo, Trabaja en Se No
con todos sus equipo, con todos integra al se integra
integrantes y sus integrantes equipo pero en equipo,
cumple con la pero cumple so6lo trabaja no trabaja
parte que le toca parcialmente conla | con algunos con ellos y
RESPONSABILIDAD
realizar en los parte que le toca integrantes y tampoco
plazos dados. realizar en los cumple a cumple con
plazos dados. medias con lo la parte a
que le toca realizar
realizar
Se respeta Se respeta El No
el ambiente el ambiente ambiente no existe un
incluyente. incluyente. es ambiente
El nifio El nifio completament | incluyente.
convive convive e incluyente. El nifio no
INCLUSION sanamente, juega | sanamente, juega | El nifio convive convive
colaborativamente | colaborativamente sanamente sanamente,
y trabaja con los y trabaja con los pero no juega no juega
distintos miembros | distintos miembros en colaborativa
del grupo. del grupo. colaboraciony | mente y no
Da ayuda a tampoco trabaja con
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quien lo necesita trabaja con nadie.
distintos No
comparferos. | daayudaa
Solo a quién lo
sSus amigos necesita
Intercambia ideas y | Intercambia ideas y En No
respeta las respeta las ocasiones aporta
opiniones de todos | opiniones de comparte sus ideas para
COMPARTE sus compaferos alguno de sus ideas ante el trabajar en
EXPERIENCIAS | para trabajar de compafieros para grupo para conjunto
manera trabajar de manera | colaborar con con el
colaborativa. colaborativa. sus grupo.
companeros.
Usa Emplea Se No se
diversas formas de | solo una forma de | comunica solo | comunica
expresion para expresar sus ideas. | con algunos | con sus
explicar y compafieros | compafe-
MANERAS DE comunicar una del grupo. ros.
EXPRESION Y idea, procurando
COMUNICACIO que cada
N compafiero la

entienda.
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Se Se Sabe lo No
responsabiliza del | responsabiliza del que le toca toma un rol
rol que le rol que le realizar pero | en el equipo
ROL EN corresponde y corresponde y no sabe como | de trabajo.
ACTIVIDADES sabe lo que debe sabe lo que debe hacerlo.
DE EQUIPO realizar y le da realizar.
importancia a los
roles que cumple
cada integrante.
Propone y Respeta los Respet No
respeta los acuerdos para una | a parcialmente propone
acuerdos para una | sana convivenciay | los acuerdos acuerdos
sana convivenciay | toma en cuenta las | tomados como para
ACUERDOS
toma en cuenta las | opiniones de sus | equipo parala | trabajar en
DEL TRABAJO
opiniones de sus compafheros. sana una sana
EN EQUIPO
comparieros. convivencia. | convivencia
y no
respeta a
los demas.
TOTAL
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ESCALA DE APRECIACION PARA PROFESORES Y PROFEORAS SOBRE
PRINCIPIO Il PAUTA 5 DEL DISENO UNIVERSAL DE APRENDIZAJE:
PROPORCIONAR OPCIONES PARA LA EXPRESION Y HACER FLUIDA LA
COMUNICACION
Fuente: Elaboracion propia
INSTRUCCIONES Marque con una X el grado que mas lo representa en cada item.
INSTRUCCIONES Marque con una X el grado que mas lo representa en cada item.

1: Nunca 2: Algunas veces  3: Muchas veces 4: Siempre

PROPORCIONAR OPCIONES PARA LA EXPRESION Y HACER
FLUIDA LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE 1 2 3 4

ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE.

1. Explica detalladamente los conceptos que son relevantes

de los objetivos de aprendizaje.

2. Explica las ideas principales de diversas maneras y con

ejemplos cercanos.

3. Proporciona pautas para guiar el aprendizaje.

4. Emplea plataformas virtuales como medios de
evaluaciones formativas para que los estudiantes

evidencien sus aprendizajes.

5. Genera instancias en donde los estudiantes utilizan

diferentes medios para realizar las tareas que les propone.

6. Permite la comunicacion por diferentes medios con los y
las estudiantes de manera virtual (correo electrénico, blogs,
foros, classroom, entre otros) y presencial (exposiciones,
debates, disertaciones, pruebas escritas, interrogacion oral,

produccion de textos, etc.).
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7. Conecta los contenidos de la clase con los conocimientos
previos de los y las estudiantes en distintas actividades.

8. Ofrece distintas alternativas a la informacién visual.

9. Permite a los estudiantes expresarse en clase vy
evaluaciones de diversas maneras.

10. Proporciona aplicaciones de comunicacion y herramientas
web interactivas.

11. En cada clase genera instancias de comunicacion entre los
estudiantes.

12. Diversifica los instrumentos de evaluacion para que los y
las estudiantes puedan expresar sus aprendizajes de
diferentes formas.

13. Establece distintos niveles en la consecucién de los
objetivos en funcién de la capacidad de cada estudiante.

14. Realiza apoyos individualizados en funcion de las
necesidades de cada estudiante.

15. Favorece el desarrollo de habilidades de auto-regulacion
en sus estudiantes. ( ejm: habilidades en donde los
alumnos y alumnas planifican, consideran el tiempo y
entorno para realizar una tarea determinada).

16. Favorece el trabajo colaborativo entre sus estudiantes en
las clases presenciales, actividades virtuales y/o tareas.

17. Promueve el feedback o retroalimentacion formativa en las
clases, proporcionando distintos medios para que los y las
estudiantes se expresen de diversas formas.

18. Utiliza objetos fisicos manipulables (ejemplo: bloques,
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modelos 3D, regletas, abacos, etc.) como material concreto

para el trabajo formativo con sus estudiantes.

19.

Da instancias para expresar los aprendizajes de los
estudiantes manejando multiples medios (ejemplo; texto,

voz, dibujos, cine, musica, movimiento, arte visual, etc.).

20.

En las actividades con sus estudiantes promueve el
aprendizaje, a través de las metodologias activas, tales
como, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje
basado en problemas, estudio de caso, juego de roles,

entre otros.

21.

Da espacios para que sus estudiantes puedan identificar
sus errores y puedan expresarlos y comunicarlos de

diversas maneras.

22.

Genera instancias en donde los estudiantes comunican sus

conclusiones y reflexiones, promoviendo la metacognicion.
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RUBRICA PARA EVALUAR MAPAS CONCEPTUALES

Fuente: Elaboracion propia

Criterios a Excelente Adecuado Elemental Insuficiente | Puntaje
evaluar @) © @ W
Concepto | El concepto El concepto El concepto El concepto
principal principal que principal que principal se principal no
sefala sefala relaciona al representa el
representa el representa el tema, pero no temay no
tema que se tema que se se fundamental | responde la
planteay se plantea, pero no | niresponde ala | pregunta de
relaciona con se relaciona con | pregunta de enfoque.
la pregunta de | la pregunta de enfoque.
enfoque. enfoque.
El mapa El mapa El mapa . EI'mapa
Conceptos | conceptual conceptual conceptual conceptual no
secundari | incluye todos incluye la incluye solo incluye los
os los conceptos | mayoria de los | algunos de los conceptos
secundarios conceptos conceptos secundarios
importantes secundarios secundarios importantes
que importantes que | que representan | que

representan y

detallan la

representan la

informacioén

la informacién

principal del

representan la

informacién
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informacioén principal del tema. No repite | principal del
principal del tema. No repite | conceptos. tema. Repite
tema. No conceptos. conceptos.
repite
conceptos.
Palabras Las palabras Las palabras de | Las palabras de | Las palabras
de enlace | de enlace son | enlace son enlace son de enlace no
adecuadas y adecuadas y adecuadas y son
van van conectando | van conectando | adecuadas y
conectando los | solo algunos solo algunos no van
conceptos de conceptos de conceptos de conectando los
manera manera manera conceptos de
coherente y coherente y coherente y manera
clara. No repite | clara. No repite | clara. Repite coherente y
conceptos. conceptos. algunos clara. Repite
conceptos. algunos
conceptos.
Enlaces El mapa El mapa El mapa Presenta
cruzados conceptual conceptual conceptual menos de 3
integra enlaces | muestra enlaces | presenta niveles,
creativos y cruzados enlaces redundantes, o
novedosos. adecuados cruzados errbneos tanto
gramaticalmen- | adecuados gramaticalmen

te , pertinentes

y relevantes en

gramaticalmen-

te pero un tanto

-te como en

términos de la
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términos de la irrelevantes en | informacion
informacién términos de la principal del
principal del informacién tema.
tema. principal del

tema.

Jerarquia Todos los La mayoria de | Algunos de los | Ninguno de los
conceptos los conceptos conceptos estan | conceptos
estan estan ordenados de estan
ordenados de | ordenados de menor a mayor | ordenados de
menor a mayor | menor a mayor | especificacion, menor a mayor
especificacion, | especificacion, | de general a especificacion,
de general a de general a particular. de general a
particular. Los | particular. Los | Algunos de los | particular.
conceptos mas | conceptos mas | conceptos mas
importantes importantes van | importantes van
van en la parte | en la parte en la parte
superior, los superior, los superior, los
conceptos conceptos conceptos
menos menos menos
importantes importantes van | importantes van
van en la parte | en la parte en la parte
inferior del inferior del inferior del
mapa. mapa. mapa.

TOTAL
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