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Consideraciones

En este escrito, se adopta un enfoque de lenguaje neutro con la intencién
de garantizar la claridad y la accesibilidad del texto. Aunque se reconoce la
importancia de la perspectiva de género y se valora la inclusién de todas las
identidades, para facilitar la lectura y escritura, se emplea predominantemente el
género masculino. Esta eleccidn se realiza con la finalidad de evitar la repeticion
excesiva de términos y hacer el texto mas fluido y comprensible para el lector. Es
importante destacar que esta decision no busca excluir o marginar a ninguna
identidad de género, sino mas bien simplificar la redaccion del documento sin

comprometer su integridad ni su inclusividad.
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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo conocer, a través de la
percepcion de los estudiantes de la carrera de psicologia de la Universidad de
Playa Ancha de Ciencias de la Educaciéon (UPLA), cdmo es la promocion de las
competencias Sello Institucional en esa casa de estudios.

Los participantes fueron estudiantes de la carrera de psicologia que
cursaban su décimo semestre en el afo 2023, quienes ademas de haberse
formado en la institucion, realizaron su practica profesional en la misma, es decir,
completaron su proceso tedrico y practico en el espacio educativo, por tanto,
presentan una vision holistica de la Universidad.

El paradigma que se alineaba con el objetivo de esta investigacion fue el
interpretativo, el cual consider6 la metodologia cualitativa y un disefio
fenomenografico. De esta forma se lograria comprender como los sujetos
percibian el mundo y sus fendmenos, en el caso de este estudio, la promocién
de Competencias Sello Institucional. La técnica que permitié construir los datos
para responder esta investigacion fue la entrevista semiestructurada.

Los resultados dan cuenta de que, a la luz de las experiencias vividas por
los estudiantes, la formacion en estas competencias se percibe como desigual y
poco sistematica, con una desconexion entre la teoria y la practica. Los
participantes destacan la necesidad de un enfoque mas explicito y articulado
desde los primeros semestres, y valoran el rol crucial de las practicas
profesionales. Sin embargo, algunas competencias se ven limitadas por la falta
de apoyo institucional, como la innovacion y el liderazgo. Se recomienda replicar
el estudio en otras carreras, asi también, considerar la perspectiva de docentes
y otros miembros de la comunidad, para obtener una vision mas completa y
mejorar la formacion integral de los estudiantes.

Palabras clave
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competencias.



Abstract

This research aimed to understand, through the perception of psychology
students at the Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién
(hereinafter UPLA), how the promotion of Institutional Seal competencies is
carried out at this university.

The participants were students enrolled in their tenth semester in 2023, in
the psychology program. These students not only received their academic training
at the institution, but also completed their professional internships within it. This
means they have completed their theoretical and practical training within the
educational space and, therefore, have a holistic view of the University.

The paradigm aligned with the objective of this research was the
interpretive paradigm, which considered a qualitative methodology and a
phenomenographic design. This approach allowed for understanding the inner
world and how the subjects perceived phenomena within it, in this case, the
promotion of Institutional Hallmark Competencies. The technique used to
construct knowledge and answer the research question was the semi-structured
interview.

The results show that, in light of the students' lived experiences, the training
in these competencies is perceived as uneven and unsystematic, with a
disconnect between theory and practice. The students highlight the need for a
more explicit and articulated approach from the early semesters and value the
crucial role of professional internships. However, some competencies, such as
innovation and leadership, are seen as limited by the lack of institutional support.
It is recommended to replicate the study in other programs and also consider the
perspectives of professors and other members of the community to obtain a more
complete view and improve the comprehensive training of students.

Keywords

Institutional Hallmark Competencies, Student Perception, Competency

Promotion
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1. Introduccion

La formacion integral en la educacion superior trasciende la mera
adquisicion de conocimientos disciplinares, requiriendo el desarrollo de
competencias genéricas que permitan a los estudiantes enfrentar los desafios del
mundo actual (Ramirez-Diaz, 2020). En este contexto, gran parte de las
universidades chilenas definen un conjunto de competencias sello, que
representan los valores y principios que buscan inculcar en sus egresados. En el
caso de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, estas
reciben el nombre de Competencias Sello Institucional (CSI) y tienen como
propodsito la formacion de profesionales lideres, socialmente responsables,
creativos, con valoracion de si mismos y de sus pares, y con un alto compromiso
ético.

A pesar de la importancia que las instituciones de educacion superior
otorgan a las competencias sello, existen escasos estudios que exploren la
percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de su promocién dentro de los
procesos formativos. Esta investigacidon se centré en comprender, desde la
perspectiva de los alumnos de psicologia de la UPLA que cursaron su décimo
semestre en 2023, como se promovieron las CSl a lo largo de su formacion. La
eleccién de estudiantes de esta disciplina en su etapa final de formacion se basoé
en la premisa de que, al haber completado su ciclo tedrico y practico en la
universidad, incluyendo la practica profesional, poseian una vision holistica del
proceso formativo.

Para lograr este objetivo, se adoptdé un paradigma interpretativo con
metodologia cualitativa y un disefio fenomenografico. Esto permitiéo explorar el
mundo interior de los participantes de la investigacion y comprender como
percibieron la promocién de las Competencias Sello Institucionales a través de
sus experiencias universitarias. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue
la entrevista semiestructurada, que permiti6 profundizar en las vivencias vy

perspectivas de los futuros psicélogos.



Los resultados de esta investigacion contribuyen a comprender la realidad
actual en la UPLA en materias de promocion de las CSI, aportan a la literatura
sobre las estrategias de promocion de competencias genéricas y la efectividad
de las mismas, y sirven de base para la reflexion y mejora de los procesos
formativos en esta Casa de Estudios, como en otras instituciones de educacion

superior.



2. Planteamiento del Problema

Las Universidades son una de las instituciones de educacion superior mas
relevantes en el proceso de formar ciudadanos y lideres con las cualidades
necesarias que demanda la sociedad moderna, por ello el papel de estas es
fundamental en la busqueda y constante transformacion de una educacion de
calidad (Bilbao et al., 2023).

La formacion universitaria no solo se limita a la adquisicion de
conocimientos tedricos, también debe ir dirigida desde la idea que se fomenten
las competencias que permitan el éxito de los estudiantes (Pastor, 2022). En
efecto, estas competencias constituyen parte de los perfiles de egreso y son
esenciales para desempenarse exitosamente en el mundo laboral (Gonzalez,
Pérez y Martinez, 2018).

En este contexto, las instituciones de educacion superior han
implementado estrategias que buscan la formacién integral. Es relevante
considerar que se ha orientado a una educacion mas completa con la firme idea
que se promuevan las competencias, de forma que esto sea parte de un aporte
positivo para los estudiantes, que les sea significativo y los distinga en su
quehacer profesional (Bilbao, et al., 2023). Reflejo de lo anterior, son los diversos
proyectos de ley que se han ido implementando en materia educativa a nivel
nacional, que a su vez involucran elementos politicos, tanto de desarrollo como
de toma de decisiones, y que generan cambios, incrementando la equidad y
calidad de la educacion (Lizana y Villalon, 2022).

En los ultimos afios, la educacion superior en Chile se ha enfocado en
transformar sus estructuras a nivel curricular para poder implementar el
aprendizaje basado en competencias en las instituciones de educacion superior
(IES) y sus carreras (Bonnefoy, 2021). No es de extranar que estas nuevas
politicas educativas hayan impactado en las IES como la Universidad de Playa
Ancha, que en su modelo educativo propuesto en 2012 y vigente a la fecha, ha

declarado un enfoque curricular centrado en la persona del estudiante y sus



aprendizajes, demostrando competencias y resultados de aprendizaje con el uso
de metodologias activas y participativas.

Asimismo, la UPLA establece que los estudiantes que cursen estudios en
sus aulas adquiriran un conjunto de rasgos distintivos que les caracterizaran
como profesionales de esa casa de estudios, estas son, sus Competencias Sello
Institucional. Para la Universidad, la promociéon de estas competencias
representa la columna vertebral de la formacion de sus estudiantes, pues
establece una serie de estrategias vinculadas a formar estudiantes lideres,
socialmente responsables, creativos, con valoracion de si mismos y de sus pares,
y con un alto compromiso ético. Esta decision institucional, por valorar ciertas
competencias, se ve reforzada en ideas como las de Obaya et al. (2011) que
concluyen que a diferencia de los conocimientos disciplinares de cada carrera,
las competencias como las Sello Institucional “no envejecen, sino que se
desarrollan y aumentan” (p. 68), por tanto, deben ser relevadas en su rol
trascendental.

Es a considerar que los espacios formativos en educacion superior no se
enmarcan solamente en lo que sucede dentro de las aulas. Vélez et al. (2020)
destacan que “el entorno universitario no se refiere solamente a unas
caracteristicas o recursos materiales y servicios educativos, sino también a los
encuentros y las relaciones humanas, ademas de las experiencias vividas en
dicho entorno” (p. 254). Por tanto, las actividades institucionales como semana
de bienvenida, dia del estudiante; espacios extracurriculares como elencos,
clubes, ramas deportivas; o también, las acciones de Vinculacion con el Medio
gestionadas a través o para propodsitos formativos de cada carrera, como lo son
las practicas, intervenciones sociales, charlas, seminarios, talleres, programas de
intercambios, etc., son espacios formativos exclusivos que beneficiaran solo a
estudiantes que se encuentren o sean parte de esta Universidad.

Dentro de los diferentes programas académicos que ofrece la Universidad
de Playa Ancha, presta relevancia la carrera de psicologia de esta institucion.
Psicologia, en la UPLA, tiene la caracteristica de poder realizar todo su proceso

formativo dentro de la misma casa de estudios, esto es, cursar aulas y realizar



sus practicas dentro de los mismos espacios universitarios. Esto daba
oportunidad a realizar una exploracién en relacion con cual es la percepcion de
los estudiantes de esta carrera sobre la promocion de las Competencias Sello
Institucional, ya que como se menciona, estos alumnos se forman en diversos
ambientes y bajo distintas miradas profesionales dentro de la misma UPLA,
logrando un mayor alcance experiencial respecto a la promocién de estas
competencias.

Indudablemente, era fundamental conocer cdmo estos mecanismos de
promocion de las CSl funcionan y la efectividad de los mismos, ya que no existia
certeza si los estudiantes de esta carrera lograban adquirirlas o eran siquiera
conscientes de que estaban presentes dentro de la linea formativa de la
instituciéon, situandose como un problema nuclear asociado a la calidad de la
educacion y preparacion de estos futuros profesionales. Asi, resultaba menester
abordar las perspectivas del estudiante en referencia a las competencias como
parte de lo que la Universidad ha definido como componente de su sello
institucional, ya que estos individuos son, finalmente, por y para quienes se
generan todos los dispositivos de promocion. Motivo de esto es que la presente
investigacion se enfocé en hacer un analisis de la manera en que los estudiantes
percibieron la implementacion de las CSI en su proceso formativo.
Adicionalmente, indago sobre el aporte de interés que se esta gestionando desde
lo que se ha considerado como un desarrollo integral del estudiantado de
psicologia de la UPLA y el cumplimiento de la mision institucional de formar
profesionales con un sello distintivo.

De lo anteriormente descrito, nacié la pregunta de esta investigacion:
¢,como se promueven las Competencias Sello Institucional en la Universidad de
Playa Ancha segun los estudiantes de psicologia? La cual, en su desarrollo,
permitié a su vez vislumbrar factores como efectividad de la promocion, agentes
promotores, potenciadores, barreras, entre otros aspectos que contribuyen al
conocimiento de este fendmeno.

Es importante mencionar que la educacioén universitaria por competencias

representa aportes importantes a la formacion del profesional, que estas



pretenden fortalecer habilidades especificas y fomentar valores éticos que los
futuros profesionales necesitaran para enfrentar los retos del campo laboral de
manera integral. Por lo tanto, es relevante para la carrera de psicologia poner
énfasis en el fortalecimiento de las competencias que no solo enriquezcan el perfil
académico, sino que también potencien el ejercicio profesional, ético y
competente, como lo son las CSI.

La investigacién es, sin duda, parte de un gran desafio, pues permitio
identificar que las acciones propuestas por esta Casa de Estudios en materias de
promocién de Competencias Sello Institucional no se relacionan en su totalidad
con lo que han observado los estudiantes en sus experiencias formativas dentro
de la misma. De esta forma, se posibilitd visualizar aspectos que requieren
ajustes o que se pueden potenciar (Granero et al., 2021) y que impactaran en la

formacion integral de los futuros profesionales de este campo.

2.1 Contexto: Universidad de Playa Ancha

La Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, también
llamada Universidad de Playa Ancha o UPLA es una institucion estatal chilena
que se creod con el proposito de promover la docencia, investigacion, creacion
artistica, innovacion, extension y la vinculacion con la comunidad. Su objetivo es
contribuir al fortalecimiento de la democracia, al desarrollo sostenible del pais y
al progreso en diversas areas del conocimiento. Estd compuesta por tres
estamentos (académico, estudiantii y de funcionarios) y opera como un
organismo auténomo en la Regién de Valparaiso. La universidad se rige por la
Ley N.° 21.094 y sus estatutos organicos, con un enfoque en la formacion de una
conciencia critica en la sociedad chilena y la promocién del pensamiento critico,
el respeto por el medio ambiente, los derechos humanos vy el dialogo intercultural.
Su estructura permite la integracion de los diversos estamentos para cumplir con
sus objetivos y funciones (Universidad de Playa Ancha, 2022).

Desde su origen, en 1948 bajo el nombre de Instituto Pedagogico de la

Universidad de Chile, en Valparaiso, siempre se ha vinculado a la ensefianza de



la pedagogia y las humanidades, no obstante, en la actualidad cuenta con 8
facultades y dos campus que imparten mas de 40 carreras técnicas y de
pregrado. Asi también, ofrece 18 programas de posgrado que contemplan,
postitulos, magister y doctorados, albergando en su totalidad a 152.838
estudiantes (Consejo Nacional de Educacioén, 2023).

La UPLA tiene un gobierno superior compuesto por tres 6rganos: Consejo
Superior, Rector(a) y Senado Universitario. La responsable del control y la
fiscalizacion interna de la universidad es la Contraloria Universitaria. Ademas de
estas figuras, la universidad podra establecer otras autoridades unipersonales y
colegiadas, asi como facultades, departamentos, escuelas, institutos, centros de
estudios y otras unidades académicas y administrativas (Universidad de Playa
Ancha, 2022).

El modelo educativo institucional, delineado por la Vicerrectoria
Académica en 2012, se fundamenta en cinco principios clave. Estos incluyen una
educacion basada en principios y valores compartidos, centrada en la
demostracion de competencias, contextualizada en el ambito regional, nacional
e internacional, enfocada en la persona del estudiante y sus aprendizajes, y
promoviendo la educacion continua a lo largo de la vida. Este modelo reconoce
a las personas en su capacidad de razonar, tomar conciencia de su singularidad,
autodeterminarse, ser sociales, ejercer su libertad y trascender a lo largo de su

vida.

2.2 Justificacion del Estudio

La investigacion sobre las perspectivas estudiantiles en relacién con la
promocion de las Competencias Sello Institucional en la Facultad de Ciencias
Sociales, en especifico, en la carrera de psicologia de la UPLA, tiene una
relevancia fundamentada en la particularidad y la oportunidad que esta carrera
presenta, ya que hasta la actualidad, los alumnos de psicologia tienen la
posibilidad de realizar todo su proceso formativo en la misma casa de estudios,

incluyendo su proceso de practica profesional. Profundizar en ellos, a través de



este trabajo, permiti6 comprender como perciben y experimentan las diversas
acciones institucionales disefiadas para desarrollar y/o potenciar dichas
competencias. De esta forma, fue posible identificar areas que requieren
adecuaciones en favor de mejorar, y otras que deben ser relevadas en su rol
promotor.

Es importante indicar que la promocion de las Competencias Sello
Institucional se relaciona estrechamente con la calidad y equidad educativa, pues
son competencias que, si bien, se reconocen como nucleares por el proyecto
educativo, contexto y mision de la Universidad, también se relacionan con
aspectos esenciales para el éxito profesional de los estudiantes (Lizana y Villalon,
2022). Es asi que, identificar la efectividad de la promocién incidirda de forma
directa en la mejora continua de la calidad educativa en la UPLA, asegurando
que los dispositivos enmarcados en esta accion, lleguen a todos los estudiantes
y sigan la linea institucional.

Ciertamente, la promocion de competencias es un aspecto de la educacion
que involucra a toda la comunidad (Esteban et al. 2018; Chanal, 2019; Mauri-
Alvarez, et al., 2022). En el analisis de la literatura en esta materia, se
identificaron escasas investigaciones actuales que daban espacio al discurso de
los estudiantes y les permitieran plantear sus ideas, generando un vacio respecto
alo que ocurria en la praxis en las IES desde el punto de vista de este estamento.
Por lo que se desconocia, empiricamente, si toda la comunidad se hacia
responsable de esta accion, en especial en la UPLA. Adentrarse en este espacio
era nuevo y desafiante, sin embargo, resultaba relevante para la comunidad
universitaria y académica.

En sintesis, era interés, para mejorar la calidad educativa, optimizar
recursos, alinear la formacion con el perfil de egreso, promover el desarrollo
profesional de los estudiantes y facilitar su insercion laboral exitosa, el realizar y
socializar esta investigaciéon. No olvidando que la informacion generada es un
aporte valioso para futuras investigaciones y para el disefio de estrategias

educativas mas efectivas en esta y otras casas de estudios.



2.3 Limitantes para el Estudio

La disponibilidad de datos y documentos relevantes fue un factor critico
para la realizacion de este estudio. Es importante destacar que existen escasos
registros sobre las Competencias Sello Institucional o las perspectivas de los
estudiantes sobre estas tematicas, mas en el contexto chileno, lo que en cierto
punto limité las bases tedricas, debiendo remitirse a las competencias genéricas
en educacion superior.

La participacion activa y la disposicion del estudiantado para colaborar en
la investigacién es otro aspecto relevante. La falta de interés o de tiempo por
parte de algunos alumnos redujo la muestra y retraso los tiempos estipulados
para esta investigacion. Ciertamente, algunos estudiantes pueden no ver la
relevancia de involucrarse en el estudio o de desarrollar las CSI.

Debido a que es una exploracion sobre las perspectivas estudiantiles, fue
desafiante poder seleccionar la muestra, ya que se eligieron los participantes
basandose en criterios especificos que rigen este tipo de enfoque. Esto es
importante, ya que puede haber ciertos grupos de estudiantes menos
representados en la investigacion, lo que podria sesgar los resultados.

Finalmente, la Institucion esta en un periodo de cambios constantes, en
cuanto a sus politicas educativas y programas de estudio, esto a futuro puede

afectar la estabilidad de los datos recopilados y la interpretacién de los mismos.



3. Objetivo de Investigacion

La presente investigacion se adentra en el analisis de como la Universidad
de Playa Ancha (UPLA) promueve las Competencias Sello Institucional, un
conjunto de recursos fundamentales que buscan formar profesionales integrales
y comprometidos con la sociedad. Para ello, se centra en la perspectiva de los
estudiantes de quinto ano de la carrera de psicologia, cohorte 2023, quienes se
encuentran proximos a concluir su formacion y poseen una vision amplia de la
experiencia universitaria. Esto se traduce en el objetivo general que se presenta

a continuacion.

Objetivo General:

e Determinar cdmo se promueven las Competencias Sello Institucional en la
Universidad de Playa Ancha a través de las opiniones de los y las

estudiantes de quinto afo de la carrera de psicologia, cohorte 2023.

Para lograr esta comprension global del fenémeno, se busca conocer
cémo se integran y promueven en la formacion académica y extracurricular cada

una de estas competencias, lo que se sintetiza en los objetivos especificos.

Objetivos Especificos:

+ Establecer céomo se promueve la Competencia Sello Institucional
Compromiso Etico en la Universidad de Playa Ancha.

» Establecer como se promueve la Competencia Sello Institucional
Autovaloracion en la Universidad de Playa Ancha.

+ Establecer cémo se promueve la Competencia Sello Institucional
Responsabilidad Social en la Universidad de Playa Ancha.

» Establecer como se promueve la Competencia Sello Institucional Analitico

en la Universidad de Playa Ancha.
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Establecer como se promueve la Competencia Sello Institucional Creativo
en la Universidad de Playa Ancha.
Establecer como se promueve la Competencia Sello Institucional

Liderazgo en la Universidad de Playa Ancha.

11



4. Marco Teorico y Referencial

En el presente marco se aborda la organizacion y evolucion del sistema
de educacion superior en Chile, destacando su adaptacion a las competencias y
la innovacién curricular desde los anos noventa. Se resalta la diversidad de
instituciones y programas, asi como los desafios persistentes en términos de
acceso equitativo, calidad educativa y pertinencia de los programas académicos.
Se menciona el papel significativo del estado en el sistema educativo chileno,
especialmente en las universidades publicas, y se destaca la creacion del
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(SINACES) para garantizar la calidad en la educacion superior.

En la misma linea, se examina detalladamente la transformacién del
sistema de educacion superior en Chile, haciendo hincapié en la transicion hacia
un enfoque por competencias. Se distingue la importancia fundamental que las
competencias han adquirido en la ensefanza universitaria, como parte de un
discurso global sobre la sociedad del conocimiento y la necesidad de innovar en
las estructuras y practicas curriculares. Se resalta como este cambio ha llevado
a una reconfiguracion de los programas educativos, centrando la atencion en la
formacion de competencias tanto genéricas como especificas. Ademas, se
presenta el Sello Institucional de la Universidad de Playa Ancha como un ejemplo
de como las universidades en Chile estan integrando competencias esenciales
en sus planes de estudio, reconociendo su importancia en la formacion integral

de los estudiantes y su relevancia para el desarrollo profesional y social.

4.1 Organizacion del Sistema de Educaciéon Superior en Chile

Desde los afios noventa, se han considerado las competencias como parte
de la ensefianza y por ello estas han ido en constante evolucion (Alvarez, 2020).
Asimismo, son contempladas dentro del discurso hegemonico en alusién a la
sociedad del conocimiento y la necesidad inminente de innovar estructuras y

algunas practicas curriculares de la educacién superior (Mondaca et al., 2020).
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En esta linea, tanto los modelos curriculares como las reformas en Chile
se han caracterizado por ser parte del contexto en referencia a otros paises.
Estas ideas han causado controversia, debido a que los programas curriculares
que se basan y se delimitan con el uso de competencias, lo hacen siguiendo
modelos extranjeros, que si bien cuentan con evidencia que respalda su validez,
podrian estar fuera del contexto de la realidad chilena (Villarroel y Bruna, 2014),
la que en términos educativos, desde educacién media, ingreso a educacién
superior y egreso de la misma, no logra ser homogénea y sigue presentando
desafios de equidad (Espinoza y Gonzalez, 2015). Efectivamente, esto se ha
visto relacionado con acciones, como por ejemplo la evaluacién de profesionales
y el ajuste a estandares de desempefio, que se han enfocado en transformar
aspectos del sistema educativo para mejorarlo (Mondaca et al., 2020).

Es notable, también, que en los ultimos afos la educacién superior en
Chile ha experimentado cambios importantes en correspondencia con los
términos de sus matriculas, generando nuevas instituciones y modalidades de
formacion. Esto ha dado paso a un debate constante y de sumo interés para el
desarrollo del pais: el acceso equitativo a oportunidades educativas de calidad
en educacion superior (Pastor, 2022). Es asi que el sistema de educacion
superior en Chile termina caracterizandose por su diversidad de instituciones y
programas, reflejando un proceso histérico de transformaciones y reformas
(Espinoza, 2018). Proceso que ha implicado y repercutido en la calidad de la
educacion, y consecuentemente, en considerar la importancia del aprendizaje por
competencias para asegurar esta misma.

Precisamente, la nueva idea de aprendizaje se enfoca en contemplar al
estudiante como parte central en su proceso de formacion, lo que implica una
serie de requisitos desde el punto de vista curricular. Los cambios actuales por
innovar a nivel curricular son parte, también, de poder tener una participacion
destacada tanto a nivel social como econdmico. Se visualizan como una
respuesta contundente a lo que en la actualidad representa el nuevo orden a nivel
mundial, es decir, la incorporacion de tecnologias que van de la mano con cada

profesion, proyectos colaborativos, formacién adaptable a los nuevos perfiles de
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egreso, cambios constantes en el sector laboral y reconocimiento en el territorio
nacional y global.

Es importante considerar que en el sistema de educacion superior chileno
existen universidades tradicionalistas, cada una con sus propias caracteristicas
y roles dentro de la sociedad (Espinoza, 2018). Estas suelen tener una larga
historia y prestigio académico reconocido, mientras que las instituciones técnicas,
por otra parte, no tienen una trayectoria extensa y se enfocan en programas mas
especificos y orientados al mundo laboral (Barrientos et al., 2021).

En la educacion superior en Chile, el estado juega un papel importante,
sobre todo en el caso de las universidades publicas. Es por esto que las reformas
impulsadas en afos recientes han significado un cambio sustancial en favor de
la modernizacién de estos espacios (Espinoza, 2018). Sin embargo, es a
considerar que, a pesar de estos avances en cuanto a reformas, aun hoy en dia
persisten desafios importantes en este nivel de ensefianza. Por ejemplo, la
inequidad en el acceso, la calidad dispar entre instituciones, el endeudamiento
estudiantil y la falta de pertinencia de algunos programas académicos son temas
que continuan siendo objeto de debate y analisis por parte de la sociedad y los
expertos en educacion.

Es innegable que la educacion terciaria se centra en el proceso de
formacion. Si bien, comprender las dimensiones de este proceso es una tarea
compleja, su valor radica en identificar que la formacion educativa en
competencias, es un componente fundamental en la transformacion de los
sistemas educativos (Cejas et al.,, 2017). Asimismo, la organizacion de este
sistema también es compleja: la diversidad de instituciones, modalidades de
ensefianza, modelos de financiamiento, vias de acceso, entre otros aspectos que
lo componen reflejan la dificil misidbn que es brindar una educacion superior de
calidad, equitativa y relevante para las necesidades de desarrollo del pais y sus
ciudadanos.

El Estado de Chile, reconoce oficialmente a través de sus leyes a las
universidades, institutos profesionales, centros de formacién técnica, e institutos

de formacion de las Fuerzas Armadas como establecimientos de educacion
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terciaria, los cuales deben ser autbnomos, de calidad, colaborativos, diversos,
inclusivos, respetuosos de la libertad académica, participativos, pertinentes,
respetuosos de los derechos humanos, transparentes, y propender a la formacién
de personas con vocacion de servicio a la sociedad (Ministerio de Educacion,
2018).

La diversificacion de centros educativos en el nivel superior ha generado
el surgimiento de dispositivos estatales que supervisan la educacién que estos
ofrecen a sus estudiantes, asi surge el SINACES, integrado por el Ministerio de
Educacién, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, el Consejo
Nacional de Educacién, la Comisién Nacional de Acreditacion y la
Superintendencia de Educacion Superior, cuyo objetivo y funciones se enmarcan
en garantizar la calidad de la educacion superior en Chile. Para ello, desarrolla
politicas, identifica, recolecta y difunde informacion, otorga licencias de
funcionamiento, acredita instituciones y programas, y fiscaliza el cumplimiento de
las normas (Consejo Nacional de Educacion, s.f.).

De esta forma, el sistema de educacion superior esta integrado por el
conjunto de organismos Yy servicios publicos con competencia en materias de
este nivel educativo, asi como por las instituciones que la ofrecen. Segun los
datos del ultimo informe de la Subsecretaria de Educaciéon Superior (2023), el
sistema esta integrado por 58 universidades, 33 institutos profesionales y 47

centros de formacion técnica.

4.1.1 Universidades Chilenas

Las universidades en Chile son instituciones que, obedeciendo a la ley
21.091, se dedican a la “ensefanza, la investigacién y la creacién artistica, siendo
su misién el cultivar el conocimiento, formar graduados y profesionales, y
contribuir al desarrollo del pais” (Articulo 3). Constituyen el nivel educativo mas
alto y tienen la facultad de otorgar titulos profesionales y toda clase de grados

académicos: licenciado, magister y doctor.
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Una de las caracteristicas mas notables de las universidades de Chile es
su diversidad, reflejada en la amplia gama de campos académicos que ofrecen,
desde las humanidades y ciencias sociales hasta las ciencias exactas,
ingenierias, artes y ciencias de la salud.

Esta diversidad permite, por tanto, a los estudiantes elegir una carrera o
especializacion que se adapte a sus intereses y objetivos profesionales. Las
universidades chilenas también se caracterizan por un fuerte compromiso con la
investigacion y la creacion de conocimiento (Urzua, 2012). Muchas de ellas
cuentan con centros de investigacion reconocidos internacionalmente,
desarrollando proyectos de gran relevancia en diferentes campos. Esto no solo
beneficia a los estudiantes que tienen la oportunidad de participar en
investigaciones de vanguardia, sino que también contribuye al progreso cientifico
y tecnolégico del pais.

Otro aspecto relevante es el papel de las universidades como agentes de
cambio social y desarrollo comunitario. A través de programas de extension y
conexiones comunitarias, estas instituciones contribuyen al bienestar de sus
comunidades, brindando servicios de salud, servicios legales, actividades
culturales y programas de educacion continua a poblaciones diversas.

En el contexto legal, las universidades chilenas se rigen por la Ley de
Educacion Superior, la cual establece principios y normas que dan margen a su
funcionamiento y calidad. También, esta ley establece la acreditacién obligatoria
de las universidades, un proceso que garantiza que estas instituciones cumplan
con estandares de excelencia en la ensefianza, la investigacion y las operaciones
institucionales.

En Chile existen diversas formas de catalogar a las universidades,
pudiendo ser estas tradicionales (creadas antes de la reestructuracion de 1980),
derivadas regionales (creadas luego de la reestructuracion de 1980), no
tradicionales, publicas, privadas, laicas o confesionales (Cruz-Cocke, 2004).
Ademas, las universidades pueden agruparse de acuerdo a diversos criterios y
propositos, de esta forma se ha conformado el Consejo de Rectoras y Rectores

de las Universidades Chilenas (CRUCH) el cual retne 30 universidades y genera
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lineas de accion para mejorar la calidad de la educacion superior en Chile; el
Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECh) para agrupar a las
universidades estatales, tributando a los parametros del estado en materias de
educacion superior; la Agrupacion de Universidades Regionales de Chile (AUR),
que reune a todas las universidades chilenas pertenecientes al CRUCH cuya
casa central no se encuentre en su capital, Santiago; entre otras formas que
involucran lineamientos nacionales y/o internacionales.

Es importante destacar que la primera universidad en ser creada fue la
Universidad de Chile en 1842. Desde entonces, el numero de universidades en
el territorio nacional ha aumentado, llegando a un total de 58 instituciones que
cubren el 58,5% de la matricula en educacién superior. Respecto a esto,
Espinoza (2018, p.8) sefald que:

El sistema de educacidn superior chileno experimentd una reforma

estructural el ano 1981 que removid completamente sus cimientos

(legales, financieros e institucionales) y dejo la regulacion del mismo en

manos del libre mercado. Desde entonces, el Estado ha asumido un rol

meramente subsidiario hasta el afio 2016, en que se inicia un nuevo
proceso de ‘reforma’ liderado por Michelle Bachelet.

La legitimidad de la historia de la educacion superior de Chile se basa en
el apoyo continuo que el Banco Mundial ha brindado a las iniciativas sectoriales
y la aceptacién que ha logrado entre aquellas esenciales para dar forma a la
politica publica de Chile (Espinoza y Gonzalez, 2015). Esto ha permitido una
expansion significativa de los subsidios publicos para la educacién superior y
también ha permitido a las familias contribuir al desarrollo del sector de la

educacioén superior.

4.1.2 Otras Instituciones de Educacién Superior

La Constitucion actual chilena establece un sistema educativo mixto
“‘coexisten dos subsistemas: el Universitario, y el Técnico Profesional, donde

coinciden Institutos Profesionales (IP) y Centros de Formacion Técnica (CFT)”
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(Martinez-Rojas et al., 2021, p. 138). El Estado tiene un rol fundamental en la
promocion de la educacién, pero también se reconoce la libertad de ensefanza,
por lo que se establece un marco regulatorio para garantizar la calidad de la
misma. Salazar (2005, p. 6) explica el principio de libertad como: “Esto incluye el
derecho de abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales, sin otras
limitaciones que las impuestas por la moral, las buenas costumbres, el orden
publico y la seguridad nacional.”.

Los Institutos y los CFT son dos pilares fundamentales de la educacion
superior en Chile. Ambos se dedican a la formacién de profesionales técnicos y
técnicos superiores, esenciales para el desarrollo de los distintos sectores
productivos y sociales del pais.

Los IP se enfocan en la formacion integral de profesionales con las
competencias necesarias para insertarse en el mundo laboral con autonomia.
Ofrecen una amplia gama de carreras, con una duracién mayor a los CFT, y
otorgan titulos técnicos de nivel superior y profesionales. Actualmente, existen 33
IP que albergan al 31,3% del total de estudiantes de educacién superior en Chile.

Los CFT, por su parte, se especializan en la formacion técnica de corta
duracion, con un fuerte enfoque en la ensenanza practica y la innovacion. Su
objetivo es generar, preservar y transmitir conocimiento tecnolodgico,
adaptandose a las necesidades especificas de cada region. En la actualidad, hay
47 CFT que imparten educacién a mas de 131.000 estudiantes, lo que representa
el 10,2% del total de la matricula en educacion superior (Subsecretaria de

Educacioén Superior, 2023).

4.2 Enfoque por Competencias

No es ajeno que hoy en dia el enfoque por competencias dirige los
modelos educativos de gran parte de las universidades de Europa y América
Latina, causa de esto son los acuerdos generados en primera instancia por el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y luego Tuning America Latina.

Debido a las demandas de la sociedad en economia, mercado, cultura, politica y

18



otros aspectos de la vida actual, en estas instancias se reestructuraron los
sistemas educativos de educacion superior, para asi poder responder a los
nuevos modelos. En esta reestructuracion, los espacios territoriales centraron
sus esfuerzos en unificar criterios de formacion y titulacién, para que pudiesen
ser concebidos y reconocidos en la region, permitiendo la articulacion y movilidad
en educacion superior. Estos criterios convergen en las competencias que los
titulados seran capaces de alcanzar. (Ramirez-Diaz, 2020; Montero, 2010; Palés-
Argullés et al, 2010)

El término competencia tiene diversas apariciones y acepciones en la
historia, Lopez (2016), tras un analisis de fuentes, propone aproximarse al
concepto como una actuacion completa que logra activar, integrar, sintetizar,
movilizar y combinar los conocimientos (saber conocer [conocimiento
conceptual], hacer [conocimiento procedimental] y ser [conocimiento actitudinal]),
junto con sus multiples atributos. Ademas, contempla dimensiones funcionales y
contextuales que responden a las preguntas para que, donde y como.

La esencia de la competencia reside en su intencion de llevar a cabo
acciones profesionales, realizar actividades o tareas que permitan identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas. Este proceso implica la
actualizacion y aplicacidén de conocimientos para alcanzar metas, contribuyendo
al desarrollo integral del individuo (para qué). Ademas, considera la evolucion en
entornos complejos, auténticos, singulares y socioculturales, donde se llevan a
cabo acciones y se participa a lo largo de la vida (dénde). Finalmente, el aspecto
del "cdmo" esta vinculado a la ejecucion competente con idoneidad y ética, de
manera autbnoma y flexible, demostrando niveles sobresalientes de desempefio
y eficacia.

En el ambito educativo, Lopez destaca que la competencia es un atributo
que puede ser aprendido y ensefiado, con un caracter dinamico que permite su
desarrollo durante el proceso formativo, estableciendo una gradacién de dominio
en un contexto temporal o de titulacion. No son habilidades definitivas, sino que
evolucionan continuamente en funcion de las circunstancias y la mejora

constante.

19



Tuning America Latina (2007) reconoce dos tipos de competencias:
genéricas y especificas de las areas tematicas. Establece que las primeras son
aquellos elementos transversales a todas las areas del conocimiento, que
permiten a los graduados desenvolverse de manera efectiva en diversos ambitos
profesionales, pues son comunes a cualquier titulacion, y son relevantes en
ciertos grupos sociales. En Latinoamérica se identifican 27 competencias
genéricas que se agrupan en tres categorias:

Instrumentales: Se refieren a la capacidad de aplicar los conocimientos
tedricos en la practica, de resolver problemas, de analizar informacion y de utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Interpersonales: Se definen como facultad de comunicarse de manera
efectiva, de trabajar en equipo, de negociar y de resolver conflictos.

Sistémicas: Corresponden a la capacidad de comprender el contexto en el
que se actua, de tomar decisiones, de asumir responsabilidades y de
comprometerse con el desarrollo social y sostenible.

Respecto a las competencias especificas, las define como aquellas que
son propias de cada disciplina y que permiten a los graduados desempefarse de
manera 6ptima en su profesion. Estas competencias se definen en funcion de los
perfiles profesionales de cada area.

El enfoque por competencias involucra diversos procesos y actores.
Indudablemente, lo inicial es definir qué competencias seran promovidas por el
sistema educativo en cada nivel, decision que no puede involucrar unicamente a
los establecimientos educativos, pues se trata de las competencias que el mundo
actual demanda, por tanto, concierne también a entidades Ilaborales,
profesionales y politicas (Hernandez et al. 2018). Luego, implica comprender que
el foco se encuentra en el aprendizaje de competencias, que refiere a todos los
procesos cognitivos que integran y permiten el uso de las nuevas experiencias.
Denyer et al. (2007) agregan que el objetivo de este aprendizaje por
competencias se relaciona con el cumplir una tarea y para lograrlo, el estudiante
debe enfrentarse a estas, no remitirse solamente a la adquisicion de

conocimientos. Para esto, sefialan tres acciones claves: “a) imaginar tales tareas;
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b) ensefar a los alumnos a resolverlas y, para ello, a adquirir y movilizar los
recursos indispensables, y c) hacer surgir en el alumno una reflexion
metacognitiva sobre las condiciones del éxito de la accion.” (p. 85).

En el mismo marco, Tardif (2008) propone para los programas de
desarrollos de competencias considerar 8 aspectos que abarcan desde la
identificacion de competencias hasta la evaluacién y acompafamiento de los
estudiantes a lo largo del proceso de formacién. Al destacar la importancia de
determinar claramente las competencias, establecer objetivos de desarrollo, y
disefar estrategias pedagodgicas y evaluativas adecuadas, su enfoque
proporciona una guia integral para garantizar la efectividad de los programas.
Ademas, al considerar la organizacién del trabajo tanto de docentes como de
estudiantes, se reconoce la importancia de un enfoque colaborativo y
participativo en el proceso educativo.

En sintesis, el enfoque por competencias se propone como un sistema de
créditos basado en el esfuerzo y trabajo del estudiante, donde el curriculum se
centra en las competencias que debe desarrollar el alumno en lugar de solo en
los contenidos. Este enfoque exige un cambio en la labor docente, poniendo el
énfasis en los resultados del aprendizaje y las evidencias del estudiante. Al
trabajar en competencias, se focaliza el proceso en el aprendizaje del alumno,
con el docente actuando como facilitador de la ensefianza-aprendizaje (Martinez,
2012).

4.2.1 Competencias Sello Institucional UPLA

En Chile, gran parte de las universidades relevan mayor importancia a
algunas competencias genéricas, asociandolas a un sello que quieren brindar a
los estudiantes que se forman en sus recintos, el cual se relaciona con su historia,
mision, principios, valores y proyecciones sociales (Universidad de Talca, 2023;
Universidad de Chile, 2021; Universidad Técnica Federico Santa Maria, s.f;
Universidad Santo Tomas, 2021; Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacién, 2018; Universidad de Santiago De Chile, 2014).
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El Sello Institucional de la UPLA define las competencias que caracterizan

a sus egresados. Estas competencias se agrupan en dos ejes (Universidad de
Playa Ancha, 2017, p.16):

a. Competencias del Sello Institucional: son caracteristicas genéricas,

aplicables a todas las disciplinas y especialidades académicas, lo que las hace

transversales, desarrollandose a lo largo de toda la formacién del estudiante.

Permiten distinguir a los egresados de la UPLA por sus cualidades e inspiran a

docentes y estudiantes en su formacion personal y profesional. Se definen seis:

Compromiso ético: elabora un marco de conducta ética que regula su
actuacion como estudiante y profesional en formacion; asume el
compromiso ético de poner sus talentos y saberes al servicio de las
personas con las que interactua; demuestra capacidad para actuar en
beneficio del bien comun y lo hace de manera efectiva.

Autovaloracion: logra la valoracion de su ser y del otro como persona;
promueve la inclusividad, el pluralismo y la tolerancia en la perspectiva de
la observacion y respeto a los derechos humanos; reconoce y explicita el
derecho a la educacion con igualdad de oportunidades para todos, siendo
la diversidad un valor que enriquece y enaltece su tarea de formacién
profesional.

Responsabilidad social universitaria: asume responsablemente la
ciudadania y el compromiso social; proyecta su labor académica al medio
sociocultural, retroalimentando los procesos de formacion académica en
la universidad.

Analitico, critico y propositivo: demuestra su sentido analitico, critico y
proactivo; propone iniciativas que atienden necesidades del contexto
profesional; innova en contextos profesionales complejos, dinamicos vy
diversos.

Creativo: busca e implementa soluciones nuevas a problemas derivados
del contexto de su formacion profesional; genera ideas innovadoras y

asume los riesgos que comprende la implementacion de estas; demuestra
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originalidad, propone y conecta ideas, se organiza y se coordina para el

trabajo individual y/o en equipos.

e Liderazgo: asume liderazgo en escenarios diversos con respuestas
innovadoras y pertinentes, con el propdsito de generar cambios en
espacios diversos y mejorar los procesos de aprendizaje.

b. Competencias del Sello Instrumental: comprenden habilidades
esenciales para la vida universitaria y profesional. Se definen dos:

e Comunicacioén: comunicarse eficazmente en espafol y en un segundo
idioma.

e Utilizacion de las TIC: utilizar las TIC como herramientas de trabajo,
colaboracién y acceso a la informacién.

La promocion de estas competencias se declara a través del plan de
estudio de cada carrera, que es el listado de actividades curriculares semestrales
que debe cursar el estudiante para conseguir el grado. Estas actividades valoran
el trabajo realizado por los estudiantes en forma de crédito, trabajo que
comprende todas las instancias de aprendizaje individual y colectivo que
garantizan la formacion en el Sello Institucional, tanto dentro como fuera del aula,
virtual o presencialmente.

El curriculo de cada carrera tiene a la base el perfil profesional de egreso
y considera tanto las competencias directamente vinculadas al desempefio
profesional como las demandas formativas de caracter institucional o del sello,
por esto, dentro del plan de estudio, se considera tiempo y espacio para que el
estudiante, a través de cursos o actividades curriculares semestrales pueda
desarrollar estas competencias, abarcando entre el 10 y 12% de la formacion

profesional. (Universidad de Playa Ancha, 2017, p.72)
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5. Método

Esta investigacion se adentra en el campo social, en particular en la
pesquisa educativa. Busca estudiar al ser en aquellos aspectos “no observables,
no medibles, ni susceptibles de cuantificacion” (Rivera, 2010, p. 5), al estudiante,
para a través de él comprender su visidn de un acontecimiento en particular: la
promocion de Competencias Sello en su universidad. Razén de esto es que se
enmarca en el paradigma interpretativo, el cual, como mencionan Curtis (1990) y
Pérez-Serrano (1994) referenciados por Ricoy (2006), comprende la realidad a
partir de las experiencias y reflexiones de los sujetos, quienes interactuan entre
si, cargando con valores y creencias que afectan el conocimiento, dentro de un
contexto determinado al que le dan significado.

El alinearse con este paradigma, situa las bases con las que esta
investigacion producira conocimiento cientifico; “ordena teorias, métodos vy
criterios, los cuales estan inextricablemente unidos” (Minte y Sepulveda, 2018, p.
9). Asimismo, responde a tres cuestiones fundamentales: la ontoldgica,
epistemoldgica y metodologica.

Respecto a la cuestion ontoldgica, “el objeto de la investigacion social no
es una ‘cosa’ inerte y descontextualizada [...] Es el ser y sus simbolos unidos
indesligablemente” (Astete, 2016, parr. 9). Se concibe la promocion de
Competencias Sello como un constructo creado por las percepciones de los
estudiantes que comparten una realidad y le atribuyen este significado a hechos
que desarrollan estas competencias, no se podria comprender el fenédmeno de
forma holistica sin los estudiantes que son parte del mismo.

Epistemolégicamente, el estudio requiere relacionarse con los sujetos,
dialogar para descubrir su vision de mundo y asi, construir, tras la interaccion,
una visidbn mas completa, pues la influencia del investigador sobre el investigado
y viceversa evocara nuevos enfoques sobre la comprension de la promocion de
estas competencias (Minte y Sepulveda, 2018).

Finalmente, en lo que se refiere a la metodologia, este paradigma delimita

el uso cualitativo, ya que el problema de estudio se relaciona con el sujeto y no
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con el objeto, por lo que contempla un disefo, técnicas, instrumentos y analisis

de los datos particulares.

5.1 Diseno de la Investigacion

Sobre el disefio de la investigacion, destaco por su pertinencia con este
estudio la fenomenografia, comprendida bajo la mirada de Marton (1994),
mencionado en Manhcke (2010), quien en su mas puro estado la definié como la
especializacion que busca describir el mundo tal como lo experimenta el sujeto.
En efecto, el objetivo general de la presente investigacidon es determinar como se
promueven las Competencias Sello Institucional en la Universidad de Playa
Ancha a través de las opiniones de los estudiantes, esto es, comprender este
fendmeno por medio de la vision del estudiantado. No olvidando que el marco de
este tipo de estudios en particular es interpretativo, ya que se busca explorar
caracterizar, describir, comprender o explicar un aspecto especifico de la realidad
social a través de la observacién en ambientes naturales al contexto de lo que se
estudia (Alvarez-Gayou, 2003).

En lo que refiere a la fenomenografia, aunque esta no busca generalizar
sus hallazgos a toda la poblacién, puede tener diferentes enfoques. Murillo et al.
(2022) anaden que “al analizar las diferentes afirmaciones expresadas por las
personas hacia un mismo fendmeno, el producto es un numero limitado de
maneras de comprenderlo.” (p. 120). En este sentido, la presente investigacion
se enmarco en la fenomenografia basica, pues se pretendia solo comprender el
fendmeno como es concebido por el estudiante y no como un problema que
requiera intervencion. Sin embargo, es caracteristico de este tipo de estudios el
que se van construyendo y reconstruyendo de acuerdo a los hallazgos que
emergen del relato de los participantes, por esto, si bien las intenciones eran
comprender, eventualmente se terminan presentando unas propuestas que
pretendan mejorar la promociéon de Competencias Sello Institucional, desde la

voz de los alumnos.
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5.2 Participantes

Para esta investigacion, resulté fundamental que los participantes fueran
estudiantes, Casasola (2022) explica: “Es el sujeto que aprende el que mantiene
una concepcion del aprendizaje” (Aspectos tedricos de la fenomenografia,
parrafo 2). Por tanto, es el sujeto que se forma en las competencias el que tiene
una concepcion de las mismas. Bajo esta idea, preguntarle a otro miembro de la
comunidad educativa no otorgaba la misma informacion que quien recibe el
proceso formativo basado en competencias.

Ademas, necesariamente debian ser estudiantes de la misma universidad,
en este caso de la Universidad de Playa Ancha, y de una carrera en particular,
psicologia. Lo anterior, ya que como menciona Gonzalez-Ugalde (2014) las
personas deben haber experimentado el fenomeno a investigar y deben
representar una diversidad de experiencias asociadas al mismo hecho educativo.
Respecto a esto, si bien los estudiantes compartieron un programa formativo
comun, tuvieron la oportunidad de explorarlo a través de diversos mecanismos
experienciales, por tanto, se pudieron obtener distintos relatos en materia de
Competencias Sello Institucional.

En sintesis, el estudiantado mencionado pertenecia a la carrera de
psicologia de la UPLA y fue seleccionado bajo la técnica de muestreo no
probabilistica por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017), segun los criterios:

* Los participantes correspondian a un grupo de estudiantes (4) que
realizaban su practica profesional en la Universidad. Por lo anterior,
comienzan Yy finalizan su proceso de formacion tedrico y practico en la
UPLA.

* El grupo era de facil acceso. Esto es, algunos de los participantes eran
conocidos por el investigador y/o se encontraban cercanos fisicamente.

* Los estudiantes se formaron bajo el mismo programa de estudios y

cursaban su décimo semestre en el ano 2023.

5.3 Técnica de Produccion Datos
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Para el proceso de descubrir y construir datos desde los participantes, se
utilizan entrevistas cualitativas en profundidad, “no directivas, no estructuradas,
no estandarizadas y abiertas” (Taylor y Bogdan, 1994, p. 194), con el objetivo de
poder conseguir la mayor cantidad de datos que pudieran revelar la promocion
de las Competencias Sello Institucional en la UPLA. Esto se sustenta en que esta
técnica no persigue generalizar o estandarizar datos, tributando a la validez del
instrumento. Esto, recordando que “la validez de wuna investigacion
fenomenografica estda demarcada por el interés de profundizar en un fenémeno
particular relacionado con la educacion.” (Casasola, 2022, Instrumentos de
investigacion Fenomenogréficos, parrafo 2).

Las entrevistas representan, segun Robles (2011), vias para sumergirse
en la vida del entrevistado, explorando y detallando aspectos significativos y
relevantes sobre si mismos y el mundo que les rodea. Este proceso implica
construir cuidadosamente la experiencia del entrevistado, para esto, el autor
establece una serie de pasos, de los cuales en esta investigacidn se consideraron
gran parte, mas se agregaron otros que aporta la literatura (Varguillas y Ribot,
2007; Diaz- Bravo et al., 2013):

e Preparacion y planificacion: Antes de la entrevista, se fijaron los objetivos
de la misma y se identificaron los participantes acordes a los criterios de
muestreo previamente mencionados. Ademas, se elaboraron ciertos
documentos que requiere esta técnica, un guion de entrevista, el cual se
redactd considerando el objetivo de la investigacion y los objetivos
especificos de la misma, de esta forma se contemplé preguntar por cada
CSI, un consentimiento informado del uso de la informacion y un breve
correo explicativo para invitar a los estudiantes a participar de este estudio.

e Primer contacto: Se considera la recomendacion que dan Varguillas y
Ribot (2007) respecto a que en esta fase se debe ubicar, contextualizar e
informar al participante sobre lo que se busca conocer con la entrevista y

el proposito de la investigacion. Aqui, se socializé el consentimiento

27



informado y se agendd un horario para reunirse de forma presencial en un
espacio comodo para el entrevistado.

Inicio de la entrevista: Debido a que es primordial establecer confianza con
el entrevistado y permitir que se exprese libremente, se generd una
seccion introductoria en el guion de la entrevista, que permite hablar de
temas sociodemograficos y asi, conocer aspectos personales del
entrevistado.

Durante la entrevista: Se mantuvo un didlogo abierto y asertivo,
explorando temas a través de preguntas descriptivas, estructurales y de
contraste. También se utilizaron técnicas para motivar al entrevistado en
aquellos casos donde se presentd nerviosismo o bloqueo de ideas.
Recopilacion de datos y registro: Se contd con grabaciones de audio y, en
ocasiones, de video para asegurar una recopilacion detallada de la
informacion. Ademas, se tomaron notas continuas durante la entrevista
para registrar aspectos relevantes.

Cierre: Diaz-Bravo et al. (2013) mencionan que este es el momento
adecuado para sugerir el cierre de la entrevista, lo que permite al
entrevistado reflexionar sobre lo que ha compartido y brinda la oportunidad
de profundizar en ciertos temas o expresar ideas no mencionadas
previamente. Por tanto, en el guion de la entrevista, se establece una
seccion que guia este espacio de cierre. Se realiza, ademas, un resumen
de la conversacion para destacar la informacién recopilada y, finalmente,

se agradece al entrevistado por su colaboracion en el estudio.

5.4 Instrumento de Produccion Datos

El guion de las entrevistas se disefid en funcion de hacer visible las

concepciones de las Competencias Sello Institucional y su promocion, asi como

también la relacidon entre estas competencias con los distintos espacios y actores

formativos. Ademas, se propuso conocer rasgos mas especificos de los

participantes para relacionar el efecto de las CSI en su trayectoria dentro de la
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Universidad. Para lograr esto, se contemplaron tres secciones en el instrumento:
Introduccién, Desarrollo y Cierre.

La introduccién conté de nueve reactivos que recopilaban informacion
sociodemografica y académica del estudiante, incluyendo: Datos Personales (2
preguntas): Lugar de residencia, personas a su cuidado; Antecedentes
Educativos (3 preguntas): Escuela o liceo de procedencia, modalidad de
ensefianza, tipo de administracion; Trayectoria Académica en la UPLA (4
preguntas): Afio de ingreso, via de ingreso, si fue la primera opcion, orden de
eleccién de carrera, reprobacion de asignaturas, participacion en cursos Sello,
promedio de notas, participacién en clubes; Conocimiento de las Competencias
Sello Institucional (1 pregunta): Si el estudiante sabe qué son y cuales son las
competencias que promueve la UPLA.

El desarrollo conté de treinta reactivos que profundizaban en cada una de
las seis Competencias Sello Institucional, explorando la percepcion del
estudiante sobre como la UPLA las promueve a través de su formacion:
Compromiso Etico (5 preguntas): Se indaga sobre la generacion de un marco de
conducta ética, la aplicacion de talentos y saberes al servicio de las personas y
la actuacién en beneficio del bien comun; Autovaloracion (5 preguntas): Se
explora la percepcion sobre la educacion en igualdad de oportunidades, la
promocién de la inclusién, el pluralismo y la tolerancia, el reconocimiento del valor
de la diversidad y las instancias que contribuyen a la formacion de la
autovaloracion; Responsabilidad Social Universitaria (5 preguntas): Se investiga
la promocién de la ciudadania y el compromiso social, la relacion con el medio
sociocultural y las instancias de retroalimentaciéon de la formacién académica;
Analitico, Critico y Propositivo (5 preguntas): Se analiza la identificacion de
acciones que permitan desarrollar un pensamiento analitico, critico y proactivo,
la propuesta de iniciativas para el contexto profesional y la promociéon de la
innovacion; Creativo (5 preguntas): Se explora la reflexién sobre problematicas
del contexto formativo y la busqueda de soluciones creativas, la identificacién de
acciones que desarrollen la creatividad y la capacidad de organizacion vy

coordinacion en el trabajo individual y grupal; Liderazgo (5 preguntas): Se indaga
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sobre la posibilidad de asumir liderazgo, la propuesta de ideas para generar
cambios y mejorar procesos de aprendizaje, y la capacitacién para asumir un
liderazgo en escenarios diversos.

Finalmente, el cierre conté con siete reactivos que buscaron permitir
consolidar las ideas de la entrevista y obtener una vision global de la percepcion
del estudiante, incluyendo: Adquisicion de las Competencias (1 pregunta): Si el
estudiante cree que ya contaba con las competencias o las adquirio en la UPLA,;
Instancias de Promocion (1 pregunta): Identificacion de las instancias donde se
observo la promocion de las competencias (seminarios, actividades, talleres,
clases practicas); Otras Competencias (1 pregunta): Si el estudiante identifica
otras competencias promovidas por la UPLA; Importancia de la Formacién (1
pregunta): La relevancia que el estudiante otorga a la formacién en competencias
Sello Institucional; Sugerencias (2 preguntas): Propuestas de nuevas
competencias y actividades para promoverlas; Momento de la Progresion
Curricular (1 pregunta): En qué momento de la formacion se deberian promover

las competencias.

5.5 Analisis de los Datos

Para el analisis de la informacién recabada se siguié el postulado de
Casasola (2022) y Cisterna (2005). La primera autora establece que en el
proceso de analisis debe considerarse cada pregunta realizada a los
participantes y las respuestas que estos dan a las interrogantes para luego
buscar categorias que agrupen los relatos obtenidos. Finalmente, se debe definir
una generalizacion conceptual a la que convergen las categorias. El autor, por
su parte, ilustra que existen categorias y subcategorias aprioristicas que deben
ser consideradas, en efecto, estas categorias se contemplan previamente y
permiten preestablecer qué informacidn se recogera, equivalen al objetivo
general de la investigacion y a los objetivos especificos que se establecen para

alcanzar la generalidad.
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Por tanto, en el presente estudio se explicitd cada pregunta de la
investigacién y se recopilaron las respuestas que dieron cada participante a
estas. Luego, se establecieron los principales temas o conceptos que fueron
surgiendo del relato de los estudiantes, es decir, se subcategorizaron las
transcripciones de las entrevistas realizadas. Esto condujo a una reduccion en la
cantidad de informacion recopilada, enfocandose en lo esencial para abordar la
pregunta de investigacion (Romero, 2005). Finalmente, se formulé una
generalizacion conceptual, aqui fueron relevantes los objetivos especificos que
se plantearon para esta investigacion, pues corresponden a las categorias
principales de la investigacion. No obstante, también surgieron categorias
emergentes que contribuyeron con informacién importante para este estudio. De
este modo, las categorias aprioristicas que se presentan son seis.

Categoria 1: Competencia Sello Institucional Compromiso Etico. Desde la
definicion de la Universidad, se analiza esta categoria entendiéndola como la
competencia que permite al estudiante elaborar un marco de conducta ética que
regula su actuacion como alumno y profesional en formacion; asumir el
compromiso ético de poner sus talentos y saberes al servicio de las personas con
las que interactua; demostrar capacidad para actuar en beneficio del bien comun
y hacerlo de manera efectiva.

En esta primera categoria emergen cinco subcategorias que favorecen
agrupar y comprender la informacion que entregan los entrevistados.

e Subcategoria: Importancia de la formacién ética en la carrera.

e Subcategoria: Asignaturas y actividades especificas que
promueven la ética.

e Subcategoria: Aplicacidn practica de los conocimientos éticos.

e Subcategoria: Impacto del contexto formativo en el desarrollo ético.

e Subcategoria: Vinculacion del compromiso ético con el bien comun.

Categoria 2: Competencia Sello Institucional Autovaloracién. Se analiza
esta categoria desde la premisa que, para la UPLA, a través de esta competencia
el estudiante logra la valoracion de su ser y del otro como persona; promueve la

inclusividad, el pluralismo y la tolerancia en la perspectiva de la observacion y

31



respeto a los derechos humanos; reconoce y explicita el derecho a la educacion
con igualdad de oportunidades para todos, siendo la diversidad un valor que
enriquece y enaltece su tarea de formacion profesional.
Emergen cuatro subcategorias que permiten comparar las visiones
institucionales con las de los estudiantes:
e Subcategoria: Percepcion de igualdad de oportunidades
e Subcategoria: Promocion de la inclusion, el pluralismo y la
tolerancia
e Subcategoria: Formacién de la autovaloracion
e Subcategoria: Hitos que relevan la diversidad
Categoria 3: Competencia Sello Institucional Responsabilidad Social
Universitaria. En su discurso, el estudiante deberia asumir responsablemente la
ciudadania y el compromiso social; proyectar su labor académica al medio
sociocultural y haber retroalimentando los procesos de formacion académica en
la universidad. Tres subcategorias permiten establecer lo que sucede en el
contexto diario de los estudiantes en relacion con esta competencia.
e Subcategoria: Acciones de la Universidad para Promover la
Ciudadania y el Compromiso Social
e Subcategoria: Vinculacién con el Medio Sociocultural
e Subcategoria: Retroalimentacion y Participacién en la Formacién
Académica
Categoria 4: Competencia Sello Institucional Analitico, critico y propositivo.
El analisis de esta categoria aprioristica se realiza desde la idea que, para la
UPLA, esta competencia involucra proponer iniciativas que atienden necesidades
del contexto profesional e innovar en contextos profesionales complejos,
dinamicos y diversos. Tres subcategorias permiten una mirada mas profunda a
la realidad entorno a la promocién de esta competencia.
e Subcategoria: Desarrollo del pensamiento critico y analitico a través
de la practica profesional

e Subcategoria: Oportunidades para proponer iniciativas
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e Subcategoria: Percepcion sobre la promocion de la innovacion en
la universidad
Categoria 5: Competencia Sello Institucional Creativo. Para esta casa de
estudios, el estudiante que desarrolla esta competencia busca e implementa
soluciones nuevas a problemas derivados del contexto de su formacion
profesional; genera ideas innovadoras y asume los riesgos que comprende la
implementacion de estas; demuestra originalidad, propone y conecta ideas, se
organiza y se coordina para el trabajo individual y/o en equipos. El andlisis de
esta categoria aprioristica permite establecer tres subcategorias que explican la
visidn del estudiante respecto a la promocion de esta competencia.
e Subcategoria: Experiencias de desarrollo de la creatividad
e Subcategoria: Percepcidn de la promocion de la creatividad
e Subcategoria: Desarrollo de habilidades de trabajo en equipo
Categoria 6: Competencia Sello Institucional Liderazgo. Se analiza esta
categoria desde la definicidn institucional, donde el estudiante asume liderazgo
en escenarios diversos con respuestas innovadoras y pertinentes, con el
proposito de generar cambios en espacios diversos y mejorar los procesos de
aprendizaje. En esta ultima clasificacion, surgen cuatro subcategorias que
permiten organizar el discurso de los estudiantes respecto a sus experiencias
formativas en liderazgo.
e Subcategoria: Oportunidades para ejercer el liderazgo
e Subcategoria: Tipos de liderazgo ejercidos
e Subcategoria: Percepcion sobre la formacion recibida
e Subcategoria: Importancia del liderazgo para la insercion laboral
En todo el proceso de analisis, se sigui6 la sugerencia de Robles (2011)
de recordar constantemente que el objetivo es construir la percepcion de los
entrevistados a través de sus relatos, reconociendo que esta sera indirecta,
subjetiva y limitada, ya que es imposible validar o entender completamente la

experiencia del otro tal como la ha experimentado.

5.6 Criterios de Rigor
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En la busqueda de rigor cientifico en investigaciones fenomenograficas,
se hace imprescindible atender a los criterios de credibilidad, consistencia,
transferencia y confirmabilidad postulados por Murillo et al. (2022).

La credibilidad en estos estudios, segun los autores, se da por la relacion
entre los datos obtenidos y las categorias que describen las experiencias de los
sujetos sobre lo que se estudia. En este sentido, se presentan diversos extractos
de las entrevistas que sustentan las subcategorias y las categorias. Ademas, y
como entiende Guba (1981) la credibilidad, comprendida como la confianza en
los resultados, se fortalece mediante la triangulacion de datos y la auditoria de
dependencia, que implica la supervision externa del proceso por parte de una
figura experta. Esta supervision, junto con el contraste de testimonios que
responden a las mismas interrogantes entre si, mas la informacién presente en
documentos institucionales y la informacion aportada por el marco tedrico
contribuy6 a la consistencia de los resultados (Robles, 2011).

Para tributar a la confirmabilidad, como indica Martinez (2006) se mantiene
el registro de las entrevistas en audio y video, de esta forma, se posibilita repetir
observaciones de realidades que serian irrepetibles por otros investigadores. De
esta forma se pueden volver a ver los datos sin procesar, pudiendo realizarse
todo el proceso de analisis nuevamente.

Finalmente y atendiendo a la transferencia, es que se ha hecho una
descripcion exhaustiva del contexto en que se realizé este estudio, los métodos,
técnicas e instrumentos, junto con la muestra y un perfil de la misma post

realizado la construcciéon de datos.
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6. Resultados

A través de entrevistas en profundidad, se indagdé en la experiencia
formativa de los estudiantes, identificando sus perspectivas sobre la relevancia,
implementacion y desafios relacionados con cada competencia. El analisis se
centré en las seis Competencias Sello Institucional de la UPLA: Compromiso
Etico, Autovaloracion, Responsabilidad Social Universitaria, Analitico, Critico y
Propositivo, Creativo, y Liderazgo.

Adicionalmente, se identificaron rasgos generales para describir el perfil
de los estudiantes participantes y conocer sus percepciones previas respecto a
estas competencias.

Finalmente, se identific6 una categoria emergente que aborda las
sugerencias de los estudiantes para mejorar la formacién en las CSI.

Los datos se presentan organizados por categorias y subcategorias que
emergen del analisis de las entrevistas, permitiendo una comprension profunda
de las vivencias y opiniones de los estudiantes. Cada categoria explora una
competencia sello especifica, presentando las experiencias y las reflexiones de
los participantes que la sustentan. Asimismo, se incluyen citas textuales que

ilustran las diversas miradas y enriquecen la interpretacion de los resultados.

6.1 Perfil del Grupo y Conocimientos Previos Respecto a las

Competencias Sello Institucional

Gracias a los criterios de muestreo y a la proximidad del entrevistador con
los participantes se contaba con informacion general respecto al grupo, sin
embargo, al agregar preguntas sociodemograficas y preguntas relacionadas con
los conocimientos previos sobre la tematica investigada, a través del
instrumento, se logré obtener una caracterizacién mas precisa del grupo, lo que
enriquecié el proceso de comprension de respuestas bajo un contexto mas

especifico. De este primer analisis, se relevan rasgos comunes entre los
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participantes, destacando que gran parte de los entrevistados no estan
familiarizados con las Competencias Sello Institucional promovidas por la UPLA.

Referido a su trayectoria académica, la mayoria de los entrevistados
provienen de liceos cientificos humanistas, ya sea particulares subvencionados
0 municipales, e ingresaron a la universidad a través de la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU). Ademas, mencionan no haber reprobado asignaturas en la
carrera, lo que atribuyen a una ‘buena’ organizacién en sus estudios. Sin
embargo, como todos son de la misma cohorte mencionan dificultades o
situaciones que han afectado su participacion en actividades extracurriculares,
como paros estudiantiles, estallido social y la pandemia. Estos aspectos reflejan
ciertas similitudes en las experiencias y circunstancias de los entrevistados en
relacion con su educacion universitaria en la carrera de psicologia, por tanto,
corroboran su pertinencia en este estudio fenomenografico.

Algunos de los participantes han realizado cursos sello como parte de su
formacion universitaria en la UPLA. Por ejemplo, el Entrevistado 4 menciona
haber realizado cursos obligatorios, como el de Prevencion de Drogas y
Sustancias del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), asi como otros cursos centrados en la
salud mental que también otorgaban horas sello. Por otro lado, la Entrevistada 1
menciona haber realizado cursos sello por progresion de la malla curricular, como
Energias Renovables, Mapudungun y Univelacién de Lenguaje.

Lo anterior indica que algunos de los estudiantes han tenido la oportunidad
de participar en cursos sello como parte de los requisitos académicos de su
carrera. No obstante, el grupo muestra tener poca familiaridad con las CSI
promovidas por la misma Universidad. En general, la mayoria no saben cuales
son estas competencias o no recuerdan haberlas visto. Por ejemplo, la
Entrevistada 3 declara que “estaria mintiendo si dijera que sabe cuales son”.
Asimismo, el Entrevistado 4 expresa que no recuerda cuales son las CSI, aunque
supone que tienen que ver con los principios de la misma universidad. Esto
sugiere que los entrevistados no han tenido una exposicidon significativa o una

comprension profunda de las Competencias Sello Institucional de la UPLA
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durante su experiencia universitaria en psicologia. La discrepancia entre el hecho
de que algunos entrevistados hayan realizado cursos sello, pero no conozcan las
CSI puede deberse a varios factores como la incongruencia entre los programas
y la ejecucion de los cursos, siendo posible que estos se hayan realizado sin
necesariamente enfocarse en las Competencias Sello Institucionales de la
Universidad. Por lo tanto, podrian haber completado los cursos sin una
comprension profunda de cdmo se relacionan con las CSI. Esta idea se sostiene
en hallazgos realizados por Sepulveda, Opazo y Diaz-Levicoy (2019) quienes
identificaron que, en otra carrera de esta casa de estudios, el grado de promocion
de estas competencias esta por debajo de lo que se estipula oficialmente, es
mas, no hay similitud en lo que se declara ensefiar, con lo que se ensefa. Asi
mismo, es probable que los entrevistados hayan realizado los cursos sello con el
objetivo de cumplir con los requisitos de la malla curricular y obtener los créditos
necesarios para su titulacion, sin necesariamente prestar atencién a las CSI en

Si mismas.

6.2 Competencias Sello Institucional

Se exploro las percepciones de los estudiantes de psicologia de la UPLA
en relaciéon al desarrollo de las seis Competencias Sello Institucional:
Compromiso Etico, Autovaloracién, Responsabilidad Social Universitaria,
Analitico, Critico y Propositivo, Creativo, y Liderazgo. A través de las entrevistas
a estudiantes, la investigacion revelé una experiencia formativa con diversos
matices, destacando tanto fortalezas como debilidades en el enfoque de la
Universidad para fomentarlas.

Si bien los estudiantes reconocen valiosas oportunidades para desarrollar
estas competencias, particularmente a través de experiencias practicas e
iniciativas propias, también expresan preocupacion por la falta de apoyo
sistematico y un enfoque explicito en ciertas competencias dentro del curriculo
formal. En las categorias, se presenta la informacion obtenida en relacion a cada

competencia.
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6.2.1 Categoria 1: Competencia Sello Institucional Compromiso Etico

A través de las entrevistas a los estudiantes, se ha identificado la
relevancia que le otorgan a la formacion ética recibida, la cual se manifiesta en
diversas dimensiones. Desde la presencia de asignaturas especificas y
actividades que promueven la reflexion ética, hasta la aplicacion de estos
conocimientos en contextos reales como practicas profesionales y proyectos
comunitarios, los estudiantes demuestran una comprension profunda de la
importancia de actuar con integridad y responsabilidad.

Sin embargo, también se reconoce la influencia de ciertos factores que
pueden dificultar el desarrollo pleno del compromiso ético. La modalidad de
estudio online y las movilizaciones estudiantiles, por ejemplo, han limitado las
oportunidades de participacion e interaccion, influyendo en la formacién integral
de los estudiantes.

A pesar de estos desafios, los entrevistados vinculan fuertemente el
compromiso ético con el bien comun y la comunidad, evidenciando una clara
vocacion de servicio y una conciencia social que guiara su futuro ejercicio
profesional. Es fundamental resaltar este enfoque, ya que demuestra que las
nuevas generaciones de profesionales de esta carrera no solo buscan el éxito
individual, sino que también aspiran a contribuir positivamente a la sociedad. Esta
sensibilidad hacia los problemas sociales y la busqueda de soluciones colectivas
son elementos esenciales para construir un futuro mas justo y equitativo, objetivo
que se busca tanto en el pais como en la regién. (Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2023, p.24; Comision Econdmica Para América Latina Y El Caribe,
2021, p.106)

Subcategoria: Importancia de la Formacién Etica en la Carrera

Los estudiantes reconocen la relevancia de la formacion ética recibida

durante sus estudios de psicologia, considerandola fundamental para su
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desarrollo profesional. En su totalidad, opinan que la carrera los ha formado en
ética.

“Considero que si. Es algo que los profes hicieron mucho hincapié,
especialmente en la asignatura... No sé si tendra que ver por la misma carrera
en la que estamos, pero creo que eso siempre estuvo presente.” (Entrevistada 1)

“Yo creo que si porque siempre los cursos que he tenido como sello han
sido en el marco de la ética y siempre hacen todo esto mismo, a lo largo de
nuestra... de los afios.” (Entrevistado 4)

“Por lo menos en psicologia, moral y ética en primer afio lo pasan en todos
los ramos, entonces ya por ese lado [...]” (Entrevistada 3)

Es relevante el que los estudiantes declaren haber sido formados en esta
competencia pues como mencionan Esteban et al. (2018):

El compromiso ético con la profesién lo es con la realidad de servicio que

dicha profesion viene a cubrir, es decir, su razén de ser, con su mision.

Este compromiso se ha de formar ya al comienzo de los estudios

universitarios, tomando consciencia de los requisitos que el ejercicio de

una profesién conlleva. (p. 56)

Por tanto, la conducta ética no es un elemento secundario, sino un
componente integral de la identidad profesional dada la profunda conexién entre
la responsabilidad ética de un profesional y el propdsito fundamental de su
especialidad. Siendo importante de cultivar desde el comienzo del camino
académico, ya que, al introducir a los estudiantes en los principios y estandares
éticos asociados con su profesion desde el primer afio, las universidades pueden
empoderarlos para tomar decisiones informadas y defender sus obligaciones
éticas a lo largo de sus carreras.

El énfasis en la comprensién de los requisitos o exigencias de una
profesion refuerza aun mas la nocion de que la conducta ética no se trata
simplemente de seguir un conjunto de reglas, sino de comprender las
implicaciones mas amplias de las acciones y decisiones de uno. Esta
comprension permite a los profesionales abordar dilemas éticos complejos y

tomar decisiones que se alinean con los valores y principios de su especialidad.
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Subcategoria: Asignaturas y Actividades Especificas que Promueven

la Etica

Se destaca la presencia de asignaturas como Moral y Etica, la realizacién
de talleres, por ejemplo un taller sobre feminismo, y actividades extracurriculares
que fomentan la reflexién y el analisis de casos relacionados con la conducta
ética.

O sea igual mas que nada como, tuve un ramo de hecho como de ética

profesional que fue online, pero es siento que en ese aprendi mucho, como

cosas que quizas ... y yo como que siento que al principio pensaba que

era algo que todos sabian, no sé, del rol del psicélogo [..] (Entrevistada 2)

“[...] pero por ejemplo en el taller de feminismo si. Se hablé mucho, pero a
nivel ya social, no como profesional, hablamos mas como de la moral.”
(Entrevistada 3)

Yo creo que es mas el curso o sea, lo otro ha sido mas implicito de la

misma carrera lo que nos han dado algunos profesores, pero en los cursos

creo que se han intencionado de alguna forma este marco. Por ejemplo,
el de prevencion, a pesar de que no es de la universidad probablemente
tal, pero si esta con un convenio, asi que creo que siempre ha tenido ese

énfasis en lo ético. (Entrevistado 4)

Los autores Mauri-Alvarez, et al. (2022) tras una revision literaria, exponen
que la formacion ética en los contextos universitarios presenta tres corrientes, en
donde la primera declara que ésta no es competencia de la universidad, la
segunda la enmarca en atender los grandes asuntos éticos y ciudadanos de la
actualidad y la tercera la concibe como la formacion del caracter moral. A través
del discurso de los estudiantes no se identifica una negativa respecto a abordar
la formacion ética en los espacios de la UPLA, al contrario, se observan
instancias que discuten temas recientes, asi como otros que apuntan

directamente a la moral.

Subcategoria: Aplicacién Practica de los Conocimientos Eticos
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Los estudiantes han podido aplicar los conocimientos éticos adquiridos en
situaciones reales, como practicas profesionales, proyectos comunitarios,
atencién a personas en crisis, e incluso en interacciones cotidianas.

Si, 0 sea, yo creo que si, en las practicas mas que nada, como que ahora

también, porque mis practicas fueron online, pero ahora, como en la

practica que estoy teniendo ahora, si, yo siento que [...] el tema de las
sesiones con los estudiantes, el trato, todo eso yo creo que si.

(Entrevistada 2)

“Lo que dije anteriormente, creo que cuenta eso, como haber ayudado a
personas como por fuera de la universidad. Y también con la jornada de puertas
abiertas.” (Entrevistada 1)

“Si, trabajé en varios proyectos comunitarios. Abrimos algunos proyectos
de bueno, no sé si cuenta porque no es como comun en general, pero si aporta
a varias comunidades.” (Entrevistada 3)

“[...] en mi practica profesional obviamente también lo que es con una
persona, un mundo también que esta al frente de uno y que tiene que atender y
también ayudar.” (Entrevistado 4)

Es recurrente que los estudiantes entrevistados mencionen los espacios
practicos como instancias donde logran desarrollar o potenciar las CSI, no es
distinto el caso del compromiso ético. Se relacionan estos espacios con
metodologias de aprendizaje-servicio que desde la perspectiva de Cecchi (2006)
citado en Riera y Sansevero (2013, p. 35) es “donde convergen dos tipos de
actividades, la pedagdgica, que pretende mejorar la calidad de los aprendizajes,

y la solidaria, que busca dar respuesta a problematicas sociales.”

Subcategoria: Impacto del Contexto Formativo en el Desarrollo Etico

Se menciona la influencia de ciertos factores, como la modalidad de

estudio (online y/o presencial) y las movilizaciones estudiantiles, en la formacién
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ética, reconociendo que estos aspectos pueden limitar las oportunidades de
aplicacion de saberes, participacion e interaccion.

“porque mis practicas fueron online, pero ahora, como en la practica que
estoy teniendo ahora, si, [...] la profesional.” (Entrevistada 2)

“Es que igual yo estuve dos anos online. Y siento que eso influye mucho,
porque de verdad, y los dos otros afios que tuvimos fueron dos afios de
paralizaciones como duras.” (Entrevistada 2)

Los entrevistados, en su totalidad, vivieron periodos donde la modalidad
de ensenanza fue totalmente online, a raiz de la pandemia por COVID-19 o de
movilizaciones estudiantiles, cual fuera la razén, en el contexto chileno, esta
modalidad formativa evidencié dificultades para las IES y los estudiantes; en
acceso a dispositivos tecnologicos e internet, manejo de los mismos y de
entornos académicos virtuales, y el cambio de las metodologias de ensefanza
(Goémez, 2023). Se puede agregar, que los efectos de esta modalidad también
afectan, especialmente en asignaturas practicas, al desarrollo de la CSI

Compromiso Etico.

Subcategoria: Vinculacion del Compromiso Etico con el Bien Comun

Los estudiantes reconocen la importancia de actuar en beneficio del bien
comun y la comunidad como parte de su formacién ética, destacando el enfoque
comunitario y de ayuda al otro presente en la carrera de psicologia. Para Riera y
Sansevero (2013), esto se traduce en que los estudiantes han desarrollado esta
competencia, pues demuestran un sentido de responsabilidad por sus acciones,
siendo estas guiadas por un marco cooperativo, en favor del projimo y de los
deberes sociales.

“Si, trabajé en varios proyectos comunitarios [...] Que abrimos practicas
en un CESFAM para el equipo de funcionarios del CESFAM, y ademas servia
para los estudiantes de la UPLA que quisieron hacer sus practicas ahi.”
(Entrevistada 3)
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Yo creo que desde un principio de la carrera he tenido como esa logica,
como tenemos practicas curriculares desde temprano, siempre estamos
como posicionandonos a través de lo que es la comunidad, como los
beneficios que pueden ser a un otro y creo que el bien comun esta como

establecido en eso [...]. (Entrevistado 4)

6.2.2 Categoria 2: Competencia Sello Institucional Autovaloracion

Las entrevistas realizadas a estudiantes de psicologia de la Universidad
de Playa Ancha revelan una percepcion diversa sobre la autovaloracion y la
igualdad de oportunidades dentro de la institucién. Si bien se reconoce un avance
en la equidad de género y la apertura a la diversidad, también se evidencian
desigualdades en temas de accesibilidad y discriminacion hacia estudiantes con
discapacidad y de bajos recursos.

Los participantes valoran las instancias de retroalimentacion y ciertas
asignaturas como herramientas para desarrollar su autovaloracién, pero también
sefalan la falta de espacios fuera del ambito académico que contribuyan a este
proceso.

La creacion de la Direccion de Igualdad y Equidad de Género y la Unidad
de Acompanamiento Estudiantil son considerados hitos importantes en la
valoraciéon de la diversidad, aunque se destaca que estos avances fueron
impulsados principalmente por las movilizaciones estudiantiles.

A pesar de los esfuerzos institucionales, se percibe una falta de
organicidad en la promocién de la inclusion y la equidad, dejando en evidencia la
necesidad de un compromiso mas profundo por parte de la Universidad para

garantizar una formacion integral y equitativa para todos sus estudiantes.

Subcategoria: Percepcién de Igualdad de Oportunidades

Algunos estudiantes perciben que la Universidad ofrece igualdad de

oportunidades en el ambito académico y de género. Mientras que otros
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consideran que existen desigualdades, especialmente en temas de accesibilidad
y discriminacién.

“Esta universidad si. Debe tener sus cosas mas desiguales, pero si la
tuvieras que poner en comparacion con otra universidad, si hay un tema
igualitario o equitativo en este caso.” (Entrevistada 1)

‘O sea, por ejemplo, el nivel de acceso ya estda como... Por ejemplo,
nosotros teniamos un companero que estaba en silla de ruedas. Y cada vez que
veniamos aca era como todo un problema en cuanto al acceso.” (Entrevistada 2).

Se reconoce un avance en la igualdad de género gracias a la
implementacion del protocolo y la unidad de género, aunque se sefiala que esto
fue impulsado por las movilizaciones estudiantiles.

“Yo creo que en eso si se ha avanzado harto. De género, sobre todo. El
tema de la unidad de género. El protocolo también. Como que... Pero también ha
sido algo que ha nacido como desde las movilizaciones.” (Entrevistada 2).

En efecto, las movilizaciones iniciadas en 2018 en el territorio nacional
permitieron visibilizar y avanzar en igualdad y equidad de género (Duarte y
Rodriguez, 2019). Por otra parte, la accesibilidad e inclusion se ven respaldadas
por leyes que establecen los parametros que deben cumplir las IES en estas
materias. Sin embargo, se aprecia que en la UPLA aun se presentan desafios de
equidad, lo cual tiene directa relacion con las oportunidades que tendran los
estudiantes una vez egresen de esta casa de estudios. Espinoza y Gonzalez
(2015) mencionan que:

los resultados que obtienen los estudiantes al culminar el ciclo terciario son

heterogéneos y usualmente estan condicionados por el tipo de educacion

recibida. En ese sentido, el tipo de institucion donde se cursan los estudios
define tanto la trayectoria educativa posterior como la insercion en el

mercado laboral del sujeto. (p. 55)

Subcategoria: Promocién de la Inclusién, el Pluralismo y la

Tolerancia

44



Los estudiantes han encontrado en las practicas profesionales y en la
creacion de talleres espacios para promover la inclusion, el pluralismo y la
tolerancia.

“Siento que es como mi espacio para ensefiar mas de esas cosas.”
(Entrevistada 1).

Se destaca la apertura de la universidad a diversas opiniones, creencias y
personalidades, permitiendo la creacion de grupos y la difusion de distintas
perspectivas.

siento que la UPLA si da esa apertura, no es como cerrada, por ejemplo,

a pesar de que puede que la mayoria de las personas, no s€, sean ateas,

hay un grupo cristiano. Y por ejemplo, estad abierto a que estén esos

panfletos, como puede ‘haber’ que esté otra religion, siempre estd como

la apertura y nunca he visto que se niega nada. (Entrevistada 3).

Subcategoria: Formacién de la Autovaloracion

Las instancias de retroalimentacion, como las supervisiones de practicas
y tesinas, son valoradas por los participantes como herramientas para desarrollar
su autovaloracion y verse reflejados como futuros profesionales. Sin duda, la
literatura ha demostrado como este mecanismo favorece el proceso formativo de
los estudiantes universitarios (Moreno, 2023: Garceés, et al., 2020; Torres y San
Martin, 2021), ya que, no solo da luces respecto a la labor realizada, sino que
también puede permitir anticiparse a desafios futuros, convirtiéndolo en una
herramienta relevante para el aprendizaje de competencias (lon et al., 2013).

“Creo que la asesoria, me llevo con eso. [...] siento que son esos como los
espacios donde se puede hacer mas, porque ademas como es personalizado,
uno puede hacer tantas preguntas como uno quiera.” (Entrevistada 1).

Se mencionan asignaturas como Desarrollo Personal y Practica Mediada
como espacios que fomentan la introspeccion y la reflexion sobre la propia

actuacion, contribuyendo al desarrollo de la autovaloracion.
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Ya, desarrollo personal. En primero. Los ramos que tuve de practica
mediada. [...] Muy introspectivo, esa es la palabra. Muy introspectivo. Y en
el de practica mediada siento que también fue como... desde la
introspeccion ver como hacer como el trabajo. (Entrevistada 2)

Si bien los entrevistados mencionan espacios formativos que favorecen su
autovaloracion, mayoritariamente a través del dialogo y la retroalimentacién, es
menester para la carrera socializar el uso de esta metodologia, pues la ausencia
de retroalimentacion demanda un mayor esfuerzo en tiempo y oportunidad para
la realizacidn de tareas que tributen al desarrollo de estas competencias por parte

de los estudiantes (Ortega y Pacheco, 2014).

Subcategoria: Hitos que Relevan la Diversidad

Se reconoce la creacion de la Direccion de Igualdad y Equidad de Género
como un avance significativo en la valoracion de la diversidad y la equidad de
geénero.

Yo creo que con la conformacién de lo que es la direccién de igualdad y

equidad de género es un avance gigante porque lo movilizan también las

mismas mujeres de la universidad y se puede implementar a través de una
l6gica también mas politica pero también se pudo concretar en el espacio.

(Entrevistado 4)

Se valora la Unidad de Acompafiamiento Estudiantil como un espacio que
brinda herramientas y adecuaciones para estudiantes que lo necesitan,
mostrando preocupacioén por la diversidad.

La UAE también es un[...] creo que es una super buena unidad para poder

implementar ciertas estrategias de cuidado para personas que necesitan

ciertas adecuaciones o ciertas herramientas para poder estar dentro del
ambito académico entonces creo que eso muestra una preocupacion por

lo que es la diversidad. (Entrevistado 4)
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Las movilizaciones estudiantiles son consideradas hitos que impulsan
cambios en la universidad, como la creacion del Protocolo de Género y la toma
de conciencia sobre la discriminacion hacia estudiantes neurodivergentes.

“Como que nunca ha nacido como algo organico de la universidad, como
[...] Ah, vamos a hacer eso. No, como que hubo una movilizacion bastante como
fuerte para que se pudiese como lograr todo eso.” (Entrevistada 2)

Es relevante el considerar la percepcion de que los cambios se producen
a raiz de movimientos que genera el estamento estudiantil, pues la Universidad
no debe descuidar el compromiso con la obligacion de promover estas

competencias (Mauri-Alvarez, et al., 2022).

6.2.3 Categoria 3: Competencia Sello Institucional Responsabilidad

Social Universitaria

A través del analisis de las entrevistas, se identificaron tres subcategorias
principales relacionadas a la responsabilidad social universitaria: acciones de la
Universidad para promover la ciudadania y el compromiso social, vinculacion con
el medio sociocultural, y retroalimentacion y participacién en la formacion
académica. Si bien los estudiantes valoran iniciativas como charlas, jornadas y
la experiencia de las practicas profesionales como espacios de conexiéon con la
comunidad, también sefialan aspectos negativos como la falta de mecanismos
formales de retroalimentacion, la escasa participaciéon en la toma de decisiones
sobre el curriculo y la sensacion de que la responsabilidad social no esta
plenamente integrada en la formacién académica.

Coraggio en 2002 y Gasco-Pliego y Olvera-Garcia en 2011 explican esta
falta de integracion con los cambios que han sufrido las universidades en su
finalidad como instituciones educativas. En contraste con su rol histérico
transformador, el modelo internacional ha convertido a estas instituciones en
meros proveedores de preparacion para el mercado laboral, cosificando a los
estudiantes como clientes y alienandolos de su potencial como agentes de

cambio social. Estos ultimos autores enfatizan que:
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el papel prioritario de la universidad es instituir la Responsabilidad Social

de la Ciencia gracias a una gestion social del conocimiento para todos los

actores sociales, que tenga como finalidad la construccion de una
ciudadania informada, responsable y participativa, que responda ante la

injusticia, la insostenibilidad, la violencia y la corrupcion. (p.49)

Por tanto, corresponde a la UPLA alinear su propésito declarado como
institucion publica, que en su visidn: “quiere ser reconocida por su decidida
contribucién al desarrollo de la Region de Valparaiso, por su rol social [...] un
sello académico propio consolidado, que la distingue y proyecta al futuro como
una entidad comprometida con la responsabilidad social” (Universidad de Playa

Ancha, 2017, p.9). con las acciones que establece para cumplirlo.

Subcategoria: Acciones de la Universidad para Promover Ila

Ciudadania y el Compromiso Social

Se reconocen las iniciativas y estrategias implementadas por la
Universidad para fomentar la conciencia ciudadana y el compromiso social entre
los estudiantes. Los participantes relevan importancia a la existencia de charlas,
jornadas y conversatorios sobre temas sociales relevantes.

“Creo que estas mismas charlas [...] del feminismo, [...] del 11 de
septiembre o incluso la charla que tuvimos sobre el capacitismo [...] Creo que
eso” (Entrevistada 1)

“Quiza esto lo he visto posicionado en ciertos conversatorios ciertas
charlas que traen incluso a personas de la misma comunidad del territorio de
Playa Ancha [...]” (Entrevistado 4)

A estas iniciativas, siguiendo a Gasco-Pliego y Olvera-Garcia (2011), se
deberian sumar mecanismos pedagdgicos como:

conformacion de comunidades de aprendizaje, aprendizaje basado en

problemas y proyectos sociales, promover la inter, multi vy

transdisciplinariedad, revisar continuamente la estructura curricular

respecto a los problemas de la agenda de desarrollo local y global,
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desarrollar actividades pedagdgicas de investigacién, accion e
investigacion aplicada en relacion con actores no universitarios, desarrollo
de comunidades de aprendizaje, conformacion de equipos
multidisciplinarios de investigacion, desarrollar lineas de investigacion con
pertinencia social, promover la RS desde sus areas administrativas y de
direccién, no solamente desde sus areas sustantivas, asi como procesos
democraticos y participativos de toma de decisiones y en la formulacién de

politicas institucionales de todos los actores internos de la universidad. (p.

55)

Ademas, se mencionan instancias de participacion estudiantil como las
elecciones de centro de estudiantes y federacién, pero no se profundiza en otros
mecanismos de participacion.

“Las elecciones de centro estudiante, de federacion... No estoy segura si
en las otras se votan.” (Entrevistada 2)

Respecto a esto, Pegalajar-Palomino et al. (2021) enfatizan que para el

11}

desarrollo de la competencia del compromiso social deben destacarse: “el
compromiso civico, el fomento de una ciudadania activa y la defensa de la
dignidad humana como pilares fundamentales.” (Conclusiones, parrafo 3). Si
bien, los estudiantes no denotan certeza en decir que no existen mas instancias,

el desconocimiento de las mismas también es relevante.

Subcategoria: Vinculacion con el Medio Sociocultural

Se valoran las oportunidades que brinda la Universidad para que los
estudiantes se relacionen con el entorno social y cultural mas alla del ambito
académico. Las practicas profesionales emergen como la principal via de
conexion con el medio sociocultural, permitiendo a los alumnos de la carrera
aplicar sus conocimientos en contextos reales.

“Yo hice la practica en un centro de desarrollo de un cerro de Rodelillo, Y
siento que si, como esa vinculacion con el medio, que yo siento que fue super

importante [...]” (Entrevistada 2).
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“Creo que si, varias como a lo largo de todas mis practicas. Es que igual
tuve practicas curriculares todos los afos, en cuarto tuve tres, entonces igual...
Siempre esta como un inmerso en el medio.” (Entrevistada 3)

Algunos estudiantes mencionan la participacion en proyectos como el
“‘UPA”, que les permite interactuar con la comunidad.

Lo que si lo he visto mas plasmado como es estas actividades externas,

pero no tanto posicionado como quizas los directores o personas que

estan en los mas altos mandos de la universidad creo que han sido
propuestas de algunas unidades o algunos proyectos por ejemplo el

proyecto UPA. (Entrevistado 4)

La formacidon en responsabilidad social universitaria debe basarse en
conocimientos y experiencias relevantes que puedan ser aplicadas en su
contexto social y profesional mas préximo. Ademas, debe estar respaldada por
una serie de practicas profesionales que contribuyan al desarrollo 6ptimo del
profesional (Pegalajar-Palomino et al.,, 2021). En este sentido, la carrera de
psicologia en la UPLA promueve practicas desde el primer afio que facilitan este

proceso experiencial a los estudiantes.

Subcategoria: Retroalimentacion y Participacion en la Formacion

Académica

Respecto a las oportunidades que tienen los estudiantes para brindar
retroalimentacion sobre su formacién académica y participar en la mejora de los
programas de estudio, los participantes lograron retroalimentar a través de
conversaciones con profesores o durante las supervisiones de practicas, pero no
se percibe un sistema formalizado para este fin.

“En las supervisiones. Y en la practica como de [...] Si, creo que mas que
nada en las supervisiones como retroalimentacion.” (Entrevistada 3)

“No. Siempre han sido como cosas asi. [...] A viva voz.” (Entrevistada 2)

Se identifica una falta de espacios formales y sistematicos para la

participacion estudiantii en la toma de decisiones sobre el curriculo. La
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Entrevistada 1 menciona solo una instancia de revision curricular que no se ha
vuelto a repetir, pese a lo provechoso que se considero la instancia por ejecutores
y participantes.

fue justamente en el aula magna cuando se hizo la discusion de que
teniamos que cambiar nuestro curriculum de carrera porque consideramos
que habia ramos que teniamos que tener antes, que habia ramos que eran
repetitivos de por si y deberian eliminarse y ramos que tenian que
integrarse. Entonces los profesores tomaron en cuenta todas las ideas
que uno iba dando porque esta invitacion fue de primero a quinto. Y aun
si por ejemplo los de quinto afno, o incluso nosotros en ese momento no
ibamos a ser beneficiados por esa nueva malla, igual queriamos estar ahi
porque considerabamos que se tenia que hacer un cambio. Y los profes
recibieron de forma positiva que se tenia que hacer ese cambio. Entonces
ya como una nueva malla deberia estar en proceso de creacion. Igual es
importante que nos hayan escuchado las opiniones [...]

Sin duda en esta arista se observan desafios para la Universidad, pues no
se identifican acciones institucionales, que permitan frecuentemente al estudiante
participar y movilizar los recursos que favorezcan el desarrollo de la competencia.

Pegalajar-Palomino et al. (2021) declaran que la institucion debe propiciar
al estudiante el espacio que lo forme en responsabilidad social ya que esta
competencia “es necesaria para legitimar a la propia universidad y al
conocimiento que se transmite al estudiante universitario en formacion”
(Conclusiones, parrafo 2). Mientras que Gasco-Pliego y Olvera-Garcia (2011)
recuerdan siempre observar lo cotidiano “analizar lo cotidiano nos lleva a conocer
lo que realmente ensefiamos, las practicas que motivamos, los valores que
promovemos; cualquier analisis sobre RSU debe iniciar por un intento por
descifrar el curriculo oculto de las universidades” (p. 51). En este sentido, la
presente investigacion aporta luces respecto a la promociéon de la
responsabilidad social universitaria en un contexto especifico como lo es la
UPLA, vislumbrando los espacios donde se favorece el desarrollo de la

competencia y los espacios que faltan.
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6.2.4 Categoria 4: Competencia Sello Institucional Analitico, Critico y

Propositivo

Las entrevistas a los estudiantes revelan una percepcion compleja sobre
el desarrollo de la CSI Analitico, Critico y Propositivo durante su formacion. Si
bien la practica profesional se destaca como un espacio clave para fomentar el
pensamiento critico y analitico, también se identifican limitaciones importantes.

Los estudiantes perciben una falta de apoyo institucional para la
innovacién, sefalando que las iniciativas suelen surgir de ellos mismos y
enfrentan obstaculos como la escasez de recursos y la falta de modernizacion de
la UPLA. Acuiia et al. (2021) problematizan una situacién similar en otra
universidad regional, cuyo origen, descubren, se inicia por una comprension
fragmentada y distinta por parte de la comunidad de lo que es innovar, en
consecuencia, las acciones que implementa cada estamento apuntan a sus
intereses y creencias respecto a este término. Es por esto que enfatizan que para
que los procesos de innovacion sean sustantivos se debe establecer “un marco
de referencia en comun y/o establecer las divergencias” (p. 131) entorno a lo que
se entiende por innovacion. Del Preto (2018) llega a la misma conclusion respecto
a la necesidad de una vision compartida de la comprensién de la competencia.
Ademas, agrega que los elementos indispensables para el éxito de los procesos
de innovacion son:

el trabajo diario en las aulas escolares, la participacion y colaboracion de

toda la comunidad educativa, la promocién, planificacién y el apoyo, por

parte de la organizacion educativa, de ideas e iniciativas innovadoras, y

no por ultimo la promocion y fortalecimiento de una cultura de la innovacion

que favorezca una actitud critica. (p.10)

Se desconoce, por los alcances de la investigacion, si la perspectiva de
los estudiantes es compartida por otros miembros de la comunidad que conforma
a la Universidad. Sin embargo, no se puede ignorar lo que expresan los

participantes respecto a esta materia, por lo tanto, si la institucidon quiere
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promover la competencia, deberia valorar lo que enuncia Del Preto, esto,
considerando que la situacién actual genera una sensacion en los entrevistados
de que la Universidad no potencia activamente la innovacion, lo que podria
impactar negativamente en la motivacion de los estudiantes para desarrollar el

area propositiva de esta competencia.

Subcategoria: Desarrollo del Pensamiento Critico y Analitico a través

de la Practica Profesional

Los estudiantes identifican la practica profesional como el espacio principal
donde se fomenta y se exige el desarrollo de un pensamiento analitico y critico.

“La practica, la tesis. Y bueno, en general, casi todas las cosas que tenian
que ver con cosas de grupos.” (Entrevistada 1)

Vuelvo a repetir esto como de las practicas, te dan un lugar de practica y

te dicen como, haz lo tuyo, no te mandan como una... No, tu no vas con

‘instrucciones’. Te dicen, ahi esta el centro de practica, un lugar con

necesidades, te toca a ti identificarla y ver qué necesidades puede

abordar, qué no y como. (Entrevistada 3)

Se destaca la importancia de analizar las experiencias practicas, buscando
comprender las razones detras de los éxitos y fracasos.

“Entonces siempre estaba ‘ese’ tema dentro.” Menciona la Entrevistada 1
en referencia a la necesidad de analizar las experiencias y no solo vivirlas.

Lo he visto, de nuevo, como mas enmarcado en lo que ha sido mi carrera

mas que en el contexto de la universidad ampliamente creo que son dentro

de los pilares que también nos han otorgado la carrera como esa posicién

comprensiva, critica de lo que es la psicologia, por ejemplo. (Entrevistado

4)

Esta subcategoria permite apreciar caracteristicas en los participantes que
se relacionan con el pensamiento critico y analitico (Nufiez-Lépez et al., 2017,
Lopez et al., 2016; Garcia, 2006). Asimismo, situa a las practicas profesionales

como espacios de especial relevancia en el desarrollo del pensamiento critico y
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analitico, generando una oportunidad a futuros estudios en la tematica que
permitan profundizar y ampliar el impacto de estas instancias formativas en el

desarrollo de la competencia analizada.

Subcategoria: Oportunidades para Proponer Iniciativas

Los estudiantes mencionan instancias donde han podido proponer
iniciativas que atienden necesidades del contexto profesional.

Creo que lo que estoy haciendo ahora con las psicoseries, que responde

a un tema como académico, pero también a un tema de gestién emocional

dentro de un contexto universitario, pero con material audiovisual que sea

mas interactivo para los estudiantes. (Entrevistada 1)

“Cuando hicimos la practica interdisciplinaria. [...] Como que se dijo asi.
Como seria bueno que esto se pudiera replicar después.” (Entrevistada 2)

[...] otorgar ciertos talleres que tenian como direccion a alguna poblacion

de objetivos por ejemplo estudiantes en la l6gica de los juegos como todo

lo que es los juegos y la salud mental como por ahi propuse algo que se
llevé a la practica y pude tener una convocatoria la salud mental a través

del juego. (Entrevistado 4)

Se reconoce que, si bien existen oportunidades para proponer ideas, la
implementacion de las iniciativas puede verse limitada por falta de recursos o
apoyo institucional.

Uno puede estar muy motivado por la idea y puede estar muy abierto a

todo, pero cada idea viene con la parte material, y en la parte material te

das cuenta que hay que aterrizarlo, y en el ‘aterrizamiento’ te puedes

encontrar con un plan pobre, por asi decirlo. (Entrevistada 3)

Siento que si me vi limitada porque no podiamos pensar en grande. No es

como, ya vamos a ir a esta comunidad a hacer esto. Es como... Nos

pensamos siempre en la base en la UPLA podemos disponer de hojas,
papel, lapiz. Tenemos que ir al territorio con esos materiales. (Entrevistada

3)
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Las opiniones de los estudiantes se relacionan con la realidad de las
universidades publicas de Chile, las cuales enfrentan serias dificultades
econdémicas debido a la asignacién desigual de recursos fiscales, financiamiento
en base a aranceles y cumplimiento de regulaciones y controles estrictos que no
se aplican a las universidades privadas, generando desventajas competitivas con
estas ultimas. Las universidades regionales, en particular, sufren por la
centralizacion de recursos y la dificultad para consolidar grupos de investigacion,
lo que limita su capacidad de contribuir al desarrollo territorial, y, por tanto, a la
apertura a iniciativas que requieran de inversién econémica. (Garrido y Rivera,
2024)

Subcategoria: Percepcién sobre la Promocion de la Innovacién en la

Universidad

Los estudiantes perciben que la innovacion surge principalmente de ellos
mismos, mientras que la Institucion ofrece un rol mas bien pasivo de aprobacion
o rechazo.

Creo que los estudiantes la promueven, no la universidad. Creo que si, la

universidad si da estas instancias, pero siento que en términos de

visualizacion son los estudiantes las que promueven mas estos cambios,
porque ellos son los que hacen estos encuentros, estas charlas.

(Entrevistada 1)

“Como que nace de los estudiantes, no de la universidad.” (Entrevistador
- confirmado por la Entrevistada 1)

El discurso de los estudiantes, como se menciond al inicio de esta
categoria, situa la promocion de la innovacion mayoritariamente desde su
estamento. Arriaga y Lara (2023) enfatizan que la innovacion es una necesidad
de la comunidad educativa, que, por tanto, requiere de la participacion de todos
los agentes que intervienen en el proceso formativo, basan sus postulados en la
experiencia de la pandemia por COVID-19, donde todo el sistema debid innovar

para afrontar los desafios del contexto sanitario. En este sentido, la innovacion
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convoca procesos reflexivos de la comunidad que no solo permitan dar solucion
a problematicas actuales, sino también a situaciones que podrian presentarse a
futuro, de este modo, se promueve su desarrollo.

Se senala la falta de recursos y de modernizacién en la UPLA como un
obstaculo para la innovacion.

“[...] siento que todavia se ve poco moderna la universidad, como desde
todo, las plataformas, la forma de poder como mostrar quizas ciertas actividades,
siento que eso le falta, como tener un avance para llegar a mas personas.”
(Entrevistado 4)

“Seis por los recursos.” (Entrevistada 3) - en referencia a su evaluacion de
la competencia analitico, critico y propositivo.

Se sugiere que la escaza promocion de la innovacién por parte de la
Universidad podria afectar la motivacion de los estudiantes para desarrollar esta
competencia.

Yo creo que si, porque estamos cada vez en una légica mas moderna,

mas tecnoldgica, y la idea siempre es abarcar mas al publico, mas todavia

ahora que estan entrando personas mas jovenes y creo que es una forma
de llegar mucho mas amplia a las personas y poder motivarles a tener
estos criterios, estos valores o estos principios de la universidad.

(Entrevistado 4)

6.2.5 Categoria 5: Competencia Sello Institucional Creativo

Las entrevistas realizadas describen una experiencia formativa con
diversos matices en relacién al desarrollo de la CSI Creativo. Si bien se valoran
las metodologias de ensefianza que promueven la busqueda de soluciones, los
espacios de reflexion sobre problematicas del contexto y la experiencia en
terreno durante las practicas profesionales, también se identifican aspectos que
limitan el fomento de la creatividad. Entre las preocupaciones de los estudiantes
se encuentra la falta de claridad en la implementacion de esta competencia, la

percepcion de que las iniciativas creativas provienen principalmente de los
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estudiantes y profesionales en terreno mas que de la instituciéon, y un
desequilibrio entre el énfasis en el trabajo grupal y el desarrollo de habilidades
para el trabajo individual. A continuacion, se exploran en detalle estas

subcategorias y las experiencias que las sustentan.

Subcategoria: Experiencias de Desarrollo de la Creatividad

Los estudiantes destacan la presencia de trabajos que fomentan la
busqueda de soluciones y la libertad en la eleccion de metodologias y materiales.
En este sentido, se corresponden con las sugerencias que da Zambrano (2019)
para el desarrollo de esta competencia desde el quehacer docente,
observandose el fomento de la libertad para buscar nuevas formas de enfrentar
un desafio, fomentar el reto y la superacion personal, la busqueda individual y
colectiva de recursos para enfrentar problemas, entre otros.

“Como buscar soluciones. Como nada era como muy, ‘ya tienes esto’, no.
Siempre era como armar planes de trabajo, escoger la metodologia, escoger qué
materiales ocupan, como se hace.” (Entrevistada 2)

Si, especialmente en primer afio es lo que vendria siendo observacion del

contexto. En el cual se nos ponian situaciones hipotéticas y a veces no tan

hipotéticas y como curso o como grupo teniamos que llegar a una solucion

que no se hubiera planteado antes. (Entrevistada 1)

Se mencionan instancias como asambleas y trabajos grupales para
analizar problematicas del contexto, aunque algunos consideran que faltan
espacios de discusiéon mas amenos.

Tal vez hay como mesas de dialogos o tal vez incluso como la misma

asamblea, pero creo que faltan espacios donde, ademas como las clases,

que igual, yo siento como que faltan espacios para discutir ciertas

problematicas desde otro caracter. (Entrevistada 3)

“Siento que si ha habido la oportunidad. Pero... No, siento que muchas

ideas han sido como tan creativas.” (Entrevistada 3)
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Si hablamos como de problematica en el mismo contexto de la carrera,

estan las asambleas. Si hablamos como de problematica de contextos que

interveniamos, como en sociedades, comunidades que interveniamos, se

hablaba por... Por curso y por grupo de trabajo. (Entrevistada 3)

Las practicas profesionales se destacan como un espacio donde se
fomenta la creatividad a través de la interaccion con la comunidad y la busqueda
de soluciones en terreno. Para Chanal (2019) la practica es clave en el desarrollo
de esta competencia ya que el aprendizaje experiencial los situa frente a
problematicas reales, conocidas y desconocidas, que les permiten “buscar
conocimiento relevante, a leer y comprender trabajos cientificos, pero también a
atraer su imaginacion vy, finalmente, a elaborar propuestas originales.” (p. 409)

Por ejemplo en mi practica profesional no solamente atender sino también

desde la salud mental comunitaria por medio de talleres, sensibilizacién,

charlas poder promover la salud mental y para ello también hay que
romper un poco el esquema [...] la légica de estar mas en terreno, de
posicionarte mas con las personas, no solamente la atenciéon como situada
en una oficina yo creo que eso ha sido como bastante creativo [...] llegar

a personas con codigo ‘QR’ que ya esta haciéndose en la universidad,

pero quizas también volantear ahi mismo, llegar con las personas y darles

en la mano y poder hablar con ellos. (Entrevistado 4)

Subcategoria: Percepcion de la Promocion de la Creatividad

Se percibe una mayor iniciativa por parte de los estudiantes y
profesionales en terreno que de la institucién en si misma.

“siempre he visto mas iniciativas como de estudiantes que han hecho
ciertas [...] han levantado ciertas cosas, pero de la universidad como este
elemento me cuesta también como concretarlo y verlo como palpable. Como que
nace mas directamente estudiantil.” (Entrevistado 4)

“Siento que mucho se vio como repetir lo que ya se habia implementado y

sabemos que funciona.” (Entrevistada 3)
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Se observa una falta de claridad en cémo se materializa la CSI Creativo
en la practica y como se transmite a los estudiantes.

veo como una gotita al final y esa gotita tiene plasmado ese fin o eso de lo

creativo, pero es muy poco, esta muy como vinculada con otro, entonces

se pierde. Quiza poder bajarlo un poco, poder situarlo en ciertos
margenes, esa creatividad cdmo se marca después de una practica, de
una logica, como baja también a los profesionales que leen esto también
como una maxima, creo que se va como difuminando un poco [...] me

cuesta imaginarlo. (Entrevistado 4)

A través de estas opiniones, se aprecian margenes difusos en relacion a
la promocion de la competencia, especialmente de parte de la Institucion, tal
como ocurri6 con la CSI Analitico, Critico y Propositivo. Acerca de esto Gonzalez-
Zamar y Abad-Segura (2019) comentan que en la actualidad “no existen planes
de habilidades de pensamiento creativo integradas a los curriculos académicos”
(Desarrollar las personalidades creativas, parrafo 1) solo acciones aisladas o
programas que no necesariamente se vinculan al plan formativo de las carreras.
Ademas, los estudiantes nuevamente tienen la percepcién que la promocion
ocurre gracias a su estamento. Chanal (2019) enfatiza que:

La introduccion de la creatividad en una universidad se tiene que

considerar como un proceso de cambio real que involucra a la institucion

en su conjunto. Por lo tanto, requiere el apoyo de la gobernanza de la
universidad para adoptar una organizacién que haga posible el desarrollo

de la pedagogia basada en la creatividad a gran escala. (p.409)

Aunque se reconoce que la Universidad brinda espacios para el desarrollo
de la creatividad, pone énfasis en la expresion de esta competencia a través de
la decoracién y ambientacion de las facultades.

Creo que en la universidad ahi si da el espacio. Si entrega el espacio de

que los estudiantes vayan desarrollandose creativamente y creo que eso

se ve reflejado en las facultades. Cuando una entra a una facultad, uno al

tiro sabe a donde entré. Porque como que se respira esa facultad a través
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de la forma en la que van decorando las cosas o como los jueguitos que

hacen en cada piso. (Entrevistada 1)

Siguiendo a Chanal (2019), es requerido avanzar en niveles mas
profundos que los mencionados por los participantes para desarrollar esta
competencia, por ejemplo, generar proyectos transdisciplinarios que permitan
tanto a docentes como a estudiantes potenciar habilidades cognitivas como el
pensamiento sistémico y actitudes que favorecen el trabajo colaborativo, que son
recursos que mueve la creatividad. Esto demandara aulas con los materiales
apropiados donde puedan realizarse talleres basados en proyectos en todas las

disciplinas.

Subcategoria: Desarrollo de Habilidades de Trabajo en Equipo

La mayoria de los estudiantes resaltan la gran cantidad de trabajos
grupales durante la carrera, lo que les ha permitido desarrollar habilidades de
organizacion y coordinacion. Todos los autores mencionados en esta linea
refuerzan la idea de que, para lograr la creatividad, es necesario el trabajo
colaborativo en grupos, idealmente transdisciplinarios (Chanal, 2019; Zambrano,
2019; Gonzalez-Zamar y Abad-Segura, 2019). Por lo tanto, es posible establecer
que la carrera considera en su actuar este enfoque propiciando el desarrollo de
la competencia.

“Grupal si, porque desde el inicio se nos han hecho cosas grupales. Desde
primer afo, yo diria que un 80% de los trabajos siempre han sido grupales, para
bien o para mal.” (Entrevistada 1)

“Si, sobre todo grupal. O sea, nosotros en la carrera teniamos muchos
trabajos grupales. Como que era ya, dos evaluaciones individuales, la tercera
grupal, siempre. [...] siento que la carrera como que promovié mucho lo grupal.”
(Entrevistada 2)

“Porque todo es grupal casi.” (Entrevistada 3)

Es a considerar que, si bien se propicia el trabajo grupal, su

implementacion en la carrera requiere de ajustes, pues algunos estudiantes
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sugieren que se deberia introducir el trabajo en equipo de forma gradual para
evitar dificultades iniciales.

“Que sea como gradual... Porque también pasa como que uno empieza a
trabajar en grupo al tiro y es como... Siempre tiene problemas como uno que no
sabe trabajar o que el otro no hace esto.” (Entrevistada 2)

“‘Entonces como que quizas ir de a poco, como transitando a trabajar en
grupo.” (Entrevistada 2)

Se percibe una falta de equilibrio entre el fomento del trabajo en grupo y
el desarrollo de habilidades para el trabajo individual.

Es que creo que siempre se ha promovido mucho lo grupal. Entonces es

como que uno aprende mucho a trabajar en temas grupales, aunque

existan igual de repente discordancias y todo el tema. Y lo individual es
como quizas a mi nivel carrera un poco mas complejo. Entonces a veces
la parte individual me cuesta, admito que a mi me cuesta [...] quizas si,
me cuesta a veces cuando es algo individual, porque quizas siempre
estuve acostumbrada a como hablar de estas cosas con otra persona,

organizarme y hacer algo con otras personas.” (Entrevistada 1)

Respecto a lo anterior, ambas formas de abordar la ensefanza deben ser
implementadas durante el proceso formativo de los estudiantes, pues como se
menciono, el trabajo grupal promueve el desarrollo de la creatividad, pero a nivel
individual también se desarrolla esta competencia a través de habilidades
cognitivas como “la identificacion de problemas, la codificacion selectiva, el
pensamiento divergente o la flexibilidad mental” (Chanal, 2019, p. 408). Asi
mismo, ambos métodos de trabajo deberian suceder simultdneamente, pues el
alumno debe poder trabajar de forma auténoma para aportar al grupo. (Garcia,
2016)

Se destaca el aporte de las practicas dentro de la Universidad en el
desarrollo de habilidades de trabajo en equipo.

Yo creo que si, pero en el marco como en las mismas practicas no en la

universidad propiamente tal [...] el equipo que esta en cada practica y ahi

como Yo he tenido la suerte también de estar dentro de una practica que
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esta situada en la misma universidad, que es parte de la unidad del
CUSAVI y de la DGDE entonces veo eso mucho mas palpable, pero me
imagino en otras practicas, no es tan asi, entonces, claro, la légica del
mismo equipo que me ha dejado como esa logica de trabajo y el mismo
aprendizaje de trabajar como ya un profesional digamos, en la practica.
(Entrevistado 4)

6.2.6 Categoria 6: Competencia Sello Institucional Liderazgo

Las entrevistas realizadas a los estudiantes develan una percepcion
ambivalente sobre el desarrollo de la competencia de liderazgo durante su
formacion. Si bien reconocen la existencia de oportunidades para ejercer el
liderazgo, especialmente durante las practicas profesionales, también sefialan la
falta de un enfoque explicito en el desarrollo de esta competencia dentro del
curriculo formal. En efecto, Pérez (2022) revela que existe un desajuste entre lo
que declaran los planes formativos y lo que ocurre en la praxis, generandose un
desarrollo fortuito del liderazgo que no logra vincularse a los objetivos
educacionales planteados por la institucion.

Los estudiantes destacan la importancia del liderazgo para su futuro
desempefo profesional, pero critican la limitada orientacion y apoyo
proporcionados por la universidad en este aspecto, lo que los lleva a adquirir
estas habilidades principalmente a través de la experiencia personal y el
aprendizaje autodidacta. Esta situacién genera una sensacién de insuficiencia en

la preparacién para asumir roles de liderazgo en diversos escenarios.

Subcategoria: Oportunidades para Ejercer el Liderazgo

Se releva la importancia de las practicas profesionales como un ambiente

real donde deben tomar la iniciativa, resolver problemas y liderar proyectos.
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“En la practica. Es que si, y también no solo en esta practica, sino que
también en las otras mini practicas que teniamos que hacer porque teniamos que
tomar un rol activo y de liderazgo.” (Entrevistada 1)

En practicas generalmente, es que como siempre nos estamos

enfrentando a estos desafios nuevos, a contextos nuevos, a veces

educacional, a veces comunitario, a veces clinico, siempre hay que estar
como fortaleciendo competencias y tal vez trabajando en habilidades. Y el
liderazgo es uno que por ultimo estos dos ultimos afios si lo he sentido

mucho. (Entrevistada 3)

“Solamente en la practica profesional, no en la universidad asi como
propiamente tal.” (Entrevistado 4).

Se critica la falta de oportunidades sistematicas para el desarrollo del
liderazgo dentro de la formacion académica, limitando su aprendizaje a
experiencias puntuales o a la iniciativa individual.

“Creo que en algunas asignaturas, pero era mas comun que se quedaba
como en el curso.” (Entrevistada 1)

“Si, yo siento que no es el foco. Si, que es como mas... Siempre como un
trabajo mas comunitario, mas que como de uno como... De asumir ese... De
asumir como un rol de lider, no.” (Entrevistada 2)

YO creo que no, porque cada vez que, por ejemplo, hace poco me llegaron

como iniciativas de lo que son todo lo que es ser profesional, todo lo que

es como instaurarse en lo que es el mundo laboral, ahi también lo llevo
como al liderazgo, creo que hay una iniciativa muy grande, o sea para
meterse en el mundo laboral hay que de alguna forma también tener cierto
liderazgo con uno mismo, para posicionarte dentro de ese rubro, que es
totalmente nuevo, pero me ha llegado como una etiquetita como en el
correo institucional, como muy poca difusion para llegar a eso, entonces
llegamos a lo mismo de nuevo como nace de lo que yo veo como
pertinente en mi formacion, crece lo que es la practica profesional, pero la
universidad previamente tal no me ha dejado como esa ese valor, esa

vision. (Entrevistado 4).
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Esta subcategoria presenta informacién similar a la aportada por Pérez
(2022) quien declara que el desarrollo del liderazgo en el nivel universitario ocurre
gracias a las practicas o pasantias, actividades extracurriculares o acciones
aisladas asociadas a las metodologias de algunos profesores. En la UPLA, a la
voz de los estudiantes de psicologia, las oportunidades de ejercer y, por tanto,
desarrollar la CSI Liderazgo (Davila et al., 2015) han sido mayoritariamente

propiciadas por las practicas y por algunos profesores en especifico.

Subcategoria: Aspectos del Liderazgo Ejercidos

Se identifica el liderazgo para la resolucion de problemas, donde los
estudiantes toman la iniciativa para superar obstaculos y mejorar procesos.

“‘Habia como que plantarse frente a la clase y decir ya, la profe esta aqui,
pero yo también soy profe.” (Entrevistada 1).

Que a veces proponia yo de repente, hagamos todos, entre todos, un drive

con todas las notas que ibamos tomando en clase. Entonces entre todos

metiamos las notas ahi en un solo documento, la ordenamos y al final
todos estudiamos de esa misma cosa y después solo haciamos
videollamadas y haciamos quiz y cosas asi, como un estudio en conjunto.

(Entrevistada 1).

También se visualiza el liderazgo en la planificacién y ejecucion de
proyectos, donde asumen la responsabilidad de llevar adelante iniciativas
especificas

la iniciativa del juego: Jugando por medio de la salud mental, que era una

iniciativa de juego por medio de la salud mental y como eso beneficia a la

persona, a los estudiantes, en este caso fue una légica que la implementé
yo, la planifiqué yo, y después se posicionaron otras personas,

companeros del equipo, y lo pudimos plasmar. (Entrevistado 4).

Si bien la literatura entiende el liderazgo y todo lo que este comprende
desde diversas corrientes (Cuadrado, 2001), se aprecia que los estudiantes han

desarrollado aspectos del liderazgo transformacional, el cual segun Tenorio
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(2021) tiene “un corte mas psicolégico” (p. 50) pues hay rasgos de consideraciéon
individual, motivacion inspiradora e influencia idealizada. No obstante, también
se reconoce que, debido a que el desarrollo de esta competencia ha sido
esencialmente gracias a experiencias no planificadas, es de esperar que los
estudiantes no tengan los conocimientos teodricos respecto al liderazgo, arista

fundamental para el ejercicio profesional de la competencia. (Pérez, 2022)

Subcategoria: Percepcién sobre la Formaciéon Recibida

Los estudiantes identifican que la carrera de psicologia, a través de sus
practicas y algunos espacios de participacion, les ha brindado la oportunidad de
desarrollar aspectos del liderazgo a través de la experiencia.

“No sé si sea algo como que se me haya entrenado con habilidades o con
ensefanzas, sino que el mismo contexto me ha como dirigido a ese ambito.”
(Entrevistada 3)

Esta experiencia practica, donde se enfrentan a desafios reales y deben
tomar la iniciativa, les permite poner a prueba sus capacidades y aprender de
forma auténoma. Sin embargo, también existe una clara sensacién de necesidad
de mayor enfoque en el liderazgo dentro del curriculum y la formacion
universitaria. La Entrevistada 1 sefala que la formacion esta mas orientada al
ambito comunitario y escolar, dejando de lado la preparacién para el liderazgo en
contextos clinicos, reconociendo que los conocimientos y competencias que
adquieren dependen mucho de los espacios externos en los que realizan
experiencias formativas, como las practicas:

A menos que por ejemplo alguien se haya metido a un hospital a hacer su

practica y haya aprendido las cosas ahi, pero de nuevo aprendio las cosas

alla, no las aprendid en nuestra carrera. Entonces creo que en ese lado va

a depender mas de que uno al salirse se esmere aprenda mas lo que la

carrera no le ensefio, al menos en los ambitos clinicos. (Entrevistada 1)

Este comentario representa en esencia lo que menciona Pérez (2022)

cuando declara que las experiencias formativas en liderazgo se dan de manera
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fortuita, dejando entrever, ademas, que esto culmina en un desafio para la
igualdad de oportunidades dentro de la carrera y la UPLA, pues quien no tiene la
oportunidad de realizar un tipo de practica, no logra el desarrollo de ciertos
conocimientos o competencias.

El Entrevistado 4, por su parte, expresa su insatisfaccion con la formacién
recibida.

Yo creo que no, porque cada vez que, por ejemplo, hace poco me llegaron

como iniciativas de lo que son todo lo que es ser profesional, [...] pero la

universidad previamente tal no me ha dejado como ese valor, esa vision.

Esta falta de enfoque explicito en el liderazgo genera incertidumbre y la
sensacion de que su desarrollo depende mas del esfuerzo individual que de un

acompanamiento institucional.

Subcategoria: Importancia del Liderazgo para la Insercion Laboral

Los participantes reconocen que el liderazgo es crucial para destacarse en
el mercado laboral, posicionarse dentro de su campo y generar cambios en su
entorno profesional. La preocupacion radica en que la formacion recibida no
parece prepararlos adecuadamente para enfrentar estos desafios.

Ahi también lo llevo como al liderazgo, creo que hay una iniciativa muy

grande, o sea para meterse en el mundo laboral hay que de alguna forma

también tener cierto liderazgo con uno mismo, para posicionarte dentro de

ese rubro.(Entrevistado 4)

“‘No creo que uno esté preparado a menos que haga cursos aparte.”
(Entrevistada 1)

Es relevante resaltar que Davila et al. (2015) demostraron que los
graduados que desarrollaron liderazgo en sus procesos formativos universitarios
iniciaron su carrera profesional con un enfoque a ser lideres. Ademas, les fue
mas favorable el seguir desarrollando esta competencia en sus puestos de
trabajo. De lo anterior, se establecen desafios para la carrera, en relacién con

posicionar a sus egresados en el competitivo mercado laboral.
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6.3 Categoria Emergente: Perspectivas y Sugerencias de los

Estudiantes

Esta categoria surge de la seccion de cierre de la entrevista, a través de
estas preguntas se logra conocer que los participantes dan una valoracion
positiva de las Competencias Sello Institucional, pero también senalan la
necesidad de mejorar su visibilidad, promocion y aplicacion practica en la
formacion de los estudiantes. Se propone un enfoque mas integral, que considere
las necesidades especificas de cada carrera y fomente el desarrollo personal y
profesional de los futuros egresados, para esto se sugiere potenciar algunas

competencias y considerar otras que no se encuentran dentro de las del Sello.

Subcategoria: Adquisicion de las Competencias Sello Institucional

Los entrevistados reconocen que el proceso universitario ha sido
fundamental en la adquisicion de las Competencias Sello Institucional, aunque
algunos también mencionan la influencia de experiencias previas. Se enfatiza el
postulado de los autores citados con anterioridad (Espinoza y Gonzalez, 2015;
Chanal, 2019; Mauri-Alvarez, et al., 2022; Arriaga y Lara (2023) que establecen
la responsabilidad de la institucién, y toda la comunidad que la compone, con la
promocion estas competencias.

“si, si todas yo puedo decir que aprendi a ser social y ser persona en la
universidad.” (Entrevistada 1).

“Creo que muchas las fui desarrollando en la universidad.” (Entrevistada
3)

“creo que por algunas partes las contaba yo como persona, [...] pero creo
que la universidad [...] me dej6 tanto mi familia y también lo que han sido la
ensefanza media.” (Entrevistado 4) - Reconoce un aprendizaje mixto.

Se destaca la importancia de la formacion en las Competencias Sello

Institucional para su desarrollo personal y profesional. Sin duda, el aprendizaje
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basado en competencias responde a la sociedad moderna, y ha encontrado un
espacio como facilitador del ejercicio profesional en el territorio global, por tanto,
no formar profesionales bajo esta mirada puede generar profesionales que no se
adecuen a las demandas actuales (Bravo et al. 2020).

“‘Es que es super importante que se promueva porque uno llega por
ejemplo hasta quinto afio y recién se entera que habia un departamento de algo
que quiza necesito en primer afno.” (Entrevistada 1)

“Si, porque, por ejemplo, a pesar de que son carreras diferentes, la UPLA
trae un sello. Un sello en particular donde supuestamente todos los profesionales
de la universidad salen con esas caracteristicas.” (Entrevistada 3)

Se presenta como una dificultad en la adquisicion la poca o nula
representatividad fisica en la institucion de entidades responsables de la
promocién de estas competencias.

“no lo veo como palpable, nosotros llegar a ese a esos valores, porque
estan muy esparcidos como en la universidad.” (Entrevistado 4).

“[...] que vea a una persona que represente a la Universidad, puede ser
una unidad, pero que se visibilice.” (Entrevistado 4).

Se propone que la adquisicion de las competencias deberia ser a través
de todos los anos formativos, con un mayor énfasis en los primeros afos. Este
proceso deberia seguir una progresion en cuanto a su complejidad. Este
postulado se respalda por la teoria y el contexto educativo chileno, Villarroel y
Bruna (2014) proponen que la mejor forma de promover las competencias es de
forma integrada, esto es, contemplando todos afios del plan de estudio.

“Yo creo que deben estar del principio hasta el final y cada vez como ir
complejizandose.” (Entrevistado 4)

“En primero con mayor fuerza y después como durante toda la carrera,
pero en primero primordialmente.” (Entrevistada 2)

“Creo que tendrian que tener como principal énfasis al principio, pero creo
que tendrian que estar a lo largo de todos los anos, pero tal vez de una manera

diferente.” (Entrevistada 3)
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Subcategoria: Visibilidad y Promocion de las Competencias Sello

Institucional

Se menciona la existencia de departamentos y recursos que promueven
estas competencias, pero muchos estudiantes desconocen su existencia hasta
etapas avanzadas de la carrera. Se propone una mayor "viralizacion" y difusion
de las competencias y los recursos disponibles.

Muchos estudiantes no lo saben, incluso llegando a cuarto o quinto afio no

saben que eso existe [...] uno se entera cuando ya ocurre algo en el que

uno dice creo que tengo que buscar, pero ni siquiera sabia existia en la
misma universidad. (Entrevistada 1) - refiriéndose al departamento de
equidad de género.

“La universidad como que no las promueve y uno las tiene que buscar,
deberia haber mas viralizacién por parte de la universidad.” (Entrevistada 1).

“Que se visibilice, como en los entornos de la carrera o en los entornos de
facultad.” (Entrevistado 4).

Se critica el hecho de que la promocion de las CSI en la UPLA responda
mas a un aspecto administrativo que a un enfoque de desarrollo personal y
profesional.

Yo creo que si uno pregunta a un estudiante qué es el sello institucional,

mas alla de conocer los valores, es que tienes que terminarlos, porque si

no, no puedes titularte, al menos en las carreras de ciencias sociales. Y

creo que eso ha absorbido mucho, como quizas la voluntariedad de hacer

un sello institucional, versus tenerlos obligatoriamente, contrapone
también de poder ver todas estas competencias, al final se vuelve algo

totalmente burocratico, que hay que terminarlo porque si no, no te titulas y

fin. (Entrevistado 4)

Se presenta como un factor que desfavorece la comprension de las
Competencias la complejidad con que estas se describen en los documentos
oficiales de la Universidad. Del Preto (2018) menciona que debe favorecerse la

vision unificada de las competencias, para que la promocion de las mismas siga
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solo una linea y no resulte fragmentada, respondiendo a los intereses y
comprension de cada individuo en particular. En este sentido, el reunir a los
agentes de la comunidad para establecer lo que la misma entendera por cada
Competencia Sello se presenta como una alternativa para la Institucion.

“son muchas categorias, pero podria ser algo mas concreto [...] cuales son
los componentes que quiere establecer ese concepto, porque si no, no se
entienden” (Entrevistado 4) - refiriéndose a la competencia de Visidn critica.

Se destaca como una problematica la desigualdad en la promocion de las
competencias dentro de la Universidad.

“Sé que hay carreras que tienen como ramos de eso, pero también hay
otras que no.” (Entrevistada 1- en referencia a los cursos sello)

Unificar de repente ciertas cosas [...] porque, por ejemplo, a pesar de que

son carreras diferentes, la UPLA trae un sello. Un sello en particular donde

supuestamente todos los profesionales de la universidad salen con esas
caracteristicas. Y eso es lo que de cierta manera le da prestigio a la
universidad. Pero si esos sellos no estan consolidados, el prestigio igual
se ve, debilitado. Porque no le esta entregando todo a todos tus

estudiantes, sino que a algunos. (Entrevistada 3)

Subcategoria: Modalidades de Promocion de las Competencias Sello

Institucional

Se mencionan los talleres y actividades extracurriculares como instancias
para promover las Competencias Sello Institucional, pero se cuestiona su
efectividad y accesibilidad.

‘honestamente los talleres también cuesta un mundo encontrarlos a
veces.” (Entrevistada 1)

“Los talleres sello siento que no fueron, por lo menos de mi experiencia,
no fueron tan gratificantes como esperaba.” (Entrevistada 3)

Las clases y las practicas profesionales se destacan como espacios mas

efectivos para el desarrollo de estas competencias.
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“En las clases y en las practicas.” (Entrevistada 2).

“Los seminarios son interesantes, pero tampoco siento que fortalezcan
ninguna competencia. Yo creo que durante clases, porque tengo docentes que
me motivaron mucho y por la practica.” (Entrevistada 3).

En esta linea, Lopez et al. (2023) detectan que disciplinas directamente
vinculadas al desarrollo de competencias genéricas no presentan lineamientos
concretos para su desarrollo. Situacion que, de acuerdo a los estudiantes,
también se observa en la UPLA. Por esto, se propone la creacion de ramos
especificos para cada carrera y afio de formacioén, o, en su defecto, dar mayor
relevancia a los cursos sellos en su rol promotor de competencias.

“‘encuentro que podrian ser ramos especificos en afios especificos de cada
carrera.” (Entrevistada 1)

“‘Siento que si se va a entregar alguna, como promover alguna
competencia a sellos, tendria que tal vez sera a partir de los mismos cursos
sellos.” (Entrevistada 3)

Los participantes declaran que la promocion de Competencias Sello
Institucional debe vincularse y considerar la especificidad de cada carrera. Se
aprecia que la transversalidad no logra alcanzar todos los espacios formativos.

“todas las carreras son como diferentes, entonces las necesidades para
promover estas competencias van a ser diferentes en cada -carrera.”
(Entrevistada 3)

‘he visto muchas carreras donde las competencias no son para nada
transversales.” (Entrevistada 3)

“[...] cuando hacen charlas y que vaya gente como de diversas carreras
cuesta mucho pero cuando son como charlas especificas de una carrera casi
siempre la gente va mas.” (Entrevistada 1)

En esta subcategoria las sugerencias apuntan a que la promocion de las
Competencias Sello Institucional debe adecuarse al contexto particular de cada
carrera, entendiendo que los perfiles de las mismas presentan diferencias
asociadas al ejercicio de la profesion. Retomando a Villarroel y Bruna (2014) la

promocion de estas competencias a través de la modalidad integrada resulta ser
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la mas adecuada para la UPLA, ya que de esta forma las competencias se
definirian de manera particular para cada carrera, lograndose un desarrollo mas

significativo al estar alineadas con los objetivos de la disciplina.

Subcategoria: Reformulaciéon y Potenciaciéon de las Competencias

Se propone potenciar Competencias como el liderazgo y la innovacion,
asociadas a su incidencia en el desempefo profesional. La literatura refuerza
estas ideas, como se menciond anteriormente, la promocién del liderazgo y la
innovacion en la universidad, inciden en el desempefio profesional y el desarrollo
continuo de estas competencias una vez egresados (Davila et al., 2015)

“El liderazgo, el liderazgo y todo lo que es la cabida del mundo profesional
[...] la innovacién, para prepararnos a lo que es el mundo laboral.” (Entrevistado
4)

La promocién del comparferismo y la solidaridad surge como una nueva
Competencia que se deberia considerar sobre todo en los primeros afos, ya que
tributa a la permanencia en la Institucion. Pereira y Vidal (2021) sefialan que en
el contexto chileno la no integracion social, el sentido de no pertenecer al grupo
por no lograr generar redes dentro del mismo, sigue siendo un factor de
desercion, por esto, es a considerar el plantear abordar estas opiniones en la
Institucion.

Como algo mas ligado como al companerismo, yo creo que de repente en

la Universidad se da mucho en si lo individual, como cada uno por su lado

[...] Sobre todo en primer afno, como que eso de repente falta mucho y

siento que es como super como super decisivo a la hora de hecho de

seguir en la carrera [...] siento que es muy importante el poder promover

eso. (Entrevistada 2)

Asi mismo, se visualiza el autocuidado referido a la salud mental como una
competencia que deberia ser relevante en los tiempos actuales.

“Creo que se deberia trabajar mucho mas también con espacios de salud

mental.” (Entrevistada 1)
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“[...] ramos como desarrollo personal deberian estar en todas las

carreras.” (Entrevistada 1)

7. Discusion y Conclusiones

El estudio fenomenogréfico realizado con un grupo de estudiantes de la
carrera de psicologia de la Universidad de Playa Ancha revelé una experiencia
formativa compleja en relacion al desarrollo de las Competencias Sello
Institucional en esta Casa de Estudios. Si bien se reconocen oportunidades para
adquirir estas competencias, principalmente a través de las practicas
profesionales y la iniciativa individual, también se identifican limitaciones
importantes en el enfoque actual de la Universidad.

En respuesta a la pregunta de investigacion sobre como se promueven las
CSl en la UPLA desde la vision de los estudiantes, se encontrd que la formacion
en estas competencias se da de manera desigual y poco sistematica. Aun cuando
existen iniciativas como los cursos sello, talleres y charlas, los estudiantes
perciben una falta de claridad en la implementacion de las competencias y una
desconexion entre la teoria y la practica. La baja familiaridad con las CSlI, a pesar
de haber realizado cursos sello, evidencia esta desconexion, que, en parte, es
causada debido a que estas experiencias formativas se enfocan en la
acreditacion académica, mas que en la internalizacion de las competencias.
Conclusiéon que se correlaciona a estudios como el de Morales y Heredia (2021)
respecto a competencias instrumentales, donde se evidencia que los cursos
especificos para desarrollar estas competencias no generan el impacto que
requiere el perfil profesional, el de Lopez, Gonzalez-Bello y Morales (2023) que
detecta que disciplinas vinculadas directamente a la promocion de la creatividad
no logran el desarrollo de la misma, o en el contexto local y en la misma
universidad, el de Sepulveda, Opazo y Diaz-Levicoy (2019) que identificaron
incongruencias entre lo que se declara ensefar desde el estamento docente y lo

que realmente se ensefia en relacidén a las Competencias Sello en la UPLA.
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Dentro de los principales hallazgos, se destaca la necesidad de mayor
sistematizacién y enfoque explicito en la promocién de las Competencias Sello
Institucional. La formacion en estas competencias parece depender en gran
medida de la iniciativa individual y las experiencias puntuales, mas que de un
enfoque sistematico y explicito dentro del curriculo. Cubillos, Pillancari y
Villalobos (2019) concuerdan en este enunciado, pero declaran que gran parte
de las universidades en Chile han integrado las competencias bajo “légicas
fragmentadas” y enfatizan que “una sola actividad formativa parece insuficiente
para trabajar estas competencias. De igual manera, se considera necesario
iniciar el abordaje de estas competencias desde los primeros semestres y hacerlo
de forma continuada.” (p.243). En este sentido, remitirse solo a los cursos sello
para promover estas competencias resultaria poco efectivo.

Por lo anterior y tal como mencionan los participantes de este estudio, es
necesario que las competencias se potencien energéticamente en primer afo, y
sigan una progresion en tiempo y complejidad hacia los cursos superiores,
tomando en consideracion, ademas, lo que proponen Villarroel y Bruna (2014)
respecto a que la promocion de estas competencias debe ser en modalidad
integrada, adecuandose a los objetivos particulares de cada especialidad.

Las practicas profesionales realizadas en las dependencias de la
Universidad se consolidan como un espacio fundamental para el desarrollo de
las CSI. Echeverri- Gallo (2018) comenta que esto se debe a que la experiencia
en terreno permite a los estudiantes enfrentar desafios reales, tomar la iniciativa
y poner a prueba sus habilidades y conocimientos, propiciando la identidad
profesional. Aunque este postulado puede enmarcarse en la limitante de sesgo
de esta investigacion, al considerarse solo la opinion de la carrera de psicologia,
existe evidencia (Pefa et al., 2016; Pifa, 2016; Chan-Pavon et al., 2017; Lyons
y Maris, 2022) que, en otras carreras, universidades y territorios, suceden
situaciones similares.

Algunas competencias se ven limitadas debido al poco compromiso de la
UPLA con la promocién de las mismas. Asi, la falta de apoyo institucional para la

innovacion y la percepcion de una universidad poco moderna desincentivan a los
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estudiantes a desarrollar la CSl Analitico, critico y propositivo. Acufia et al. (2021)
abordaron este hecho en otra universidad regional y dieron cuenta que los
cambios en innovacion ocurren mayoritariamente dentro del aula, pero acorde a
las creencias de cada docente, pues al no existir una politica institucional, las
visiones de lo que se entiende por innovar, se vuelve difuso y dificil de
implementar. Algo semejante ocurre con las CSI Creativo y Liderazgo, que
carecen de un enfoque explicito y sistematico dentro del curriculo formal, lo que
genera incertidumbre en los estudiantes sobre como desarrollarlas y aplicarlas
en su futuro profesional. La CSI Autovaloracion, por su parte, es reconocida en
avances en la equidad de género y la inclusién, pero persisten desigualdades en
temas de accesibilidad y discriminacion. Se percibe una falta de organicidad en
la promocion de la inclusion y la equidad a nivel institucional.

A partir de estas discusiones, se logra concebir como los estudiantes de
psicologia, que han iniciado y finalizado su proceso formativo dentro de los
espacios de la Universidad, ven y experimentan la promocion de Competencias
Sello Institucional, que, en rasgos generales las desarrollan dentro del marco de
la vida universitaria, pero son ellos los principales gestores de estas
competencias. Este proceso formativo puede significar que los alumnos de
psicologia no manifiesten todos los recursos que implica cada competencia, ya
que en su nucleo es necesario recordar que involucran conocimiento conceptual,
procedimental y actitudinal (Lopez, 2016) que no siempre se consigue de forma
auténoma (Pérez, 2022) y que, en el caso de esta universidad, depende de las
experiencias practicas a las adhieren los estudiantes.

A menos que por ejemplo alguien se haya metido a un hospital a hacer su

practica y haya aprendido las cosas ahi, pero de nuevo, aprendio las cosas

alla, no las aprendioé en nuestra carrera. Entonces creo que en ese lado
va a depender mas de que uno al salirse se esmere aprenda mas lo que
la carrera no le ensefd. (Estudiante 1 en relacion a la formacién en

Liderazgo)

Lo anterior, se vuelve relevante porque evidencia que la Universidad debe

definir una misién y vision institucional que logre cumplir, establecer lineamientos
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claros que promuevan las competencias que dice desarrollar en sus estudiantes,
y, necesariamente, pensar sobre su rol social, ya sea inclinado hacia la
transformacion o al mercado (Gasco-Pliego y Olvera-Garcia, 2011). Ademas,
evidencia que los egresados de esta carrera en particular no adquieren las
competencias de forma homogénea, por lo que no estan igualmente preparados
para enfrentar los desafios de su profesion. Esto condicionara “la trayectoria
educativa posterior como la insercién en el mercado laboral del sujeto” (Espinoza,
2015, p. 55) y el desarrollo de las competencias en el ejercicio profesional una
vez egresados (Davila et al., 2015). Por consiguiente, seria relevante realizar
estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto de la formacion en CSI
en el ingreso al mercado laboral, desempefo profesional de los egresados y
trayectoria educativa de los mismos.

En esta misma linea proyectiva de la investigacion, se visualizan ciertas
limitantes, especificamente en la muestra, ya que estudio se centré6 en
estudiantes de psicologia de una cohorte especifica. Por esto, seria valioso
replicar la investigacion en otras carreras de la UPLA para obtener una visién
mas completa sobre la promocién y formacién en CSI. Asi mismo, explorar la
perspectiva de los docentes, funcionarios y directivos podria ayudar a
comprender mejor los desafios y oportunidades que se presentan en la
implementacion de estas.

En sintesis, este estudio se suma a la creciente literatura sobre la
formacion en competencias en la educacion superior, ofreciendo una perspectiva
desde la experiencia de los estudiantes de psicologia. Los hallazgos permiten
comprender las percepciones y desafios relacionados con la promocién de las
Competencias Sello Institucional en la UPLA, lo que puede ser valioso para otras
instituciones que buscan fortalecer la formacion integral de sus estudiantes.
Asimismo, el estudio resalta la importancia de las practicas profesionales como
un espacio clave para el desarrollo de competencias y la necesidad de un
enfoque mas sistematico y explicito en el curriculo formal.

En definitiva, esta investigacion evidencia la necesidad de una revision y

reformulaciéon del enfoque actual de la UPLA en la promocién de las
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Competencias Sello Institucional. Es crucial que la Universidad asuma un rol mas
activo y propositivo, generando estrategias que permitan a los estudiantes
adquirir estas competencias de manera efectiva y asi contribuir a su desarrollo

personal y profesional.
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