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RESUMEN

Valparaiso, ciudad reconocida como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y principal
puerto de Chile, destaca por su encanto cultural y estilo de vida bohemio, lo que la convierte en
un destino atractivo para turistas durante todo el afio. En ella se desarrollan diversos tipos de
turismo, tales como el de sol y playa, cultural, natural, deportivo y académico, siendo este ultimo
el foco de la presente investigacion.

El Turismo Académico se considera de gran relevancia, ya que es una oportunidad para impulsar
el intercambio cultural en la ciudad, enriquecer la experiencia académica y diversificar la oferta
turistica del pais.

Valparaiso cuenta con una amplia oferta académica, incluyendo universidades de prestigio que
forman parte del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH). Estas instituciones
reciben constantemente estudiantes de intercambio, lo que genera un flujo sostenido de
visitantes que practican turismo académico.

Esta modalidad de turismo es un fendmeno creciente, pero poco explorado, especialmente en
cuanto a los efectos en los estudiantes. Esta investigacion tiene como objetivo analizar sus
motivaciones e impactos, con el fin de analizarlas y crear una propuesta para posicionar a
Valparaiso como un destino clave en turismo académico. Para esto se utiliza la metodologia
cualitativa, obteniendo informacién mediante entrevistas en profundidad tanto a estudiantes
gue hayan participado en un programa de intercambio, como a los encargados de movilidad de
cada universidad.

La experiencia de los intercambistas varia segun la institucion en la que participan y la gestién de
su unidad de movilidad, por lo que se obtienen diferentes resultados. Esto permite identificar los
elementos que se deben potenciar, ademas de las falencias a mejorar, para asi generar una

propuesta que logre posicionar a Valparaiso como un destino destacado de turismo académico.

Palabras clave: Turismo Académico - Programas de intercambio - Experiencia - Efectos -

Motivaciones
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ABSTRACT

Valparaiso, a city recognized as a UNESCO World Heritage Site and Chile’s main port, stands out
for its cultural charm and bohemian lifestyle, making it an attractive destination for tourists year-
round. The city offers various types of tourism, including sun and beach, cultural, nature-based,
sports, and academic tourism — the latter being the focus of this research.

Academic tourism is considered highly relevant, as it provides an opportunity to promote cultural
exchange in the city, enrich the academic experience, and diversify the country’s overall tourism
offerings.

Valparaiso has a broad academic offering, including prestigious universities that are part of the
Council of Rectors of Chilean Universities (CRUCH). These institutions regularly receive exchange
students, resulting in a steady flow of visitors engaged in academic tourism.

This type of tourism is a growing phenomenon, but one that remains underexplored — especially
regarding its impact on students. The aim of this research is to analyze their motivations and the
effects of academic tourism, in order to develop a proposal that positions Valparaiso as a key
academic tourism destination. A qualitative methodology is used, gathering data through in-
depth interviews with both exchange students and the mobility coordinators at each university.
Exchange student’s experiences vary depending on the institution they attend and the
management of its mobility office, leading to diverse outcomes. This makes it possible to identify
the elements that should be strengthened, as well as the weaknesses that need improvement, in
order to generate a proposal that positions Valparaiso as a leading destination for academic

tourism.

Keywords: Academic tourism — Exchange programs — Experience — Effects — Motivations

14



INTRODUCCION

Existen distintas tipologias de turismo relacionadas a los estudios y se rigen por la motivacion
gue da origen al desplazamiento, cdmo lo son el turismo idiomatico, educativo y académico.

El Turismo Académico, como mencionan Montull y Aced (2008), se refiere a todos los viajes
organizados por casas de estudio, para realizar intercambios hacia otros paises. Estos con el
objetivo de realizar cursos complementarios a la educacion superior, ademas de programas
educativos para aprender idiomas fuera del pais.

Los programas de movilidad son relevantes para el turismo académico, ya que es mediante esta
gue se realizan los intercambios. Esta se encuentra presente desde el siglo XXI, consoliddandose
como un fendmeno global, el cual une la obtencién de nuevos conocimientos académicos junto
al desarrollo personal y cultural. Las universidades toman un rol fundamental en este tipo de
turismo, siendo las principales en crear oportunidades para que estudiantes y profesionales
puedan realizar turismo académico. Actualmente, las universidades reciben una gran cantidad
de estudiantes internacionales, que eligen Chile y la ciudad de Valparaiso, para sus intercambios.
Los alumnos de intercambio son los principales personas involucradas y responsables de la
movilidad estudiantil generando efectos positivos y negativos en ellos, a pesar de esto, son
sujetos poco estudiados. Debido a la cantidad de estudiantes internacionales que recibe la
ciudad, surge la problematica de conocer los efectos del turismo académico en los estudiantes,
siendo el objetivo de la investigacidn, analizar estos efectos, junto con las motivaciones que
tienen, para participar en programas de movilidad estudiantil internacional, dentro de las cuatro
universidades pertenecientes al CRUCH de Valparaiso. Es por ello que el objetivo de esta
investigacion es analizar los efectos del turismo académico en los estudiantes y las motivaciones
gue tienen para participar en programas de movilidad estudiantil internacional desarrollados por
las universidades de estudio.

El levantamiento de informacion se realiza mediante entrevistas en profundidad hacia los
estudiantes que hayan realizado un intercambio en la ciudad y hacia los encargados de las
unidades de movilidad de las respectivas universidades sujeto de estudio, para asi tener una

perspectiva de los participantes y del funcionamiento interno de los programas.
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De acuerdo con lo expuesto, la tesis se estructura en cuatro capitulos, uno de disefo, dos
correspondientes a la fase de diagndstico, y uno final, siendo la propuesta para visibilizar
Valparaiso como un destino de turismo académico:

Capitulo | Problema de investigacidn, supuesto, objetivos, metodologias y ambito de estudio:
Corresponde al marco tedrico, junto con el disefio de la investigacion.

Capitulo Il Caracterizacién de los programas de movilidad: Consta de material de investigaciéon
con respecto a las universidades del CRUCH de Valparaiso, ademas de la comparacién entre las
instituciones y los programas de intercambio que ofrecen.

Capitulo Il Motivaciones de los estudiantes y efectos del Turismo Académico: En el cual se
analizan los efectos y motivaciones del turismo académico mediante entrevistas en profundidad
a los estudiantes y encargados de unidad de movilidad de cada universidad, lo que permite
comprender sus motivaciones y experiencias vividas en la ciudad de Valparaiso.

Capitulo IV Propuesta para visibilizar Valparaiso como un destino de Turismo Académico: Expone
una serie de propuestas orientadas a posicionar a Valparaiso como un destino atractivo dentro
del turismo académico, abordando aspectos de mejora en la gestion y experiencia del estudiante

internacional.
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Capitulo I: Problema de investigacion, supuesto, objetivos, metodologias y

ambito de estudio

En el presente capitulo se expone el marco de investigacion que guia este estudio, asi como la
metodologia seleccionada para abordar la problemdtica de conocer los efectos personales de los
estudiantes, junto con las motivaciones que tienen, para participar en programas de movilidad
estudiantil internacional dentro de las universidades pertenecientes al CRUCH. La investigacion
se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, ya que se busca comprender en profundidad las
percepciones y experiencias de los participantes.

El objetivo general de esta investigacién es analizar los efectos del turismo académico en los
estudiantes y las motivaciones que tienen para participar en programas de movilidad estudiantil
internacional desarrollados por las universidades antes mencionadas, desde una perspectiva
interpretativa.

A lo largo de este capitulo, se presentaran los fundamentos del disefio metodolégico, incluyendo
la seleccién de participantes, el proceso de recoleccion de datos, las estrategias de andlisis
utilizadas y los criterios de calidad considerados. La eleccién de un enfoque cualitativo responde
a la necesidad de acceder a significados complejos, aportando asi una mejor comprension del

fendmeno de estudio.

1.1 Marco Tedrico

A continuacidn, se abordaran los conceptos y antecedentes relevantes para el tema de estudio,

contextualizando la investigacion a través de investigaciones previas.

1.1.1 Aproximacion al concepto del Turismo

El turismo ha sido definido de diversas maneras a lo largo del tiempo y por una gran diversidad
de autores importantes en el campo. A continuacién, se presentaran algunas definiciones
distinguidas sobre el turismo.

Para comenzar a definir se dejara una cita de la autora Ortiz (2024), la cual ensefia una de las

primeras definiciones que se le dio al turismo, siendo aceptada y duradera en el tiempo:
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La definicion que se ha aceptado universalmente como la mejor realizada hasta ahora, se
debe a dos profesores economistas suizos y se realiza en plena Il Guerra Mundial (1942):

Walter Hunziker y Kart Krapf (s.f.):

Turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su

lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas.

Como menciona la cita, estd definicién explica en qué consiste lo que es el turismo, manteniendo
en claro que esta actividad no se realiza lucrativamente.

Por otra parte, la ONU Turismo (s.f.) (anteriormente conocida como OMT) define el turismo como
actividades que suelen realizan las personas en los viajes y/o estancias en zonas distintas a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo sucesivo, bien sea inferior a un afo, con fines de
ocio, negocios, académicos u otros. Esta definicidn es la mas conocida a nivel mundial, y explica
de manera simple y concisa como se realiza y en lo que consiste este tipo de actividad de ocio,
ademads de ser la definida por la organizacién mas importante en este ambito.

Por otra parte, Mathieson y Wall (1986) definen el turismo como un movimiento de gente hacia
destinos que se encuentren lejanos a su lugar habitual de trabajo y/o residencia, realizando
diversas actividades durante su estancia en estos destinos con diversos servicios formados para
lograr atender las necesidades del turista. Se respalda esta definicidn con la mencién en el texto
de Valverde Roda, J.M. (2018). Esta definicidn menciona lo visto anteriormente en las demas
definiciones, siguiendo con la idea de viajar desde tu lugar de residencia hacia otro destino por
motivos de ocio.

En tanto, SANTANA (1997) en Pinassi y Ercolani (2017), comenta que de igual forma se suele
hacer referencia al turismo como una industria, un fenémeno, un hecho, una practica y/o
actividad, desplazamiento, un sector y/o multisectorial, proceso y/o servicio(s).

Se menciona esto debido al hecho de que el turismo se referencia de diversas formas y ninguna
de ellas estd correcta o incorrecta, pues este concepto logra englobar todos estos términos para

ser referenciado.
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El turismo se conecta con el dmbito educativo a través de la experiencia de viajar, pero con
diversos enfoques, ya que el turismo busca el ocio y la exploracidn cultural, el turismo educativo
tiene como objetivo el aprendizaje, combinando viajes con actividades académicas o formativas.
Ambos tipos de turismo se complementan, ya que el turismo educativo permite a los viajeros
profundizar en la cultura, historia o ciencia del lugar, enriqueciendo la experiencia del viaje mas

alla del simple disfrute, e integrando la educacién en el proceso de conocer nuevos destinos.

1.1.2 Turismo Educativo

El turismo educativo ha experimentado una notable evolucién durante el transcurso del tiempo,
transformandose en una modalidad de turismo cada vez mas conocida y relevante en la
actualidad. Esta evolucion fue posible gracias a los avances tecnolégicos e innovaciones en los
ambitos turisticos, la globalizacion y creciente demanda de experiencias de aprendizaje
enriguecedoras las cuales trascienden fronteras geograficas. A medida que la sociedad se
moderniza, el turismo educativo se expande y se diversifica ofreciendo oportunidades para la
formacién académica y el desarrollo personal.

Los autores, Weiler y Kalinowski (2024), sefialan que viajar por educacién no es un concepto
nuevo, debido a que muchos de los ciudadanos educados, desde los inicios de los registros
de la historia, han reconocido e identificado los viajes como significado de educaciéon vy
aprendizaje.

Molesworth et al. (2016) abordan el turismo educativo en el contexto de la globalizacién y el
mercado de la educacidn superior. Definen el turismo educativo como una forma en que los
estudiantes y profesionales participan en actividades académicas y culturales fuera de su pais de
origen. Este tipo de turismo se enmarca en la expansion de la educacion superior global y el
intercambio académico. Esta definicion subraya que el turismo educativo va mas alla del simple
viaje, integrando el aprendizaje y la inmersién cultural para enriquecer el desarrollo académico
y personal de los participantes en un contexto internacional.

Por otra parte, Kivela y Crotts (2016) analizan el turismo educativo como un viaje donde se une
la educacion formal y la visita a un nuevo lugar. Definen turismo educativo como travesias que

incluyen programas de formacién, intercambios académicos y cursos especializados donde
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generalmente se realizan en contextos internacionales, provocando asi que los integrantes
puedan obtener una perspectiva global en su estudio.

Con esta definicion se puede decir que, turismo educativo combina la educacién formal con el
viaje, donde los estudiantes, profesionales y académicos adquieren una perspectiva global en su
campo de estudio, integrando nuevos aprendizajes para enriquecer su experiencia académica y
profesional.

En las definiciones proporcionadas anteriormente, se puede observar que ambos enfoques
coinciden en que este tipo de turismo conlleva a algo mas que el simple hecho de viajar, sino que
también integra fundamentalmente el aprendizaje y formacién. Estas definiciones destacan que
el turismo educativo no se limita simplemente a desplazarse geograficamente, ademas se centra

en el enriquecimiento académico y profesional que se obtienen a través del turismo educativo.

1.1.2.1 Acercamiento al Turismo Académico

Como se establecid anteriormente, el turismo se puede definir como el viaje de personas a
lugares distintos en los que habitan, ya sea con motivos de ocio, de trabajo, de negocios,
educacion, etc. Donde se abre la posibilidad de interaccion entre las personas del lugar y el
turista. Ademas, este busca crear nuevas experiencias dentro del lugar que esta visitando. Todo
esto realizandose en un periodo de tiempo determinado.

Uno de los motivos mds importantes del turismo académico es el aprendizaje, ya que se
encuentra dentro de la rama de turismo educativo, también involucra los viajes de las personas
interesadas en expandir su formacién en lugares distintos a los que habitan, donde se crean la
interaccidn entre personas de distintas culturas y nuevas experiencias.

Para poder comprender esta modalidad de turismo primero se deben conocer los siguientes tipos

de turismo relacionados con el desplazamiento de estudiantes.

a. Turismo Juvenil

El turismo juvenil es un concepto relativamente reciente, que ha ganado gran relevancia en las
ultimas décadas debido a su notable crecimiento. En 2008, la ONU Turismo, en colaboracion con

la Confederacién Mundial de Viajes Educacionales para Jévenes y Estudiantes, publicé el libro
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"Los viajes juveniles importan: Comprendiendo el fendmeno global de los viajes juveniles". Este

libro define el turismo juvenil como:

El turismo juvenil incluye todos los viajes independientes realizados por periodos inferiores
a un afio que estdn motivados en parte o integralmente por el deseo de experimentar
otras culturas, conseguir una experiencia y/o beneficio de las oportunidades de
aprendizaje formal e informal, fuera del entorno habitual de uno. (Richards & World

Tourism Organization, 2008)

Ademas, se presentan una serie de caracteristicas de los jévenes que realizan este tipo de
turismo, entre ellas:

® Rango de edad entre 15y 26 afios

e Relacionado con productos y estilos de viaje especificos (turismo independiente, turismo

mochilero, turismo aventura, turismo de idiomas, turismo de practicas profesionales,
etc.)

e Viajes de estudiantes con motivos de estudios.
De acuerdo con esta definicidn, se puede decir que esta modalidad se refiere a un tipo de turismo
de personas dentro de un rango de edad especifico que comprende en su mayoria a estudiantes,
los cuales viajan con el motivo de realizar actividades que pertenecen a estilos de viaje
particulares, los que pueden incluir motivos académicos.
Por otro lado, Gallo (2014) postula que el turismo joven se define mas por la preferencia y estilo
del turista, mas que la edad. Ya que se refiere a la forma en la que se quiere vivir el viaje, lo que
generalmente comprende independencia y un estilo aventurero. Los viajes de este publico
tienden a ser mas largos y con el propdsito de buscar experiencias culturales, relajacién y
aventura.
Ademas, define a los jévenes viajeros como turistas mas informados, por lo que eligen con
minuciosidad sus destinos, apoyan a la economia local y protegen al medio ambiente,
convirtiéndolos en los impulsores del cambio y desarrollo social.
De acuerdo con estos autores se desprende que el turismo juvenil se refiere a la modalidad en la

cual los jovenes buscan experiencias especificas dentro de sus viajes, ya que se apunta a la
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aventura, experiencias culturales o el aprendizaje. Debido a que estos se encuentran en el rango
de edad de la formacidn profesional y que pueden estar buscando una experiencia académica

fuera de su lugar de residencia habitual con motivos educativos.

b. Turismo Idiomatico

En primer lugar, se presenta la definicion de la ONU turismo (s.f) establece que al turismo
idiomatico los viajes que se realizan con el fin de lograr una inmersién al idioma que se quiere
aprender, dentro de un pais distinto al de origen por un periodo de menos de un ano.

Por otro lado, Barra y Navaldn (2021) destacan el crecimiento de esta modalidad por el
aprendizaje de idiomas de mayor implementacién como el inglés, espaiiol y francés. Dentro de
su texto, también se destaca un estudio realizado por el Instituto de Cervantes (2018), donde se
encontrd que el 7,6% de la poblacién habla espafiiol, siendo este un idioma en crecimiento y se
encuentra en el primer lugar de idiomas por los cuales la gente viaja para aprender, a los que les
sigue el chino mandarin y el francés.

Dentro del mismo texto se menciona que en el afio 2001, el secretario general de Turismo de
Espaia, fue una de las primeras personas en adoptar el término de turismo idiomatico. Ademas
de hacer una diferencia entre los viajes de vacaciones para aprender el idioma y los viajes al pais
con el motivo de ensefanza del espafiol para extranjeros, como impulsor de la cultura,
educacion, economia y el sector turistico.

En el afio 2007 el SECTUR (Secretaria de Turismo en México) define el turismo idiomatico como:

El turismo idiomdtico comprende la oferta de viajes organizados cuyo motivo principal es
aprender o perfeccionar el idioma espafiol en México, complementando la estadia con el

conocimiento de la cultura, los atractivos naturales y otros recursos propios del pais.

Y finalmente, Turespafia (2008) en Barra y Navalon (2021), luego de un estudio econdmico de

esta modalidad, propone la siguiente definicion:

(...) incluye las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en

lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
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un afo, con el fin de hacer una inmersion lingliistica en un idioma distinto al de su entorno

natural.

De acuerdo con estas definiciones se puede establecer que el turismo idiomatico incluye los
viajes y actividades que realizan los turistas, con el fin de conseguir un acercamiento al idioma
gue quieren aprender, en un lugar distinto a su pais de residencia, por un periodo menor a un
ano. Estos viajes pueden ser con motivos vacacionales para aprender el idioma, o también, viajes
con motivos solo educacionales. Por tanto, estos desplazamientos comprenden una oferta
turistica orientada a la ensefianza de una lengua, ademds de la promocién de la cultura y
atractivos turisticos propios de dicho pais. Lo que lo hace una gran herramienta impulsora de los

aspectos culturales, econdmicos y sociales de la localidad.

c. Turismo Cultural

Tras el paso del tiempo, varios autores han dado su definicién de lo que es el turismo cultural,
aportando sus diferentes perspectivas. A continuacion, se presentardn algunas de estas
definiciones.

Wold (1984) define este tipo de turismo como una tipologia que se adapta a la experiencia
turistica desde una circunstancia de inicio hacia la circunstancia final sin tener un enfoque claro
sobre la cultura con la que se esta interactuando. Se cita esta definicidén se puede ver utilizada
mas actualmente en Valverde Roda, J.M. (2018). Wold explica en qué consiste este concepto,
gue basicamente se basa en la interaccidn inconsciente con una nueva cultura, realizada por los
turistas en el periodo que estos se encuentran en este lugar de visita.

Por otra parte, McIntosh y Charles (1986) consideran el turismo cultural como una agrupacion de
aspectos innatos a los viajes, donde las personas que realizan el turismo son participes y
aprenden sobre el patrimonio y la cultura, asi como de la forma de vida. Esto se puede ver
respaldado en el texto de Valverde Roda, J.M. (2018), debido a que utiliza la definicion de estos
autores para explicar este tipo de turismo.

La manera en la que estos autores definen el turismo cultural es mas completa, pues al ser una

definicidn extensa, explican completamente en que se basa este tipo de turismo.
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Otra aportacion es la de Richards (1996) en Valverde Roda, J.M. (2018), quien da una definicion
de turismo cultural la cual posee dos perspectivas: la primera es una definicion mas conceptual
gue define este tipo de turismo como la migracién de personas hacia lugares con atractivos
culturales, que se encuentran lejos de su zona habitual, con intenciones de satisfacer sus
necesidades, en este caso, culturales y de conocimiento; la segunda definiciéon se aborda desde
un punto de vista técnico, definiendo el turismo cultural como los turistas que se interesan en
atracciones culturales (artisticas, artes, teatro, gastronomia, etc.) en un lugar fuera del habitual
del turista.

Estas dos perspectivas son consideradas correctas, aunque son un poco diferentes, sin embargo,
el interés por la cultura que surge en el turista es el punto importante y en comun que tienen
ambas perspectivas.

Para finalizar con la definicidn de turismo cultural, se podria decir que se basa en la interaccidn
entre la cultura del lugar que es visitado y la persona que viaja hacia donde se hace turismo,

generando diversos conocimiento y experiencias a los turistas.

1.1.2.2 Movilidad Estudiantil

A simple vista la movilidad estudiantil no pareciera pertenecer al dialecto o al mundo del turismo
por razones que estan asociadas, en el ambito tradicional, con el ocio y actividades
extraprogramaticas. Ahora bien, el turismo se ha ampliado y actualmente se estd desarrollando
en temas de negocios, en lo educacional, investigativo entre otros.

Se da comienzo a este tipo de movilidad por el siglo XI donde los estudiantes junto con los
profesores tomaban rumbo junto con la peregrinacién religiosa que se hacia en ese tiempo hacia
Jerusalén, Roma o Santiago de Compostela. Lo que los diferenciaba de los fieles que realizaban
esta peregrinacion, es que la hacian con un fin académico donde se buscaba acceder a mayor
conocimiento intelectual. Esta actividad se termina denominando “peregrinatio académica”
como lo fue explicado en Barceld, R. R. (2020).

Pawlowska (2011) hace su andlisis donde sostiene que la movilidad estudiantil estd dada mas por
interés a lo cultural que por cualquier otra razén y para ello se basa en el concepto de turismo

cultural.
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La movilidad estudiantil permite a los estudiantes acceder a curriculos diferentes y a
metodologias pedagdgicas alternativas. Esta exposicidon a distintas formas de ensefianza y dreas
de especializacion puede enriquecer su comprensién del campo de estudio, fomentando una
educacion mas holistica y adaptable.

Actualmente existen diversos programas y becas para que sea realizada esta movilidad, ya sea a
través de becas tanto internas como externas de instituciones académicas de nivel superior. Se
encuentran también agencias que ofrecen este tipo de movilidad estudiantil de forma pagada
(programas del sector privado). En cualquiera de estas 2 opciones de intercambio hay
ofrecimientos de hospedaje, establecimiento educativo al cual llegar, materiales de estudio, y
dependiendo del programa, puede incluir hasta la alimentacién. Estas cosas hacen mas llamativa
la opcidn de inscribirse en estos programas educativos donde ademds pueden conocer un nuevo
pais, cultura e idioma.

La movilidad estudiantil es una experiencia transformadora que ofrece una gama amplia de
beneficios académicos, personales y profesionales, esta ha demostrado ser una herramienta

poderosa para enriquecer la experiencia académica y personal de los estudiantes.

a. Tipos de programas de movilidad

La movilidad estudiantil se ha convertido en una estrategia clave para el desarrollo educativo y
el crecimiento personal en un mundo globalizado. Los programas de movilidad ofrecen
oportunidades valiosas para que estudiantes, profesionales y académicos adquieran experiencias
internacionales que enriquecen su formacion y amplian sus perspectivas. Estos programas
facilitan, segun Echeverria et al. (2020) la movilidad internacional favorece el desarrollo de
competencias interculturales en los profesionales que realizan una experiencia en el extranjero.
Ademas, el regreso de estos profesionales permite una retroalimentacién que enriquece los
procesos de actualizacion curricular, haciéndolos mas relevantes. El intercambio de
conocimientos y habilidades también fomentan la comprension intercultural.

Existen diversos tipos de programas de movilidad, cada uno de ellos estd disefiado para atender
las diferentes necesidades y objetivos. Entre ellos se incluyen intercambios académicos, las
practicas profesionales internacionales, cursos de formacién y los programas de estudio en el

extranjero. Cada tipo de programa ofrece beneficios y se adapta a los diferentes perfiles de los
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participantes, desde estudiantes universitarios hasta profesionales que buscan adquirir

habilidades globales en su campo.

Intercambios Académicos: Los intercambios académicos permiten a los estudiantes realizar
parte de sus estudios en una institucidon educativa extranjera. Estos programas suelen ser de
corta duracién, de un semestre hasta un afio. A continuacién, se nombrardn alguno de estos
programas.
® Programa Erasmus + (Europa): Es un programa de la Unién Europea disefiado para
fomentar la movilidad y cooperacion entre instituciones educativas y formativas de
diferentes paises. Su objetivo principal es mejorar las habilidades y las perspectivas
laborales de los participantes, asi como promover la cooperacién entre paises en el
ambito de la educacidn y el aprendizaje. (European Commission, 2022).
® Programa Fullbright: Es una iniciativa internacional de intercambio educativo y cultural
promovida por el gobierno de Estados Unidos. Este programa ofrece becas y
oportunidades de intercambio para estudiantes, investigadores, académicos vy
profesionales para estudiar, ensefiar o realizar investigaciones en el extranjero, asi como
para personas de otros paises que deseen llevar a cabo actividades similares en los
Estados Unidos. El programa esta disefiado para fomentar el didlogo intercultural, el
intercambio de ideas y la colaboracion académica y profesional. (Fullbright Chile, 2023)
e Programa ANID: Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID) Es una agencia del
estado de Chile la cual estd encargada de gestionar y ejecutar becas de posgrado,
programas y concursos. El propdsito de este programa es promover, fomentar y
desarrollar la investigaciéon en Chile en areas de conocimiento, desarrollo tecnolégico e
innovacion basada en la ciencia y la tecnologia. Este programa se realiza conforme a las
politicas establecidas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e

Innovacion.

Practicas de formacion profesional: Estos programas brindan a los estudiantes y profesionales
la oportunidad de realizar practicas en empresas u organizaciones internacionales. Las practicas

permiten aplicar conocimientos adquiridos y obtener experiencia laboral internacional.
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® Programas de practicas de AIESEC: Estos programas estan disefiados para ofrecer
a jovenes y profesionales la oportunidad de realizar prdcticas laborales en
empresas y organizaciones de diferentes paises. Estos programas proporcionan
una experiencia laboral internacional, fomentan el desarrollo de habilidades
profesionales y promueven el intercambio cultural entre los participantes y sus

paises anfitriones.

Programas de estudio en el extranjero: Se puede deducir que estos son programas propios de
las universidades o instituciones educativas donde permiten que los estudiantes matriculados en
dichas instituciones puedan cursar un grado completo o realizar estudios de posgrado en una
institucion extranjera.

Desde una perspectiva critica, Teichler (2015) seiala que los programas de movilidad, aunque
beneficiosos, a menudo estan dirigidos a estudiantes con recursos econdmicos y habilidades
especificas, lo que genera una brecha en términos de equidad. En contraste, programas como
Erasmus+ han intentado abordar esta desigualdad ofreciendo financiamiento, pero aun
enfrentan criticas por su limitada cobertura y competencia extrema (European Commission,
2022).

En conclusion, los programas de movilidad estudiantil ofrecen una valiosa oportunidad, segun la
Universidad CES (2023), ofrece una ocasion util para los estudiantes y profesionales que buscan
ampliar sus conocimientos. No solo enriquecen el desarrollo personal y profesional, sino también
contribuyen al fortalecimiento de la cooperacién internacional. Mientras que los programas de
movilidad como Erasmus+, Fullbright, ANID y AIESEC continlan abriendo oportunidades al

aprendizaje global, el futuro donde la educacidn global sea enriquecedora para todos.

b. Movilidad estudiantil como turismo cultural

La movilidad estudiantil no solo enriquece la formacidn académica, sino que también actia como
una forma de turismo cultural. Este fendmeno permite a los estudiantes explorar nuevos
entornos culturales, contribuyendo a una experiencia educativa integral que va mas alla del aula.
El turismo cultural, en este contexto, se refiere a la inmersién en la vida local y el aprendizaje a

través de la interaccidn directa con diferentes culturas.
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La movilidad estudiantil ofrece a los jévenes la oportunidad de experimentar y participar en
diversas tradiciones culturales, festividades y practicas locales. Este tipo de turismo cultural no
solo enriquece la comprension del mundo, sino que también fomenta habilidades interculturales
esenciales. Segun Harrison (2011), el turismo cultural implica una inmersién en la vida cotidiana
y las practicas culturales de un lugar, lo cual es una parte integral de la experiencia de movilidad
estudiantil.

Son claramente visibles las ventajas que les da, no sélo en lo laboral a los jévenes, al tener esta
experiencia, sino que ademas en lo personal y su desarrollo social del, impulsando a que este tipo
de actividades perduren en el tiempo y se potencien, siendo beneficiados todos lo que son
involucrados en esta experiencia. Cohen (2013) destaca que el turismo cultural y la movilidad
estudiantil ofrecen una plataforma para el aprendizaje y la comprensién profunda de las culturas
locales, lo cual contribuye al desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

Beine et al. (2014) afirman que los estudiantes que participan en intercambios culturales a
menudo obtienen una visién mas global y critica de su area de estudio, ademas de adquirir
habilidades que son altamente valoradas en el ambito laboral. Esto lleva a la reflexion del
potencial y proyeccidn que se le puede ver a este movimiento de que mas personas busquen este
tipo de experiencias para su vida y curriculum. Es aqui donde se reconocen las oportunidades y
puertas que se abren a este turismo cultural el cual buscan los estudiantes al momento de arribar
a los paises de destino para la participacion de estos programas.

En definitiva, la movilidad estudiantil como turismo cultural no solo ofrece una oportunidad para
el crecimiento académico, sino que también facilita una inmersién profunda en diferentes
contextos culturales. Esta es una fuente y situacién que no se ha profundizado mucho, pero que
algunos economistas ya estan percibiendo y descubriendo para el aprovechamiento de estos

grandes traslados estudiantiles.

1.1.3 Turismo Académico

Las distintas tipologias de turismo abordadas se rigen por la motivacién que da origen al
desplazamiento. Dentro del turismo juvenil, una de sus caracteristicas mas importantes es el

rango de edad de los 15 a los 26 afos, etapa en la cual la mayoria se encuentra en formacién
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estudiantil, pero buscan una experiencia mds aventurera. Por otro lado, el turismo idiomatico
tiene como principal motivo el viajar a otro pais para aprender un idioma, lo que se podria
denominar como un viaje con motivos educativos. Teniendo todo esto en cuenta, uno de los
términos que mas se acerca a la de turismo académico es el turismo educativo, ya que este se
refiere a todos los viajes que realizan actividades académicas y culturales, ya sea para estudiantes
o profesionales que quieran expandir su educacién académica o profesional, ademas de tener
una experiencia cultural dentro de otro pais.

Para comprender el turismo académico, en primer lugar, se presenta la definicién de Soto (2012),
él que explica el turismo académico como una tipologia turistica contemporanea la cual ha
surgido tras el aumento de los desplazamientos de estudiantes, producto de Ia
internacionalizacion de la educacién superior. Este autor explica en qué se basa la motivacion de
este tipo de turismo, de manera bastante breve y sencilla.

Los autores Pineda y Moreno (2007) defienden la idea de que el turismo académico puede
favorecer tanto la practica docente como la formacién profesional de los estudiantes. Lo que
mencionan estos autores, se puede ver reforzado por lo que planted anteriormente Soto, pues
menciona que hay un aumento en la internacionalizacién de la educacidn, y este aumento puede
ser generado por este beneficio que logran obtener en su formacion profesional y/o practica.
Montull y Aced (2008) postulan que el término de “Turismo Académico” se refiere a todos los
viajes con estancia menor de un ano, organizados por centros de educacién hacia otros paises.
Estos con el objetivo de realizar cursos complementarios a la educacion superior, ademas de
programas educativos para aprender idiomas fuera del pais. Estos autores han abordado el
turismo académico en diversos estudios, resaltando el impacto econdmico y social que este
turismo tiene. Para los autores, el turismo académico no solo beneficia a las universidades y a los
estudiantes, sino ademas a las ciudades que los reciben a estas personas. La movilidad estudiantil
genera un impacto econdmico significativo en la ciudad a la que se asiste, puede variar entre 2,3
vy 4,9 millones de euros anuales, en el caso de Espaiia. De igual manera, estos estudiantes ayudan
a impulsar turisticamente el destino con la llegada de familiares y/o amigos que los visitan.

En funcién de los autores citados, el turismo académico se puede definir como todos los viajes

organizados por centros de educacion superior, con el fin de expandir los conocimientos de

29



universitarios en otros paises, ya sea para la formacién de docentes o estudiantes profesionales.
Esta modalidad y la necesidad de definirla, surge debido a la gran cantidad de personas que viajan
al extranjero, generando la internacionalizacién de la educacién superior. En consecuencia, el
turismo académico no solo favorece a los estudiantes y universidades en las que estos realizan
sus intercambios, si no también, en el desarrollo econdmico, social y cultural del pais que visitan,
ya que se generan interacciones sociales entre personas de diferentes nacionalidades,

compartiendo culturas e impulsando turisticamente el lugar que se esta visitando.

1.1.4 Evolucion del Turismo Académico

El turismo académico es una modalidad que estd en constante perfeccionamiento y que ha
pasado por muchos cambios para ser lo que es hoy. Este, ademas, fue un tipo de turismo que
tardo en ser definido, luego de que los estudios se empezaron a vincular con los viajes. Uno de
los factores mas grandes de evolucién del turismo académico fue la internacionalizacién de la
educacion superior dentro del siglo XXI, con la movilizaciéon de estudiantes a otros paises para
profundizar en sus estudios.

Para que el intercambio constante de estudiantes se convirtiera en una forma de turismo, debe
existir una armonizacion de cuatro factores dentro del pais, como menciona Villavicencio (2009)
en su texto, estos son la calidad de la educacidn superior, la visibilizacidn internacional del pais,
las ofertas de turismo académico y el desarrollo turistico del pais. Ya que, el pais debe ser
académicamente llamativo para los alumnos que desean estudiar en otros paises y enriquecer
sus conocimientos, posibilidad que pueden no encontrar en su pais de origen. Este atractivo
académico, debe ir de la mano de lo conocido que sea este lugar internacionalmente, ya sea con
su reputacién académica o turistica y la cantidad de ofertas de turismo académico y turismo
tradicional que tenga. Especificamente, Villavicencio habla de la necesidad de las universidades
de generar dinero y atraer estudiantes, es decir generar ganancias con el enriquecimiento de las
carreras mas populares a nivel internacional, para conseguir la movilidad de estudiantes a su
establecimiento. También menciona que ofrecer estas oportunidades a extranjeros, puede

generar el desarrollo de nuevos estudiantes talentosos.
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Y finalmente se habla nuevamente de la necesidad de un desarrollo turistico del pais, ya que para
que las universidades tengan estas propuestas para alumnos de otros paises, los servicios
turisticos deben funcionar de manera eficaz.

Por otro lado, esta modalidad de turismo ha estado en constante crecimiento, dentro del texto
de Campos y Corcho (2019) se menciona un informe de la ciencia realizado por la UNESCO (2015)
el cual analiza el crecimiento de estudiantes internacionales entre los aflos 1975y 2013, en donde
se ve un crecimiento de 0,8 millones en 1975 a 4,1 millones de estudiantes en 2013. Ademas,
segln un informe reciente del mismo organismo en el 2022, se ve un crecimiento exponencial de
6 millones de estudiantes internacionales hasta el 2019, ademas, se mencionan las condiciones
gue dificultaron la realizacion de programas de movilidad estudiantil presenciales durante la
pandemia de COVID-19, lo que llevd a la utilizacidn de TICS dentro de la movilidad estudiantil,
trayendo nuevas oportunidades para los estudiantes, junto con la creacidon del turismo
académico virtual, haciendo crecer aun mas la cifra de alumnos extranjeros, pero de lo que aun

no se conoce una cifra exacta.

Para dimensionar mejor este aumento, se presenta una imagen donde se puede visualizar el

incremento a través de los afios.

Fig. 1: Crecimiento del nimero de estudiantes internacionales entre 1975y 2019.

1975 1985 e

2005

2013
2019

Fuente: Elaboracion propia en base a los informes de la Unesco sobre el crecimiento de alumnos internacionales, 2024

Una de las grandes razones de este crecimiento es la especializacién de algunos paises en ofertas
turisticas académicas, donde las universidades se especializan en recibir alumnos extranjeros y

aseguran a los estudiantes su estancia en el lugar. El incremento de la movilizacidon estudiantil,
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también se debe a la especializacidn en materias segln el pais al cual se quiere viajar, la UNESCO
(2019) en Campos y Corcho (2019), menciona lugares como: paises de Europa, Estados Unidos y
China que se especializan en Astronomia, Reino Unido especializado en las Ciencias Sociales,
Francia en las Matematicas y paises como Estados Unidos y el Reino Unido se especializan en las
Medicinas, asi como muchos otros paises son distinguidos en otras materias que atraen
estudiantes.

Para finalizar, se puede decir que uno de los grandes factores de la evolucién del turismo
académico se debe a la especializacion de las universidades en materias que los estudiantes
desean estudiar, generando un mayor movimiento de estudiantes extranjeros a ciertos paises.
Por otro lado, otro de los factores que genera el perfeccionamiento de esta modalidad de
turismo, es la evolucion en la infraestructura del pais y las universidades para la recepcién de
alumnos extranjeros y asi poder asegurar su estancia durante la duracién de estos programas de

educacion.

1.1.5 Motivaciones de los participantes

Al momento en el que a los estudiantes se les presenta la alternativa de realizar una movilidad
estudiantil, surgen una diversidad de motivantes para que estos terminen tomando esta
oportunidad, siendo estos principalmente sociales, personales, académicos y/o culturales.
Ferndndez et al. (2016) identificaron tres segmentos de estudiantes de intercambio, los cuales
varian dependiendo de sus motivaciones: Los conservadores, estudiantes que estan interesados
en motivos académicos; Los viajeros, estudiantes abiertos a conocer nuevas formas de vida,
generar redes de contactos y vivir nuevas experiencias; por ultimo, los exploradores que son
motivados por el turismo y viajes en el lugar de destino.

A continuacidn, se explican cada una de estas motivaciones:
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a. Motivaciones académicas

Lo que motiva principalmente, de manera académica profesional, se debe al interés en cursar
algunas materias y/o clase que no se realice en la universidad de origen, también se encuentra
vinculados el prestigio que posee la universidad de destino o a las técnicas de ensefianza
utilizadas, asi como al aprendizaje o el perfeccionamiento de algin idioma, como mencionan
Pons et al. (2007) en Fernandez et al. (2016).

Ademas, el desarrollo académico y profesional funciona como motivante, ya que entrega a los
estudiantes mejorar sus conocimientos y habilidades en el rubro que se estén especializando,
ademas de ayudarlos a acceder a medios educativos con mas avances, ayudando a aumentar las
oportunidades laborales que se ofrezcan a futuro.

También, la participacion en estos programas de movilidad permite que los estudiantes puedan
formar redes internacionales de contactos, generando beneficios tanto a nivel personal como
profesional.

Trasladarse a estudiar a un pais extranjero entrega una gran oportunidad para poder mejorar las
habilidades de un segundo idioma, generando una ventaja significativa en el ambito laboral a
nivel global.

En Fernandez et al. (2016) se mencionan estudios desarrollados por Bérquez (2012), que
muestran que las razones de intercambio que mas son declaradas por los estudiantes se
relacionan con el prestigio que poseen los estudios realizados en el extranjero, el gran valor de

los diplomas extranjeros tanto en el mercado local como en el internacional.

b. Motivaciones culturales

Las motivaciones culturales en el turismo estan relacionadas con el deseo de los turistas de
experimentar nuevas culturas, aprender sobre tradiciones locales y sumergirse en la historia y el
patrimonio de los destinos visitados. Cohen (2004)

Este motivante se basa exclusivamente por el interés en conocer otro lugar diferente al habitual,
ya gque el estudiante busca conocer cosas nuevas, como una nueva cultura, lo cual se enlaza con

conocer sus costumbres, tradiciones y formas de vida.
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El deseo de experimentar la cultura y la historia de un destino es una de las principales
motivaciones que impulsan el turismo, con los turistas buscando tanto la autenticidad
como la oportunidad de comprender diferentes formas de vida y pensamiento. (Smith, M.

K., 2012)

Este motivante le ayudara al estudiante a generar comprension y respetar las diferentes culturas
y perspectivas de los demas. Transformara la manera en la que los estudiantes perciben el
mundo, y logrard ampliar sus horizontes y generar una vision global mas enriquecedora.

Y como se menciona en los motivos académicos, también se incluye aqui el poder generar
conexiones internacionales como relacionarse con personas de diversos lugares vy/o
nacionalidades, formar amistades internacionales sirve como motivante para bastantes

estudiantes.

c. Motivaciones personales y sociales

Uno de los factores mas importantes al momento de tomar la decisién de acceder a la movilidad
estudiantil, es la motivacién personal, todo basandose mayormente en su crecimiento personal
gue entrega esta experiencia de vivir y estudiar en un pais extranjero, fomentando en mayor
medida la independencia, la adaptabilidad y la confianza en uno mismo.

Ferndndez et al. (2016) explica que, por lo general, los estudiantes tienen el deseo de buscar
nuevas experiencias, les atrae la idea de conocer otras culturas, que es lo que se destacan entre
muchas otras cosas, lo cual les hace creer que estos programas de intercambio ayudar a formar
la autonomia y seguridad en ellos mismos, asimismo se adquiere independencia al momento de
desvincularse de su entorno familiar, y las ganas de conocer gente. El hecho de que estos motivos
sean mas importantes crea dificultades para conseguir los objetivos de los programas de
movilidad, pues los estudiantes se ven mas motivados por temas de desarrollo personal que por

temas académicos.

1.1.6 Factores de decisidn para la elecciéon del destino

Luego de existir esta motivacidon dentro del estudiantado, se pasa al momento donde estos se

sumergen en una variedad de opciones de universidades y programas que tienen convenio con
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la universidad de origen del estudiantado. En este punto se enfrentan a un bombardeo de
informacién que los llevarad al momento de tomar la decisién del destino al que llegaran.

En Garcia et al. (2018) se menciona una investigaciéon donde se expone y afirma que la eleccidon
del destino de estudio consta de dos etapas, los responsables de dicho estudio fueron Wang y
Tseng (2011), los que exponen que estas fases serian escoger el pais y luego la institucién
educativa o escoger ambos, pais y casa de estudios, separada e independientemente.

Garcia, et al. (2018) sefialan que los factores asociados a la eleccion del destino son:

(...) factores/variables socioeconémicas y espaciales como lo son la seguridad, el estilo de
vida, el costo de vida, la transportacion, la discriminacion racial, el potencial de visa e
inmigracion, los amigos y la familia, el clima y la cultura; asimismo también se asocian
factores/variables a nivel individual como programa de estudios y cursos, cuotas,
instalaciones y servicios de apoyo, clima intelectual, calidad de la docencia, personal y

meétodos docentes, reconocimiento de los cursos, e imagen y prestigios de la universidad.

a. Calidad académica de las instituciones

Para la realizacién de estudios fuera del pais de origen del estudiante hace que se realice una
busqueda de las instituciones potenciales en poder asistir, ya que, la calidad de esta es de suma
importancia para quien desee mantener la continuidad de sus estudios en este otro lugar, esto
con el objetivo de asegurarse que estos estudios realizados sean reconocidos y sumen a su favor
para que se destaque en cualquier rubro en el que él o la estudiante desee dedicarse.

Los rankings de universidades, como el QS World University Rankings y el Times Higher Education
(THE) World University Rankings, clasifican las instituciones segin su desempefio en
investigacion, ensefianza, y otros factores relevantes. Estos rankings proporcionan una visién
global de la posicidn de una institucidén en el dmbito académico internacional.

Vlasceanu (2020) indica que la calidad académica se define no solo por el cumplimiento de
estandares institucionales, sino también por la capacidad de las instituciones para proporcionar
una educacion relevante que prepare a los estudiantes para un entorno global competitivo. Esta
cita refuerza la importancia y relevancia en la que posiciona como un factor decisivo a la hora de

escoger el destino de intercambio.
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Existe ademas algo muy relevante a considerar planteado por los autores Boud y Soler (2016)
indicando que el enfoque en la calidad académica debe considerar no solo los resultados del
aprendizaje, sino también cdmo las instituciones responden a las necesidades cambiantes del
mercado laboral y las expectativas de los estudiantes. Situacion que es cada vez mds importante
por la globalizacién en la cual se vive en la actualidad, ya no basta sélo con estudiar una carrera
universitaria, sino que se debe estar en constante actualizacidn y los estudiantes buscan a través
de las instituciones educativas que estas puedan entregarles estas herramientas para lo que esta

sucediendo hoy.

b. Infraestructura y servicios disponibles

La infraestructura académica, como bibliotecas bien equipadas, centros de investigacion, y
tecnologia avanzada, juega un papel crucial en la provisidon de una educacién de alta calidad. La
disponibilidad de estos recursos facilita un entorno de aprendizaje efectivo y enriquecedor.

Al respecto, Li y Chen (2022) sefialan que:

La infraestructura universitaria no solo facilita el aprendizaje y la investigacion, sino que
también juega un papel crucial en la atraccion y retencion de talento académico y
estudiantil. La calidad de las instalaciones puede ser un factor determinante en la

competitividad global de las instituciones educativas.

Esta cita refleja y refuerza la idea de tener la Infraestructura y los servicios como factor
importante al momento de la eleccidn del establecimiento al cual los estudiantes realizaran dicha
movilizacion, dejando en claro que gracias a un buen nivel de calidad en este factor determinara

gue el establecimiento sea bien considerado como opcion para asistir.

c. Atractivos culturales y turisticos del destino

Uno de los principales atractivos culturales en el turismo académico es la oportunidad de
experimentar y estudiar el patrimonio cultural de un destino. Las universidades y centros
académicos a menudo organizan visitas a sitios historicos, museos y centros de arte, permitiendo
a los estudiantes un contacto directo con las manifestaciones culturales locales. Este enfoque

ayuda a los estudiantes a comprender la evolucidn histdrica y la diversidad cultural del lugar,
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fomentando una apreciacién mas profunda de las tradiciones y costumbres locales. Segun
Richards, "(...) los atractivos culturales y turisticos son fundamentales para la identidad de un
destino, enriqueciendo la experiencia del visitante y apoyando la preservacion del patrimonio
cultural" (Richards, 2020).

Ahora bien, este factor es muy subjetivo en relacién con la persona que decide realizar el turismo
académico, como el objetivo de este tipo turismo es netamente con el fin de aumentar e
intercambiar conocimiento, la parte de atractivos de las diferentes ciudades pasan a un segundo
plano, es decir, no es la prioridad y muchas veces ni siquiera llega a ser un factor dentro de la

toma de decisidn para la realizacién de intercambio.

1.1.7 El rol de la universidades y centros de investigacion en el Turismo Académico

Estas instituciones no sélo ofrecen formacion y capacitacion de alta calidad, sino que también
generan conocimientos valiosos, fomentan colaboraciones internacionales y contribuyen a la
formacién de politicas eficaces. Su implicacién en el turismo académico asegura que este campo
continude evolucionando de manera informada y sostenible, beneficiando tanto a los estudiantes
como a las comunidades que reciben a los turistas académicos. Las universidades y centros de
investigacion son los encargados de la creacién de los programas de intercambio, haciendo asi
gue el turismo académico sea posible.

Esto se puede validar con la siguiente cita: "Las universidades no sélo son responsables de
proporcionar educacion de calidad, sino que también desempeiian un papel fundamental en la
creacidn de redes globales, facilitando el acceso a experiencias académicas internacionales para

estudiantes y docentes." (Beine et al. 2020)

1.1.8 Programas de movilidad que presentan estas instituciones

Las universidades ofrecen diversos programas de movilidad académica para estudiantes,
profesores y personal administrativo, con el objetivo de fomentar el intercambio cultural y
académico. Estos programas varian en funcién de la institucién, pais y acuerdos que se tengan.

Echeverria y Lafont (2018) llegaron a la conclusion que hay tres tipos de programas de movilidad
los que comunmente son: intercambios académicos, pasantias, y programas de voluntariado, asi

como estancias de investigacion y presentaciones en conferencias.
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En conclusidn, las universidades desempefian un papel crucial en la promocidn del intercambio
cultural y académico, a través de una amplia gama de programas de movilidad. Estos programas
estan disefiados para estudiantes y profesores. Sus programas varian segun la institucion, el pais

y los acuerdos internacionales vigentes.

1.1.9 Impactos del Turismo Académico

Como se ha sefialado a lo largo del texto, el turismo académico es una modalidad que depende
de diversos factores esenciales para su funcionamiento eficaz y que ha evolucionado hasta
convertirse en lo que es en la actualidad. Estos factores son tres: Los participantes, las
instituciones educacionales y la comunidad. En primer lugar, las instituciones son las encargadas
de organizar los programas educacionales en los que van a participar los estudiantes y las
comunidades son las que tienen la infraestructura y en donde los participantes van a vivir sus
experiencias, ademads de son las que reciben los impactos econdmicos, culturales y sociales de
esta actividad.

En relacidn con esto, a continuacion, se exponen los impactos que genera el turismo académico

en los participantes, las instituciones y las comunidades correspondientes.

1.1.9.1 Impactos en los participantes

Los viajes de movilidad estudiantil para los participantes refieren a una gran oportunidad
académica y de vida, que viene con una serie de experiencias y cambios personales para ellos,

como se menciona en la siguiente cita:

Para los estudiantes, la movilidad internacional es una oportunidad para vivir en el
extranjero, conocer gente nueva, adquirir habilidades blandas, mejorar las habilidades en
idiomas extranjeros, disfrutar de actividades de ocio, tener nuevas experiencias en un pais
diferente, mientras se mejoran las competencias internacionales, obteniendo una mayor
visibilidad en el mercado laboral, y estar mejor preparado para trabajar en entornos

internacionales. (Quintela et al., 2022).

Cada uno de los alumnos que participan en estas actividades viaja por distintos motivos, quizas

el destino o por razones netamente académicas, pero esta oportunidad significa una serie de
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nuevas experiencias que tienen un impacto en distintas dareas, las cuales se explicaran en los

proximos puntos.

a. Desarrollo personal y profesional

Uno de los grandes resultados de estas experiencias académicas es el desarrollo personal y
profesional de los alumnos, ya que esta los ayuda a desarrollar habilidades que les seran utiles
en su vida profesional y personal. El viajar a otro pais genera que los estudiantes adquieran
perspectiva global, el vivir por un tiempo en un lugar distinto al habitual permite una vista interna
a otras culturas y estilos de vida. Por otro lado, muchas veces los estudios en otros paises
permiten a los estudiantes realizar practicas o voluntariados, lo que les permite adquirir
experiencia laboral, ademdas de esta verse reflejada en su curriculum profesional. Como
mencionan Sanchez y Kuntz (2020) La participacion en programas de turismo académico permite
a los estudiantes no sélo ampliar sus horizontes educativos, sino también crecer como individuos
al enfrentarse a nuevos desafios culturales, sociales y académicos.

Al tener un acercamiento al mundo laboral y operar dentro de este en un pais reconocido o que
sea especialista en el area que el alumno esté estudiando, le permite adquirir cualidades
laborales muy importantes para su desarrollo profesional, como los son el desarrollo de
proyectos, organizacion de tiempos, planeacién de actividades, etc. Las que son competencias
muy buscadas en futuros trabajadores, lo que los ayudara a competir en el mercado laboral con
sus habilidades y su experiencia académica en otro pais. Como lo respalda Knight (2015), las
becas para intercambios académicos con estadia no solo facilitan el acceso de los estudiantes a
oportunidades educativas internacionales, sino que también permiten una inmersion total en el
entorno cultural y académico del pais anfitridn, enriqueciendo su formacion y ampliando sus
horizontes profesionales.

Otro impacto que tienen esta modalidad es la capacidad de los estudiantes a establecerse de
manera financiera, muchas veces estos programas cuentan con becas que ayudan a los
estudiantes a vivir dentro del pais, lo que los acerca a la buena administracién de dinero en su
vida, lo que se puede vincular con el desarrollo personal de los estudiantes al momento de tener
seguridad sobre si mismos, ya que estan viviendo solos por un tiempo en un pais que no conocen,

donde tienen que desarrollar habilidades que les permitan valerse por si mismos.
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b. Experiencia intercultural

Como menciona Pawlowska (2011), en Campos y Corcho (2019), el motivo principal de la
movilidad estudiantil es el interés cultural, es decir, conocer la cultura del lugar al que se va a
viajar. Uno de los grandes productos del intercambio e interaccién entre culturas que genera este
tipo de turismo, es el aprender un nuevo idioma, como se menciond al principio del texto, el
turismo académico se puede relacionar con el turismo idiomatico, el cual tiene como gran motivo
el viajar para aprender un nuevo idioma, el hecho de que los estudiantes se adentren en una
nueva culturay rompan las barreras de comunicacion hacen que estos puedan aprender de mejor
manera un idioma, ya que se encuentran inmersos en una experiencia de aprendizaje con
personas que son nativas y hablan bien el idioma. Esta situacion ademas trae consigo el
aprendizaje de habilidades de comunicacién, ya que aprenden a expresarse de mejor y encontrar
la manera de comunicarse con personas que no saben su idioma o que lo estan aprendiendo, lo
gue también se puede reflejar en un futuro en su vida laboral. Esto también se ve reflejado en el
punto anterior, ya que al estar con nativos que saben un idioma que se esta aprendiendo, este

se adquiere con mayor fluidez y con expresiones propias del lugar en donde se habla.

c. Redes académicas y profesionales

Otro de los productos e impactos que tiene el turismo académico en los estudiantes es la creacién
de redes internacionales, ya sean en su vida profesional, académica o personal. Como se
menciona en la siguiente cita: “(...) las redes profesionales y académicas en el campo del turismo
permiten a los académicos y profesionales compartir mejores practicas, discutir innovaciones y
colaborar en soluciones a los desafios que enfrenta la industria.” (Ortega et al., 2020)

Es decir, al interactuar con profesionales y estudiantes de otros paises se generan conexiones y
contactos que pueden ser importantes para la vida laboral, ya que se tiene una red de contactos
internacionales a los que se puede recurrir a lo largo del desarrollo profesional de los estudiantes.
Por otro lado, la oportunidad de viajar con motivos académicos a otros paises y adquirir ese

conocimiento en una universidad reconocida abre muchas puertas al mundo laboral.
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1.1.9.2 Impactos en las instituciones académicas

Como se ha mencionado anteriormente, el turismo académico se ha convertido en un fendmeno
significativo que impacta en las dinamicas de las instituciones educativas a nivel mundial. Esto no
solo afecta al intercambio de conocimientos y a la creacién de redes internacionales, sino que
también es un catalizador para la innovacién y desarrollo académico. Las instituciones que
reciben a estudiantes y académicos internacionales se benefician con una mayor visibilidad
global. La exposicién a diferentes culturas y enfoques educativos enriquece la oferta académica
y contribuye al desarrollo de un entorno de aprendizaje mas inclusivo.

Segun Martinez et al. (2013) uno de los impactos mas evidentes son los lazos y fortalecimiento
de redes internacionales que se crean entre universidades ademas de numerosos convenios
firmados e incorporacién de cursos disefiados exclusivamente para estudiantes extranjeros y el
fortalecimiento de diversos programas de intercambio. Por otra parte, Martin y Sanchez (2015)
considera los siguientes puntos:

e Ingresos generados: El turismo académico contribuye a los ingresos de la universidad a
través de matriculas, alojamiento, servicios y otros.

e Impacto en la economia local: Los estudiantes internacionales y visitantes académicos
benefician a la economia local, incluyendo a negocios como alojamientos, restaurantes y
transporte.

e Inversiones y gastos: Evallan las inversiones que la universidad hace para atraer a
estudiantes internacionales y como estos gastos se comparan con los beneficios
econodmicos.

e Beneficios no econdmicos: Aunque el enfoque principal es econdmico, el articulo podria
también tocar cdmo el turismo académico contribuye a la reputacién de la universidad y
a la internacionalizacién de sus programas.

e Sostenibilidad y desarrollo: Reflexionar sobre cdmo asegurar que el impacto econdmico
positivo sea sostenible a largo plazo y cdmo integrar estas actividades en la estrategia

global de la universidad
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a. Reputacion y prestigio académico

La reputacién académica se refiere a la imagen que una institucidon proyecta en la comunidad
académica y en la sociedad en general, basada en factores como la calidad de sus programas, el
impacto de sus investigaciones, etc. Mientras que el prestigio académico a menudo es reflejado
en rankings y reconocimientos internacionales donde se destaca el estatus y la influencia de la
institucion. Ambos factores son importantes para la atraccién y retencién de estudiantes y
académicos, ademas de que también influye en la capacidad de crear alianzas internacionales
gue dan paso a programas de intercambios de alumnos.

La investigacién de Casanoves et al (2023) explora cdmo la imagen de las instituciones impacta
en la atraccidon de estudiantes internacionales y asi obtener el éxito del turismo educativo,

destacando los siguientes puntos:

e Impacto en la decision de los estudiantes: Analiza cémo la imagen de una institucion
sélida y positiva puede influir en la decisiéon de los estudiantes internacionales al elegir
una institucion para su formacion profesional. La imagen de la institucion puede incluir la
calidad académica, el prestigio y la experiencia.

e Atractivo para los estudiantes internacionales: Una buena reputacion y alto prestigio
pueden hacer que una institucidon sea mas atractiva para los estudiantes internacionales

gue buscan calidad en su formacién académica y profesional.

b. Internacionalizacion de la educacion

Otro de los impactos que genera el turismo académico sobre las instituciones es la

internacionalizacidon, la que se refiere a la incorporacién de otros modelos de educacion

mediante la movilizacidn de estudiantes a otras universidades, esto se refleja en la siguiente cita:
La internacionalizacion de la educacidn superior esta cambiando la naturaleza de la educacidn,

promoviendo un enfoque mas global que prepara a los estudiantes para enfrentar los retos de

un mundo cada vez mas interconectado." Beine et al. (2023).

Comas (2020) en su investigacion aborda el proceso de estrategias a través de las cuales las

instituciones de educacién superior incorporan una dimensién global en sus actividades
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académicas, investigativas y administrativas. La internacionalizaciéon de la educacién superior
abre el paso a la movilidad estudiantil y docente, donde analiza que los programas de movilidad
aportan una gran calidad educativa gracias al enriquecimiento cultural y el fomento de
cooperacion internacional. Este proceso de internacionalizacion de las universidades incorpora
una dimensién global en sus actividades con el propdsito de preparar a los estudiantes a un
entorno cada vez mas interconectado y multicultural.

Los beneficios de la internacionalizaciéon son variados, uno de los mas importantes es la
experiencia global donde los estudiantes obtienen una vision mds amplia y comprenden mejor

las dindmicas globales, lo que les proporciona una ventaja competitiva en el mercado laboral.

c. Colaboraciones académicas internacionales

En la actualidad, la cooperacién entre universidades e instituciones académicas de distintas
naciones no solo se ha convertido en una tendencia, sino en una necesidad estratégica. La
globalizacidn ha acelerado el flujo de informacién, recursos y personas. Segun la UNESCO (2022),
es necesario fortalecer los vinculos y cooperaciones entre paises en diversos ambitos, como la
investigacion académica, la educacion, la politica, la economia y la resolucién de problemas
globales.

Como comentan los autores Beine et al. (2020), las colaboraciones académicas internacionales
obtienen un papel fundamental en la globalizacién de la educacidn superior, generando asi que
las instituciones educativas logren establecer relaciones estratégicas que beneficien tanto a
estudiantes como a académicos.

La colaboracién internacional en investigaciones permite compartir conocimientos adquiridos,
recursos y tecnologia, lo que acelera el avance cientifico y tecnoldgico. La colaboracion
internacional en la educacién fomenta la movilidad de estudiantes y académicos, lo que
enriguece la experiencia educativa y promueve el intercambio de culturas. Los programas de
intercambio y las colaboraciones entre universidades también pueden mejorar la calidad de la
educacion. También en la formacidén de profesionales puede ayudar a abordar la falta de

habilidades en ciertas regiones, promoviendo un desarrollo mas equitativo.
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1.1.9.3 Impactos en las comunidades locales

El turismo académico genera diversos impactos en las comunidades locales, principalmente
econdmicos, culturales y sociales.

Asi Agarwal et al (2023) sefialan que, los impactos en las comunidades locales suelen ser el
crecimiento econdmico, la diversificacién, la distribucién del ingreso, las oportunidades de

empleo, el desarrollo de infraestructura y la preservacién del patrimonio cultural.

a. Impacto econdmico local

Este impacto es a causa de que los estudiantes internacionales deben pagar diversas necesidades
como el alojamiento, la comida, el transporte y el ocio, lo cual inevitablemente genera un impulso
en la economia local. Estos gastos que realizan los estudiantes ayudan a generar empleos y
apoyar a negocios locales.

Como menciona Martin y Sdnchez (2014) que gracias a los estudiantes de intercambio se generan
cantidades de ingresos considerables para las comunidades locales, esto a través de gastos en
necesidades basicas como alojamiento, alimentacién, transporte y ocio. Un ejemplo de esto es,
en una universidad publica espafiola, se hizo un estimado del impacto que generaron los
estudiantes, siendo un impacto econdmico anual de entre 2,3 y 4,9 millones de euros.

Por otra parte, Rodrigues et al. (2021) mencionan que las universidades que logran atraer a una
gran cantidad de estudiantes internacionales pueden llegar a convertirse en centros de atraccion
para recibir mayores inversiones en educacion, tecnologia y servicios, logrando asi, un gran
beneficio a la economia local a largo plazo. También los autores dicen que el turismo académico
logra contribuir a la variacién en la economia local, debido al largo periodo que los estudiantes
suelen quedarse, lo que ayuda a los locatarios a reducir, en parte, la estacionalidad del turismo.
En tanto, Tomasi et al. (2020) indican que la presencia de estudiantes internacionales logra
impulsar las mejoras en la infraestructura local, como lo es el transporte publico y las diversas
instalaciones recreativas, lo cual beneficia a los residentes y visitantes.

En estos impactos mencionados se ve que es necesario generar interaccion entre estudiantes y

locatarios, generando asi un encuentro cultural entre las personas involucradas.
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b. Intercambio cultural y social

El aprendizaje a través de la experiencia forma parte importante de estudiar en el extranjero,
siendo el turismo una parte importante de la experiencia. Es una mezcla de aprendizaje y
crecimiento personal, formando asi una experiencia social mas completa.

Tomasi et al. (2020) aluden a que los alumnos que estudian en el extranjero llegan a adquirir
mayores competencias interculturales, es decir, obtienen conocimientos especificos sobre la
cultura con la cual interactuaron, llegando asi a comprender las diferencias culturales, superando
los estereotipos y formando mayor conciencia del mundo que les rodea. Ademas, los autores
agregan que estudiar en el extranjero puede contribuir a modificar actitudes y sentimientos de
los alumnos hacia otras culturas, generando mds tolerancia con la ambigliedad o mayor
adaptacién a esta. Pueden desarrollar mas sus habilidades de observacién, nuevos estilos y
aprender a funcionar de mejor manera en grupos multiculturales.

Dentro del mismo texto mencionado anteriormente, se resume que los beneficios mas comunes
del turismo académico, que impactan tanto de forma personal como en las comunidades locales,
en términos de interculturalidad y generando la autoconciencia cultural, el crecimiento en
conocimientos y habilidades, el compromiso social y la ciudadania activa.

Por lo general, las universidades y las comunidades locales suelen organizar eventos y actividades
culturales las cuales permiten a los estudiantes internacionales compartir entre su cultura y la
cultura local. Algunos de estos eventos pueden ser festivales, exposiciones, talleres y
presentaciones artisticas. También los estudiantes internacionales interactian con los locatarios
en diversos contextos. Por Gltimo, algunos estudiantes participan en voluntariados y/o proyectos
comunitarios, ayudando al bienestar de la comunidad local y fortaleciendo los lazos entre

estudiantes y residentes.

1.1.10 Movilidad estudiantil en Chile

La movilidad estudiantil ha emergido como un componente esencial en el panorama educativo
global, y en Chile, este fendmeno ha cobrado una creciente relevancia tanto para estudiantes

como para instituciones de educacion superior. La capacidad de los estudiantes para estudiar en
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diferentes regiones del pais o en el extranjero no sélo amplia sus horizontes académicos y
culturales, sino que también refuerza el desarrollo profesional y personal.

Segun se rescata de la Cuenta Publica de la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) (2022) que
la internacionalizacién de la educacién superior en Chile ha facilitado el acceso a experiencias
académicas globales, promoviendo la formacién de estudiantes con una perspectiva
internacional y habilidades interculturales. Esta experiencia internacional es invaluable en un
mundo cada vez mas globalizado y competitivo.

La movilidad estudiantil en Chile representa una oportunidad clave para la formacién integral de
los estudiantes, brindando acceso a experiencias académicas y culturales que enriquecen su

educacion y desarrollo profesional.

a. Importanciay tipologias de movilidad estudiantil en Chile

Tal y como comentan Pérez et al. (2014) en Canovas et al. (2017) “(...) los programas de movilidad
estudiantil son de gran importancia ya que aportan una serie de beneficios, los cuales favorecen
al estudiante tanto en su desarrollo académico como en el profesional y personal.” Dicha
situacidon impulsa a obtener resultados positivos en el estudiantado y ademas volverd como un
gran aporte a la Universidad de procedencia.

El Programa de Movilidad Estudiantil Nacional de Chile (2022) habla de 4 modalidades las cuales

son:

e Cursos obligatorios o electivos: estos se refieren a cursos lectivos propios de los estudios
gue se estén cursando al momento de realizar esta movilizacidn.

e Pasantias: son periodos largos en donde generalmente se pone en practica lo estudiado
con anterioridad, normalmente estas pasantias a pesar de ser por un periodo largo de
meses o afos, estas suelen tener una fecha de término establecida.

o Tesis: es la realizacion de la evaluacidn la cual (dependiendo de la institucién) conlleva un
completo trabajo de investigaciéon con la cual se estard optando por un grado de

licenciatura.
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® Practicas: estos serian periodos mas cortos donde te enfrentards con la aproximacién y
experiencia de la profesidon que se estd cursando, esto con el fin de la obtencion de un

aprendizaje practico.

Ademas, sefialan que existen dos modalidades por las cuales se pueden realizar esta movilidad
estudiantil las cuales serian presencial u online.

Poniendo en contexto con los autores mencionados, que hace notar lo importante que es
reconocer las tipologias de movilidad estudiantil e inclusive sus modalidades, ya que tiene
relacion con la consideracion que se tendrd y con las expectativas de la experiencia de

intercambio bajo el criterio de quién lo realizara.

b. Evolucion de la movilidad estudiantil en Chile

En Latinoamérica, la movilidad estudiantil se ha utilizado como una herramienta para enriquecer
el conocimiento y los estudiantes de la educacion superior, logrando una internacionalizacién de
la educacion y sus contenidos, esto se puede evidenciar en el estudio realizado por la UNESCO
en conjunto del IESALC (2019) en América Latina, la movilidad internacional ha permitido que los
estudiantes accedan a nuevas oportunidades educativas, mientras que la movilidad nacional
sigue siendo una herramienta fundamental para reducir las desigualdades regionales.

En Chile, las primeras iniciativas de movilidad se producen en el Consorcio de Universidades del
Estado de Chile (CUECH) y tienen su origen en el Programa de Movilidad Estudiantil (MEC) desde
el afio 2002, como menciona Programa de Movilidad Nacional (2024). En la actualidad ya se
encuentran todas las universidades estatales en convenio con este programa nacional credndose
asi el Programa de Movilidad Nacional CUECH. Cabe destacar que no siempre existié esta
tendencia de movilidad estudiantil, las universidades chilenas comenzaban a establecer
convenios con instituciones extranjeras, pero la participacion era aun limitada. Segun el informe
del CNA (2022), la movilidad internacional se ha convertido en una prioridad para las
universidades chilenas, reflejando un compromiso con la internacionalizacién y la calidad
educativa.

El desplazamiento de masas por la razén de realizar intercambios estudiantiles hacia Chile se esta

haciendo cada vez mas popular. Esto se ha visto reflejado en la inmersion de nuevas becas en
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Chile, como la famosa beca Erasmus+, la que incluyé a Chile en las opciones de destinos, para

gue estudiantes lo tengan como opcién.

1.1.11 El turismo académico en Chile

El turismo académico en Chile ha ganado relevancia en los ultimos afios debido a la creciente
internacionalizacion de la educacion superior y el interés en promover el intercambio cultural y
académico, ademas de ser un pais con riqueza cultural y su creciente influencia en la educacion
superior, esto hace que Chile sea un pais que se destaca como un destino emergente en este tipo
de turismo.

"El turismo académico en Chile no sdélo ha potenciado la llegada de estudiantes internacionales,
sino que también ha impulsado la cooperacién educativa entre universidades nacionales e
internacionales, generando un intercambio de conocimientos que beneficia a ambos actores."
Cdérdova y Sanchez (2021).

La movilidad académica en el pais se caracteriza por la llegada de estudiantes internacionales
gue buscan aprovechar las oportunidades educativas y de investigacion que el pais ofrece. Las
universidades chilenas, las cuales estan entre las mds prestigiosas de la regién, como la
Universidad de Chile, la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Universidad de Santiago de
Chile han desarrollado programas de movilidad estudiantil y colaboracién internacional que
atraen a académicos y estudiantes de todo el mundo. Estos programas fomentan el intercambio
de conocimientos y experiencias, ademas de facilitar el entendimiento cultural y establecimiento
de redes globales. Ademas, que el Ministerio de Educacion ofrece becas y fondos para apoyar a
estudiantes internacionales y asi fomentar la cooperacién académica.

En cuanto a la cantidad de estudiantes que recibe el pais, se puede ver una evolucidn creciente
a través de los afios, exceptuando el periodo de pandemia por COVID-19, donde las actividades
escolares presenciales se vieron congeladas durante los anos 2020 a 2021, y la modalidad
presencial se retomd en el afio 2022. Esto se puede ver reflejado en el ultimo estudio de
matriculas extranjeras realizado por el SIES (2024), donde se ve la evolucién de las mismas
durante los afos 2019 a 2023, en una tabla categorizada por el tipo de programa en el que

participaron los alumnos extranjeros.
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Tabla 1: Evolucién de la Matricula Extranjera de Intercambio por tipo de programa

%Variacion % Variacign  DiSUibucion
B 02 B amg-a03 2022-2003 M
ntercambio 2023

Programa de intercambio 6405 2026 2704 g4 4647 2T 4% 218% B1,7%
Curzns Ezpeciales 1.444 12238 2104 472 5097 -58.7% 26.5% 105%
Pasantias médicas 141 3 T a8 108 “234% 102% 15%

(tros 508 112 219 216 KK -33.5% 56.9% 6.0%

Total B.498 3.309 5.194 4.600 5.601 -33,0% 237% 100,0%

Fuente: SIES, 2024

Como se evidencia en la Tabla 1, el total de matriculas extranjeras relacionadas a los programas
de movilidad hasta el 2023, es de 5.691 estudiantes, la que se encuentra en constante variacién
desde el 2021, afio en que se regularizan las actividades educativas presenciales, y se puede ver
una variacién de 23,7% entre los afios 2022 y 2023.

La cantidad de matriculas extranjeras de alumnos de intercambio también se pueden comparar
con la cantidad de matriculas totales en la educacién superior, las que se pueden ver en la
siguiente tabla de los afios 2019 a 2023, segun el estudio realizado por el SIES (2023) de las

matriculas universitarias del respectivo afio.

Tabla 2: Evolucién de la Matricula Total por nivel de formacién

fomocin W0 WM ;2 M2 M i 0 g waiciznzs
Pregrado 1194480 1151847 | 104409 | 1T 1249400 4.6% 3% 3.1%
Posgrado 48.301 45.483 53247 54.579 52312 B1% 4.2% 1%
Postitula 25633 23.581 37078 35544 736 35,0 11.7% 0%
Total general 1.268.504 | 1.220.905 | 1.294.734 | 1.301.907 | 1.341.439 5T% 30% 100,0%

Fuente: SIES, 2023

Visualizando las matriculas totales de la educacidn superior y las relacionadas a los programas de

movilidad estudiantil se evidencia que las cantidades relacionadas al afio 2023, los alumnos

extranjeros corresponden a un 0,42% de las matriculas totales.

1.1.12 Estudios de casos

Luego de toda la informacién recopilada anteriormente, se presentardn casos exitosos de

turismo académico con sus respectivos programas de movilidad para ejemplificar cdmo funciona

esta modalidad de turismo.
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a. Ejemplos de programas de movilidad estudiantil exitosos

En primer lugar, se presentara el caso de la beca Erasmus (Erasmus+), la que como se menciond
anteriormente, es un programa de la Unién Europea que busca la cooperacidn entre instituciones
educativas de diferentes paises para la formacion de alumnos, junto con educar estudiantes con
buenas habilidades y distintas perspectivas del mercado laboral.

Uno de los grandes motivos por los que se creé este programa de movilidad fue para impulsar el
movimiento de alumnos extranjeros y asi desarrollar la competencia intercultural y promover la
dimension europea.

Esta es una de las becas que lidera el movimiento estudiantil en Espafia, como menciona
Rodriguez-lzquierdo (2022) el pais se ha consolidado como el primer pais de origen y destino para
los estudiantes que postulan a este programa con una cantidad de 36.842 salientes y 42.537
entrantes entre 2014-2015.

Erasmus cuenta con muchos programas de movilidad para los alumnos, pero se centrara en los
gue corresponden a turismo académico, es decir, estadias que no duren mas de un afio. Esta
corresponde a la “Movilidad de Créditos”, los estudiantes contindan sus estudios en otro pais,
pero luego los terminan en su pais de origen, el cual les permite realizar sus actividades
académicas y ademas conocer el pais con motivos turisticos.

Luego de un estudio de la Comisién Europea (2014) se determind que la mayoria de los
participantes que postulan son seleccionados y solo el 14% no fue elegido para la beca Erasmus.
Esto refleja que el programa da la oportunidad a la mayor cantidad de estudiantes posibles.

Por otro lado, Quintela et al. (2022) mencionan en su estudio, en relacion con la eleccion de

destinos:

Parece evidente que los estudiantes internacionales eligen los destinos de movilidad
Erasmus de acuerdo con la forma en que esos destinos los acogen. Aparentemente, estdn
buscando lugares donde se sientan bienvenidos y donde puedan integrarse

previsiblemente mds rdpidamente.

Es por esto que, al tener buenas experiencias dentro de estos paises, ademas de la académica,

los autores mencionan que los estudiantes adoptan perfiles turisticos antes y después de sus
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estudios, creando experiencias y compartiéndolas con sus pares, generando esta promocion del
lugar, de la que se habla dentro de los propdsitos del turismo académico. Dentro del estudio que

realizaron los autores anteriormente mencionados, se llegd a la siguiente conclusion:

(...) la movilidad internacional es una oportunidad para vivir en el extranjero, conocer
gente nueva, adquirir habilidades blandas, mejorar las habilidades en idiomas
extranjeros, disfrutar de actividades de ocio, tener nuevas experiencias en un pais
diferente, mientras se mejoran las competencias internacionales, obteniendo una mayor
visibilidad en el mercado laboral, y estar mejor preparado para trabajar en entornos

internacionales.

Ademas, otro factor importante de decisién es el prestigio de la universidad integrada en el
programa en el que se quiere estudiar.

De acuerdo con lo anterior, se sostiene que Erasmus es un programa de movilidad muy popular
a nivel internacional y cuenta con una gran cantidad de participantes, lo que refleja que este
cumple con su objetivo de colaborar con distintas universidades, expandir el mercado laboral,
mejorar las habilidades de los estudiantes y promover la interculturalidad entre alumnos de
distintos paises.

En segundo lugar, se mencionara el programa de intercambio de la Universidad de Nueva York
(NYU), la cual es una universidad privada ubicada en Nueva York, Estados Unidos, como menciona
su pagina web (2003), esta se destaca por ser una de las universidades mas prominentes en el
area de investigacidn, cuenta con programas académicos de alta calidad y acogen estudiantes de
otros paises, estos destacan que sus estudiantes vienen de casi todos los estados del pais y de
mas de 133 paises, ademas de ser una facultad que cuenta con una gran variedad de funcionarios
de la educacion, lo que permite entregar una educacién visualizada desde distintas perspectivas.
Como indica el apartado de programas de intercambios de la universidad (2017), esta permite
gue estudiantes del recinto puedan estudiar en otras universidades de alto prestigio, asi como
también que estudiantes que vengan del extranjero realicen estudios, el que se trata de tomar

un semestre de la carrera dentro de otra universidad. La seleccion de los alumnos que van a este
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intercambio es muy rigurosa y va de la mano con el prestigio de NYU, lo que también significa

gue los alumnos que postulen deben cumplir con los requisitos que exige la universidad.

Estd trabajo con las siguientes universidades:

Universidad de Amsterdam (solo estudiantes de pregrado)
Universidad Libre de Berlin

Universidad de Copenhague

Trinity College - Dublin

Instituto Universitario Europeo - Fiesole (solo estudiantes de postgrado)
Universidad Bocconi - Mildn (solo estudiantes de pregrado)

Nagoya University (NUPACE)

Waseda University (solo estudiantes de pregrado)

Pontificia Universidad Catdlica - Santiago

Korea Advanced Institute of Science & Technology (KAIST) - Daejeon
Yonsei University - Seoul

Universidad de Ghana

Universidad Humboldt de Berlin

Universidad de Paris

Universidad de Florencia

Universidad de Sydney

Universidad de Tel Aviv - Israel

En cuanto a estos dos programas reconocidos que permiten que se realice el turismo académico,

se puede decir que a pesar de ser muy distintos, ya que Erasmus+ es un programa o beca de

intercambio europeo y el programa de intercambio de la Universidad de Nueva York es

organizado por esta misma institucion, estos buscan el mismo objetivo que es que los estudiantes

gue deseen realizar estudios en el extranjero, encuentre el mejor destino para su educacién,

mejoren sus habilidades, puedan expandir su mercado laboral y que estos puedan conocer otras

culturas, aprender otros idiomas y promover la interculturalidad.
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1.2. Planteamiento del problema

A continuacidn, se presentara el problema de investigacién, ademds de plantear la pregunta y

supuesto de la misma.

1.2.1 Problematizacion

El turismo académico estd vinculado con los programas de intercambio de los que participan

estudiantes y/o profesores, como se menciona en la siguiente cita:

El interés por la movilidad académica se explica principalmente por el impacto que este
tipo de programas tendrian tanto en las trayectorias formativas de los estudiantes, como
en la orientacion y contenidos de la oferta académica de las instituciones de educacion

superior (Maldonado-Maldonado et al., 2021).

Situacidn que hace que exista un interés activo por parte de los profesionales y/o estudiantado
para buscar dénde seguir aprendiendo sobre la materia de interés escogida, ademas de
aprovechar conocer nuevos lugares a la par de esta obtencion de nuevo conocimiento.

Esta modalidad de turismo, cuyos desplazamientos por motivos educacionales se remontan a
tiempos antiguos en Europa, donde habia un fendmeno llamado Peregrinato Académico, el que
las personas realizaban para obtener nuevos conocimientos, vivir nuevas experiencias, conocer
otros idiomas y tener una nueva vision de realidad como expone Pawlowska (2011) en Cuesta
(2022). Posteriormente, el siglo XVI se considera la época dorada de los viajes estudiantiles ya
gue los humanistas de entonces promovieron que los estudiantes se trasladaran a diversas
universidades con el fin de obtener créditos profesionales. Esta practica continud durante los dos
siglos siguientes, lo que es conocido como la época del Grand Tour.

Hasta llegar a la internacionalizacién de la educacion en el siglo XXI, en este ultimo tiempo se ha
visto un auge del Turismo Académico a nivel global. Segin estudios recientes de la UNESCO
(2022) el numero de estudiantes internacionales crecié exponencialmente, alcanzando una cifra
de 6 millones hasta el 2019, lo que da cuenta que el interés en el turismo académico sigue en
aumento. Sin embargo, como sefialan Tsiligkiris e llieva (2022) en Micheletti et al. (2022) las

dificultades sociales, sanitarias y econdmicas derivadas del COVID-19 y conflictos de la actualidad
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han afectado esta dindmica, limitando la capacidad de desplazamiento fisico y acelerando la
implementacién de nuevas estrategias e innovaciones para los programas de intercambio
universitario. Estos nuevos métodos se ven reflejados en un estudio de la UNESCO realizado en
el 2022 que menciona la utilizacién de las TICS dentro de la movilidad estudiantil, luego de Ia
emergencia sanitaria, estos trajeron consigo aln mds oportunidades de realizar intercambios
estudiantiles, ya que se cred el turismo académico virtual, haciendo crecer ain mas la cifra de
alumnos internacionales.

Todo lo anterior evidencia que el turismo académico, en particular los programas de movilidad
estudiantil han logrado un crecimiento significativo en los ultimos afios.

Este tipo de turismo deja diversos impactos en la ciudad que se realiza. Segun la investigacién de
Martin y Sanchez (2014) considera los siguientes efectos: Ingresos generados, impacto en la
economia local, inversiones y gastos, beneficios no econémicos, sostenibilidad y desarrollo.

Es importante destacar el impacto del turismo académico en el desarrollo personal y profesional
de los estudiantes, un aspecto que no ha sido profundamente estudiado. Este efecto es relevante
para comprender mejor como se configura el turismo académico, ya que los alumnos son los
principales actores de estos programas y quienes experimentan de primera mano su
funcionamiento. Ademas, su participacidén esta directamente relacionada con las motivaciones
gue los llevan a elegir un destino para estudiar, las cuales pueden ser de naturaleza académica,
cultural, personal o social.

Segun un estudio de SIES (2024), Chile recibe estudiantes de educacidn superior provenientes de
101 paises. La mayoria de los estudiantes pertenecen a América Latina y el Caribe, siendo parte
del 97.1% del total, junto a Europa con un 1.3%.

En Valparaiso, esta tendencia ha llevado a un aumento notable en el nimero de estudiantes
extranjeros que participan en programas de intercambio, el mismo estudio recalca que la
Matricula Extranjera Regular en la region de Valparaiso se encuentra en tercer lugar con un 5,6%,
siendo una de las ciudades que reciben un flujo considerable de estudiantes que realizan turismo
académico. Asimismo, posee una fuerte presencia estudiantil y variadas opciones de programas

de estudio.
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Por otra parte, en Valparaiso se encuentran cuatro universidades que forman parte del Consejo
de Rectoras y Rectores de las Universidades de Chile (CRUCH): la Universidad Técnica Federico
Santa Maria (USM), la Universidad de Valparaiso (UV), la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso (PUCV) y la Universidad de Playa Ancha (UPLA). Todas ellas ofrecen programas de
movilidad estudiantil tanto a nivel nacional como internacional.
Debido al flujo de alumnos extranjeros que recibe la ciudad de Valparaiso, es que surge la
problemadtica de conocer los efectos personales de los estudiantes que residen por al menos un
semestre, junto con las motivaciones que tienen, para participar en programas de movilidad
estudiantil internacional dentro de estas universidades.
De acuerdo con lo expuesto cabe preguntarse lo siguiente:
¢Qué efectos tiene el turismo académico en los estudiantes y cudles son sus motivaciones
para la participacion en programas de movilidad estudiantil internacional desarrollados por

las universidades pertenecientes al CRUCH de Valparaiso?

1.2.3 Supuesto

Los efectos que tiene el turismo académico en los estudiantes impactan directamente en su
desarrollo profesional, como plantean Fiocchi y Rojas (2015). Cinco de seis personas consideran
gue esta experiencia es importante para el desempefio académico y competitividad en el
mercado laboral. También mencionan que los participantes de los programas creen que poseen
mas habilidades de interaccién social y estdn mds preparados para defender sus propias ideas
ante los demas.

Respecto de las motivaciones que tienen los estudiantes son diferentes en cada situacion, sin
embargo, la que mas influye en sus decisiones es la motivacién personal. Como explican Camargo
y Quintanilla (2018), se clasifican en dos categorias: las motivaciones personales, ya sea,
relacionado con sus necesidades y con los deseos personales, los que se satisfacen a través de un
intercambio académico internacional; la segunda categoria son las motivaciones externas, las
gue se relacionan con el entorno que afecta a la decisidn del estudiante sin que este tenga poder
sobre ellos. Sumado a lo anterior, existen dos motivaciones personales para realizar intercambios

estudiantiles siendo el deseo de crecimiento personal y la busqueda de desarrollo profesional. El
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crecimiento personal se busca principalmente a través del conocimiento de nuevas culturas, la

interaccidn con personas y hacer amigos.
Por tanto, el turismo académico tiene efectos positivos en los estudiantes, debido al crecimiento

personal, el que se encuentra relacionado con las motivaciones por la que participaron en los

programas de intercambio.
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1.3. Objetivos

En el siguiente apartado se presentaran los objetivos de la investigacion, los que son los

siguientes:

1.3.1 Objetivo general

Analizar los efectos del turismo académico en los estudiantes y las motivaciones que tienen para
participar en programas de movilidad estudiantil internacional desarrollados por las

universidades pertenecientes al CRUCH de Valparaiso.

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los programas de movilidad que ofrecen las universidades pertenecientes al
CRUCH con el fin de identificar su estructura y establecer las similitudes y diferencias
entre ellos.

e Determinar las motivaciones de los estudiantes para participar en los programas de
intercambio ofrecidos por las universidades pertenecientes al CRUCH de Valparaiso,
considerando los diversos factores que influyen en su eleccién.

e |dentificar los efectos del turismo académico en los estudiantes que participan en
programas de movilidad, para entender su influencia en su desarrollo.

e Disefar una propuesta que visibilice a Valparaiso como destino de turismo académico,

contribuyendo a la diversificacidn de la oferta turistica de la ciudad.
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1.4. Metodologia de la investigacion y fuentes

Para continuar, se presenta la metodologia que se utilizé para llevar a cabo la investigacién, junto
con sus especificaciones sobre la poblacién objeto de estudio, recoleccién de datos y sistema de

muestreo.

1.4.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Con el fin de obtener la respuesta a la pregunta de investigacion, se definié el método adecuado,
tomando en cuenta los atributos de ser inductiva, holistica, interactiva, reflexiva y naturalista por
lo que se trabajé la investigaciéon con un enfoque cualitativo, lo cual, segun Vasilachis de Gialdino
et al. (2006) se interesa por la vida de las personas, sus percepciones, sus historias, sus
experiencias, sus acciones, interacciones, entre otros, de forma situada.

Ya que se analizaron en profundidad los efectos y se determinaron las motivaciones de los
estudiantes que participan en el turismo académico se utiliz6 el enfoque cualitativo
interpretativo.

Ademas, la investigacién tiene un alcance exploratorio, ya que se evidencia que el tema esta poco
estudiado, lo que provoca que haya poca informacion. Se obtuvo conocimiento sobre las
experiencias de los estudiantes, para identificar las distintas variables en cuanto a los efectos del
turismo académico y sus motivaciones. Ademas, se deja la puerta abierta para la creacién de

nuevos conceptos y definiciones en cuanto al tema.

1.4.2 Poblacién objeto de estudio

Para la realizacion de esta investigacidn se tomdé como poblacién objeto de estudio a:

e Estudiantes extranjeros: Que hayan realizado un intercambio de al menos 1 semestre, en
universidades pertenecientes al CRUCH de Valparaiso, de procedencia latinoamericana y
del resto del mundo, sin distincidon de género, mayores de 18 anos.

e Responsables de los programas de movilidad estudiantil: Encargados de cada
universidad que estén relacionados con los programas de intercambio de estudiantes

internacionales, ya que se necesita conocer su opinién.
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1.4.3 Técnica de recoleccion de datos

En cuanto a la recoleccion de datos, se utilizé como técnica las entrevistas semiestructuradas, ya
gue esta es la que mejor se adecla a los objetivos de la investigacién. Esto debido a que se
necesita informacién primaria, es decir, obtener informacidn directamente desde la poblacion
objeto de estudio. Se disefaran dos entrevistas:

a. Entrevista a los estudiantes de intercambio: Se realizaron entrevistas a profundidad
con el objetivo de obtener informacion sobre sus experiencias en los programas de
movilidad estudiantil, sus motivaciones y los efectos que estos tienen sobre los
alumnos.

b. Entrevista a los encargados de programas de movilidad: Se entrevistd a los
responsables con el fin de conocer las caracteristicas de los programas de movilidad,
el funcionamiento, el proceso de seleccidén de estudiantes y su opinidn de porqué los

alumnos eligen sus programas y universidades.

1.4.4 Seleccion de los informantes

En este apartado se especifican las personas que formaron parte de la muestra, para la

investigacion, detallando cdmo fueron seleccionados y entrevistados.

1.4.4.1 Tamano de la muestra

En cuanto a la cantidad de personas que se entrevistd para llevar a cabo la investigacion, se
determind que el tamafio de la muestra es de 16 personas, considerando a cuatro por
universidad.

En el caso de los estudiantes, se determiné la cantidad de 12 entrevistados, teniendo en cuenta
el criterio de procedencia entre latinos y el resto del mundo, ya que la mayor cantidad de
matriculas extranjeras en Chile es de personas europeas y latinoamericanas, como indica el
estudio del SIES (2024), por lo que se estima que este grupo es el que mas visita Valparaiso para
temas académicos. Esto se puede ver evidenciado en la siguiente tabla, donde se muestra la
cantidad de alumnos de intercambio matriculados en centro de educacién superior, durante los

anos 2019 a 2020, segun su procedencia.
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Tabla 3: Evolucién de la Matricula Extranjera de Intercambio por regién geografica de origen

%Variacion  %Variacion Dot
2019-2023 2022 - 2023 Intercambio 2023
Europa 31615 754 439 2484 2747 -24 0% 10,6% 48.3%
Latincaméricay & Caribe 2735 i 4447 1383 1.754 -359% 26 5% 304%
América del Norte 1.802 393 65 681 954 -46.8% 40, 8% 169%
Azia 216 104 182 43 1% 43% 3558% 34%
Ocaania 86 14 3 f 27 -68,6% 350,0% 0,5%
Africa il 18 13 3 8 -69.2% 166,7% 0,1%
Sin informnacidn 18 - - - - n/a n/a n'a
Tatal 8.498 3399 5.194 4.600 5.601 -33,0% 23,74 100,0%

Fuente: SIES, 2024

Para determinar el tamafio de la muestra se tuvo en consideracion el criterio de saturacién de
informacidén, por lo que se estimdé que 16 entrevistados es suficiente para que esta no sea
repetitiva, pero sea la suficiente para reconocer patrones entre las respuestas.

A continuacién, se presenta una tabla con el tamafio de la muestra, de acuerdo con la poblacién

objeto de estudio definida:

Tabla 4: Tamafio de la muestra

PLA 1 2 1

1 2 1

1 2 1

P 1 2 1

Total por universidad 4 8 4
Total de entrevistados 16

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Luego de realizar la investigacion, se llega a la muestra indicada en la Tabla 5, en donde se pueden
visualizar diferencias significativas en cuanto a la muestra estimada, ya que al momento de
seleccionar la poblacion objeto de estudio, se entrevistan a las personas que estan dispuestas a
participar, lo que no permitié que fueran elegidos por procedencia, si no que se baso en la

accesibilidad y disponibilidad de los participantes al momento de recopilar la informacién.
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El total de entrevistados se mantuvo en 16 personas, al igual que se entrevisté a un encargado
del departamento de movilidad de cada universidad, mientras que se entrevisté a 6 estudiantes
latinos y 6 del resto del mundo al unir los estudiantes de las cuatro universidades, generando un

balance de perspectivas.

Tabla 5: Tamafio de la muestra realizada

PLA 3 0 1

2 1 1

0 3 1

P 1 2 1

Total por universidad 6 6 4
Total de entrevistados 16

Fuente: Elaboracion propia, 2025

1.4.4.2 Sistema de muestreo

Para seleccionar la poblacion que es parte de la muestra, se utilizd una estrategia no
probabilistica mediante dos tipos de muestreo.

En primer lugar, se utilizd6 un muestreo deliberado o por juicio, para seleccionar a los
responsables de los programas de movilidad de cada universidad, donde los miembros de la
muestra se eligen basandose en el juicio y conocimiento del investigador. Este muestreo implica
gue se elijan intencionadamente a los elementos que se consideran mas relevantes para el
estudio, en este caso, formar un grupo de personas que cumplan con las caracteristicas
especificas necesarias para llevar a cabo el objetivo de la investigacién.

Este es util cuando se necesita acceder a un grupo especifico de individuos que cumplen con
ciertos criterios, siendo asi el sistema de muestreo mas apto para la seleccidon de encargados,
ademas se tiene el control total sobre los elementos seleccionados, lo que facilita la obtencion
de datos de personas que realmente sean de interés para el estudio.

En segundo lugar, se utilizé el método de muestreo de bola de nieve, en donde se comienza con

un pequeiio grupo de participantes que se ajustan a los criterios de seleccién y luego la muestra
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se amplia preguntando a los seleccionados que recomienden a otros que cumplan con los
requisitos.

Este tipo de muestreo es util para obtener informacion de poblaciones de dificil acceso, ya que
se basa en las conexiones de los demds entrevistados, para la seleccidn de posibles participantes,
creando una red creciente de estudiantes de intercambio y asi llegar a la cantidad necesaria de

entrevistados.

1.4.4.3 Fuentes de informacion

a. Fuentes primarias: Corresponde a las entrevistas que se realizan a los alumnos de
intercambio y a las personas encargadas de los programas de intercambio en cada
universidad.

b. Fuentes secundarias: Para la recoleccidon de informacidn sobre el tema se examinaron
diversos articulos, revistas y tesis relacionadas con el turismo académico de multiples
autores. Ademdas de bases de datos de organismos publicos e informacion que

proporcione cada universidad.

1.4.4.4 Criterios de calidad

Para la realizacidn de la investigacion se utilizaron los siguientes criterios de calidad, los cuales
ayudan a la credibilidad del documento presente.

a. Credibilidad: Este supone poder evaluar la confianza, tanto en el resultado del estudio
como en su proceso (Vasilachis de Gialdino et al., 2006). Segun Patton (2002) adoptar un
compromiso con el trabajo de campo y revisidn por parte de investigadores pares y ajenos
a la investigacion.

En esta investigacion, la credibilidad se constituirad con un trabajo constante en terreno,
mostrando los avances a supervisores, quienes retroalimentaran las acciones realizadas,
aconsejaran a los investigadores sobre las posibles dificultades que surjan en el camino,
y guiaran el estudio. En este punto se utiliza la observacion participante y triangulacion,
la cual segun Vasilachis de Gialdino et al. (2006), es una estrategia de la calidad de los
datos que se utilizan, esta reconocer las limitaciones que implica una sola fuente de datos,

mirada, o método, para comprender un tema social.
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b.

Seguridad: En este criterio se siguen procedimientos de algin modo pautados para
obtener los datos, y que estos no son caprichosos (Vasilachis de Gialdino et al., 2006). En
la siguiente investigacién se utilizardn estandares de trabajo y de la misma manera se
seguiran los procedimientos estipulados (pautas, modelos, prototipos). Igualmente, este
criterio hace referencia a la estabilidad de los datos, a la recoleccién y andlisis de estos,
mediante instrumentos de medicidn, los cuales se aplicardn en el andlisis de las muestras
recolectadas. El criterio de seguridad también implica descripciones minuciosas de los
informantes, identificacién y delimitacién del contexto fisico, social e interpersonal (Blesa
et al. 2014), los cuales estaran presente en la siguiente investigacion.

Confirmabilidad: Plantea la posibilidad de que otro investigador confirme si los hallazgos

se adecuan o surgieron de los datos, como asi también que se consulte a los entrevistados
(Marshall y Rossman, 1999). Este también se basa segun (Blesa et al. 2014), en la
neutralidad de los datos producidos, no en la neutralidad del investigador. En la presente,
cualquier otro investigador podra confirmar los hallazgos del estudio realizado, a través
de la comprobacién de los participantes con los consentimientos informados,
transcripciones de entrevistas, de la misma manera los investigadores tendran acceso a

los datos recopilados en la investigacion.
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1.4.4.5 Trabajo en terreno

Para la recoleccién de informacion sobre el objeto de estudio, se realizé un trabajo de campo
gue permitié establecer contacto, tanto con los encargados de movilidad estudiantil como con
estudiantes internacionales. El objetivo fue reunirse con los encargados de las unidades de
movilidad estudiantil de cada universidad, para determinar las motivaciones de los estudiantes
para participar en programas de movilidad y luego identificar los efectos del turismo académico
en los estudiantes.

En primera instancia, se utiliza el método de muestreo deliberado, accediendo a los datos de
contacto de los encargados de movilidad a través de las paginas web institucionales. Luego, se
asistié de forma presencial a cada una de ellas para presentar la investigacidn, acceder a
informacién y agendar cada entrevista.

Por otro lado, para contactar a los estudiantes de intercambio, se utilizaron redes sociales y
plataformas asociadas a cada universidad, para luego obtener entrevistados recomendados por
los mismos estudiantes, que también habian participado de programas de intercambio,
permitiendo la aplicacidon del método de bola de nieve y facilitd la ampliacién del tamafio de la
muestra.

Para recopilar informacion se realizaron entrevistas en profundidad, la mayoria se realizaron de
manera virtual, salvo una, correspondiente a la encargada de movilidad de la Universidad de
Playa Ancha.

Por otra parte, se presentaron limitaciones al momento de contactar a los encargados de algunas
universidades, lo que era fundamental para comenzar la investigacion y establecer contacto con
los estudiantes, aplazando los tiempos establecidos para continuar con el proceso investigativo.
Estas fueron, la Universidad Técnica Federico Santa Maria y la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso, siendo las que reciben la mayor cantidad de alumnos de intercambio, dificultando la
organizacién de una entrevista presencial o virtual. Lo que resulté en la visita reiterada a los
recintos, ademas de la insistencia por correos electrénicos.

En cuanto a los estudiantes, al comienzo se intentd contactarlos mediante los encargados de
cada universidad, lo que no fue posible en ningln caso, por lo que se utilizaron distintas

estrategias. Se recurrid a las redes sociales de cada unidad de movilidad, junto a la creacién de
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un afiche digital®, para llamar la atencién de los intercambistas, ayudando a la busqueda de
alumnos internacionales que hayan realizado un intercambio en las universidades objeto de
estudio, donde se incentivé el contacto con las responsables de la investigacidn. Al establecer
comunicacion con algunos estudiantes, se les solicitaron los datos de otros alumnos que hayan
realizado su intercambio en la ciudad de Valparaiso.

A modo de cierre, esta etapa permitié obtener informacidn de primera fuente, para comprender
el contexto en el que se rodea el turismo académico en las universidades de Valparaiso
pertenecientes al CRUCH. Demostrando cdmo acttan las universidades al momento de solicitar
su colaboracién en una investigacién, siendo complejo en algunas instituciones, por acuerdo de
confidencialidad y su poca disponibilidad por la saturacién de trabajo, pero aun asi fue posible

conseguir la informacién de forma virtual y/o presencial.

1 afiche digital se encuentra en el Anexo 1
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1.4.4.6 Limitaciones metodoldgicas del estudio

En cuanto a las limitaciones metodolégicas del estudio se presentaron especificamente al
momento de la recoleccién de datos, debido a la complejidad de contactar a los entrevistados.
En el caso de los encargados, establecer contacto era fundamental para comenzar la
investigacion y conocer a profundidad las caracteristicas de los programas de movilidad, junto
con ello, obtener datos sobre estudiantes que hayan realizado sus intercambios en las respectivas
universidades.

Al establecer comunicacién con los encargados a través de correos electrdnicos, se obtuvo
respuesta de dos establecimientos, la Universidad de Playa Anchay la Universidad de Valparaiso,
donde se agendd una entrevista a la brevedad. Al contrario de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria y la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, las que se visitaron en reiteradas
ocasiones de manera presencial, ademas de la insistencia mediante correos electrdnicos, con las
gue se coordind una entrevista en linea dos meses después de la fecha de comienzo, aplazando
los tiempos establecidos para continuar con el proceso investigativo.

Por otra parte, uno de los objetivos de la entrevista a los encargados, era obtener informacion
sobre estudiantes que hayan participado de programas de movilidad en su universidad, lo que
resultd dificultoso en dos escenarios, en primer lugar, no se obtuvo respuesta de los estudiantes
contactados mediante los datos entregados por las universidades y debido a los tratos de
confidencialidad de algunas universidades, no se logré obtener contactos de los alumnos.
Continuando con los estudiantes, al ser un grupo de personas con caracteristicas especificas,
poca disponibilidad y disposicién de participar, resultd complejo el establecer contacto. Por lo
que se aplicaron distintas estrategias, como el envio de correos, comunicacién por redes sociales
e informacidén entregada por los mismos alumnos sobre otros intercambistas. Este proceso tuvo
una duracion aproximada de tres meses.

Cuando se logré agendar las entrevistas en linea con los estudiantes, también se presenté la
dificultad de coordinar las zonas horarias con los paises en los que se encontraban.

Asimismo, debido a que el drea de estudio se centra solamente en la ciudad de Valparaiso y las
cuatro universidades pertenecientes al CRUCH, se presentaron dificultades al momento de

buscar candidatos, al ser un drea determinada. AfRadiendo que las caracteristicas de los
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entrevistados son especificas, como su procedencia y duracién del intercambio en la ciudad, lo
gue deja una poblacién objeto de estudio acotada.

Con respecto a la aplicabilidad de los resultados en otros contextos, no hay una amplia gama de
areas en donde se puedan implementar, sin desviarse del tema principal, que es el turismo
académico. A causa de que las conclusiones de la investigacion se refieren a como afecta el
turismo académico a los estudiantes, resaltando sus motivaciones, factores y efectos, estos se
pueden aplicar en planes de mejoramiento de programas y areas de movilidad, impulso del
turismo académico en la ciudad, comparaciones del desarrollo de esta modalidad de turismo en
distintas regiones del pais, analisis de las motivaciones de alumnos en distintos territorios o

paises, entre otros temas relacionados con el turismo académico.

67



1.5. Interés del tema

El turismo académico es un fendmeno creciente, pero poco explorado, especialmente en cuanto
a los efectos en los estudiantes. Esta investigaciéon busca analizar sus motivaciones y impactos,
con el fin de analizarlas y crear una propuesta para posicionar a Valparaiso como un destino clave
en turismo académico.

El tema abordado se considera de gran relevancia, ya que, el turismo académico no ha sido muy
estudiado a nivel mundial, siendo un tipo de turismo importante para impulsar el intercambio
cultural en la ciudad, enriquecer la experiencia académica y diversificar la oferta turistica del pais.
Por otro lado, las investigaciones existentes se centran en los efectos en las ciudades, siendo
estos culturales, sociales y econdmicos, teniendo una mirada mas objetiva, sin tomar en cuenta
los efectos personales en los estudiantes. Por esta razén, se considerd relevante analizar los
efectos y motivaciones de las personas que practican este tipo de turismo, con el fin de aportar
informacién valiosa y escasa, que pueda ser util para futuros investigadores interesados en
estudiar este fendmeno. Se considerd necesario estudiar este tema en Valparaiso, al ser una
ciudad turistica y con un barrio universitario establecido tiene el potencial de ser un destino de
turismo académico.

Esta investigacion busca generar conocimiento e informacién que contribuya a futuras
investigaciones en torno al turismo académico en Valparaiso, proporcionando datos relevantes
y actualizados sobre el tema, especificamente en cuanto a la experiencia de los participantes de
programas de movilidad y los efectos que generan sobre los estudiantes, analizando cdmo viven
los estudiantes este tipo de turismo, cuales son sus expectativas y si estas se llegan a cumplir.
Cdédmo es que los estudiantes valoran los lugares que visitan, y si es que esto influye en su deseo
de volver o hasta migrar en un futuro. Comprender que impulsa a los estudiantes a ser participe
del turismo académico y cudles son sus preferencias. Ademas, se busca desarrollar una propuesta
gue posicione a Valparaiso como destino de turismo académico, basandose en las experiencias
reales de estudiantes que participan de programas de movilidad, para luego identificar los

beneficios que este genera sobre la ciudad, como lo es la diversificacion de la oferta turistica.

68



1.6. Area de estudio

El area de estudio de la presente investigacidn se sitUa en la ciudad de Valparaiso, ubicada en la
Regién del mismo nombre, cuya localizacidén corresponde a las coordenadas geograficas: Latitud
33°02'S y Longitud 71°37'W. En cuanto a sus limites, al norte, la ciudad limita con la comuna de
Vifia del Mar, que también forma parte de la conurbacidn; al sur, con la comuna de Casablanca;
al este, con las comunas de Quilpué y Casablanca; y al oeste, con el Océano Pacifico. Tal como se
observa en el mapa que se presenta a continuacién.

Fig.2: Localizacion del drea de estudio
Achupallas

Vina del Mar

RECREO
POBLACION

VERGARA
»

Las Cuchara

Playa Ancha
Valparaiso

La'Polvora  patss del mapa ©2024
Fuente: Google Maps, 2024

Debido a que el tema a trabajar es el Turismo Académico, se va a recopilar informacién en la
ciudad de Valparaiso sobre los efectos de esta modalidad de turismo en los estudiantes, ya que
sus universidades cuentan con un flujo constante de participantes extranjeros que realizan
programas de intercambio por un semestre en el lugar. Se toma en cuenta que la ciudad es sede
de cuatro casas de estudios pertenecientes al Consejo de Rectores y Rectoras de las
Universidades Chilenas (CRUCH), organismo encargado de, como menciona MINEDUC (2021),
procurar por un mejor rendimiento y calidad de la ensefianza superior, con el fin de promover
universidades que contribuyan al desarrollo de la sociedad. Las universidades pertenecientes a
este organismo son: La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Universidad de Valparaiso,
Universidad Técnica Federico Santa Maria y Universidad de Playa Ancha. La ciudad portefia se
considera universitaria, ya que esta integrada por estas universidades tradicionales con mas de

50 afos de trayectoria al servicio del desarrollo del conocimiento y del territorio, en
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practicamente todos los campos del saber. Ademas de ser la segunda ciudad con mas actividad
académica, contando con profesores y funcionarios que contribuyen a la produccidn cientifica y
tecnolégica, ademas de miles de alumnos chilenos y extranjeros (Sanhueza, 2022).

A continuacién, se presentarda un mapa con la ubicacién de las casas centrales de las
universidades en Valparaiso pertenecientes al CRUCH, con sus respectivas sedes en distintas

partes de la ciudad:

Fig. 3: Ubicacion de la casa central de las universidades pertenecientes al CRUCH en Valparaiso

Vina del Mar
Universidad de Playa Ancha RECREO
Playa Ancha 0
Universidad de Valparaiso POBLACION
Universidad Técnica VE R(\:ARA

0 0 Federico Santa Maria
Vawparaa®)

Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso

Fuente: Elaboracidn propia, basada en las ubicaciones de Google Maps, 2025

A continuacidn, se entregan un conjunto de caracteristicas del area de estudio, entre ellas:

1.6.3 Territorio y clima

En su ambito territorial Valparaiso se caracteriza por su ubicacién costera en una bahia natural
del Pacifico, con un relieve accidentado formado por cerros empinados. Tiene un clima
mediterraneo, con veranos calidos y secos, e inviernos suaves. Su densidad urbana se adapta al
terreno montafioso, con calles estrechas y ascensores para acceder a los cerros. Ademas,
Valparaiso es un importante puerto y cuenta con areas naturales cercanas, como parques y
reservas, agregando que su centro histdrico fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la

UNESCO. (Gobierno Regional de Valparaiso, 2024)
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1.6.1 Historia

Durante la colonizacién, Valparaiso se consolidé como un importante puerto de entrada a
Santiago, siendo clave en el comercio con el puerto de Callao en Peru. Con la independencia de
Chile, la ciudad experimenté un notable auge comercial y econdmico, transformandose en un
centro clave para el intercambio de productos y mercancias. A lo largo del siglo XIX, Valparaiso
vivié una transformacion significativa, con la llegada de inmigrantes extranjeros y el desarrollo
urbano, lo que convirtié al puerto en un cosmopolita centro de comercio, con una arquitectura
qgue refleja influencias europeas y un crecimiento notable en su poblacién. En la actualidad,
Valparaiso continla siendo un puerto vital y un importante centro cultural, conocido por su
arquitectura histdrica, sus coloridas calles y su vibrante vida urbana que atrae tanto a turistas

como a residentes. (Biblioteca Nacional de Chile, 2019)

Fig. 4 y 5: Imagenes de Valparaiso antes y después

Fuente: Biblioteca Nacional, 2019 Fuente: Portal Portuario, 2023

1.6.2 Economia

En el dmbito econdmico, destacan varias actividades clave, como el comercio portuario, el
turismo (en sus modalidades cultural, patrimonial y académico), y la educacidn, debido a la
presencia de universidades importantes como la Universidad de Valparaiso y la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. Tanto el turismo como el comercio generan ingresos
significativos, aunque se observa una desigual distribucién de estos recursos (Gobierno Regional

de Valparaiso, 2024)
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1.6.3 Ambito social

En cuanto al ambito social, Fuentes y Pezoa (2017) en Rowland (2019), explican que a pesar de
gue se podria creer que tendria una gran importancia la ciudad de Valparaiso por su atractivo
turistico y crecimiento de extensidn, por lo cual creceria en lo econdmico; pero se puede observar
una alta desigualdad econdmica, con sectores afectados por la pobreza y problemas de
infraestructura, especialmente en los cerros mas alejados del centro de la ciudad.

Esto ademas se puede reforzar por medio del Indicador de Calidad de Vida Urbana (ICVU) ya que
demuestra que la ciudad estudiada posee un bajo nivel de calidad de vida a diferencia de otras
comunas areas metropolitanas de la misma regién, esto en condiciones laborales, ambiente de

negocios, condiciones socioculturales, salud y medioambiente, y vivencia y entorno. (ICVU, 2024)

1.6.4 Accesibilidad

El Sistema de Transporte Publico del Gran Valparaiso (2020) habla de las formas para
transportarse dentro de la ciudad, por lo que se indica que hasta el 2020, el Sistema de
Transporte Metropolitano de Valparaiso (TMV) cuenta con 2.101 buses con 142 recorridos, los
gue aumentan su frecuencia a través del paso de tiempo. Ademas, se estdn generando nuevos
planes de cobertura, agregando recorridos al transporte publico. En cuanto a las tarifas de estos,
son distintas las categorias que las definen, como la tarifa de adulto mayor, la de estudiante y
segun el tramo que se va a recorrer en el transporte.

Ademas, el nuevo sistema de transporte RED Valparaiso de Movilidad contempla la incorporacion
de 44 buses eléctricos en sectores donde se vea un déficit de accesibilidad, por lo que se
incorporardn nuevos recorridos. (RED Valparaiso de Movilidad, 2024)

Por otro lado, la ciudad también ofrece un sistema de metro tren, el cual contempla el recorrido
de Limache-Puerto con 20 estaciones a lo largo del servicio, donde ademas existen combinacién
con buses hacia los sectores de Limache Viejo y las comunas de La Calera, La Cruz y Quillota,
también combinacion de Tren-Trolebus o Tren-Ascensor para sectores de Valparaiso. El precio
del servicio se calcula dependiendo del tramo que se va a recorrer y la tarifa correspondiente al

horario en que se utiliza el metro. (EFE Trenes de Chile, 2024)
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Capitulo Il: Caracterizacion de los programas de movilidad

En el siguiente capitulo se abordan las universidades pertenecientes al CRUCH de Valparaiso,
junto con la descripcién de los programas de movilidad estudiantil que ofrece cada una. El
objetivo es caracterizar los programas de intercambio que ofrece cada una, identificando su

estructura y estableciendo las similitudes y diferencias entre ellos.

2.1. Descripcion general de las universidades objeto de estudio

A continuacidn, se presenta una breve descripcion de las universidades, junto con la misiéon y

visidn de cada una.

2.1.1 Universidad de Playa Ancha

La Universidad de Playa Ancha, también conocida como UPLA, es una universidad publica ubicada
en el barrio de Playa Ancha. Esta imparte formacion de pregrado, técnica de nivel universitario y
de postgrado, que se vincula con el medio y se compromete con el progreso social, econémico y
cultural de la regidén en la cual se ubica y del pais.
Como organismo estatal privilegia el sentido social, el patrimonio intangible, acumulando
tradicion y experiencia pedagdgica, que nace junto a su creacién, cuando se fundé como Instituto
Pedagdgico de Valparaiso en 1948. Su presencia regional se proyecta en el Valle del Aconcagua,
con un moderno campus en la ciudad de San Felipe, que funciona desde 1991.
Cuenta con 8 facultades, en las cuales se imparten 49 programas de pregrado, 8 carreras técnicas
en Valparaiso y 9 en San Felipe. Las facultades que tiene son:

® Arte

e Humanidades

e C(Ciencias de la Educacion

e Ciencias Naturales y Exactas

e C(Ciencias Sociales

® Ingenieria

e Ciencias de la Salud y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.
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Misién

Implementar las politicas y orientaciones emanadas del modelo educativo y la Vicerrectoria
Académica en el ambito del curriculum y sus componentes pedagdgicos, acompafiando,
asesorando y apoyando a las comisiones curriculares.

Potenciar el desarrollo curricular y pedagdgico establecido en el modelo educativo institucional
de las carreras técnicas y profesionales y de los programas de posgrado, mediante el apoyo

focalizado. (Direccion de Estudios E Innovacion Curricular, 2012)

Vision

Ser reconocida a nivel nacional e internacional, por su decidida contribucién al desarrollo de la
Regidén de Valparaiso, del pais y su proyeccion en el extranjero, por sus actividades docentes, de
investigacion, desarrollo, innovacion, creacién artistica y vinculacién con el medio, todo ello en
un marco de compromiso social, privilegiando la calidad y la inclusién. Poseer un sello académico
propio consolidado, que la distingue y proyecta hacia el futuro como una entidad comprometida
con la movilidad y responsabilidad social. (Universidad de Playa Ancha Valparaiso, 2025)
Colaborar en el desarrollo e implementacién de objetivos especificos de proyectos concernientes

al ambito educativo.

2.1.2 Universidad Técnica Federico Santa Maria

La Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM), es una universidad publica y tradicional de
Chile reconocida por su excelencia en areas cientificas y tecnolégicas. Tiene sedes distribuidas
Valparaiso, Vifia del Mar y Santiago. La oferta académica estd centrada en las ingenierias,
ciencias, informatica y tecnologia. También ofrece una amplia gama de programas académicos
en diferentes niveles como pregrado, carreras técnicas, postgrados.
La USM organiza su quehacer académico a través de 29 departamentos, los que destacan:

e Departamento de Ingenieria Mecanica

e Departamento de Matematica

e Departamento de Arquitectura
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Misién

La misidn de Universidad Técnica Federico Santa Maria es formar a personas profesionalmente
en un ecosistema de creaciéon y difusion de conocimiento, innovacién, emprendimiento,
transferencia e impacto.

También busca contribuir a la solucion de problemas complejos en el dmbito cientifico-
tecnolégico. Todo esto, siendo una institucion de educacién superior publica, de excelencia e
inclusiva donde se fortalece su quehacer, su comunidad a través de didlogos, tolerancia, el
respeto a la diversidad y al debate de alto nivel, preservando la voluntad testamentaria de don

Federico Santa Maria Carrera.

Vision
La vision de la USM es ser un referente cientifico-tecnoldgico nacional e internacional, integrando
una comunidad universitaria de excelencia donde se difunde el conocimiento, junto a la creacion

de valor para impactar significativamente el desarrollo de la sociedad. La USM aspira a

constituirse en una universidad de clase mundial lider en ingenieria, ciencia y tecnologia.

2.1.3 Universidad de Valparaiso

La Universidad de Valparaiso es una instituciéon publica laica y pluralista, perteneciente al
Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH), del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas (CRUCH), del Consejo de Rectores de Valparaiso (CRUV) y de la
Agrupacion de Universidades Regionales de Chile (AUR). Se encuentra ubicada en diversos
lugares de la Quinta Regidn, la que forma en conjunto de todas sus sedes de la regién su Casa
Central, ademds de contar con un campus en la ciudad de Santiago.
Esta ofrece una amplia oferta educativa, en carreras de pregrado, programas de magister,
doctorado, especialidades de salud, y programas de postitulo y postgrado, a través de once
facultades:

® Arquitectura

e C(Ciencias

e Ciencias econémicas y Administrativas
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e Ciencias del Mar y Recursos Naturales
e Ciencias Sociales

® Derecho

® Farmacia

e Humanidades y Educacién

e Ingenieria

e Medicina

e Odontologia

Mision

La misidon de la Universidad de Valparaiso, como mencionan en su pdagina web, es formar
profesionales de excelencia y socialmente responsables, donde obtengan las habilidades y
competencias que les permitan desarrollarse de manera éptima en el mundo laboral y logren
satisfacer las necesidades del entorno, sustentando la innovacidon y el uso de las nuevas
tecnologias. Fomentando la investigacion, transferencia de conocimiento y vinculacién con el

medio.

Vision
La vision de la universidad consiste en que las carreras y programas de la misma se encuentren

entre las cinco mejores a nivel nacional para el 2027, siendo una casa de estudios reconocida por

su experiencia y contribucidn al desarrollo del pais en la formacién de profesionales.

2.1.4 Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

La Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso (PUCV) empieza su funcionamiento el afio 1928,
naciendo con dos facultades, la de Ciencias Aplicadas y Matematicas, y la de Ciencias Econdmicas
y Comercio, desde entonces ha mantenido su funcionamiento sumando nuevas facultades y
carreras. Todo esto siempre bajo el lema de sus fundadores: Fe y Trabajo.
Actualmente la universidad cuenta con nueve facultades:

e Derecho

® Ingenieria
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e Ciencias Econdmicas y Administrativas

® Arquitectura y Urbanismo

e Filosofia y Educacion

e C(Ciencias Agrondmicas y de los Alimentos
e (Ciencias

e Ciencias del Mar y Geografia

® Eclesiastica de Teologia

Ademas, tiene presencia en la region de Valparaiso con Campus y sedes en Viia del Mar, Quillota,
Quilpué, Curauma y Valparaiso, asi como en la regién Metropolitana.
Desde enero de 2022, la universidad cuenta con la distincion maxima de 7 aflos de acreditacion,

otorgada por la Comisidon Nacional de Acreditacién.

Misién
La misiéon de la Universidad es el cultivo, a la luz de la fe, de las ciencias, las artes y las técnicas a
través de la creacion y comunicacidon del conocimiento, y la formacion de graduados y
profesionales con vocacidn de servicio a la sociedad, en el marco valdrico del Magisterio de la
Iglesia.
En el ejercicio de su Misién, la Universidad garantiza a sus miembros libertad académica y

resguarda la igualdad de oportunidades de los estudiantes en el acceso a sus aulas

Vision
La vision de la Universidad es ser una “Universidad catdlica, de excelencia y vocacién publica que,

mediante la integracién de sus disciplinas, dialogue con la sociedad para transformar la vida de

las personas, aportando al desarrollo sostenible de su entorno regional, nacional y global".
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2.2. Tipos de programas de movilidad que ofrecen las universidades

Dado que se trabaja con la unidad de movilidad de las universidades, en la siguiente tabla se

presentardn los tipos de programas de intercambio que ofrecen y sus categorias.

En esta se pueden visualizar cada uno de los programas de movilidad de las universidades objeto

de estudio, donde se destaca la gran cantidad de intercambios que ofrecen la USM y la UPLA,

mientras que la UV es la que cuenta con el menor nimero, debido a que se dividen segun el tipo

de movilidad. Por otro lado, la UPLA y la PUCV son las que ofrecen la mayor variedad de

programas, a pesar de que esta ultima no cuenta con movilidad nacional.

Tabla 6: Tipos de programa de intercambio por universidad

UNIVERSIDADES

PROGRAMAS DE MOVILIDAD POR UNIVERSIDAD

PROGRAMAS DE
MOVILIDAD

Movilidad
Presencial
Internacional
Movilidad
Virtual
Internacional
Movilidad
Nacional

Micro movilidad
Movilidad
Docente
Movilidad para
funcionarios
Movilidad para
Estudiantes
Internacionales

Intercambio
Académico
Bilateral
Intercambio
Independiente
Programa UMAP
Agencias y
Programas Tailor
Made
Intercambio
Internacional
Semestral
Programa
Erasmus+
Movilidad
Nacional
Semestral
Movilidad
Nacional Parcial
Intercambio
Nacional

Micro movilidad
Nacional
Movilidad
Internacional

Programa
Semestral de
Intercambio
Programas de
Verano
Programas de
Pasantia en
Negocios
Student Teaching
Program

Field Research in
Education Area
Programas
Disefiados a
Medida

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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2.3. Estructura y caracteristicas de los programas de movilidad

En el siguiente apartado se entrega la informacidén sobre las caracteristicas de los programas de

movilidad internacional, especificamente, la movilidad entrante, junto con los requisitos que los

estudiantes deben cumplir para postular a un intercambio, los que se presentan en las siguientes

tablas.

a. UPLA

En la siguiente tabla se identifican los diferentes convenios internacionales junto con sus

caracteristicas y requisitos. En esta universidad se utiliza mas la movilidad a través de convenios

gue de programas especificos, consideran realizar semestres en otro pais o en universidades

asociadas y todas poseen los mismos requisitos para postular.

Tabla 7: Estructura y caracteristicas de programas de movilidad internacional de la UPLA

PROGRAMAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UPLA

NOMBRE

CARACTERISTICAS

REQUISITOS

Instituto de Estudios Politicos de
Rennes (Francia)

Este acuerdo permite el intercambio
de estudiantes entre la UPLA y esta
prestigiosa institucion francesa.

Asociacion de Universidades Grupo
Montevideo (AUGM)

Como miembro de esta red, la
Universidad de Playa Ancha participa
en programas de movilidad que
incluyen a universidades de Argentina,
Bolivia, Brasil, Paraguay, Uruguay y
Chile, facilitando el intercambio de
estudiantes de pregrado y posgrado.

Organizacion Universitaria
Interamericana (OUI)

Se agrupa a mas de 350 instituciones
en 28 paises, promoviendo la
colaboracion en educacion superior.

Agencia Universitaria de la
Francofonia (AUF)

Red que relne a 1.080 instituciones en
120 paises, fomentando la
cooperacién en educacion superiory la
investigacion cientifica.

Ser estudiante
universidad
proveniente
Haber completado al menos la
mitad del plan de estudios en la
universidad de origen

Contar con wuna carta de
recomendacion del director o jefe
de carrera de la universidad
proveniente

Certificado de notas que refleje el
rendimiento académico

Ficha de inscripcidn

Ficha de asignaturas a convalidar
Copia del pasaporte y visa vigente
Constancia que certifique el
dominio del idioma espafiol (si
corresponde)

Copia de un seguro internacional
contra accidentes con fecha
vigente

regular de Ia
extranjera

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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b. USM

En esta tabla se muestran los tipos de programa que tiene la USM, detallando las caracteristicas

y exponiendo los requisitos. Sus programas internacionales se dividen en dos, los programas con

universidades aliadas los cuales tienen requisitos generales, mientras que el programa de

intercambio independiente es para universidades que no tienen convenio con la USM vy

comparten distintos requisitos, como el pago de la matricula y los aranceles.

Tabla 8: Estructura y caracteristicas de programas de movilidad internacional de la USM

PROGRAMAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA USM

NOMBRE

CARACTERISTICAS

REQUISITOS

Intercambio Bilateral

Estudiantes de universidades que
tienen convenio con la USM pueden
hacer dos semestres de intercambio.

Programa UMAP

Red internacional donde se permite el
intercambio académico, durante uno o
dos semestres.

Agencias y Programas Tailor Made

Programas disefiados para alumnos
extranjeros de pre y/o postgrado.

Prueba de Seguro Médico Internacional
Carta de Nominacidn

Portafolio (sélo para estudiantes de
arquitectura)

Certificado de Notas

Copia de pasaporte

Certificacion de nivel de espafiol (aplica
solo para quienes no son
hispanohablantes nativos)

Intercambio Independiente

Para estudiantes de universidades sin
convenios con la USM, pueden hacer
un semestre o un ano.

Los estudiantes deben pagar su matricula
y los aranceles.

Prueba de Seguro Médico Internacional
Carta de Nominacion (o patrocinio)
Certificado de notas

Copia de pasaporte

Certificacion de nivel de espafiol (aplica
solo para quienes no son
hispanohablantes nativos)

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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c. Uv

En la siguiente tabla se visualizan los programas, caracteristicas y requisitos de los programas de

movilidad internacional de la UV. Los programas que ofrece esta universidad son semestrales, los

que se dividen en dos, los programas de intercambio semestral por carreras y los programas de

idioma, los que comparten los mismos requisitos de postulacién.

Tabla 9: Estructuray caracteristicas de programas de movilidad internacional de la UV

PROGRAMAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UV

NOMBRE

CARACTERISTICAS

REQUISITOS

Agrupacion de Universidades del
Grupo de Montevideo (AUGM)

Programas de Pregrado

La universidad cuenta con mas de 100
convenios con universidades
extranjeras y 42 programas de
pregrado para alumnos
internacionales, donde se ponen a
disposicion las mallas curriculares
segln el semestre académico, para
que estudiantes extranjeros puedan
cursarlas, segun la carrera.

Curso de espafiol semestral

Este curso se realiza durante el
semestre, dos veces por semana y no
tiene un costo para los alumnos que
vienen por convenios de otras
universidades extranjeras.

Cursos en inglés

La universidad también imparte
asignaturas en el idioma inglés para los
alumnos extranjeros que deseen
cursarlas, la oferta de estas se debe
revisar cada afio.

Los alumnos extranjeros deben
verificar si la universidad cuenta
con la carrera o una similar y si
tiene convenio con la misma.
Seguir el proceso de postulacién
de su universidad de origen.

Envio de expediente completo de
postulacion.

Acreditar estudios en el idioma
espanol, ya que es el idioma en el
que se imparten las clases.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Ademas, la institucidn prepara una semana de induccién para sus alumnos extranjeros, con el fin

de acercarlos a la ciudad y la universidad. También, se les entrega un kit de estudiante, se realizan

tours por la ciudad de Vifia del Mar y Valparaiso y se organizan actividades como ferias de

exposicidon de su pais y talleres de cueca.
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d. PUCV

En esta tabla se visualizan los diversos programas internacionales que se encuentran en la

universidad PUCV con sus respectivas caracteristicas y requisitos. Esta universidad presenta una

gran variedad de cursos en donde podemos encontrar programas semestrales, de verano y

pasantias junto con sus requisitos generales.

Tabla 10: Estructura y caracteristicas de programas de movilidad internacional de la PUCV

PROGRAMAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA PUCV

NOMBRE

CARACTERISTICAS

REQUISITOS

Programa Semestral de Intercambio

El estudiante extranjero puede optar a
cursar asignaturas de las distintas
carreras de pregrado de Ia
Universidad. Adicionalmente, para
estudiantes no hispanohablantes
existe la opcién de cursos de espaiol
como segunda lengua y cursos
dictados en inglés. Duracién: 18-20
semanas.

Programas de Verano

Programas de corta duraciéon, en los
cuales el estudiante extranjero mejora
su nivel de espafiol bajo el contexto de
inmersidon total aprendiendo de la

Programas de Pasantia en Negocios

cultura chilena. Duracién: 3 - 5
semanas.
Pasantia en drea de negocios,

especificamente en start ups en
incubadora Chrysalis mas un curso de
contextualizacion del emprendimiento
en Chile. Si lo desea el estudiante
puede agregar otros cursos, segun
corresponda al formato semestral o de
corta duracién. Duracién: 5 a 20
semanas.

Student Teaching Program

Pasantia en el area de educacién
primaria en colegios ubicados en
Valparaiso/ Vifia del Mar mas un curso
de contextualizaciéon del sistema
educativo en Chile y un curso de
espafol. Duracién: 17 semanas.

Field Research in Education Area

Programa de corta duracion en donde
el estudiante realiza un proyecto de

Todos los estudiantes extranjeros que
participen en cualquier tipo de actividad

académica,

por cualquier periodo, y

conducente a grado a o no, deberdn
cumplir con los requisitos administrativos
minimos:

Estatus migratorio apropiado
para su estadia.

Seguro médico contra todo
riesgo de accidentes, muerte y
enfermedad durante su periodo
de estadia en la PUCV
(incluyendo evacuacion médicay
beneficios de repatriacion,
seguro de responsabilidad civil si
corresponde).

Ser registrados por la DRI para
asegurar dichos minimos, tanto
del pregrado como del
postgrado.
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ensefianza de un drea de su interés
(deportes, musica o artes) en una
escuela publica ubicada en Valparaiso/
Vifia del Mar y a su vez realiza una
investigacion cualitativa desde una
perspectiva etnografica. Duracién: 5
semanas.

Programas Disefiados a Medida

Programas disefados de acuerdo a
necesidades y requerimientos
especificos de una universidad
extranjera. Este tipo de programas
pueden incluir cursos de espafiol como
segunda lengua y cursos de varias
disciplinas, charlas, visitas, etc.

2.3.1 Analisis comparativo de tablas de programas de movilidad

Fuente: Elaboracion propia, 2025

De acuerdo con la informacién presentada, se puede identificar la diversidad en la oferta de

movilidad internacional de las cuatro universidades, destacando la PUCV, ya que ofrece seis tipos

de programas distintos, mientras que las otras ofrecen programas con las mismas caracteristicas,

cambiando solo el convenio. Los requisitos de todas las universidades son similares, a excepcion

de la USM que tiene un programa para universidades que no estan asociadas, el cual tiene

distintos requerimientos. Entre las diferencias se puede visualizar que, la UPLA ofrece el mismo

programa, pero con distintos convenios, también que en la UV se encuentran cursos de idiomas

ademads de los programas y que la USM es la Unica que ofrece un programa independiente para

alumnos en universidades sin convenio con la misma.
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2.4. Gestion y coordinacion de los programas de movilidad

Para continuar se exponen las estructuras usadas por las universidades para organizar las
unidades de movilidad responsables de los distintos programas, a continuacidn, se presentan a

los encargados de la gestion y coordinacion de la movilidad incoming de cada universidad.

a. UPLA

El drea encargada de la movilidad de estudiantes internacionales en la UPLA es la “Direccidn
General de Relaciones Internacionales”, la que cuenta con una organizacién simple y un personal

acotado, contando con un Director General, Secretaria y la Secretaria ejecutiva.

Fig.6: Organigrama de la Direccion General de Relaciones Internacionales de la UPLA

ﬁ Universidad de
Playa Ancha

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
INTERNACIONALES (DGRRII)

DIRECTOR
GENERAL

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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b. USM

En este caso, la unidad a cargo del intercambio estudiantil internacional entrante es la “Direccién
de Asuntos Internacionales”, donde se puede visualizar que cuentan con una Secretaria de la
direccion y la Coordinadora de Movilidad Incoming, de quien depende la Asistente de

Internacionalizacion.

Fig. 7: Organigrama de la Direccion de Asuntos Internacionales de la USM

UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO SANTA MARIA DIRE[:[:I[']N DE ASUNTUS |NTERNACIUNALES

DIRECTORA

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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c. Uv
La unidad responsable de la movilidad internacional entrante en la UV es la “Direcciéon de
Relaciones Institucionales", la que cuenta con dos niveles, primero se encuentra el Director y su
Secretaria, y luego estan los Convenios Institucionales, donde estd la Unidad de Movilidad

Estudiantil y su Encargada.

Fig. 8: Organigrama de la Direccion de Asuntos Institucionales de la UV

*
A Universidad

3 deValparaiso 1o FCCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
DIRECCION DE RELACIONES

INSTITUCIONALES

|

DIRECTOR DE RELACIONES . SECRETARIA DE RELACIONES

INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES

|

CONVENIOS . UNIDAD DE MOVILIDAD
INSTITUCIONALES ESTUDIANTIL
|

Fuente: Elaboracion propia, 2025

86



d. PUCV

El departamento encargado de los estudiantes de movilidad entrante es la “Direccidon General de
Asuntos Internacionales”, donde se encuentra una organizacién mds compleja en comparacién a
las otras universidades estudiadas. Cuenta con cuatro unidades dirigidas por el Director General,
las que tienen una funcién y personal especifico, segun la direccién a la que pertenecen, con el

fin de asistir de la mejor manera a los estudiantes.

Fig. 9: Organigrama de la Direccion General de Asuntos Internacionales de la PUCV

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
INTERNACIONALES

DIRECTOR
( GENERAL — \
DIRECCION PROYECTOS | COMUNICACIONES Y EVENTOS
'"m"‘f'""ms DIRECCION INTERCAMBIO 'mm:mm
INTERNACIONAL
DIRECTOR COORDINADORA
DIRECTORA
LECTORA DAAD/SERVICIO
ALEMAN DE INTERCAHBIO
ACADEMICO
PROFESIONALES DE ! ASISTENTE
APOYOD ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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2.4.1 Analisis comparativo de organigramas

Luego de analizar cada una de las estructuras organizativas, se puede visualizar que algunas
universidades tienen un mayor desarrollo de sus direcciones de intercambio. Destacando la PUCV
por su notable organizacién, ya que cuenta con diferentes direcciones para las dreas abordadas
en el tema de la movilidad estudiantil. Mientras que la UPLA y la USM no cuentan con una
organizacién tan desarrollada, teniendo un equipo de trabajo menor. Por otro lado, la UV cuenta
con una Unidad de Movilidad Estudiantil en constante desarrollo. Actualmente la Universidad

tiene una organizacién mas compleja que la UPLA y USM, pero mas simple que la PUCV.

2.5. Comparativa de los programas de movilidad entre universidades de Valparaiso

Para finalizar, se realiza una comparacion de las cuatro universidades, considerando los tipos de
programas de movilidad internacional que ofrecen, sus caracteristicas y los encargados de la

organizacién, resaltando sus similitudes y diferencias.

En la siguiente comparacion se pueden visualizar los contrastes de las cuatro universidades. Las
diferencias mas notables se pueden ver en los tipos de programas de movilidad internacional y
en la unidad de gestién y coordinacion de los mismos, ya que cada una de las universidades ofrece
distintos programas, algunas teniendo mas diversidad que otras. En cuanto a la gestién y
coordinacién cada una cuenta con una distinta organizacidn y cantidad de personal acorde con
los programas que ofrecen. Finalmente, respecto a la estructura y caracteristicas de cada una
presenta programas semestrales, donde los alumnos pueden hacer un intercambio de

asignaturas en cuanto a la carrera que gustarian cursar.
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Tabla 11: Tabla comparativa entre las universidades y sus programas de movilidad

COMPARATIVA DE PROGRAMAS DE CADA UNIVERSIDAD

Tipos de Programas de
Movilidad Internacional

Estructura y Caracteristicas

Gestion y Coordinacion

Esta universidad cuenta con | Gran parte de los convenios
mas convenios para | suelen tener una duracion
estudiantes  internacionales, | definida (1-2 semestres), con . ., o
L ., Posee una direccién pequeiia,
contando solamente con una | posibilidad de renovacion.
- . . . contando solamente con tres
UPLA | movilidad virtual, puesto que | Ademas los estudiantes . .
. . . personas, director, secretaria
posee mayormente programas | internacionales asisten a clases | . . .
. - . . ejecutiva y secretaria.
nacionales. Sus convenios son | regulares, rinden evaluaciones
con 189 instituciones en |y se integran plenamente en la
diferentes paises. vida académica de la UPLA.
Ofrece programas de Cuenta con una direccidn
movilidad tanto para | Programas que son de uno o | estructurada con los cargos de
USM universidades con convenio | dos semestres dependiendo la | Directora, Secretaria de
como para las que no, con | carrera. Estos son para | direccion, coordinadora de
mayor diversidad en | estudiantes de prey post grado | movilidad y asistente.
programas nacionales.
Cuenta solo con un formato de La unidad de movilidad
programa de intercambio | Los programas son semestrales | estudiantil se encuentra dentro
uv entrante y dos de cursos de | y permiten que los alumnos | de la Direccién de Relaciones
idioma. Pero mas de 100 | cursen la malla curricular de la | Institucionales, con
convenios con universidades | carrera deseada. encargados para la movilidad
extranjeras. entrante y saliente.
La universidad tiene programas .
. Tiene una extensa y ordenada
semestrales  destinados a . L . .
estudiantes  de rearado Los programas tienen una | organizacion en la Direccion de
. preg durabilidad de entre 5 a 20 | Asuntos Internacionales donde
incluyendo  programas de . . .
, . semanas (equivalente a un | existe un Director y se
verano, pasantias en negocios L .
., . RO semestre maximo). subdivide en cuatro
y educacion o de investigacion , . . .
PUCV L, Estos son sélo para estudiantes | direcciones, contando estos
en educacion. . ~ .
. . de pregrado y si el espafiol no | con Director/a o
Tiene 4 grandes convenios los .. .
.| es su lengua original puede | Coordinador/a; Personal de
cuales abren las puertas a mas o . L
. . optar a cursos de espafol como | Apoyo; Consejeros (divididos
e ) WEREEELES 8 segunda lengua por paises de origen) vy
diferentes partes del mundo de ’ . . .
, Asistentes Administrativos.
forma reciproca.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Tras una presentacién general de las cuatro universidades, que incluye un resumen de sus

principales departamentos, misidn, visidén y los distintos programas de movilidad que ofrecen, se
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procede a examinar la gestidn y organizacion de dichos programas. A continuacion, se realiza un
analisis comparativo de cada instituciéon en el dmbito del intercambio internacional, con el
propodsito de obtener una comprensién detallada sobre el desarrollo y funcionamiento de esta

area en cada casa de estudios.

Del analisis realizado se puede concluir que las cuatro instituciones tienen similitudes en sus
programas y la duracién de estos, ya que la mayoria se trata de programas semestrales de
asignaturas segun la carrera que estén cursando los alumnos, ademds de ser muy similares en los
requisitos de postulacién, como los son los certificados de alumnos regular y pertenecer a una
de las universidades con convenio, a excepcién de la Universidad Técnico Federico Santa Maria,

la que permite el ingreso de estudiantes de instituciones sin convenio.

Con respecto a la diversidad de oferta de programas de intercambio, se puede ver una gran
diferencia, la Universidad de Valparaiso, no ofrece una gran variedad de programas, solo de
pregrado y cursos de idioma. Esto en comparacion a las demads, que cuentan con programas de
pre y postgrado, distintos convenios, pasantias, programas a la medida, entre otros. Destaca la
USM, la que cuenta con un programa para alumnos de universidades sin convenio, donde estos
deben postular y pagar su matricula, para realizar el intercambio.

En cuanto a la gestidon y coordinacidn, se puede visualizar que todas estan organizadas en torno
a una direccion distinta, con diferentes cargos y cantidad de personal. Entre ellas se destaca la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, la que tiene una organizacién mas compleja que las
demads, la Direccién General de Asuntos Internacionales, la que estd dividida en cuatro secciones,
las que tienen una funcién y personal especifico segun la direccidn a la que pertenecen y tipo de
programa al que asisten los alumnos.

Por otro lado, se encuentra la Universidad de Valparaiso, que es dirigida por la Direccién de
Relaciones Institucionales, lo que lleva a que esta sea una unidad con mayor personal,
dividiéndose en dos, la direccion de unidad de movilidad y los convenios universitarios con su

respectivo personal.
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Dado a las instituciones con una organizaciéon un poco mas acotada se encuentra la Universidad
de Playa Ancha y la USM, las que cuentan con el director de la unidad y su respectiva secretaria,
mas un encargado de movilidad estudiantil.

Luego de toda esta comparativa se puede concluir que las universidades son equitativas en los
aspectos ya mencionados, es decir, la cantidad de personal en las unidades de gestion
internacional es acorde a la oferta de movilidad, ademads de que las caracteristicas y requisitos
de los programas no varian mucho entre ellos, a excepcién de la USM que exigen mayores

condiciones.
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Capitulo lll: Motivaciones de los estudiantes y efectos del Turismo Académico

En el siguiente capitulo se aborda la recopilacion de informacidn para el analisis del tema de
estudio, con el fin de determinar las motivaciones de los estudiantes para participar en los
programas de intercambio ofrecidos por las universidades pertenecientes al CRUCH de
Valparaiso, considerando los diversos factores que influyen en su eleccién e identificar los efectos
del turismo académico en los estudiantes que participan en programas de movilidad, para
entender su influencia en su desarrollo.

Esta investigacion es generada a partir del andlisis de las entrevistas realizadas a los estudiantes
de intercambio y los encargados de los programas de movilidad en universidades pertenecientes

al CRUCH en la ciudad de Valparaiso.

3.1 Experiencias de estudiantes internacionales y perspectivas de los responsables de

turismo académico

Con el objetivo de conocer la experiencia de los estudiantes extranjeros en los programas de
intercambio, asi como también conocer la perspectiva de los encargados del area de movilidad
internacional, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad semiestructuradas a los grupos
anteriormente mencionados

Para esto se disefiaron dos entrevistas, una dirigida a los estudiantes de intercambio y otra a los
responsables de la unidad de movilidad estudiantil.

La entrevista dirigida a los estudiantes? busca conocer sus experiencias, sus motivacionesy
los efectos de los programas de movilidad estudiantil.

Y la entrevista dirigida a los encargados3, con el objetivo de entender mejor las
caracteristicas de los programas de movilidad que ofrecen, asi como conocer la opinién de los
estudiantes sobre las razones que los llevan a participar en estos programas y elegir sus

universidades.

2 entrevista a estudiantes se encuentra en el Anexo 2

3 entrevista a encargados se encuentra en el Anexo 3
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3.2 Andlisis de las opiniones de los estudiantes y encargados de movilidad de las

universidades pertenecientes al CRUCH

A continuacién, se analizaran las respuestas de los entrevistados, para determinar las
experiencias y motivaciones de los estudiantes para participar en los programas de intercambio
ofrecidos por las universidades, y asi lograr identificar los efectos del turismo académico.

Para realizar el siguiente analisis se emplea la categorizacion de las respuestas, la cual se realizé
a partir de las palabras clave encontradas en lo que respondieron los entrevistados, las que,
ademas, contestan a la pregunta de investigacion. Luego de encontrar la categoria general de las
respuestas, se afiaden subcategorias que destacan puntos importantes, para ayudar al analisis
de cada seccién, con un enfoque especifico. Durante el proceso, la recurrencia de temdticas y
patrones en las respuestas permitié validar la solidez del analisis, asegurando su coherencia

interna.

3.2.1 Categorizacion de analisis

La informacidn obtenida a partir de las entrevistas en profundidad ha sido analizada con el fin de
generar codigos tematicos y establecer a partir de esto, categorias de analisis. Las categorias

identificadas son:

Tabla 12: Categorizacion de andlisis

CATEGORIA SUBCATEGORIA DEFINICION

Turismo Esta categoria busca conocer lo que los entrevistados entienden por
Académico turismo académico.

Dentro de esta categoria se abordan dos subcategorias, las caracteristicas
de los programas de movilidad que ofrece cada universidad y la valoracion
de estos. En la primera se busca conocer, las caracteristicas de los
programas de intercambio, como los enfoques, objetivos, métodos de

Caracteristicas

Programas de

Intercambio ., . L
seleccién, entre otros; y la segunda indaga en la valoracién de los
Valoracién estudiantes en cuanto a su experiencia en dichos programas, destacando
aspectos positivos y negativos.
Motivaciones Intercambio cultural En la siguiente, se busca identificar cuales son las motivaciones de los
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Aprendizaje

Contactos

estudiantes al momento de participar en programas de movilidad
estudiantil. Desde la perspectiva de los estudiantes, como de los
encargados.
Esta consta de tres subcategorias: Intercambio cultural, Aprendizaje y
Contactos.

Factores

Esta categoria busca conocer qué factores influyeron en la decisién de los
estudiantes de participar en un programa de intercambio, es decir, las
condiciones que afectaron en la participacion de los estudiantes, tanto
externa como internamente.

Experiencia

Aspectos positivos

Aspectos negativos

En esta categoria se indaga en la experiencia durante el semestre de los
estudiantes. Consta de dos subcategorias, en las que se pretende conocer
los aspectos positivos y negativos de su experiencia.

Efectos

Desarrollo personal

Desarrollo académico
y profesional

En la siguiente seccidn, se busca reconocer los efectos de la participacion
de los estudiantes en programas de movilidad, a partir de la perspectiva
de los encargados, como de las experiencias de primera mano de los
estudiantes.

Se identifican dos subcategorias: Desarrollo personal y Desarrollo
académico y profesional. La primera busca conocer los efectos en el
desarrollo personal del estudiante y con la segunda, se pretende
identificar los efectos en la vida académica y profesional.

Valparaiso

Esta categoria tiene como finalidad conocer cuales son los aspectos y
caracteristicas que destacan los estudiantes de intercambio en la ciudad
de Valparaiso y por qué es elegida como destino de turismo académico.

Valparaiso
destino de
Turismo
Académico

En este caso se busca conocer la opinidn de los encargados y estudiantes,
con el propdsito de averiguar si Valparaiso reune las caracteristicas y
condiciones necesarias para convertirse en un destino de turismo
académico y como dichas caracteristicas podrian ser potenciadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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A continuacidn, se presenta la matriz de opinidn, la que contiene las respuestas de los estudiantes y encargados de cada universidad,

segun la categorizacidn anteriormente mencionada.

Tabla 13: Matriz de opinién

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

ENCARGADOS ESTUDIANTES UPLA ESTUDIANTES USM ESTUDIANTES UV ESTUDIANTES PUCV

Turismo
Académico

e “(...) el turismo que realiza,
no tan solo los estudiantes,
sino que académicos,
investigadores,

postdoctorado (...)”

(Encargada UPLA, 2025)

e “(..) herramienta muy
poderosa para promover
cosas como el intercambio
de conocimientos o el
entendimiento,
comprension intercultural,
conocimiento de otras
culturas. (...) oportunidad
para que los alumnos
amplien su altura de mira,
sus horizontes, tanto de
forma académica como de
forma personal.”
(Encargada USM, 2025)

e “(...) no lo vemos solo
como académico, sino una

e “No tengo conocimiento
sobre ese término como tal,
acd en mi universidad (...), le
llamamos movilidad
estudiantil. Tiene que ver
con la cultura (..)”
(Estudiante 1 UPLA, 2025)

e “(..) es un turismo que
tiene un objetivo
académico, de aprender, de
estar en contacto con otras
culturas y experimentar (...)
la universidad estando en
otro lugar que tiene una
dindmica, otra estructura.”
(Estudiante 2 UPLA, 2025)

o “(...) intercambio
académico o movilidad
estudiantil y cuando me
decis turismo, yo lo
relaciono con viajar para
obtener alglin conocimiento
o) saber, digamos.”
(Estudiante 3 UPLA, 2025)

e “..) estaba como
relacionando eso, los
estudios, con también como
influia eso en el rendimiento
de los estudiantes o cosas
asi.” (Estudiante 1 USM,
2025)

* “No sabialo queera, (...) es
imposible que no ir a viajar a
otro pais y no conocer su
cultura, sus locales, regiones
y todo lo mas.” (Estudiante 2
usM, 2025)

"(...) es la primera vez que
escucho esa palabra, pero lo
entiendo (...) como un
intercambio." (Estudiante 3
usM, 2025)

e “(...) me hago unaidea que
es esa oportunidad de
brindar a un estudiante
realizar un viaje de turismo,
pero con fines académicos
(...)” (Estudiante 1 UV, 2025)

e “(..) un Vviaje de
intercambio, pero que sea
mas académico que el
turismo.” (Estudiante 2 UV,
2025)

e “Yo conocia por mis
amigos y que en Europa
tenemos un programa que
se llama Erasmus y entonces
muchas personas lo hacen
(...)" (Estudiante 3 UV, 2025)

* “(...) yo creo que es viajar a
lugares por razones
académicos (...) viajar a
otros lugares para aprender
(...)” (Estudiante 1 PUCV,
2025)

* “(...) yo creo que es como
(...) excusa de ir a viajar a
otra parte como para hacer
turismo, (...), pero no sdlo
como un turismo de ir a ver
como la ciudad de lugares
mas emblematicos y todo
eso, sino también como la
posibilidad de hacer un
turismo en cuanto a lo
académico, en relacidén
como los conocimientos, las
formas de ensefianzas de
otros lugares” (Estudiante 2
PUCV, 2025)

e “(...) turismo que se realiza
por el motivo principal de
estudiar.” (Estudiante 3
PUCV, 2025)
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formacion de la persona,
lograr un desarrollo y una
madurez, un crecimiento
personal (...)” (Encargada
uVv, 2025)

e “..) la movilidad
estudiantil no sélo se trata
de lo académico, sino que de
también aprender sobre
cultura (...).” (Encargada
PUCV, 2025)

Programas de
Intercambio

Caracteristicas

Valoracién

e “(...) tenemos (...) la beca
Santander, y también de
AUGM (...) pero nosotros
también  recibimos  por
convenio reciproco (...)”
(Encargada UPLA, 2025)

e “(...) si todos tuvieran la
oportunidad, (...) la mayoria
se quedaria (...) no tenemos,
por ejemplo, una encuesta
de satisfaccion, (...) pero
siempre, (..) tratamos de
darnos el tiempo antes de
que los estudiantes se
vayan, conversar (...)"
(Encargada UPLA, 2025)
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e “los programas de
intercambio en nuestra
universidad, (...) siempre es
un enfoque muy integral.
(...) los objetivos incluyen el
desarrollo académico, que
se puede dar a través de una
formacion diversa y global,
(...) el fomento de una
integracion intercultural,
(...) la preparacion de los
estudiantes para el mercado
laboral internacional (...) En
cuanto al método de
seleccion tomamos en
cuenta el rendimiento
académico (...) pero también
buscamos estudiantes con
una actitud proactiva y que
son capaces de adaptarse a
nuevos entornos  (...).”
(Encargada USM, 2025)

® “Yo diria que el 100 % de
los casos se clasifican como
comentarios positivos. Ellos
destacan mucho el
enriquecimiento cultural, el
conocer sobre Chile, el
entender cémo y por qué se
hacen las cosas que se hacen
acd, el idioma (...) no hay
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ningln comentario negativo
en si, pero si hemos tenido
situaciones, (...) en las que
para los estudiantes es un
desafio (...)” (Encargada
USM, 2025)

e “En general aca hay (...)
cuatro modalidades (...) Una
que es semestral, anual,
tenemos convenios de doble
grados con algunas
instituciones, y los otros son
practicas o internados (...)”
(Encargada UV, 2025)

e “(...) en general siempre es
positivo y como basandome
los testimonios. (...) Fue muy
sorprendente (...) 10
personas que venian por un
periodo, quisieron quedarse
todavia mas.” (Encargada
UV, 2025)

e “.) el tema de Ila
inmersion cultural es muy
importante. Por lo tanto, el
trabajo académico se realiza
también de la mano del
trabajo de las familias
anfitrionas. (...) Hay equipos
de consejeros estudiantiles
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que acompanan al
estudiante  durante su
proceso de postulacidn,
luego durante la estadia, y
bueno, al regreso (...)"

(Encargada PUCV, 2025)

o “.)

evaluaciones

en general son
bastante
positivas. (...) se evalta el
servicio de la universidad, lo
académico y el aspecto de
las familias anfitrionas (...)
En cuanto a los puntos
negativos, (...) se repite, es
un poco el tema del
desplazamiento  por la
ciudad en relacion a las

sedes que nosotros tenemos

Motivaciones

Intercambio
cultural

(...)” (Encargada PUCV,

2025)

. “Yo creo que | » “(..) Chile fue un pais|e “(..) querer \viajar, |® “(..) queria vivir una | e “(...) tenemos un examen
principalmente es | como que siempre me ha | conocer, aprender otra de | experiencia que me | que es super dificil, espafiol

Valparaiso (...) vienen con
esta motivacion académica,
pero ademas la
caracteristica, por ejemplo,
de los cerros, de la cultura
(...)” (Encargada UPLA,
2025)

e “(...) un estudiante de

llamado mucho la atencion y
queria conocer (...)”
(Estudiante 1 UPLA, 2025)

e “(...) siempre tuve ganas
de estar en otro pais y poder
tener contacto con otras
culturas (...) yo queria ira un
pais donde se hablara

otras culturas (...) me
interesaba mucho conocer
como se comporta o como lo
manejan, teniendo en
cuenta la ingenieria civil con
mi carrera (...)” (Estudiante
1 USM, 2025)

e “(..) pude unir las dos

brindara, conocimientos,
gque me permitiese abrir
mundo, conocer cosas que
no podria conocer si me
mantuviese en mi casa. (...)
que realmente sea pues un
cambio de perspectiva (...)”
(Estudiante 1 UV, 2025)

muy alto, asi que es
recomendable ir a un pais
que habla espanol (...) me
decidi6 tomar Valparaiso
porque cerca del mar, es una
ciudad como alternativa,
que es muy libre, que tiene
mucha cultura (...)”
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Aprendizaje

Contactos

intercambio siempre busca
mejorar su perfil académico
y profesional (...) También el
hecho de experimentar una
nueva cultura es una de las
motivaciones  principales.
(...) EI dominio de idiomas
aqui hace una gran
diferencia (...) en esta época
las conexiones son muy
importantes (...)”
(Encargada USM, 2025)

e “(...) tener un programa
robusto de ensefianza del
espafiol. (...) buscan esta
experiencia de la cultura (...)
quieren una ciudad un poco
mas pequefia, pero que les
ofrezca una variedad de
cosas (..)” (Encargada
PUCV, 2025)

espafiol (...) Y tuve contacto
con la gente que vino de
intercambio a mi
universidad, empecé a
participar de un programa
de apadrinamiento (...) y eso
me motivd mas a tener esa
experiencia (...)” (Estudiante
2 UPLA, 2025)

e “(...) obviamente conocer
culturas, experiencias (...).
Yo solamente queria ir a ver
como seria el sistema
educativo en cualquier
pais.” (Estudiante 3 UPLA,
2025)

cosas de estudiar en una
gran universidad y conocer
una  ciudad increible.”
(Estudiante 2 USM, 2025)

e “(...) es muy comun hacer
un afio de intercambio en el
cuarto afio del estudio (...)
yo queria ir a un lugar muy
distinto de mi pais y que no
estaba en Europa y al mismo
tiempo queria aprender mas
espafiol.”  (Estudiante 3
USM, 2025)

e “(...) queria irme lejos (...)
cuando me mostraban las
fotos de Valparaiso estaba
como wow que bella ciudad
(..) el mar era muy
importante, que es una
ciudad que no es tan grande
(...) tienes personas que te
cuentan cémo se pasa alld y
como te da las ganas (...)”
(Estudiante 2 UV, 2025)

e “(..) estaba como con
ganas de conocer un poco
este pais (...)” (Estudiante 3
UV, 2025)

(Estudiante 1 PUCV, 2025)

e “(...) l]a motivacion mas el

poder explorar nuevas
formas de conocimiento
también como nuevas

experiencias, también muy
ligado como al pasear (...)"
(Estudiante 2 PUCV, 2025)

¢ "No me apetecia tener que
estar comunicdndome en
inglés (...) pero basicamente
era por hablar espafiol y por
tener cercania con la gente.”
(Estudiante 3 PUCV, 2025)

Factores

e “..) seguridad y la
universidad en particular,
(...) la calidad, y se habian
enterado por companeros
(...)” (Encargada UV, 2025)

e “(...) todas las condiciones
estaban puestas para que yo
pudiera realizar un
intercambio académico (...)
el hecho de que hubo apoyo
tanto econémico como
emocional (...)” (Estudiante
1 UPLA, 2025)

e “(...) ese paso de ciudad
lleva a un monton de
conocimientos, que el

e “(...) Chile que representa
una alta actividad sismica.”
(Estudiante 1 USM, 2025)

e “..) la Universidad
Técnica Federico Santa
Maria, cual estudio es una
de las mejores, (...) de
Latinoamérica (...) Ademas
estd en una ciudad muy
turistica (...)” (Estudiante 2
UsM, 2025)

e “(...) yo decidi realizar uno
ya completamente que
fuese diferente la vida (...)
por el idioma (...) vi que era
de los paises mas seguros de
Latinoamérica (...) me lo
recomendaron (...)”
(Estudiante 1 UV, 2025)

* “Yo tenia que irme de mi
universidad durante un afio
(...) lo importante era hablar

e “(.) tu sub ultimo
semestre, tienes que hacer
un intercambio en mi
universidad (...) viviendo en
Europa yo no queria ir a
Espafia porque es muy cerca
(...) en Latinoamérica otros
paises como Colombia o
México estaban muy
peligrosos (...)” (Estudiante
1 PUCV, 2025)
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autoconocimiento, la
responsabilidad, el vivir solo,
la autonomia, que se da en
el paso de vivir en diferentes
lugares, entonces creo que
la movilidad académica me
sumaria a esa trayectoria
(...)” (Estudiante 3 UPLA,
2025)

e “(...) el académico era que
Chile (...) son muy buenas de
construccidn antisismico (...)
Y también porque conocia
una chica que fue a Santiago
de Chile (...)” (Estudiante 3
USM, 2025)

espafiol (...) éY por qué
Valparaiso? Porque ya tenia
una buena opinién (...) mis
abuelos ya fueron de viaje a
Chile (...) se podia viajar
bastante desde Valparaiso
(...)” (Estudiante 2 UV, 2025)

e “(..) aprovechamos las
oportunidades que tiene
como la universidad, una de
ellas es como la movilidad
(...) mi carrera es bastante
corta (...) la tuve que ver en
virtual, entonces senti que
perdi muchas experiencias y
muchas posibilidades (...)”
(Estudiante 2 PUCV, 2025)

* “(...) Yo me iba air a Italia
en el afo en el que empezd
el Covid (...) se paralizé todo
y no pudeir (...)"” (Estudiante
3 PUCV, 2025)

Experiencia

Aspectos
positivos

Aspectos
negativos

¢ “(...) en general hay buena
experiencia
académicamente y también
a nivel personal de lo que
viven los estudiantes.”
(Encargada UPLA, 2025)

® “(...) me costd mas el tema
de la socializacion (...) me
siento bastante insatisfecha
con ese aspecto de mi
intercambio (...) Otra cosa
especifica (...) que puede
mejorar (...) el
departamento de movilidad
(...) legamos el primer dia,
asi como a la bienvenida a
los estudiantes y ya de ahi
no volvimos a saber nada de

las personas del
departamento (...) me siento
satisfecha con los

conocimientos que adquiri
(...)” (Estudiante 1 UPLA,
2025)

e “(...) que el trato con los
profesores es muchisimo
mds cercano que en Espafia
(...) yo aqui noté un trato

humano (..) Luego me
fasciné como estaba
repartido la facultad tu

habia jardin, veias gente
tocando la guitarra, veias
gente jugando el voleibol,
(...) educacion basica,
muchas chicas ya tenian
hijos entonces los podian
llevar a clase y era algo
normal. (...) habia una
evaluacién continua (...) En
Espafia eso no pasa,
solamente tienes un examen

e “Todo que es en relacion
con las cosas organizativos
estan super buenos en la
Catdlica, (...) responde como
en un dia o algo asi con
cualquier cosa, (...) no hay
cosas en inglés o casi no hay
cosas en inglés, (...) en el
comienzo yo no hablaba casi
ninguna palabra de espafiol,
es dificil, (...) los cursos si
pueden estar un poco como
desorganizados o un poco
lento, porque siento que los
profesores a veces hablan
mucho y no ensefian mucho
(...) en general, yo tenia una
muy buena experiencia en la
PUCV, las personas, todos
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e “(..) yo personalmente
romantice mucho mi
experiencia (...) tuve algunos
problemas incluso con la
universidad (...) me gusté
mucho conocer como es la
estructura, como son las
clases (...) nos recibieron
bien los profesores, pero los
estudiantes no tanto y yo
siento que es algo cultural
de chile (...) yo senti que no
son tan receptivos (...) siento
que las actividades de
recepcion de los estudiantes
internacionales fueron muy
limitadas (...) (...) no se
preocuparon también en
saber cémo viviamos (...) la
lista de lugares que la
universidad recomienda, (...)
los precios son altisimos,
como que mas altos que el
de la beca, asi que no tiene
sentido.” (Estudiante 2
UPLA, 2025)

e “(...) me recibieron super
bien, eso fue muy positivo.
Tienen como unos
programas de que nos
muestran la ciudad en las
primeras semanas, (...) me
re impacto en la universidad
de Playa Ancha, considero
que tiene (..) muy buenas
condiciones para estudiar.

(...)” (Estudiante 1 UV, 2025)

e “(..) los profesores lo
encuentro mucho mas
cercano de los estudiantes.
(...) Yo encuentro que hay
bastante trabajo grupal que
es interesante también (...)”
(Estudiante 2 UV, 2025)

e “(..) para mi fue una
experiencia como genial,
porque alld conoci personas
como super interesantes y
simpaticos (...) lo que me
impactd positivamente (...)
la relacion entre los
profesores y los estudiantes
(...) Francia no tienes como
una relaciéon asi con tus
profes (..) lo que me
impactd negativamente (...)
eran cursos que estaban
como un poquito bajo por
mi nivel, entonces (...) no era
tan complicado (...) cuando
hemos llegado tuvimos
como una (...)
presentaciones de
bienvenida, (...) si necesitas
hay otros extranjeros,
incluso para mi franceses,
(...) estoy sola en un pais que
no conozco ni nada,l...)
cuando nos fuimos, no
hemos tenido, no creo que
hemos tenido como algo de

los profesores estdn super
amables, ayudan mucho, (...)
hay cosas como
ofrecimiento deportivo creo
que se llama, que también
estd super bueno (..)”
(Estudiante PUCV 1, 2025)

e “Fue una experiencia
agradable, aunque por un
lado no conecté mucho con
los compafieros, ni con los
profesores, ni con los temas
(...) muchos de esos temas
(...) eran temas que yo ya
habia visto (...) como ya no
sabia qué podia aportar eso
para mi (...) fue dificil como
ahi como el adaptarse un
poco a la universidad,
también como que el
sistema académico (...) muy
acostumbrado yo a otras
cosas (...) como muy desde
la meritocracia, desde el
proceso y no tanto desde las
calificaciones (...) falté un
dia entonces ya perdiste
toda la materia, (...) muchos
choques culturales, (...) la
experiencia académica no
fue la mejor, solo le diria
eso, no fue mala, tal vez
puede haber sido mejor si
(...)” (Estudiante PUCV 2,
2025)
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(...) hay un mayor vinculo
entre docente y estudiante,
(...) A los directivos que se
encargaban de tratar con
nosotros, yo creo que hubo
una falta de comunicacién
en todo sentido. Nosotros
queriamos tener
comunicacion con ellos,
incluso éramos muy
insistentes (...) pero no
solucionaban mucho
nuestros problemas. A mi
me pasod un caso especifico
que yo tuve que volverme a
mi pais. (...) y cuando llego
ellos no me entregan el
dinero para pagar el mes
porque me dijeron que yo
estuve fuera de territorio.
(...) eso se me generé un
conflicto (...) Y no solo lo
pasé yo, sino que lo pasaron
todas las chicas (...) yo la
pasé hermoso, si fue un
poquito de angustia porque
yo llegaba de todo un
momento estresante (...)”
(Estudiante 3 UPLA, 2025)

despedida (...)” (Estudiante
3 UV, 2025)

¢ “Primero es que considero
yo que estd muy mal
organizada, (...) Habia dias
que tenia una clase a las
10:00 a.m. otra y duraba 1 h,
a las 11 terminabas y hasta
la una no tenias otra (...) yo
tengo una facultad, la de
musica la tengo a 45 min de
la de primaria. (...) en
Espafia, lo tienes todo como
en un campus. (...) considero
de conocimientos que se
impartian que era mas bajo
que en Espafia. (...) Sé que
estaba la ayuda para los
estudiantes que pagaban
menos en la micro, pero eso
para los estudiantes de
intercambio era muy dificil
solicitarlo. (...) deberia ese
programa ayudar para que
te consigan la cédula de
estudiante (...) porque era
imposible (...) una cosa que
me gusta de Chile y de los
estudiantes es que cuando
queréis algo os unis todos
para conseguirlo (...) La
asistencia obligatoria me
parece bien en los ramos
que son practicos (...
Profesora, por ejemplo, en
el ramo de primaria tuvo
varios comentarios
despectivos hacia los
europeos y los espafioles,
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todo el rato como atacando.
Entonces obviamente me
sentia atacado (...) tuve
varios conflictos con ella por
eso (..) porque era
basicamente racista (...) Me
gustod que las clases en Chile
son mucho mas el profesor
es mucho mas cercano al
alumno, (...) puedes dirigirte
al profesor y preguntarle
cualquier duda, super facil
contactar con él (...) pero mi
experiencia en general en la
universidad me gusta un
monton.”  (Estudiante 3
PUCV, 2025)
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Efectos

Desarrollo
personal

e “(..) los estudiantes
adquieren, generalmente
una visibn mucho mas
amplia de su campo de
estudio (...) ganan mucha
experiencia valiosa en un
entorno internacional (...)
desarrollan una capacidad
muy grande de adaptarse a
distintas situaciones y esto
potencia mucho su
autopercepcion, su
confianza, como la confianza
en si mismos y en las
habilidades que ellos
tienen.” (Encargada USM,
2025)

e “(..) los alumnos que
vienen de lugares donde no
se habla la lengua como

espafiol, (...) notamos,
obviamente, mejoré su
idioma.” (Encargada UV,
2025)

e “Una experiencia de

movilidad cambia vidas. (...)
El idioma en si es otro
beneficio en caso de
estudiantes que salen a
paises en donde no se habla
espafiol (...) en términos

e “(..) definitivamente
contribuyd mucho en creo
que en la persona que soy
ahora y en lo que he podido
hacer, (...) Entonces si
rescaté varias cosas que
aprendi para mis proyectos
de este ultimo semestre (...)
fue como muy enriquecedor
porque ya convivir con
personas de otros paises de
verdad a veces un reto (...)"
(Estudiante 1 UPLA, 2025)

e “(...) me ayudd mucho, yo
pude tener como clases mas
practicas (...) eso de tener
contacto con otras personas
y conocer como vive la
gente, como interactua, te
hace también abrir la mente,
como que salis de tu zona de
confort y conoces otros
lados otras culturas (...
tener contactos con cosas

gque yo nho pensé que
tendria.” (Estudiante 2
UPLA, 2025)

e “(...) enriquece mucho a la
persona (...) vivir con otras
personas, con otras culturas
(...) lo académico, me sirvid

e “(..) Yo de alld conoci
personas de diferentes
partes del mundo, dejamos
contactos abiertos que
quizas en algun futuro no se
pueda que nos sirva (...
también el conocimiento y el
saber de otras culturas (...)"
(Estudiante 1 USM, 2025)

e “..) sin duda ha
contribuido demasiado.
Como persona yo puedo
decir que soy otra, (...) la
experiencia de intercambio
cultural en todos los ambitos
me agregd demasiado, (...)
tengo una visibn mas
amplia, mas abierta y mas
receptiva a muchas cosas
(...)” (Estudiante 2 USM,
2025)

e “(...) Si, como comenté,
eso de trabajar mucho (...) y
también con el espafiol
obviamente. (...) justo
terminé mi tesis de magister
y escribi sobre un tranque de
relave en Chile (...) me ayudd
a buscar un tépico de mi
tesis que estaba muy
interesante. (...) aprendi

e “(.) creo que esta
experiencia me sirvio mas
para aprender cosas fuera
de la vida que realmente hay
aspectos académicos (...) la
experiencia sin duda me
marcé mas a nivel personal
(...) pero hasta que vives en
primera persona hay ciertas
diferencias no las acabas de
comprender del todo. (...)
Entonces eso te hace valorar
la suerte que tuve solo de
haber nacido aqui, (...) Creo
que de esta experiencia
sales mas concientizado.”
(Estudiante 1 UV, 2025)

e “(..) me impacté el
intercambio sobre mi vida
académica, eso. Si obvio que
ahora hablo mejor espafol
que antes (...)También creo
que me abrié la mente estar
acd porque tenia clases
bastante como que no se
hacen aca en Francia (...) me
independizo mucho (...) no
era un cambio tan radical
(...) ahora creo que tengo
menos timidez para hablar
con gente que no conozco

e “(..)Yo creo que en los
aspectos sociales si, mucho,
porque estaba viviendo con
personas de todos los paises
diferentes, (...) uno aprende
de como trabajar con otras
culturas (...) también cuidar
a si mismo un poco mejor
(...) En el aspecto
profesional, académico,
creo que en primer lugar es
la idioma (...)"” (Estudiante 1
PUCV, 2025)

e “(...) en lo personal (...) fue
una experiencia muy muy
muy enriquecedora (...) enlo
que mas contribuyé fue el
crecimiento personal de
adaptarme y ver mas alla de
mis horizontes, de mis
posibilidades, conocer mas
personas, el tener contactos
(...)” (Estudiante 2 PUCV,
2025)

e “(..) aunque hablemos
mismo espafiol (...) es un
pais completamente distinto
a Espafia. O sea, te cambia
un montoén la mentalidad el
vivir alli, (...) los ramos que
tomé eran ligeramente
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Desarrollo
académico y
profesional

personales, todas las redes
que pueden armar, redes
personales, pero también
redes profesionales.”
(Encargada PUCV, 2025)

mucho, como te decia, yo
estudio educacion y analizo
literalmente todo (...) como
sea el sistema evaluativo en
Chile (...) me sirvié mucho en
la parte profesional poder
dar clases, y encima de otro

pais, es como es muy
diferente (...) me sirve
mucho al curriculum
también, tener un

certificado de ayudante. (...)
te ensefian de cémo
implementar esto del viaje
en el conocimiento, te
aprendes mucho, se te dan
oportunidades labora

les, se te abren puertas. Y
también podes reflexionar
acerca de cémo esta, por
ejemplo, tu situacidn laboral
0 econdmica en tu pais, y
compararla en otro, ver que
hay otras posibilidades vy
fomentar, digamos, un
pensamiento mds abierto,
mas critico en ese sentido.
(...) creo que fomenta
mucho el aprendizaje.”
(Estudiante 3 UPLA, 2025)

como trabajar con otros
paises en cosas, asi como de

investigaciones (...)
experienciar una cultura
bastante distinta (...)
también dio mucha
experiencia muy buena yo
creo para el futuro.”

(Estudiante 3 USM, 2025)

(...)” (Estudiante 2 UV, 2025)

e “(...) yo creo que cada vez
que te vas de tu pais o de tu
casa o sea contribuye en una
forma en cémo mejorarse
(...) por ejemplo por mi
espafiol porque entender el
espafiol de Chile era como
una prueba como increible
(...) en Valparaiso yo creo
que son como super de una
mente abierta entonces
también ayuda mucho a
como tener otros puntos de
vista en varios puntos de tu
vida (...) si aprendi algunas
cosas pero no sé si fue un
gap tan grande en mis
estudios (...) pero no creo
que en mi vida como de
estudiante como tal me
impacté tan fuerte (..)"
(Estudiante 3 UV, 2025)

distinto a los que hubiera
tomado en Espaiia, lo cual
aporta diversidad, (...) soy
mejor profesor que si me
hubiera quedado solamente
estudiando en Espafia. (...)
yo si me hubiera ido a Italia
o a Francia, el sistema
educativo es mucho mas
similar a de Espafia que el de
Chile (...) Entonces al final lo
que hace es enriquecerte y
sumar experiencias.”
(Estudiante 3 PUCV, 2025)
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Valparaiso

e “(...) Valparaiso, el pipi, el
olor a meado, como le dicen
(...) les encanta, le gusta a
pesar de todo esto (...)”
(Encargada UPLA, 2025)

® “Yo creo que tiene todo y
mds, tenemos una rica
cultura musical, artistica y la
arquitectura igual es algo
que se destaca mucho (...)
Valparaiso igual tiene un
acceso a su entorno natural
(...) facil accesibilidad desde
Valparaiso que tienes hacia
las regiones (...)” (Encargada
UsM, 2025)

e “(..) Hay mucha oferta
académica (...) por ese lado
de que la ciudad es atractiva,
segura (...) mucha cultura,
mucho arte.” (Encargada
UV, 2025)

o“Definitivamente

Valparaiso tiene todas las
condiciones para
convertirse en un destino de
este tipo (...) este encanto
especial que para muchos
turistas  (..) es muy
llamativo. (...) el tema de
seguridad creo que podria
impactar negativamente, sin
embargo, creo que no
tenemos que dejarnos abatir

e “(...) yo llegué a Valparaiso
y me enamoré asi
perdidamente de la ciudad.
(...)el impacto social vy
politico invade también la
arquitectura de la ciudad, el
ambiente de la ciudad, las
personas, me impacté
mucho por ejemplo el grafiti
en todos lados, en los
murales (...) Porque siento
que refleja algo del pais
propio (...)Y bueno también
el mar, (...) nunca habia visto
atardeceres tan hermosos
como bien Valparaiso (...)”
(Estudiante 1 UPLA, 2025)

e “(...) es una ciudad que
tiene muchas universidades,
(...) tiene muchas opciones
de culturales accesibles, (...)
hay (...) muchos estudiantes
y siento que eso puede
como ayudar a conectarse.
(...) Unas cosas que hice fue
clases de bachata en Ia
universidad santa maria
(...)poder ir a otra
universidad y experimentar
cosas diferentes. (...)
Obviamente senti que es
peligroso el micro (...) vi que
estan mejor integrados los
sistemas de los troles y el
metro, (...) eso como que es
una ciudad muy cultural y

e “(...) algunas calles y eso
son tranquilas, son limpias,
bastante limpias algunas (...)
puede ir como a feria, pero
un momento si, como ferias,
visitar como algunos
miradores, la parte del
puerto y si son lugares muy
lindos y turistico, pero
también pude como ir a
otros lugarcitos de Chile
(...)” (Estudiante 1 USM,
2025)

e “(...) mi universidad esta
literalmente al frente del
mar (...) el ambiente ayuda
mucho, asi que si tuve un dia
como puede ser malo, se
puede caminar por la playa,
se puede sentar en un
mirador (...) asi que las vistas
en general turisticas,
paisajes naturales por asi
decir son increibles, es una
ciudad muy hermosa, muy
colorida vy culturalmente
diciendo es muy rica, muy
fuerte, preserva mucho su
tradicion, su estilo de danza,
de personas como en
general, como cultura, como
piensan (...)” (Estudiante 2
UsM, 2025)

e “..) La ciudad de
Valparaiso me encanto

e “(...) si eres una persona
que le gusta lo bohemio, la
vida callejera, el arte,
Valparaiso es tu lugar. (...)
ves grafitis, ves arte, se
permite y se promueve ese
arte y eso a mi me encanta.
(...) tienes el mar al lado (...)
ves unos atardeceres
espectaculares, (..) cada
cerro tiene su identidad,
entonces creo que nunca te
cansarias (...) Luego es
chocante para nosotros ver
como los leones marinos (...)
las micros, eso es increible
en una montafa rusa (...)Es
otro mundo (...)”
(Estudiante 1 UV, 2025)

e “(..) es una ciudad no
chiquita pero que no es tan
grande (...) hay una buena
red de transporte publico,
también lo encuentro
bueno. También es una
ciudad donde se puede
carretear bueno (...) creo
que es importante destacar
gue es una ciudad bastante
peligrosa (...)” (Estudiante 2
uv, 2025)

e “(...) los estudiantes son
super cerca (...) todo el
mundo se conoce (...) es una
universidad que esta que se

e “..) tiene tantas
universidades, (...) mucho
ofrecimiento para

estudiantes en el aspecto
académico, pero también en
el aspecto social y mucho
ofrecimiento cultural (...)”
(Estudiante 1 PUCV, 2025)

e “..) wuna de |las
motivaciones que tuve para
ir a Valparaiso era el hecho
de que fuera una ciudad
costera, (...) tiene
demasiadas demasiadas
propuestas culturales (...
recuerdo  muchas cosas
como lo del que era el tango,
habia obras gratuitas, habia
como toques de orquestas,
incluso proyecciones de
peliculas gratis,
documentales (...)”
(Estudiante 2 PUCV, 2025

e “(...) toda la oferta de de
universidades que tiene (...)
A nivel de turismo
académico tiene una oferta
riquisima, por eso acoge a
tantos estudiantes de tantos
sitios del mundo (...)”
(Estudiante 3 PUCV, 2025)
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por eso, hay que buscar
soluciones. (...) siendo
también la ciudad, una
ciudad universitaria, (...)
hace que también el
ambiente sea  bastante
amigable (...)” (Encargada
PUCV, 2025)

hay mucho que hacer.(...) Yo
pensé que por Valparaiso ser
una ciudad como que tiene
mucha, muchos turistas yo
pensé que seria mas
receptiva (...)” (Estudiante 2
UPLA, 2025)

e “(..) es un punto de
encuentro de  muchos
intercambistas de todo el
mundo (...) La ciudad de
Valparaiso, bueno, se
caracteriza mucho por los
aspectos culturales, por los
aspectos artisticos, tiene
caracteristica muy bohemia
y eso hace que pueda se
puedan reunir grupos de
personas de otros paises
para intercambiar todas sus
experiencias. (...) creo que la
cultura de Ila persona
chilena, digamos, es un poco
mas tal vez no es tan
sociable o le cuesta por ahi
sociabilizar.” (Estudiante 3
UPLA, 2025)

mucho (...) era muy facil ir de
la casa a la universidad con
los micros (...) creo que
Valparaiso es una ciudad
muy linda de hacer
intercambio y que hay (...)
opciones de salir, de
carretear, de comer, de
cosas que ver como
atracciones turisticos (...)
estan cerca de Santiago de
Chile, es muy practico y que
es muy facil viajar con avién
desde Santiago y también
con autobuses en todas
partes de Chile. (...
Valparaiso es mucho mas
lindo y si que es mas
pequeio también.
(Estudiante 3 USM, 2025)

adapta super bien (...) hay
un ambiente que hace que
cuando llegas no te sientes
como el extranjero, (...
Valparaiso yo creo que es
una ciudad que (..) te
sientes bien cuando llegas
(...) el tema de lainseguridad
que para mi no es tan fuerte
(...) al final nunca me pasé
nada (...) en el tema artistico
esta super interesante. (...)
esta super lindo y te sientes
como super bien porque hay
el mar (..) la gente de
Valparaiso estd como super
tranquila y el hecho que son
super abiertos (...)”
(Estudiante 3 UV, 2025)

Valparaiso
destino de
Turismo
Académico

e “(...) yo primero haria un
plan de mantencion de
Valparaiso. Creo que el
asunto de la basura vy
principalmente no tener
basureros en la ciudad (...)
limita un poco el hecho de

o “(...) Bueno si,
definitivamente si
recomendaria a alguien a
irse a Valparaiso, (...) les
invitaria mucho porque creo
que Valparaiso es una
ciudad bien interesante (...)

e “(...) les he recomendado a
estudiantes de mi carrera y
como de la facultad de
ingenieria (...) que conozcan
la universidad en la que
estuve, como les
comentaba, es bastante

e “Es que si, sin duda,
porque hasta yo volveria,
creo que Valparaiso, es una
ciudad que atrapa, atrapa
porque es magica (...)
Valparaiso es Unico.”

e “(.) lo recomendaria
definitivamente porque Ia
ciudad esta cerca del mar
(...) nunca te vas a sentir
como solo, porque siempre
hay muchas personas que
hacen lo mismo como tu (...)
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querer promocionar
Valparaiso (...) que, por
ejemplo, no existan bafios
que la gente pueda utilizar,
siendo una ciudad turistica.”
(Encargada UPLA, 2025)

e “A forma de proporcionar
Valparaiso, obviamente el
patrimonio histérico que
tenemos y cultural aca se
destaca mucho que tenga
mucha vida universitaria (...)
porque eso hace que la

ciudad se llene de vida
estudiantil.” (Encargada
UsM, 2025)

e “(...) le sacaria el jugo a las
cosas culturales que tiene la
ciudad, mas alla de lo bueno
que es el patrimonio (...)
museo, teatro, cine, lugares
(...) emblematicos de Ia

ciudad. (...) buscar una
forma (...) para que los
alumnos, por ejemplo,

extranjeros tuvieran un
acceso especial (...) alguna
identificacion, algo que
pudiese hacerles mas
expedita, no sé, una visita al
congreso o0 no sé (...) hacer
mas facil el acceso para ellos
y seguro a los atractivos que
ya hay.” (Encargada UV,

es una ciudad a la que
invitaria a cualquier
persona,

independientemente si es
intercambio académico o no
(...) por estos temas de todas
las posibilidades que hay en
la ciudad.” (Estudiante 1
UPLA, 2025)

e “(...) Yo diria que si. Me
encantd Valpo, de verdad,
como que es una ciudad que
tiene una vibra muy buena,
muy es muy diferente por
esas  cuestiones  como
culturales. Siento que es
muy viva en ese sentido.
Obviamente hay problemas
de seguridad y todo, pero es
una ciudad muy linda. (...)
Me identifigué mas con
Valparaiso que con Santiago,
(...) Valpo como que tiene
mas vida, es mas tiene una
personalidad mas fuerte.
(...)muchas  cosas muy
distintas para hacer, como
juntas, esos conciertos, los
museos Y las galerias, como
los ascensores que son
hermosos. Y eso me gusta
mucho, que puede recorrer
la ciudad y eso conecta a los
cerros al plan. Y es accesible
(...)” (Estudiante 2 UPLA,

amplia en material para los
estudiantes (...) me gustaria
que otros  estudiantes
puedan vivir esa
experiencia.” (Estudiante 1
UsM, 2025)

e “(..) recomendaria que
participasen en un programa
de movilidad porque como
le dije es una experiencia
que es muy rica, agrega
demasiado (...) recomiendo
y mucho, serd como algo
Unico.” (Estudiante 2 USM,
2025)

e (..) Yo tengo muchos
amigos que fueron a Europa
y a New Zealand y Australia,
pero yo creo que yo tenia el
intercambio mejor, estoy
segura (...) viajar al otro lado
del mundo es una
experiencia muy valorable
creo, porque solo que es
muy distinto y no sé, si lo
recomiendo mucho.
(Estudiante 3 USM, 2025)

(Estudiante 1 UV, 2025)

e “(...) si quiere descubrir un
nuevo estilo de vida, si
quiere hablar espafiol, si
quiere encontrar nueva
gente, si quiere carretear
también, si quiere disfrutary
descubrir como el pais
también, como viajar y todo.
Yo recomendaria 100% ir a
Valparaiso (...)” (Estudiante
2 UV, 2025)

* “(...) yo pienso que si, pero
si es para desarrollar su
espafiol y contactos en otros
paises y la experiencia mas
personal, (...) si es por tema
de mejorarse en el aspecto
de estudiante (...) tiene que
ver si hay un gap demasiado
grande entre sus estudios
alla de donde viene. (...) por
la ciudad y todo Io
recomiendo  totalmente.”
(Estudiante 3 UV, 2025)

Y yo creo que lo mas
importante es que puedes
viajar en todo de Chile,
todos los intercambios
viajan mucho (...) también
puedes  aprender otro
idioma (...) creo que es un
buen lugar para hacer un
intercambio.” (Estudiante 1
PUCV, 2025)

e “(..) tienen ciertas
problematicas tanto de
seguridad, tanto un poco de
higiene (...) Valparaiso en el
centro, a mi me parecié muy

bonito, (...) yo lo
recomendaria para alguien
que si esta bastante
interesado en  conocer
lugares asi mas
culturalmente (...) desde

Colombia la he escuchaba
mucho en cuanto a historias
costeras (...) es como un
lugar también bastante
conocido de Chile aqui como
fuera de Chile. (...) Creo que
es muy generalizado
funcionamiento de los robo
y eso, entonces creo que es
eso se lo recomendaria a
alguien que esté
familiarizado (...)”
(Estudiante 2 PUCV, 2025)

e “Si, si, si (...) lo he hecho.
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2025)

e “(...) todo lo que tiene que
ver con el marketing y con
lindas imagenes y bonitos
videos siempre sirve, pero
que, quizds, este sello de
Valparaiso internacional
pudiésemos llevarlo mas en
alza para que nos
destaguemos como el
Valparaiso global.”
(Encargada PUCV, 2025)

2025)

e “(.) Si, lo recontra
recomendaria (...) la ciudad
también tiene un contacto
muy directo con Vifia del
Mar, que hay un montén de
actividades culturales para
hacer (...) Valparaiso ofrece
mucho de ellos que otra
ciudad tal vez no. (...) todo
eso de conocer la cultura e
intercambiar con personas
(...)” (Estudiante 3 UPLA,
2025)

(...) aunque no todo es
perfecto, la experiencia
general que se saca es muy
positiva (...) busqué fotos de
Valparaiso en Google y dije
esta chulo. Vi ahi como los
grafitis, todas las casas
pintadas y dije ah, esta
guapo, voy para alla.
(Estudiante 3 PUCV, 2025)

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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3.2.3 Analisis de los resultados

Este apartado tiene como objetivo analizar el contenido de dichas entrevistas considerando
opiniones y experiencias compartidas por los participantes.

A continuacidn, se presentar el analisis de resultados por categorias y subcategoria:

3.2.3.1 Turismo Académico

El turismo académico se refiere a todos los viajes que realizan con motivos educativo, esto se
puede ver reflejado en la definicion de Montull y Aced (2008), donde postulan que el término de
“Turismo Académico” se refiere a todos los viajes con estancia menor de un afio, organizados por
centros de educacidn hacia otros paises, con el objetivo de realizar cursos complementarios a la
educacion superior, ademds de programas educativos para aprender idiomas fuera del pais. Lo

gue es validado por los encargados de programas de intercambio entrevistados.

“(...) el turismo que realiza, no tan solo los estudiantes, sino que académicos, investigadores, postdoctorado {(...)”
(Encargada UPLA, 2025)

“(...) el turismo académico es una herramienta muy poderosa para promover cosas como el intercambio de
conocimientos o el entendimiento, comprension intercultural, conocimiento de otras culturas.” (Encargada USM,
2025)

A través de las respuestas, se ve reflejada la definicion de los autores mencionados a lo largo de
la tesis, donde dejan en evidencia los aspectos fundamentales del turismo académico, ademas

de destacar que es una experiencia de desarrollo académico, profesional y personal.

“(...) lo que yo entiendo por turismo académico es el turismo que se realiza por el motivo principal de estudiar.”
(Estudiante 3 PUCV, 2025)

“(...) yo siempre lo que escuché fue intercambio académico o movilidad estudiantil y cuando me decis turismo, yo lo
relaciono con viajar para obtener algun conocimiento o saber, digamos.” (Estudiante 3 UPLA, 2025)

Por otro lado, se da un factor comun en las respuestas de los estudiantes, ya que no tienen
conocimiento del concepto, si bien, realizan turismo académico, lo relacionan con el término de
intercambio o movilidad estudiantil.

Es por esto que se define que hay un conocimiento medio del término “Turismo Académico”, ya
gue la mayoria de los encargados pueden definirlo, mientras que los estudiantes no tienen

conocimiento, pero lo relacionan con los programas de intercambio.
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3.2.3.2 Programas de intercambio

Los programas de intercambio se encuentran dentro del término de “Movilidad Estudiantil”, en
la actualidad existen diversos programas y becas que ofrecen las instituciones de educacidn
superior.

En cuanto a los intercambios académicos, estos permiten a los estudiantes realizar parte de sus
estudios en una institucidn educativa extranjera, los que suelen ser de corta duracidn, ya sea de
un semestre hasta un afo. Echeverria y Lafont (2018) llegaron a la conclusién que hay tres tipos
de programas de movilidad los que cominmente son: intercambios académicos, pasantias, y
programas de voluntariado, asi como estancias de investigacién y presentaciones en
conferencias.

“En general acd hay, se podria decir, cuatro modalidades, por decirlo asi. Una que es semestral, anual, tenemos

convenios de doble grados con algunas instituciones, y los otros son prdcticas o internados (...)” (Encargada UV,
2025)

“(...) tenemos (...) la beca Santander, y también de AUGM {(...)” (Encargada UPLA, 2025)

La movilidad estudiantil no solo enriquece la formacidn académica, sino que también actia como
una forma de turismo cultural, el que en este contexto, se refiere a la inmersién en la vida local
y el aprendizaje a través de la interaccion directa con diferentes culturas, como menciona Cohen
(2013) el turismo cultural y la movilidad estudiantil ofrecen una plataforma para el aprendizaje y
la comprensidon profunda de las culturas locales, lo cual contribuye al desarrollo personal y

profesional de los estudiantes.

“(...) nosotros siempre tenemos la vision, que claro, los intercambios tienen que ver (...) con la formacion
académica, con la formacion mds completa, la experiencia académica, las redes que puedan hacer los alumnos.
Pero claro, va mds alld de eso (...) no lo vemos solo como académico, sino una formacion de la persona, lograr un
desarrollo y una madurez, un crecimiento personal (...)” (Encargada UV, 2025)

Los programas de intercambio de las universidades objeto de estudio, seran presentadas en las
siguientes subcategorias, en donde se exponen sus caracteristicas, ademas de la valoracion de

los estudiantes.
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a. Caracteristicas

En cuanto a las caracteristicas de los programas de intercambio, el rol que cumplen las
universidades dentro del turismo académico, es el de ofrecer un sistema educativo eficiente y las
oportunidades para internacionalizacién de la educacién, "Las universidades no sélo son
responsables de proporcionar educacién de calidad, sino que también desempefian un papel
fundamental en la creacién de redes globales, facilitando el acceso a experiencias académicas

internacionales para estudiantes y docentes." (Beine et al. 2020)

“Y los objetivos incluyen el desarrollo académico, que se puede dar a través de una formacion diversa y global {...)
el fomento de una integracion intercultural, (...) la preparacion de los estudiantes para el mercado laboral
internacional (...). En cuanto al método de seleccion tomamos en cuenta el rendimiento académico (...)”
(Encargada USM, 2025)

“(...) la inmersidn cultural es muy importante. Por lo tanto, el trabajo académico se realiza también de la mano del
trabajo de las familias anfitrionas. (...) Hay equipos de consejeros estudiantiles que acompafan al estudiante
durante su proceso de postulacion, luego durante la estadia, y bueno, al regreso {(...)” (Encargada PUCV, 2025)

En base a las respuestas de los encargados de la unidad de movilidad de las universidades objeto
de estudio, se evidencia que el enfoque es la internacionalizacién de la educacién, preparando a
los estudiantes para el mercado laboral internacional, siendo otro de los puntos relevantes de la

movilidad, la inmersion cultural de los estudiantes al pais.

“(...) la movilidad estudiantil no sélo se trata de lo académico, sino que de también aprender sobre cultura (...)”
(Encargada PUCV, 2025)

b. Valoracion

En esta subcategoria se presentan las valoraciones que tienen los estudiantes de los programas
de movilidad, segun las respuestas que reciben los encargados entrevistados.

Segun la Universidad CES (2023), la movilidad estudiantil ofrece una ocasién util para los
estudiantes y profesionales que buscan ampliar sus conocimientos. No solo enriquecen el
desarrollo personal y profesional, sino también contribuyen al fortalecimiento de la cooperacion

internacional. Aspectos valorados por los participantes de programas de intercambio.

“(...) destacan mucho el enriquecimiento cultural, el conocer sobre Chile, el entender como y por qué se hacen las
cosas que se hacen acd, el idioma (...) para los estudiantes es un desafio (...) la adaptacion cultural (...)” (Encargada
USM, 2025)
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“(...) se evalua el servicio de la universidad, lo académico y el aspecto de las familias anfitrionas (...) En cuanto a los
puntos negativos (...) se repite, es un poco el tema del desplazamiento por la ciudad en relacion a las sedes (...)”
(Encargada PUCV, 2025)

“(...) no tenemos, por ejemplo, una encuesta de satisfaccion (...) tratamos de darnos el tiempo antes de que los
estudiantes se vayan, conversar (...)” (Encargada UPLA, 2025)

Como se refleja en las respuestas de la mayoria de las encargadas, dentro de la valoracion de los
programas, destaca el crecimiento y fomento cultural, ampliando la colaboracién entre paises,
logrando asi que los estudiantes se desarrollen en los diferentes dmbitos de su vida.

En cuanto a la Universidad Técnica Federico Santa Maria, existe una ambigtiedad en la respuesta
sobre su instrumento de valoracidn de intercambios, ya que no especifican si cuentan con algun
tipo de herramienta de evaluacién, pero si tienen respuestas sobre la valoracién.

Pero en cuanto a la Universidad de Playa Ancha, necesita implementar un instrumento formal de

evaluacién de la experiencia de los estudiantes.

3.2.3.3 Motivaciones

Continuando con la siguiente categoria, se busca conocer cuales son las principales razones que
mueven a los estudiantes a participar en un programa de movilidad, como indica Fernandez et
al. (2016) se identifican tres segmentos de estudiantes de intercambio, los cuales varian
dependiendo de sus motivaciones: los conservadores, estudiantes que estan interesados en
motivos académicos; los viajeros, estudiantes abiertos a conocer nuevas formas de vida, generar
redes de contactos y vivir nuevas experiencias; y por ultimo, los exploradores que son motivados
por el turismo y viajes en el lugar de destino. Lo que refleja que los participantes presentan

variadas razones por la que deciden participar de un intercambio.

“(...) siempre tuve ganas de estar en otro pais y poder tener contacto con otras culturas (...) yo queria ir a un pais
donde se hablara espariol (...) tuve contacto con la gente que vino de intercambio a mi universidad, como que
empecé a participar de un programa de apadrinamiento (...) y eso me motivé mds a tener esa experiencia (...)”
(Estudiante 2 UPLA, 2025)

“(...) me interesaba mucho conocer cémo se comporta o como lo manejan, teniendo en cuenta la ingenieria civil
con mi carrera (...)” (Estudiante 1 USM, 2025)

“(...) queria vivir una experiencia que me brindara conocimientos, que me permitiese abrir mundo, conocer cosas
que no podria conocer si me mantuviese en mi casa. (...) quiero hacer una bien lejos y que realmente sea un cambio
de perspectiva (...)” (Estudiante 1 UV, 2025)
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A través de las respuestas de los estudiantes, se comprueba lo que menciona Fernandez et al.
(2016) sobre los segmentos de motivaciones de cada participante, siendo desde lo mas
académico a lo mas turistico, como lo son el aprender el idioma espafiol y experimentar nuevas

culturas.

“(...) un estudiante de intercambio siempre busca mejorar su perfil académico y profesional, cosa que se potencia
mucho con el estudio en una universidad extranjera y abre dmbitos internacionales en lo laboral. También el hecho
de experimentar una nueva cultura es una de las motivaciones principales. (...) El dominio de idiomas aqui hace una

gran diferencia porque hace que sean muy valorados por los empleadores (...) en esta época las conexiones son
muy importantes (...)” (Encargada USM, 2025)

Ahora bien, debe observarse que las motivaciones son similares en los alumnos de las distintas
universidades, se exhibe una tendencia en el interés por el intercambio cultural e incorporar el
dominio de una lengua extranjera. Asimismo, se evidencia que los estudiantes que optan por la
USM tienen mayor inclinacion hacia las motivaciones académicas, especificamente la ingenieria

y como se implementa en Chile.

a. Intercambio cultural

Respecto al intercambio cultural como motivacidon de los participantes, Beine et al. (2014)
afirman que los estudiantes que participan en intercambios culturales a menudo obtienen una
visiéon mas global y critica de su area de estudio. Ademas, Pawlowska (2011) con su analisis
sostiene que la movilidad estudiantil esta dada mas por interés a lo cultural, que por cualquier

otra razén y para ello se basa en el concepto de turismo cultural.

“(...) siempre tuve ganas de estar en otro pais y poder tener contacto con otras culturas (...)” (Estudiante 2 UPLA,
2025)

“(...) me decidié tomar Valparaiso porque cerca del mar, es una ciudad como alternativa, que es muy libre, que
tiene mucha cultura y yo creo que para turistas se ve muy bonito (...)” (Estudiante 1 PUCV, 2025)

El aspecto cultural es uno de los fuertes de Valparaiso, por lo que experimentar y comprender
este ambito de la ciudad, es uno de los incentivos mas frecuentes entre las respuestas de todos
los estudiantes. Y a su vez, la interculturalidad es uno de los objetivos de los programas de

intercambio, segun las encargadas de cada universidad.

115



b. Aprendizaje

Otra de las motivaciones para participar en programas de movilidad, es el aporte académico que
entrega el cursar una carrera en otro pais, donde el sistema educativo es distinto. Como
mencionan Pons et al. (2007) en Fernandez et al. (2016), lo que motiva principalmente de manera
académica profesional, es el interés en cursar algunas materias y/o clases que no se realizan en
la universidad de origen, también se encuentra vinculado el prestigio que posee la universidad
de destino o a las técnicas de enseilanza utilizadas, asi como al aprendizaje o el

perfeccionamiento de algun idioma.

“Yo solamente queria ir a ver como seria el sistema educativo en cualquier pais.” (Estudiante 3 UPLA, 2025)

“(...) el académico era que Chile (...) son muy buenas de construccion antisismico y este en Noruega no hay sismos y
no tenemos esa especializacion (...)” (Estudiante 3 USM, 2025)

“(...) yo queria ir a un pais donde se hablara espafiol (...)” (Estudiante 2 UPLA, 2025)

En las respuestas de los estudiantes se puede reflejar que algunas de sus motivaciones
académicas se deben al interés en expandir sus conocimientos y temas especificos de su carrera,
ademads de perfeccionar el idioma espaifiol, lo que es un patrén entre las respuestas de los
estudiantes.

Es prudente destacar que los estudiantes de la UPLA y USM realizan intercambios con motivos
de especializar materias de sus carreras, para adquirir nuevos conocimientos. En cambio, para
los alumnos de la UV y PUCV, su motivacion era aprender espafiol y asi cumplir con los requisitos
de sus respectivas carreras.

Por otro lado, en Fernandez et al. (2016) se mencionan estudios desarrollados por Bérquez
(2012), que muestran que las razones de intercambio que mas son declaradas por los estudiantes
se relacionan con el prestigio que poseen los diplomas extranjeros tanto en el mercado local

como en el internacional.

“(...) la Universidad Técnica Federico Santa Maria, cual estudio es una de las mejores(...) de Latinoamérica (...)”
(Estudiante 1 USM, 2025)

Para los alumnos de la USM, el ser parte de una universidad con prestigio y calidad de educacién

es un factor motivante que se repite con frecuencia.
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c. Contactos

Una de las razones menos mencionadas es la de generar contactos en su intercambio, como
menciona Fernandez et al. (2016) en la cita anteriormente mencionada, uno de los motivos de
los estudiantes de intercambio era generar redes de contactos, esto con el fin de generar
conexiones con académicos y futuros profesionales que puedan complementar su vida
académica y personal. Junto con lo anterior, Ortega et al. (2020) comentan que las redes
profesionales y académicas logran que tanto alumnos como egresados, logren compartir mejores
practicas, explorar iniciativas innovadoras y colaborar para brindar soluciones a los desafios que

enfrenta la industria.

“(...) en esta época las conexiones son muy importantes (...)” (Encargada USM, 2025)

“(...) Yo de alld conoci personas de diferentes partes del mundo, dejamos contactos abiertos que quizds en algun
futuro pueda que nos sirva (...)” (Estudiante 1 USM, 2025)

Con esto se verifica que los contactos y las conexiones son una razén importante al momento de
querer participar en un programa de intercambio, a pesar de que no lo mencionan a fondo los
estudiantes, ya que son una oportunidad de interactuar con otras personas y culturas. Siendo
esta motivacién, algo que los estudiantes descubren a lo largo del proceso y no el incentivo
principal, dado que se dan cuenta de la importancia de los contactos al momento de cursar el

intercambio.

3.2.3.4 Factores

Similar a la categoria anterior, los factores son las razones objetivas que impulsan la decisidn,
actuando como base inicial, para luego ser potenciado por las motivaciones. Garcia, et al. (2018)

sefialan algunos de los factores asociados a la eleccidn del destino, los cuales son:

(...) factores/variables socioeconémicas y espaciales como lo son la sequridad, el estilo de
vida, el costo de vida, la transportacion (...) los amigos y la familia, el clima y la cultura;
asimismo también se asocian factores/variables a nivel individual como programa de
estudios y cursos, cuotas, instalaciones y servicios de apoyo, clima intelectual, calidad de
la docencia, personal y métodos docentes, reconocimiento de los cursos, e imagen y

prestigios de la universidad.

117



Esto se puede ver claramente reflejado en las respuestas de los entrevistados, donde seialan los

distintos factores que los llevaron a tomar la decisidn de participar en un programa de movilidad.

“(...) el académico era que Chile (...) son muy buenas de construccion antisismico y este en Noruega no hay sismos y
no tenemos esa especializacion (...) conocia una chica que fue a Santiago de Chile, por eso sabia que no estaba tan
complicada ir alld.” (Estudiante 3 USM, 2025)

“Yo tenia que irme de mi universidad durante un afio (...) lo importante era hablar espafiol (...)porque mis abuelos
ya fueron de viaje a Chile (...) se podia viajar bastante desde Valparaiso (...)” (Estudiante 2 UV, 2025)

“(...) yo decidi pues realizar uno ya completamente que fuese diferente la vida {(...) por el idioma {(...) vi que era de
los paises mds seguros de Latinoamérica (...) me lo recomendaron porque estaba muy bien.” (Estudiante 1 UV,
2025)

“(...) el tema de que llevaba buenas calificaciones, como que todas las condiciones estaban puestas para que yo
pudiera realizar un intercambio académico {(...) el hecho de que hubo apoyo tanto econémico como emocional {...)”
(Estudiante 1 UPLA, 2025)

Aqui se evidencia que hay distintos factores que impulsan a los estudiantes, ya sean motivos
externos, como la ciudad, seguridad, costo de vida, transportacién, entre otros. Asi como los
personales, que tiene que ver con el apoyo familiar, calificaciones, experiencias, etc.

Uno de los factores con mayor relevancia para ellos, era que Chile es uno de los paises mas
seguros de Latinoamérica, siendo una tendencia entre la mayoria.

De igual manera, es importante destacar los factores académicos, donde muchos estudiantes
debian aprender un alto nivel de espafiol en sus carreras o era un requisito realizar un
intercambio, ademds de alumnos que vienen por las caracteristicas de Chile que generan

especialidades en su carrera, como lo es la ingenieria y la tendencia sismica del pais.

3.2.3.5 Experiencia

Al viajar a otro pais se obtienen vivencias que no serian posibles de experimentar sin conocer
otras realidades, el salir de la vida cotidiana y enfrentarse a diversos desafios, conllevan a nuevas
vivencias. Como comenta Harrison (2011) el turismo cultural implica una inmersién en la vida
cotidiana y las practicas culturales de un lugar, lo cual es una parte integral de la experiencia de

movilidad estudiantil.

“(...) yo creo que en general hay buena experiencia académicamente y también a nivel personal de lo que viven los
estudiantes.” (Encargada UPLA, 2025)

“(...) a mi si me costé mucho estar en la Universidad de Playa Ancha (...) me costé mds el tema de la socializacion
(...) me siento bastante insatisfecha con ese aspecto de mi intercambio (...) Otra cosa especifica de la universidad
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de Playa Ancha (...) que puede mejorar (...) el departamento de movilidad {(...) llegamos el primer dia asi como a la
bienvenida a los estudiantes y asi'y ya de ahi no volvimos a saber nada de las personas del departamento (...) me
siento satisfecha con los conocimientos que adquiri (...)” (Estudiante 1 UPLA, 2025)

Como se observa en las respuestas anteriores, hay una discrepancia entre la respuesta de la
encargada de la UPLA y las respuestas de los estudiantes, donde expresan su descontento con la
unidad de movilidad de la universidad, sienten desinterés por parte de los responsables del
intercambio, falta de comunicacidn, coordinacién y actividades para los intercambistas.

A continuacidn, se detallan las subcategorias relacionadas con los aspectos positivos y negativos

de las diferentes experiencias que relataron los alumnos.

a. Aspectos positivos

Dentro de las vivencias de los participantes de intercambios, hay una gran cantidad que son
positivas, ya sean aspectos que enriquecieron sus estudios, interacciones, actividades, entre
otros, los cuales hacen que esta sea perdurable para ellos. Como menciona Tomasi et al. (2020)
aluden a que los alumnos que estudian en el extranjero llegan a adquirir mayores competencias
interculturales, por lo tanto, obtienen conocimientos especificos sobre la cultura con la cual
interactuaron, llegando asi a comprender las diferencias culturales, superando los estereotipos y
formando mayor conciencia del mundo que les rodea.
“(...) me gusté mucho conocer como es la estructura, como son las clases, como en periodismo yo encontré que
tienen muy buena estructura (...) nos recibieron bien los profesores (...)” (Estudiante 2 UPLA, 2025)

“(...) Positivamente la universidad es muy linda, tiene unos espacios muy comodos para el estudiante {(...)
excelentes profesores (...) También nos hicieron actividades de bienvenida, nos asignaron a unos tutores para que
estuvieran pendientes. (...) ya después buscaban como para hacer otras actividades de caminata, actividades en
bares y cosas, asi como extra académicas. Y también nos hicieron como actividades de despedida (...)” (Estudiante
1USM, 2025)

“Todo que es en relacion con las cosas organizativos estdn super buenos en la catdlica (...). En general, yo tenia una
muy buena experiencia en la PUCV, las personas, todos los profesores estdn super amables, ayudan mucho (...)”
(Estudiante PUCV 1, 2025)

Estas son algunas situaciones que expresan los estudiantes sobre su participaciéon en los
programas de movilidad estudiantil dentro de sus respectivas universidades.
Uno de los aspectos positivos que mencionan con frecuencia los estudiantes, es la relacion

docente-estudiante, ya que consideran que los profesores son mas cercanos y tienen buena
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disposicién, en comparacién a los de su pais de origen, afiadiendo su gusto por la infraestructura
de las universidades, los materiales de estudio y la manera de impartir clases.

Los estudiantes de las universidades USM y PUCV destacan el buen funcionamiento de las
unidades de movilidad estudiantil, se les asignan tutores durante el semestre a los intercambistas
y realizan actividades con los mismos, de acercamiento tanto a la universidad, como a la

comunidad estudiantil.

b. Aspectos negativos

Por otro lado, también se presentan situaciones negativas para los estudiantes, en donde deben
enfrentar ciertos desafios, ya sea, a nivel personal, social y/o cultural. Volviendo a la cita de
Tomasi et al. (2020), los intercambistas llegan a comprender la cultura de la ciudad en la que
realizan el intercambio y de las personas que residen en esta, ya sea en aspectos positivos como

negativos.

“(...) nos recibieron bien los profesores, pero los estudiantes no tanto y yo siento que es algo cultural de chile (...)
yo senti que no son tan receptivos (...) las actividades de recepcion de los estudiantes internacionales fueron muy
limitadas (...) no nos dio tantas oportunidades de integrarnos con los otros estudiantes (...) tuvimos un problema
con las becas (...) no se preocuparon también en saber cdmo viviamos (...) la lista de lugares que la universidad
recomienda (...) los precios son altisimos, mds altos que el de la beca (...)” (Estudiante 2 UPLA, 2025)

“(...) A los directivos que se encargaban de tratar con nosotros, yo creo que hubo una falta de comunicacion en
todo sentido. Nosotros queriamos tener comunicacion con ellos, incluso éramos muy insistentes (...) pero no
solucionaban mucho nuestros problemas. A mi me paso un caso especifico que yo tuve que volverme a mi pais. {(...)
vuelvo a Playa Ancha para terminar el intercambio, y cuando llego ellos no me entregan el dinero para pagar el
mes porque me dijeron que yo estuve fuera de territorio. (...) Y no solo lo pasé yo, sino que lo pasaron todas las
chicas, a todas las chicas le demoraron en el pago.” (Estudiante 3 UPLA, 2025)

“(...) era sélo un chico (...) que tenia responsabilidad de todos los intercambios (...) entonces era demasiado trabajo
para él y lo sentimos porque no respondo muy rdpido y a veces no respondio ninguno (...)” (Estudiante 3 USM,
2025)

“Fue una experiencia agradable, aunque por un lado no conecté mucho con los compafieros, ni con los profesores,
ni con los temas (...) temas que yo ya habia visto (...) como ya no sabia qué podia aportar eso para mi (...) fue dificil
ahi el adaptarse un poco a la universidad, también como que el sistema académico (...) muchos choques culturales,

(...) la experiencia académica no fue la mejor (...)” (Estudiante 2 PUCV, 2025)

“Primero es que considero yo que estd muy mal organizada (...) yo tengo una facultad, la de musica la tengo a 45
min de la de primaria. (...) Sé que estaba la ayuda para los estudiantes que pagaban menos en la micro, pero eso
para los estudiantes de intercambio era muy dificil solicitarlo. (...) una profesora, por ejemplo, en el ramo de
primaria tuvo varios comentarios despectivos hacia los europeos y los espafioles (...) obviamente me sentia atacado
(...)” (Estudiante 3 PUCV, 2025)
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Como mencionan, algunos estudiantes notan una gran diferencia en el nivel educativo de su
carrera, en algunos casos, considerandolo inferior al de su universidad de origen y en otros casos,
consideran que el sistema de educacidén es distinto en comparacién al de su pais.

Ademas, se presentan diferencias culturales y/o sociales, donde los participantes destacan la
actitud fria y poco receptiva de los chilenos, generando relaciones netamente académicas con
los intercambistas. Dificultando aiin mas la convivencia, con la poca cantidad de actividades que
realizan las universidades.

Por otro lado, los entrevistados de la Universidad de Playa Ancha especifican el mal
funcionamiento de la unidad de movilidad, donde se presentan ciertos problemas de
comunicacion, de organizacion y de mal cumplimiento de la totalidad del programa, como el pago
retrasado de la beca o retiro de la misma por inconvenientes externos. A diferencia de los
alumnos de la USM y PUCV que destacan su grata experiencia con el departamento de relaciones
internacionales.

Finalmente, estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso destacan problemas
con la distribucion de las facultades dentro de la ciudad y alrededores, ya que hay algunas muy
alejadas, dificultando el traslado de una sede a otra en los horarios de clase. También es prudente
destacar el caso especifico de un estudiante espanol, que recibié malos tratos, comentarios

discriminatorios y cambios de calificaciones por parte de una profesora, por su nacionalidad.

3.2.3.6 Efectos

Al finalizar el intercambio, los estudiantes vuelven a su lugar de residencia con nuevas
experiencias, nuevos conocimientos y un cambio de mentalidad, lo que significa que la

experiencia tuvo distintos efectos sobre ellos.

Para los estudiantes, la movilidad internacional es una oportunidad para vivir en el
extranjero, conocer gente nueva, adquirir habilidades blandas, mejorar las habilidades en
idiomas extranjeros, disfrutar de actividades de ocio, tener nuevas experiencias en un pais
diferente, mientras se mejoran las competencias internacionales, obteniendo una mayor
visibilidad en el mercado laboral, y estar mejor preparado para trabajar en entornos

internacionales. (Quintela et al., 2022)
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“(...) los estudiantes adquieren, generalmente una vision mucho mds amplia de su campo de estudio (...) ganan
mucha experiencia valiosa en un entorno internacional (...) desarrollan una capacidad muy grande de adaptarse a
distintas situaciones y esto potencia mucho su autopercepcion, su confianza, como la confianza en si mismos y en

las habilidades que ellos tienen.” (Encargada USM, 2025)

“El idioma en si es otro beneficio en caso de estudiantes que salen a paises en donde no se habla espafiol (...) en
términos personales, todas las redes que pueden armar, redes personales, pero también redes profesionales.”
(Encargada PUCV, 2025)

“(...) ese paso de ciudad lleva a un montdn de conocimientos, que el autoconocimiento, la responsabilidad, el vivir
solo, la autonomia, que se da en el paso de vivir en diferentes lugares (...)” (Estudiante 3 UPLA, 2025)

“(...) en lo que mds contribuyd fue el crecimiento personal de adaptarme y ver mds alld de mis horizontes, de mis
posibilidades, conocer mds personas, el tener contactos (...)” (Estudiante 2 PUCV, 2025)

En sus respuestas se evidencia que los efectos que desarrollan los participantes, son mayormente
en el dmbito personal, como el adquirir nuevas cualidades dentro de su personalidad y ver mas
alla de sus horizontes. En el desarrollo académico, adquieren nuevas perspectivas y alcances de
su carrera. A su vez, los alumnos que no hablaban el idioma, presentan un mayor desarrollo del
espafiol. Y de manera profesional, obtienen capacidades que les permiten desarrollar de mejor

manera y desde otro punto de vista su profesion.

a. Desarrollo personal

Este desarrollo estd estrechamente relacionado con el crecimiento personal de los estudiantes,
enrigueciéndose en ambitos sociales, culturales e interpersonales. Como mencionan Sanchez y
Kuntz (2020), la participacion en programas de turismo académico permite a los estudiantes no
solo ampliar sus horizontes educativos, sino también crecer como individuos al enfrentarse a

nuevos desafios culturales, sociales y académicos.

“Como persona yo puedo decir que soy otra (...) la experiencia de intercambio cultural en todos los dmbitos me
agrego demasiado (...) tengo una vision mds amplia, mds abierta y mds receptiva a muchas cosas (...)” (Estudiante
2 USM, 2025)

“Yo creo que en los aspectos sociales si, mucho, porque estaba viviendo con personas de todos los paises (...) uno
aprende de como trabajar con otras culturas (...) también cuidar de si mismo un poco mejor (...)” (Estudiante 1
PUCV, 2025)

Aqui se evidencia el desarrollo que deja esta experiencia en los estudiantes al momento de salir
de sus zonas de confort para enfrentarse a nuevos desafios, los cuales los hacen crecer
personalmente. Todos los estudiantes destacan el haber adquirido nuevas cualidades personales,

como lo son la autonomia, responsabilidad, confianza, autopercepcién, cambio de percepcién y
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concientizacién. Asimismo, aprendiendo a convivir con distintas culturas y desarrollar sus

habilidades sociales.

b. Desarrollo académico y profesional

El desarrollo académico y profesional de los participantes se refiere al aspecto que prepara y
mejora el curriculum, el estudiar en el extranjero, ser parte de un sistema educativo distinto,
tener distintas experiencias educativas de especializacidn y generar contactos profesionales. Asi
se puede apreciar bajo las palabras de Pérez et al. (2014) en Cénovas et al. (2017) que “(...) los
programas de movilidad estudiantil son de gran importancia, ya que aportan una serie de
beneficios, los cuales favorecen al estudiante tanto en su desarrollo académico como en el
profesional y personal.” Esto se refleja explicitamente en los comentarios de los estudiantes
entrevistados.
“(...) me impactd el intercambio sobre mi vida académica, eso. Si obvio que ahora hablo mejor espafiol que antes

(...) También creo que me abrid la mente estar acd, porque tenia clases que no se hacen acd en Francia (...) ahora
creo que tengo menos timidez para hablar con gente que no conozco (...)” (Estudiante 2 UV, 2025)

“(...) los ramos que tomé eran ligeramente distinto a los que hubiera tomado en Espafia, lo cual pues aporta
diversidad (...) soy mejor profesor que si me hubiera quedado solamente estudiando en Espafia (...)” (Estudiante 3
PUCV, 2025)

“(...) me sirvio mucho en la parte profesional poder dar clases, y encima de otro pais, es como es muy diferente {(...)
me sirve mucho al curriculum también, tener un certificado de ayudante. (...) te ensefian como implementar esto
del viaje en el conocimiento, aprendes mucho, se te dan oportunidades laborales, se te abren puertas (...) creo que
fomenta mucho el aprendizaje.” (Estudiante 3 UPLA, 2025)

Para algunos estudiantes, el mayor impactd fue en el ambito académico y profesional, mientras
gue otros consideraban que no les aportd nada en este aspecto.

Muchos recalcan en sus respuestas que el sistema educativo en Chile los desarrollé académica y
profesionalmente, al ser muy distinto al de su pais de procedencia.

Se identifica que todos los estudiantes no hispanohablantes lograron el perfeccionamiento del

idioma, siendo uno de los efectos mas notables.
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3.2.3.7 Valparaiso

Valparaiso es un gran atractivo para los turistas, es una ciudad declarada patrimonio de la
humanidad por la UNESCO, destacando por su arquitectura, presencia cultural, por ser un sitio
bohemio y puerto principal de Chile.
“Yo creo que tiene todo y mds, tenemos una rica cultura musical, artistica y la arquitectura, igual es algo que se
destaca mucho por los turistas acd en Valpo, los cerros, etc. Y creo que no se puede dejar de lado que Valparaiso

igual tiene un acceso a su entorno natural (...) el recorrer la fdcil accesibilidad desde Valparaiso que tienes hacia las
regiones (...)” (Encargada USM, 2025)

“Creo que el asunto de la basura y principalmente no tener basureros en la ciudad, creo que afecta mucho. {(...) eso
es lo que limita un poco el hecho de querer promocionar Valparaiso (...) que por ejemplo, no existan bafios que la
gente pueda utilizar, siendo una ciudad turistica.” (Encargada UPLA, 2025)

“(...) si eres una persona que le gusta lo bohemio, la vida callejera, el arte, Valparaiso es tu lugar. (...) ves gradfitis,
ves arte, se permite y se promueve ese arte y eso a mi me encanta. (...) tienes el mar al lado {(...) ves unos
atardeceres espectaculares (...) cada cerro tiene su identidad, entonces creo que nunca te cansarias (...)”

(Estudiante 1 UV, 2025)

La ciudad portefia es un gran atractivo turistico para los entrevistados, como se puede ver en la
siguiente cita “En la actualidad, Valparaiso continta siendo un puerto vital y un importante centro
cultural, conocido por su arquitectura histérica, sus coloridas calles y su vibrante vida urbana que
atrae tanto a turistas como a residentes.” (Biblioteca Nacional de Chile, 2019). Aspectos que se
ven reflejados en las respuestas de los participantes, donde destacan su cultura, arquitectura,
diversidad, actividad bohemia y gran cantidad de actividades que ofrece. Afiadiendo, aspectos
especificos, como lo son su cercania al mar, la promocidn del arte en la ciudad, ya sean grafitis o
de manera musical.

Se sefala el acercamiento que tiene al entorno natural, lo que hace que viajar desde Valparaiso
a otros lugares sea mas facil.

Por ultimo, se destacan aspectos poco desarrollados, que pueden opacar la imagen de la ciudad,
como, por ejemplo, la basura y poca higiene en las calles, las fallas en el transporte publico,
especificamente en las micros, problemas de infraestructura y la poca seguridad en la ciudad, por

la alta presencia de robos en las calles.
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3.2.3.8 Valparaiso destino de Turismo Académico

Para potenciar la ciudad y lograr que se posicione como destino de turismo académico, se deben
realizar mejoras, tanto en el terreno, como en el funcionamiento interno de temas estudiantiles.
Como dice Villavicencio (2009) debe existir una armonizacidn de cuatro factores dentro del pais,
estos son la calidad de la educacién superior, la visibilizacién internacional del pais, las ofertas de
turismo académico y el desarrollo turistico del pais. Ya que el territorio debe ser académicamente

llamativo, para los alumnos que desean estudiar en otros paises y enriquecer sus conocimientos.

“A forma de proporcionar Valparaiso, obviamente el patrimonio histdrico que tenemos y cultural acd se destaca
mucho que tenga mucha vida universitaria (...) porque eso hace que la ciudad se llene de vida estudiantil.”
(Encargada USM, 2025)

“(...) buscar una forma (...) para que los alumnos, por ejemplo, extranjeros tuvieran un acceso especial (...) alguna
identificacion (...) hacer mds fdcil el acceso para ellos y seguro a los atractivos que ya hay.” (Encargada UV, 2025)

“(...) tiene tantas universidades (...) mucho ofrecimiento para estudiantes en el aspecto académico, pero también
en el aspecto social y muchos ofrecimiento cultural (...)” (Estudiante 1 PUCV, 2025)

“(...) es un punto de encuentro de muchos intercambistas de todo el mundo (...) y eso hace que pueda se puedan
reunir grupos de personas de otros paises para intercambiar todas sus experiencias.” (Estudiante 3 UPLA, 2025)

Para los entrevistados, Valparaiso es una ciudad con mucho potencial, como se explica en el
apartado anterior, esta tiene una gran cantidad de patrimonio histérico y cultural, agregando
caracteristicas que hacen de la ciudad un lugar Unico. A su vez se destaca que Valparaiso tiene
una gran presencia estudiantil, con una gran oferta académica, teniendo un barrio universitario
establecido y universidades de prestigio , esto se puede ver reflejado en la siguiente cita sobre la
ciudad: “(...) destacan varias actividades clave, como el comercio portuario, el turismo (en sus
modalidades cultural, patrimonial y académico), y la educacién, debido a la presencia de
universidades importantes como la Universidad de Valparaiso y la Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso.” (Gobierno Regional de Valparaiso, 2024). Donde se afirma que una de las
actividades primarias de la ciudad es la educacion y el turismo, por lo que es un destino destacado
por alumnos extranjeros al momento de tomar la decisidon de realizar un intercambio, lo que
confirman los entrevistados, al considerar la ciudad como un punto de encuentro de
intercambistas. Asimismo, esto se puede ver reflejado en la cantidad de alumnos de intercambio
gue llegan a la ciudad, segun el informe del SIES (2024), donde se posiciona a la ciudad como la

tercera del pais que recibe mds intercambistas, lo que se refleja en la siguiente tabla.
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Tabla 14: Evolucidn de la Matricula Extranjera de Intercambio por region

wp1 2022 angg  SVaacien % Variacign  Distnbucioe
2019-2023 2022- 2023 ntercambio 2023
Arica y Parinacota 24 2 15 2 18 -25,0% 800,00 03%
Tarapacd | 15 15 2 10 52 4% 400,0% 02%
Antofagasta 118 ] 1 67 92 “20% 7% 16%
Atacama - - - - - na n/a 0.0%
Coguimbo 60 2 42 ) 20 -66,7% -259% 04%
Valparaiso 2003 £92 08 997 1.004 -40 6% 1.7% 17.7%
Metropalitana 5776 2352 4148 3.081 3943 -25,3% 80% 63,3%
('Higgins - - - 1 3 n/a 200,05 0,1%
Maule 132 a7 68 L] a1 -38,6% 25% 14%
Hublo n 15 28 10 2% 1% 160,0% 0.5%
Biohio 423 198 190 2049 283 331% 354% 50%
La Araucanty 182 38 a0 18 65 £4.3% 261.1% 1.1%
Loz Rios 156 2 22 77 83 -4R8% 75% 1.5%
Loz Lagos 59 15 17 27 4 271% 95,5% 08%
Aysin - - - 3 - n/a n/a 005
Magallanes 11 5 - 5 15 36,4% 200,0% 03%
Total B.4%8 3399 5.194 4.600 5.691 -33,0% 237% 100,0%

Fuente: SIES (2024)

Uno de los puntos negativos que mas se repite, son los problemas de seguridad e higiene que se
enfrentan en las calles, junto con los peligros asociados al transporte.

Por lo que, si se mitigan estos ultimos puntos que perjudican en la estadia y experiencia de
visitantes y residentes, Valparaiso logrard avanzar de manera favorable para ser un referente del

turismo académico en el pais.
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3.3 Sintesis de resultados de entrevistas

A continuacion, se presenta la sintesis de resultados de las entrevistas a estudiantes y encargados

de las universidades objeto de estudio, en la siguiente tabla.

Tabla 15: Sintesis de resultados

CATEGORIA SUBCATEGORIA SINTESIS

Los encargados presentan mayor conocimiento sobre el concepto de

Turismo turismo académico, entregando definiciones cercanas al término real,
Académico mientras que los estudiantes no conocian el concepto, respondiendo en
base a una idea de ello con las palabras que lo componen.

Las respuestas sobre los programas de las universidades fueron variadas,
algunas dirigidas a los objetivos de los intercambios, mientras otros
presentaban los programas que contiene la universidad.

Igualmente, mencionan la valorizaciéon de los programas, segun las
respuestas de los estudiantes, que reciben los encargados. La cual
comentan que fue mayormente positiva y que un amplio segmento de
estudiantes decide prolongar su estadia.

Caracteristicas

Programas de
Intercambio

Valoracion

Intercambio cultural Las motivaciones de los estudiantes entrevistados se pueden identificar

en las tres categorias, que serian académicas, turisticas, profesionales y
personales.

Una de las respuestas mas reiterada es la motivacion de conocer otras
culturas, posteriormente se encuentran las motivaciones académicas, las
que predominan en la USM. En dultima instancia, se posicionan los
intereses por generar contactos, en vista de que los estudiantes
identifican su importancia cuando estan cursando su intercambio.

Motivaciones Aprendizaje

Contactos

Los factores que influyen en la decision de participar en un intercambio,
suelen ser la seguridad del pais y el apoyo emocional y monetario que le
Factores - otorgan al estudiante. Ademas, otro de los factores, son los requisitos
estudiantiles de la universidad de origen, como lo es aprender el idioma
espafiol.

Gran parte de la experiencia de los estudiantes es positiva, destacando
aspectos como la relacién docente-estudiante, las clases de sus
respectivas carreras, la infraestructura de la universidad, los recorridos
Experiencia por la ciudad y la accesibilidad con otros lugares del pais.

Sin embargo, hay problemas especificos en cada universidad, como
problemas con la distribucidn de facultades, con la unidad de movilidad,
falta de actividades, entre otros.

Aspectos positivos

Aspectos negativos
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De acuerdo con lo destacado tanto por los estudiantes, como por los
encargados, los efectos que deja esta experiencia en el ambito personal
son: El adquirir cualidades en su personalidad, como la responsabilidad,
independencia, confianza en si mismos, resiliencia, adaptabilidad, entre
Efectos otras.

Y en el dmbito profesional y académico son: Las habilidades nuevas para
desarrollarse como futuros profesionales, ampliar su curriculum,
perfeccionamiento del idioma, conocimientos especificos segun su
carrera, contactos internacionales, etc.

Desarrollo personal

Desarrollo académico
y profesional

La ciudad tiene un posicionamiento en el mundo, por sus playas,
arquitectura, cultura y vida bohemia, siendo marcada como patrimonio

Valparaiso - de la humanidad por la UNESCO, aspectos que son recalcados por los
estudiantes y encargados al momento de resaltar las caracteristicas de la
ciudad.

Segun los entrevistados, para que Valparaiso se consolide como un
destino de Turismo Académico, se deben mejorar ciertos aspectos, como

Valparaiso .. . .
destino de la higiene de las calles, seguridad, transporte e infraestructuras.
Turismo A esto se afiaden elementos de los programas de intercambio, como tener
L. una mejor acogida a los estudiantes extranjeros, mas actividades
Académico

extracurriculares, mejor gestion de tramites y organizacion de la unidad
de movilidad.

Fuente: Elaboracién propia, 2025
Compilando las respuestas de los entrevistados se concluye, en primer lugar, que el término
“Turismo Académico” es un concepto desconocido y los mas recurrentes son “Movilidad
Estudiantil” o “Intercambio”.
En relacién a los programas de movilidad, casos como los de la USM y PUCV, cumplen la mayoria
de sus objetivos, como la promocién de la interculturalidad y el desarrollo académico vy
profesional de los estudiantes, de acuerdo con las respuestas de los alumnos. Mientras que el
objetivo de integrar a los intercambistas a la ciudad y la universidad es una falencia entre la UPLA,
UV y PUCV, donde los estudiantes no lograron integrarse a la comunidad estudiantil, por la falta
de actividades extracurriculares que realiza la institucidn, a excepcién de la USM, que realiza una
gran cantidad de dindmicas durante el semestre.
Uno de los aspectos especificos que si dificulta la interaccidn entre los estudiantes, desde el
punto de vista de los alumnos, es la personalidad de los chilenos, donde perciben que son frios y
forman lazos netamente académicos.
En el ambito de la organizacidon y gestién de las unidades de movilidad, se repite que la

Universidad de Playa Ancha presenta problemas de gestion con los estudiantes, no hacen
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seguimientos, realiza pocas actividades de integracién y hay un mal cumplimiento de las becas
entregadas. También se menciona a la USM, la que recibe una gran cantidad de alumnos vy
cuentan con poco personal para estar a cargo de ellos.

Acerca de las motivaciones de los estudiantes para participar de intercambios, se identifica que
estas son tanto en el ambito cultural, académico, profesional y personal, lo que se ve reflejado
en los efectos que tiene esta experiencia sobre ellos. Entre sus respuestas se encuentra el
perfeccionamiento del idioma espafiol, la especializacidn de materias, el aporte de la experiencia
para su desarrollo como profesional e implementacion de nuevas cualidades personales, ya sea
la autonomia, responsabilidad, capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, entre otras.

Por ultimo, se distingue que los estudiantes y los encargados tienen una buena opinién de la
ciudad, destacando sus atractivos turisticos, culturales, artisticos y naturales, donde, asimismo,
reconocen su potencial para posicionarse como un destino de turismo académico, resaltando la
cantidad de oferta universitaria. De manera complementaria, presentan una visién critica de la
ciudad, al haber aspectos por mejorar, como la alta tasa de delincuencia, los peligros inherentes

al transporte, la poca higiene en las calles y el deterioro de la infraestructura.
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3.3.1 Sintesis comparativa de resultados por universidad

En la siguiente tabla se presenta una sintesis comparativa de los resultados de las entrevistas

segln cada universidad, para exponer las tendencias en las respuestas de los estudiantes y si

estas se relacionan con la universidad en la que realizan sus estudios.

Tabla 16: Sintesis comparativa de resultados.

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

Turismo
Académico

Los alumnos de |Ia
UPLA no manejaban el
concepto de turismo
académico, pero la
encargada si.

Mientras que la
encargada manejaba el
concepto de turismo
académico, los
alumnos de la USM no
tenian conocimiento
de él y lo asociaban a
movilidad estudiantil.

Los alumnos de la UV

desconocian el
concepto de turismo
académico,

relacionando el
concepto con las
palabras que lo
componen, mientras

que la encargada si
estaba al tanto.

Aunque la encargada

comprendia el
concepto de turismo
académico, los
estudiantes de la PUCV
no tenian

conocimiento del
mismo y lo asociaban a
otros términos.

En esta universidad la

La USM posee diversos
programas, si bien no
estd confirmado, es la

L encargada comenta | ., . . .
Caracteristicas Unica universidad que
sobre  dos becas, e
da indicios de tener | En el caso de |Ia
presentando pocos . . . La PUCV cuenta con
. convenio con | Universidad de . .
tipos de programas. No , . variedad de convenios
. un Erasmus+. Sobre la | Valparaiso tienen rogramas
.p valoracién nos | cuatro modalidades. La ke .
instrumento de Los alumnos evaldan el
Programas de ., comentan que los | manera de evaluar sus .
. valoracién, solo se . , | servicio de la
Intercambio . alumnos les sirve para | programas es la mas . .
aplica una charla , . universidad, lo
. su autonomia, | efectiva, ya que -
informal, al momento . .. . académico y el aspecto
.. autoconocimiento, solicitan un informe .
del término del . de las familias
. . responsabilidad, etc. | comentando toda su .
intercambio, donde no | _. L anfitrionas.
<6 tocaban todos los Siendo mayormente | experiencia.
Valoracion positiva, sin  saber
puntos en ,
. realmente cudl es su
profundidad. B} ..
método de evaluacidn
del programa.
Intercambio Las motivaciones mas | Los estudiantes de la
cultural Una de las mayores | Los alumnos de la

Motivaciones Aprendizaje

Contactos

mencionadas por los
estudiantes de la UPLA
son académicas
relacionadas a sus
carreras y culturales.
Destacando su interés

USM declaran que su
motivacién mas fuerte
es académica y que se
imparten
especialidades
distintas a su pais de

motivaciones de la UV
es salir de su zona de
confort yéndose a un
lugar completamente
diferente al de origen.

PUCV  destacan la
motivacion idiomatica,
junto con un aprecio a
la ciudad de
Valparaiso.
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por la ciudad.

origen.

Los principales
factores de la UPLA son

En la USM el mayor
factor es el prestigio de
la universidad junto a

Gran parte considerd
el idioma como un
factor relevante para

Los estudiantes
consideran a Chile un
pais seguro, siendo su

Factores - la estabilidad y apoyo | los nuevos | realizar su .
. . . . factor para elegir
personal hacia el | conocimientos que | intercambio, al ser un , .
. . Valparaiso, ademas del
estudiante. otorgan  para  sus | requisito de su ..
, , . idioma como en la UV.
carreras. universidad de origen.
Se presentan .
Aspectos Los estudiantes
p. ) problemas de . Igual que los | Destacan la buena
positivos s tuvieron problemas de . O
socializaciéon y con la socializacin anteriores, comentan | experiencia con la
unidad de movilidad de L los contrastes | unidad de movilidad,
. . . .| confrontacién cultural, . .
Experiencia la universidad, sin ero una buena culturales como algo | diferencias culturales
embargo, sus otros P L negativo y el resto de | significativas y
. experiencia con lo que .
A aspectos académicos y aspectos de su | complicaciones con la
spectos ersonales fueron respecta @ la experiencia positiva distribucion de sedes
negativos PleiEe universidad. P P : :
positivos
Se desarrolla en los dos
Desarrollo .
Mayor aspectos de igual o
personal . . . Crecimiento personal y | Se desarrollan en los
enriquecimiento manera, profesional y _ .
. . . académico, tres aspectos por igual,
Efectos profesional, junto al | cultural, haciendo e .
. . especificamente siendo cultural,
Desarrollo desarrollo personal y | énfasis en el | .., . L
.y . idiomatico. personal y académico.
académico y cultural fortalecimiento
profesional académico
Destacan los paisajes | Mencionan la vida
Resaltan el ambiente, | naturales de la ciudad, | bohemia de Valparaiso | Sefialan la  oferta
, arquitectura, cultura y | la cultura, la vida | como un fuerte | académica, naturaleza
Valparaiso - . . . .
diversidad de | nocturna Y la | atractivo, junto a la |y fuerte cultura de la
actividades a realizar. | diversidad de | cultura y la | ciudad.
actividades. tranquilidad.
La encargada comenta Necesidad de mas
La encargada propone | promocionar La encargada distingue | marketing
un plan de mantencién | Valparaiso con sus | aprovechar los | internacional
Valparaiso para mejorar la ciudad | diversos atractivos, | atractivos turisticos de | recomienda la
destino de - y los estudiantes | mientras que los | la ciudad, los alumnos | encargada, mientras
Turismo recomiendan visitarla, | estudiantes aconsejan | invitan a visitarla por | los intercambistas lo
Académico destacando sus | visitar la ciudad por su | su belleza y una buena | recomiendan, por su
problemas de | accesibilidad y la | forma aprender el | belleza, pero indicando
seguridad. belleza y prestigio de | idioma espafiol. problemas de higiene y

su universidad.

seguridad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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3.4 Analisis FODA

En el siguiente apartado se presenta un andlisis FODA que surge del andlisis previo, con el fin de

identificar las caracteristicas atractivas y los aspectos a mejorar de la ciudad, para potenciar y

posicionarla como un destino de turismo académico.

Fig.10: Analisis FODA

FORTALEZAS

Ciudad patrimonio de la humanidad

Zona costera atractiva que complementa el turismo
académico

Oferta cultural diversa

Ciudad con identidad Unica y con historia ligada a |a
actividad de puerta

Accesibilidad de la region a otros destinos
Presencia de universidades de prestigio (USM, UV,
PUCV)

Barrio universitario, presencia juvenil y ambiente
bohemio

DEBILIDADES

Falta de mantencion en infraestructuras turisticas vy
urbanas

Limitada promocion internacional del Turismo Académico
Alta tasa de delincuencia en determinados sectores
Peligros relacionados con el transporte pUblico
(Microbuses)

Aseo deficiente de las calles de la ciudad

Gestion deficiente de |as unidades de movilidad de las
universidades (falta de actividades extracurriculares y
organizacion)

Sedes distribuidas por la ciudad, dificultando el traslado
(PUCV)

Tramitacion estudiantil poco eficiente en el pais

ANALISIS

OPORTUNIDADES

ncia de becas y convenios para realizar

/ culturales

AMENAZAS

Competencia con otras ciudades, chilenas o
latinoamericanas, con mayor reputacion como destino
académico

Manifestaciones sociales que puedan afectar la

percepcion de seguridad de los visitantes

Paco interés en financiar y potenciar el turismo
académico de la ciudad

Riesgo de incendios provocados

Riesoo de catastrofes naturales

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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A modo de cierre, el término de “Turismo Académico” se refiere a todos los viajes con estancia
menor de un afio, organizados por centros de educacion hacia otros paises (Montull y Aced,
2008), concepto que no es muy reconocido entre los entrevistados, pero que se ve relacionado
con los elementos principales del mismo, como lo son los programas de intercambio y los viajes
relacionados con estudios.

Los alumnos de intercambio son un pilar fundamental para la realizacién del turismo académico,
segun Gallo (2014) los jévenes viajeros se definen como turistas mds informados, eligiendo con
minuciosidad sus destinos, apoyando a la economia local y protegiendo al medio ambiente,
convirtiéndolos en impulsores del cambio y desarrollo social. Esto se puede reflejar en las razones
por las que los alumnos eligen realizar su intercambio en Valparaiso, donde muchos mencionan
qgue fue por las caracteristicas de la ciudad que captaron su atencién.

Las diversas variables por la que eligen realizar intercambios se pueden ver en la siguiente cita

de Garcia, et al. (2018), donde senalan que los factores asociados a la eleccion del destino son:

(...) factores/variables socioeconémicas y espaciales como lo son la seguridad, el estilo de
vida, el costo de vida, la transportacion, la discriminacion racial, el potencial de visa e
inmigracion, los amigos y la familia, el clima y la cultura; asimismo también se asocian
factores/variables a nivel individual como programa de estudios y cursos, cuotas,
instalaciones y servicios de apoyo, clima intelectual, calidad de la docencia, personal y

meétodos docentes, reconocimiento de los cursos, e imagen y prestigios de la universidad.

Por otra parte, se identifican las motivaciones académicas y personales para participar en un
programa de movilidad, como mencionan Camargo y Quintanilla (2018) las motivaciones
personales, ya sea, relacionado con sus necesidades y con los deseos personales, las que se
satisfacen a través de un intercambio académico internacional y la segunda categoria son las
motivaciones externas, las que se relacionan con el entorno que afecta a la decision del
estudiante sin que este tenga poder sobre ellos. Lo que plantean los autores se puede ver
reflejado en las entrevistas, donde mencionan el querer experimentar una cultura distinta a la

gue estan acostumbrados, para desarrollar nuevas virtudes en su personalidad, como lo son la
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autonomia, independencia, responsabilidad, tolerancia, adaptabilidad, entre otras. Esto se

puede ver reflejado en la siguiente cita:

Para los estudiantes, la movilidad internacional es una oportunidad para vivir en el
extranjero, conocer gente nueva, adquirir habilidades blandas, mejorar las habilidades en
idiomas extranjeros, disfrutar de actividades de ocio, tener nuevas experiencias en un pais
diferente, mientras se mejoran las competencias internacionales, obteniendo una mayor
visibilidad en el mercado laboral, y estar mejor preparado para trabajar en entornos

internacionales. (Quintela et al., 2022).

Esto también se puede relacionar con lo que menciona Cohen (2013), el que destaca que el
turismo cultural y la movilidad estudiantil ofrecen una plataforma para el aprendizaje y la
comprensién profunda de las culturas locales, lo cual contribuye al desarrollo personal y
profesional de los estudiantes. Esto lo confirman los participes de los programas de movilidad al
momento de preguntarles sobre los efectos que reconocen en ellos tras realizar el intercambio,
ademds Pawlowska (2011) sostiene en su andlisis que la movilidad estudiantil estad dada mas por
interés a lo cultural que por cualquier otra razén y para ello se basa en el concepto de turismo
cultural. Sin embargo, se hace poco énfasis en la motivacion académica como tal, donde la
mayoria de los intercambistas las mencionan, ya sea la especialidad de materias, la experiencia
como complemento a su carrera o como es el caso de aprender un nuevo idioma. Un estudio
realizado por el Instituto de Cervantes (2018), encontré que el 7,6% de la poblacidon habla
espafol, siendo este un idioma en crecimiento y se encuentra en el primer lugar de idiomas por
los cuales la gente viaja para aprender, a los que les sigue el chino mandarin y el francés. La que
se identifica como la motivacion principal de los estudiantes provenientes de paises que no
hablan la lengua espafiola, siendo esta necesaria para el desarrollo de sus estudios, ademas de
abrir puertas al mundo laboral internacional.

Basandose en las motivaciones de los estudiantes para participar en programas de intercambio,
se puede identificar el perfil de turista en el que encajan, debido a que la razén mdas marcada
para realizar su viaje es la inmersion profunda en la cultura, sociedad y vida cotidiana del lugar

receptor. A diferencia del turista tradicional, que suele buscar actividades superficiales o
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recreativas, como menciona Bringas y Ojeda (2000) en SECTUR (2002), estos se trasladan
mediante la compra de paquetes turisticos que contengan todo incluido, generando que no
interactien de manera cativa con la comunidad y se reducen al traslado por las areas incluidas
en el circuito. El estudiante de intercambio se involucra activamente con su entorno, busca
aprender a través de la experiencia directa y desarrollar una comprension auténtica y

transformadora del contexto local. Lo que se ve reflejado en la siguiente cita:

"El turismo experiencial no busca simplemente el descanso o la diversion, sino que busca
el aprendizaje, el crecimiento personal, la emocion, la conexion auténtica con la cultura

local y el descubrimiento de uno mismo a través de la experiencia del viaje." (Garcia, 2020)

Esta busqueda de autenticidad, interaccién social significativa y crecimiento personal convierte
al estudiante de intercambio en un claro representante del viajero experiencial, quien prioriza
las vivencias emocionales y el aprendizaje sobre el simple consumo turistico.

En cuanto al rol que cumplen las universidades dentro de los programas de movilidad estudiantil,
"Las universidades no sélo son responsables de proporcionar educacién de calidad, sino que
también desempeiian un papel fundamental en la creacidon de redes globales, facilitando el
acceso a experiencias académicas internacionales para estudiantes y docentes." (Beine et al.
2020). Por esta razén es de gran importancia que las instituciones posean una buena gestién del
departamento de relaciones internacionales, para asi recibir a los intercambistas y acompafiarlos
de una manera 6éptima durante su estadia. Ademas, los estudiantes ingresan a la universidad de
destino con un capital simbdélico adquirido, es decir, idealizan la unidad de movilidad como una
red de apoyo dentro de su experiencia académica. Como mencionan Kommers y Bista (2021), las
narrativas y el apoyo institucional configuran ese capital simbdlico, lo que significa que su
experiencia puede romper o volver realidad sus expectativas, lamentablemente, diversos
alumnos expresaron descontento con su experiencia con las universidades y los encargados,
destacando el limitado acompanamiento e integracidon al nuevo entorno, siendo necesario
trabajar este ambito en algunos establecimientos.

De igual forma, uno de los patrones que se presentan en las universidades objeto de estudio, es

la escasa cantidad de actividades para unir al estudiantado, ya sea en la sala de clases o de
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manera recreativa. Estas herramientas son un elemento importante dentro de los programas de
intercambio, ya que complementan la internacionalizacién de educacién, Comas (2020) aborda
en su investigacion, el proceso de estrategias a través de las cuales las instituciones de educacion
superior incorporan una dimensidon global en sus actividades académicas, investigativas vy
administrativas, con el propdsito de preparar a los estudiantes a un entorno cada vez mas
interconectado y multicultural. Por lo que, todas las actividades que se lleven a cabo dentro de
un intercambio, aportan a la experiencia cultural, académica y personal de los estudiantes, donde
pueden conectar con diversas personas, ya sean del pais receptor o del resto del mundo.

Otro de los impactos que genera el turismo académico sobre las instituciones es la
internacionalizacion, la que se refiere a la incorporacion de otros modelos de educacién
mediante la movilizacidén de estudiantes a otras universidades, esto se refleja en la siguiente cita:
“La internacionalizacion de la educacion superior esta cambiando la naturaleza de la educacién,
promoviendo un enfoque mas global que prepara a los estudiantes para enfrentar los retos de
un mundo cada vez mas interconectado." (Beine et al., 2023).

Para finalizar, como presentan los autores "El turismo académico en Chile no sélo ha potenciado
la llegada de estudiantes internacionales, sino que también ha impulsado la cooperacidn
educativa entre universidades nacionales e internacionales, generando un intercambio de
conocimientos que beneficia a ambos actores." (Cérdova y Sanchez, 2021). Es decir, este ha sido
impulsado en Chile a través de sus diversas instituciones, sin embargo, como se evidencié
mediante las entrevistas realizadas, necesita mejorar en ciertos aspectos, ya sean relacionados a
la gestion de los programas o los aspectos turisticos del sector en donde se desarrolla, sacando
mayor provecho a las caracteristicas que hacen del pais un candidato a destino de esta modalidad
de turismo. Es por esta razdon que se comenzd por una ciudad dentro de las tres regiones del pais
qgue reciben mas estudiantes de intercambio, la ciudad de Valparaiso, la que cuenta con
caracteristicas académicas, naturales, turisticas, culturales y patrimoniales, que logran

posicionarla como un destino destacado de turismo académico.
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Capitulo IV: Propuesta para visibilizar Valparaiso como un destino de Turismo

Académico

Considerando que Valparaiso es el punto de encuentro de una gran cantidad de intercambistas,
este capitulo tiene el objetivo de disefiar una propuesta de visibilizacién de la ciudad como
destino de intercambio y asi contribuir a la diversificacidn de la oferta turistica, considerando el
analisis previo sobre las experiencias de los estudiantes, las que entregan retroalimentacién

tanto del funcionamiento de la unidad de movilidad como de la ciudad.

4.1 Justificacion

Valparaiso, reconocido por su riqueza cultural, histdrica y arquitectdnica, cuenta con condiciones
favorables para consolidarse como un destino relevante en el ambito del turismo académico. La
presencia de universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas,
sumada a su cardcter patrimonial y estilo de vida diverso, posiciona a la ciudad como un espacio
atractivo para estudiantes internacionales que buscan no solo formaciéon académica, sino
también experiencias personales y culturales significativas.

Sin embargo, esta potencialidad se ve debilitada por factores operacionales y contextuales que
inciden directamente en la experiencia de los estudiantes. Elementos como la desorganizacion
en los procesos de movilidad, la escasa atencidn a las necesidades integrales del estudiante
extranjeroy el deterioro urbano (evidenciado en la acumulacién de basura y el rayado vandalico)
afectan la percepcién de Valparaiso como destino académico.

En este contexto, como menciona Villavicencio (2009) debe existir una armonizacién de cuatro
factores dentro del pais, estos son la calidad de la educaciéon superior, la visibilizacion
internacional del pais, las ofertas de turismo académico y el desarrollo turistico del pais. Ya que
el territorio debe ser académicamente llamativo, para los alumnos que desean estudiar en otros
paises y enriquecer sus conocimientos. Por esto, se hace necesario fortalecer tanto la gestion
institucional universitaria como el entorno urbano, entendiendo que el turismo académico no se
limita a lo que ocurre en el aula, sino que involucra una vivencia completa que combina lo
académico con lo cotidiano. La mejora de las direcciones de movilidad estudiantil y la creacién

de politicas municipales enfocadas en el embellecimiento urbano son acciones claves que
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pueden contribuir a una experiencia mas satisfactoria, generando efectos positivos a nivel
individual y colectivo.

Al mejorar la experiencia del estudiante internacional, se incrementa la probabilidad de
recomendacion, reputacidon institucional y retorno econdmico. Ademds, se aporta a la
diversificacion de la oferta turistica de Valparaiso. De esta manera, la ciudad no solo se consolida
como un espacio formativo, sino también como un punto de intercambio cultural y académico a
nivel internacional.

Posterior al andlisis de los efectos del turismo académico en los estudiantes y sus motivaciones
para participar en programas de movilidad estudiantil internacional, desarrollados por las
universidades pertenecientes al CRUCH de Valparaiso, se exponen cudles son las caracteristicas
gue se deben potenciar, en conjunto de las debilidades a desarrollar, para poder posicionarse
dentro del mercado de turismo académico.

Por consiguiente, es necesario desarrollar un listado de propuestas de mejora de los aspectos
débiles, especificamente dentro de los elementos que inciden en esta modalidad de turismo,
como lo son las direcciones de asuntos internacionales y su gestion, junto a aspectos de la ciudad,
especificamente, la higiene de las calles y los problemas con el rayado de los muros.

Una de las debilidades que ya presenta un proyecto vigente en la ciudad y no se abordara dentro
de la propuesta, es el mejoramiento del transporte, existen proyectos de regularizacion de los
choferes en el Gran Valparaiso, uno de ellos consiste en: “Los operadores de transporte publico
mayor urbano estardn obligados a disponer, en cada terminal, de instrumentos de prueba
respiratoria cuyo fin sea acreditar la presencia en el organismo de alcohol, estupefacientes o
sustancias psicotrépicas.” (Diputado Luis Cuello Pefia, 2025)

Ademas, existe la modernizacidon de las maquinas de transporte en la ciudad, como se menciona
en la pagina del Gobierno de Chile (2025), el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones un
tercio de los buses actuales, para ser reemplazados por buses eléctricos, que tendran distintos
recorridos y horarios.

Las propuestas desarrolladas en este capitulo se basan en la necesidad de mejorar la experiencia
de los estudiantes de intercambio y con el objetivo de posicionar a Valparaiso como un destino

solido en el ambito del turismo académico. Esta linea de accién se fundamenta en el
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reconocimiento de que la experiencia de un estudiante internacional no se limita al aula, sino
gue abarca también el entorno urbano, la gestién institucional y las oportunidades de interaccién
cultural que ofrece la ciudad receptora. El embellecimiento de la ciudad de Valparaiso no sélo
responde a una necesidad estética, sino también a una estrategia de percepcion positiva del
entorno, que puede influir directamente en la decisién de elegirla como destino académico.
Asimismo, se justifica la mejora del Departamento de Movilidad Estudiantil, ya que este cumple
un rol clave en la orientacién, acompafiamiento y vinculacidon de los estudiantes extranjeros.
Propuestas como la creacion de actividades de integracion, la aplicacién de un instrumento de
mediciéon de la experiencia, la implementacion de un organigrama con nuevo personal
especializado y la entrega clara de informacidn sobre procesos administrativos como la TNE,
apuntan a fortalecer la gestidn interna y garantizar una atencién mas eficiente, humana vy
personalizada. Estas acciones se fundamentan en la necesidad de avanzar hacia una gestion
turistica universitaria mas profesional, proactiva y centrada en la experiencia del estudiante

internacional, en linea con las tendencias actuales de movilidad académica global.
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4.2 Objetivos

En el siguiente apartado se presentaran los objetivos que serdn aplicados en la propuesta de

mejora.

4.2.1 Objetivo general

Diseflar una propuesta que visibilice a Valparaiso como destino de turismo académico,

contribuyendo a la diversificacién de la oferta turistica de la ciudad.

4.2.2 Objetivos especificos

e Identificar los problemas operacionales de las Unidades de Movilidad de las universidades
pertenecientes al CRUCH de Valparaiso, mencionadas por los intercambistas en su
estadia, con el fin de mejorar la experiencia de futuras generaciones.

e Potenciar los atractivos existentes en la ciudad de Valparaiso, para fortalecer su
posicionamiento dentro del mercado del turismo académico

e Aprovechar las oportunidades identificadas que se relacionan con el turismo académico,

impulsando el interés de los alumnos de intercambio.
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4.3 Actividades en relacion a las debilidades del turismo académico en la ciudad

A continuacioén, se presenta una tabla, la cual presenta las debilidades que presenta la ciudad y

sus universidades, relaciondndolo a los objetivos especificos de la propuesta y qué actividades se

proponen para solucionarlas.

Tabla 17: Debilidades-Objetivos

Propuesta

Actividades asociadas

Debilidades Objetivo especifico

Falta de mantencion
en infraestructuras
turisticas y urbanas

Potenciar los atractivos
existentes en la ciudad de
Valparaiso, para fortalecer
su posicionamiento dentro
del mercado del turismo
académico.

Problemas de higiene y
rayones en la ciudad

e Embellecer
Valparaiso

Gestion deficiente de
las  unidades de
movilidad de las
universidades (falta
de actividades
extracurriculares y
organizacion)

Identificar los problemas
operacionales de las
Unidades de Movilidad de

las universidades
pertenecientes al CRUCH
de Valparaiso,

mencionadas por los
intercambistas en su
estadia, con el fin de
mejorar la experiencia de
futuras generaciones.

Mejoramiento de la
unidad de movilidad

® Propuesta de
nuevo
organigrama

e Instrumento de
evaluacion

Gestion deficiente de
las  unidades de
movilidad de las
universidades (falta
de actividades
extracurriculares vy
organizacion)

Aprovechar las
oportunidades
identificadas que se
relacionan con el turismo
académico, impulsando el
interés de los alumnos de
intercambio.

Falta de actividades para
intercambistas

e Actividades
para
intercambistas

Tramitacion
estudiantil poco
eficiente en el pais

Identificar los problemas
operacionales de las
Unidades de Movilidad de

las universidades
pertenecientes al CRUCH
de Valparaiso,

mencionadas  por los
intercambistas en su
estadia, con el fin de
mejorar la experiencia de
futuras generaciones.

Problemas con la TNE

e Informar a los
estudiantes

sobre el
proceso de
obtencion de la
TNE

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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4.4 Propuestas de mejora

A continuacidn, se presentan propuestas en base al analisis FODA (figura 10) que se realizé en el
capitulo anterior y a las dificultades que han tenido estudiantes bajo sus experiencias y el analisis

de los encargados sobre la ciudad.

4.4.1 Mejora de estética urbana

En muchos sectores de la ciudad se han identificado altos niveles de suciedad urbana, junto a la
presencia de muros con rayones o grafitis sin valor artistico, lo que afecta la imagen y salud del
entorno. Esto es algo que los estudiantes de intercambio notan y es poco agradable, generando
incomodidad y no tanta seguridad en la ciudad.

El cuidado del espacio urbano va mas alla de lo estético, sino que actia como una herramienta
percepcion positiva de la ciudad, lo que incide directamente en la decision de los estudiantes al
momento de seleccionar su lugar de intercambio.

El gobierno tiene conocimiento sobre los problemas que enfrenta la ciudad en cuanto a su
estética urbana, por lo cual ha tomado medidas reiteradas veces, como se menciona en la pagina
del Gobierno de Chile (2025), actualmente algunos de estos proyectos son: Mejoramiento Aceras
Peatonales Centro Civico, Conservacion Piletas Centro Civico, Mejoramientos Bafios y Pérgola
Plaza Victoria, Mejoramiento Pérgola de las Flores Subida Cumming, Mejoramiento Plaza Lord
Cochrane, y por ultimo, Mejoramiento Monumentos Lord Cochrane.

De igual forma, las plazas y principales avenidas del Plan de la ciudad, posee muchos lugares con
grafitis y manchas en fachadas publicas. Por esta razdn se pretende mejorar la limpieza de calles,
plazas y espacios publicos, restaurar y mejorar muros rayados, sensibilizar a la comunidad sobre

el cuidado del espacio comun.
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e Campaiias de limpieza ciudadana

Se pretende reforzar las jornadas mensuales de limpieza con voluntarios, con el fin de mejorar la
higiene y mantener la limpieza durante el afio, ayudando a concientizar a las personas a través
de la unién de colaboradores a estas campanas. Sumado a lo anterior, se considera la
restauracién de muros dentro de la ciudad, ya que son parte fundamental de la ciudad por lo

colorida que es en todas partes, resaltando sus cerros con sus casas coloridas.
Presupuesto por 3 meses:

Se estima un presupuesto para la campaifa considerando los aspectos que presentan las

siguientes tablas:

Tabla 18: Presupuesto RRHH

Recursos Humanos

item Cantidad Costo Total
Personal de limpieza municipal (5) Sueldo mensual x 3 meses $600.000 $3.000.000
Coordinador general de campana (1) Honorario mensual x 3 meses $1.200.000 $3.600.000
Monitores comunitarios (3) $500,000 mensual x 3 meses $500.000 $1.500.000
Total $8.100.000

Tabla 19: Presupuesto materiales de limpieza.

Materiales de limpieza

Fuente: Elaboracion propia, 2025

item Cantidad Costo Total

Escobas, palas, guantes, bolsas, etc. 50 kits $600.000 $27.000.000
Pintura para muros 2.000 litros aprox. $4.500 $9.000.000
Brochas, rodillos, bandejas, 50 kits $10.000 $500.000
diluyentes

Contenedores de basura (10) Para zonas estratégicas del plany $120.000 $1.200.000

cerros
Total $37.700.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Tabla 20: Presupuesto incentivos y participacion ciudadana.

Incentivos y participacion ciudadana

Colaciones para jornadas de 300 almuerzos aprox. $5.500 $1.650.000
voluntarios
Certificados y premios simbdlicos Reconocimiento a colectivos/escuelas $440.000 $440.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Tabla 21: Subtotal de presupuestos

Total de presupuestos

Recursos Humanos $8.100.000

Materiales de Limpieza $37.700.000

Incentivos y participacién ciudadana $2.090.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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e Taller sobre arte urbano responsable

Se realizard un taller con el fin de fomentar la expresién artistica con respeto por los espacios
publicos, para poder promover el arte urbano como una herramienta de identidad cultural y
recuperacién barrial, sin volverlo un acto de vandalismo. Se considera un publico objetivo de

jévenes de entre 12 y 25 aios, artistas emergentes, junto a escuelas y agrupaciones barriales.

Fig.11: Cronograma del taller

CRONOGRAMA DEL TALLER

Taller tedrico 2 veces a Taller tebrico 1vez a la
la semana semana Termino y
Avance de mural 2 i
Bl — presentacion del
HSqueds;oe lugaripars Inicio de creacidn de veces a la semana .
el mural

mural 1vez a la semana

Contenidos del taller:

* Historia del arte callejero
en Valparalso.

« Diferencia entre grafiti
artistico y rayado
vandalico.

« Técnicas de pintado

« Normativas municipales y
permisos para pintar.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Al finalizar el taller se presenta el pintado de un mural autorizado en su comunidad como

proyecto final o una exhibicién de un sector local como arte urbano responsable.
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Presupuesto:

Tabla 22: Presupuesto taller arte urbano

Taller de arte urbano

item Cantidad Costo Total
Honorarios de talleristas 2 talleristas $200.000 4000.000
Materiales artisticos Pinturas acrilicas, $80.000 $480.000

aerosoles, pinceles,
esténciles, etc.

Espacio para talleres Arriendo de sede (si no 40.000 x mes 160.000 x 4 meses
hay centro gratuito)

Difusién local del taller Afiche impreso + disefio $150.000 $150.000 total
digital + carteleria

Certificados de Certificados impresos y $10.000 $500.000 (variable segin
participacion entregados la cantidad de
participantes)

Mural final comunitario Pintura, andamios, $200.000 $200.000
logistica para 1 mural
final grande
Total $1.890.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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O

% Plan de accion

A continuacién, se presenta el plan de accidn para las propuestas de Campaiias de limpieza
ciudadana y Talleres sobre arte urbano responsable, donde se presentan los objetivos de la
propuesta, junto con los pasos a seguir, para que esta sea implementada en la ciudad de

Valparaiso.

A. Objetivo general

Mejorar la estética urbana de Valparaiso mediante acciones de limpieza, restauracion y

promocién del arte urbano responsable, con enfoque participativo y sostenible.

B. Objetivos especificos

e Reducir la suciedad y el deterioro en calles, plazas y espacios publicos

e Restaurar muros y fachadas dafiadas con rayados no artisticos

e Fomentar el arte urbano responsable como herramienta de identidad cultural

e Sensibilizar a la ciudadania sobre el cuidado del espacio publico

1. Campaiias mensuales de limpieza urbana

Se llevara a cabo una campafia mensual de limpieza urbana en distintos sectores de Valparaiso,
con la participacion de voluntarios, juntas de vecinos y estudiantes universitarios. Esta accion
serd coordinada por la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) en conjunto con
organizaciones territoriales, y se ejecutara de forma continua entre enero y diciembre de 2026,

con una jornada programada cada mes.

2. Restauraciéon de muros rayados o deteriorados

Se implementara un plan de restauracién de muros rayados o deteriorados que no tengan valor
artistico, priorizando aquellos ubicados en zonas emblematicas, turisticas o de alto transito
peatonal. Esta accion estara a cargo de la Direccion de Obras Municipales, apoyada por cuadrillas

de mantenimiento urbano, y su ejecucidn esta prevista entre marzo y septiembre de 2026.
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3. Talleres de arte urbano responsable

Se organizardn talleres de arte urbano responsable dirigidos a jévenes de entre 12 y 25 afios, con
el objetivo de fomentar la expresidn artistica consciente y respetuosa del entorno urbano. Esta
actividad serd gestionada por la Oficina de Cultura en conjunto con el Departamento de
Administracion de Educacion Municipal (DAEM), contando ademads con la colaboracion de

escuelas y agrupaciones barriales. Los talleres se realizaran entre abril y junio de 2026.

4. Intervenciones murales participativas

Se desarrollaran intervenciones murales participativas junto a artistas locales, en muros vy
espacios previamente autorizados por el municipio. Esta iniciativa tiene como objetivo promover
el arte urbano como herramienta de identidad cultural y recuperacion barrial. La accién serd
liderada por la Oficina de Cultura, con participacion activa de colectivos artisticos y vecinos del

sector, y se ejecutara entre junio y octubre de 2026.

5. Campaiia de sensibilizacion

Se lanzara una campafia de sensibilizacién ciudadana, con el fin de promover el cuidado del
espacio publico entre los habitantes de Valparaiso. La campafia serd disefiada y difundida por el
equipo de Comunicaciones en conjunto con DIDECO, y estara activa desde marzo hasta diciembre
de 2026, utilizando medios como redes sociales, radios comunitarias y actividades educativas en

escuelas.

4.5.2 Mejora del departamento de movilidad

Uno de los principales pilares de apoyo para los estudiantes de intercambio son los encargados
del departamento de movilidad estudiantil, ya que son quienes los orientan y acompafian
durante toda su estadia. Su labor es fundamental para que los estudiantes internacionales vivan
una experiencia positiva en la ciudad, considerando que gran parte de su tiempo lo pasan dentro
de las universidades.

Por ello, es esencial que el personal encargado de su acogida mantenga una actitud profesional,
cercanay empatica, con el fin de evitar que los alumnos se sientan solos o desorientados durante

el proceso de adaptacion. Una experiencia grata no solo contribuye al bienestar del estudiante,

148



sino que ademds lo motiva a recomendar la ciudad y la universidad a otros potenciales
intercambistas, lo que fortalece la visibilizacion y posicionamiento de Valparaiso como un destino
atractivo para el turismo académico.

Basdndose en las entrevistas realizadas, se aprecia que existe una deficiencia dentro del
departamento de algunas universidades, siendo esto un inconveniente, puesto que es necesario
tener un equipo bien conformado para poder suplir las necesidades de estudiantes entrantes.
En el caso de la Universidad de Playa Ancha, los alumnos expresan la ausencia de parte de los
encargados, sintiéndose solos en este proceso. Junto a lo anterior, también se destaca un
problema de gestién, al momento de recibir el pago de la beca para pagar su estadia en el pais,
el monto entregado era muy bajo para acceder a las opciones que entrega la universidad, debido
a que los valores duplicaban el monto de la beca, por lo que escogen otras opciones mas
econdmicas o con condiciones de vida precarias. Ademds de presentar problemas de
comunicacién con algunos alumnos, en cuanto a los programas y las normas de los mismos. Por
lo que debe mejorar la gestidon de recursos monetarios, haciendo alianzas con residencias de
calidad, para ofrecer una buena estadia, con un valor accesible a los alumnos.

Se destaca que existe una falta de elementos para evaluar la experiencia de los estudiantes tras
la realizacion de su intercambio, siendo necesaria la implementacién de un instrumento, para
conocer la valoracién de los intercambistas de su experiencia. Se considera implementar un
informe por parte de los estudiantes, el cual exprese detalladamente cémo fue su estadia en el
pais y como se sintieron en la universidad. Al tener retroalimentacion, la universidad obtiene
informacidén para implementar las mejoras correspondientes.

Teniendo en cuenta las debilidades presentadas anteriormente, se proponen las siguientes

soluciones:
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A. Objetivo general

Fortalecer el funcionamiento del Departamento de Movilidad Estudiantil para mejorar la

experiencia y gestion de los programas de intercambio, pasantias, y colaboracién internacional.

B. Objetivos especificos

e Disefar una estructura organizacional mas eficiente y funcional para el Departamento
de Movilidad Estudiantil que permita un mejor cumplimiento de sus funciones y brindar
acompafiamiento efectivo a los estudiantes en movilidad

e Conocer su experiencia al término de la realizacion del programa de movilidad, con el fin
de obtener retroalimentacion sobre los mismos.

e Disefar, validar e implementar un instrumento que permita evaluar la experiencia de los
estudiantes (entrantes o salientes) para mejorar la calidad de los programas de

movilidad.

> Universidad de Playa Ancha

a. Propuesta de nuevo organigrama

Debido a la falta de personal dentro del DGRRII, que cubra las necesidades de los alumnos de
intercambio, razén por la que se propone la integracion de un “Encargado/a de Movilidad” que
esté al tanto de su experiencia en la universidad, organice dinamicas y mantenga comunicacién
con los estudiantes, entregando informacion relevante o respondiendo preguntas. Anadiendo,
estar a cargo del programa de apadrinamiento de estudiantes de intercambio en la universidad,

ya que estos complementan el apoyo que se les entrega durante el afio a los intercambistas.

Proponiendo el siguiente organigrama, en comparacién al original presentado en la Figura 6:
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Fig. 12: Propuesta de organigrama para la Universidad de Playa Ancha

APt Ancha PROPUESTA ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES (DGRRII)

DIRECTOR
GENERAL

o

Fuente: Elaboracion propia, 2025

b. Propuesta de instrumento de evaluacion de la experiencia

Se identificd que no se sabe la evaluacién de los intercambistas en cuanto a su experiencia en la
universidad, por lo que se propone la creaciéon de un instrumento que cumpla el objetivo.
Considerando un informe detallado que deben entregar los estudiantes al finalizar su
intercambio, en donde expresen detalladamente sus motivaciones, su experiencia en la
universidad y el pais. Con el fin de entregar retroalimentacién al DGRRII y se tomen las medidas

pertinentes segun sus respuestas.
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Fig. 13: Propuesta de rubrica para informe de intercambio

Rubrica informe de intercambio

Nombre:

Fecha:

Paitad Incluye el titulo del informe, nombre del estudiante,
ortada institucidn, nacionalidad, fecha,
Presenta brevemente el objetivo del informe y
. contextualiza |a experiencia de intercambio: pais
Introduccidén

Descripcion de la experiencia

visitado, duracidn del programa, institucion anfitriona, y
motivaciones personales,

Explica cuales son los factores y motivaciones
personales, profesionales y académicas para realizar el
intercambio en el pais, explicando cOmo escogid el pais
que vista y la universidad,

Narra cronoldgicamente o tematicamente los aspectos
mas relevantes de la experiencia: llegada, primeras
impresiones, vida académica, convivencia, actividades
extracurriculares, etc, Debe ir narrado y no enlistado,

Desafios y estrategias de adaptacion

Anexos (opcional)

Reflexiona sobre los retos personales, académicos,
culturales o lingUisticos enfrentados, y cOmo fueron
abordados o superados, con un enfoque reflexivo,

Se expone cOmo la experiencia impactd en el desarrollo
personal, académico y profesional del estudiante, junto
con un andlisis del contacto con otras culturas y choques
culturales, Puede incluir cambios de perspectiva, valores,
habilidades adquiridas, etc,

Fotografias, cronogramas, entrevistas breves o cualquier
material adicional relevante,

Presentacion formal

El informe debe estar presentado en formato uniforme
(tipo de letra, interlineado, margenes), sin errores
ortograficos ni gramaticales, Debe seguir normas de
citacion si se usan fuentes,

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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% Plan de accion

En el siguiente apartado se presentan los pasos a seguir para implementar la propuesta de un
instrumento que permita evaluar la experiencia de los estudiantes de intercambio, para mejorar

la calidad de los programas de movilidad en la Universidad de Playa Ancha.

1. Levantamiento de informacion

Para esta accién se deberd revisar instrumentos similares en otras universidades, realizar
entrevistas breves o focus groups con sus estudiantes que hayan vivido movilidad y establecer
dimensiones clave, como la integracion, el apoyo, la comunicacién, los procesos
administrativos, etc. Los responsables seran el encargado/a de evaluacion y/o el coordinador/a

de movilidad. Esto tendrd un plazo de duracién de una a dos semanas.

2. Diseiio del instrumento

Se deberd disefiar un instrumento para medir y conocer la experiencia de los estudiantes en la
universidad, como el informe presentado anteriormente en la Fig.13. Ademas de asegurar que
el lenguaje sea claro, inclusivo y comprensible. Los encargados seran el encargado/a de

evaluacién, junto al apoyo de TIC. Tendra el plazo de un mes.

3. Validacion interna

Se solicitard el informe con una rubrica piloto a un pequefio grupo de intercambistas (3-4), se
recogerad la retroalimentacién sobre comprensién, extension, utilidad, luego ajustarlo en base a
los resultados. Los responsables serdn, el encargado/a de evaluacidn, junto a los estudiantes

voluntarios. Contara con el plazo de 1 semestre.

4. Implementacion

Se deberd compartir oficialmente el instrumento en los canales internos, aplicarlo al cierre de

cada proceso de movilidad y asegurar confidencialidad y voluntariedad. Las personas a cargo
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seran el coordinador/a de movilidad, y Comunicaciones. El plazo serad desde el siguiente

semestre académico.
5. Anadlisis y retroalimentacién

Por ultimo, se debera sistematizar los resultados semestralmente y presentar reportes
ejecutivos con hallazgos y mejoras sugeridas. Las personas responsables seran el encargado/a
de evaluacion, junto a la direccién del departamento de movilidad internacional. Se realizara de

manera semestral

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Por otra parte, se expone que la Universidad Técnica Federico Santa Maria solo cuenta con una
persona a cargo de los estudiantes, generando un problema con los tiempos de atencién. Lo cual
significa mucha responsabilidad y trabajo para una sola persona, para solucionar estos
inconvenientes, se considera reclutar personal que pueda hacerse cargo de los intercambistas.
Como es el caso de la PUCV, la cual cuenta con una de las unidades de movilidad mas grandes y

apreciadas por los intercambistas.

Para equilibrar la carga de trabajo del Asistente de Internacionalizacién, en relacién a los alumnos
de intercambio que reciben, se sugiere la integracién de al menos dos asistentes mas, para lograr
cumplir con las necesidades de los alumnos, manteniendo comunicacién con ellos, entregando

informacidn, respondiendo preguntas, entre otros.

Esto se puede ver visualizado en la siguiente propuesta de organigrama para la universidad, en

comparacion al presentado en la figura 07:
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Fig. 14: Propuesta de organigrama para la Universidad Técnica Federico Santa Maria

PROPUESTA ORGANIGRAMA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

—
B

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Fuente: Elaboracion propia, 2025
Plan de accion

En el siguiente se presentan los pasos a seguir para llevar a cabo la propuesta sobre el disefio de
una estructura organizacional mas eficiente y funcional para el Departamento de Movilidad
Estudiantil, con el fin de obtener un mejor cumplimiento de sus funciones y brindar

acompafiamiento efectivo a los estudiantes en movilidad
1. Analisis de necesidades

Se debera determinar nuevas funciones necesarias (ej. asistente de internacionalizacién), junto
a estimar carga de trabajo y roles no cubiertos. Los responsables seran la Direcciéon de Movilidad

y los Coordinadores de Area.

Contard con el plazo de 1 semana.
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2. Diseiio del nuevo organigrama

Se debe crear una propuesta visual con estructura jerarquica clara, incluir roles, dependencias y
lineas de reporte, ademds definir brevemente las funciones de cada unidad o cargo. Los
encargados seran, la Direccion de Movilidad y el Asesor/a en Gestién Institucional. Durard 1

sémana.

3. Validacion interna

Se deberd presentar la propuesta a la Direccion Académica o superior jerarquico, luego recoger
observaciones y ajustar. Los que estardn a cargo serdn la Direccién de Movilidad y la

Vicerrectoria Académica. El plazo sera de 1 semana.

4. Propuesta final y presentaciéon formal

Realizar un informe formal con:

e Diagndstico

e Justificacion

e Organigrama grafico
e Descripcion de cargos

Presentar a Rectoria o Comité correspondiente. Los responsables serdn la Direccién de

Movilidad y la Secretaria Académica. Se contempla el plazo de 1 semana adicional

5. Implementacion (de ser aprobada la propuesta)

Se deberan iniciar los procesos de contratacidon o reorganizacidén, comunicar oficialmente los
cambios. Los encargados seran la Rectoria, junto a la Direccién de Gestion de Personas vy

Comunicaciones. El plazo se definird segun la aprobacion institucional.
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4.5.3 Actividades para intercambistas

Uno de los motivos por el cual los estudiantes no se sentian satisfechos con su intercambio, era
la poca realizacién de actividades que los acercaran al estudiantado, proponiendo un sistema de
apadrinamiento o talleres en los cuales se puedan relacionar con sus compafieros de carrera, con
el fin de fomentar lazos desde el comienzo de sus estudios. Respecto a otro tipo de actividades a
lo largo de su estadia, este fue uno de los factores mas débiles dentro de las universidades, con
dinamicas que no lograban conectar con el interés de los alumnos, al ser poco organizadas y de
corta duracién o de lo contrario, solian ser mayormente tedricas. Por esta razdn, es que se
propone tener una planificacién previa, afadiendo iniciativas que capten el interés de los
estudiantes, como, por ejemplo, dindmicas en donde se ensefie a los extranjeros a moverse a
través de la ciudad y conocer los puntos importantes (bancos, supermercados, hospitales, etc.).
Adicionalmente, los intercambistas deseaban actividades que los ayuden a conocer la ciudad
fuera del ambito académico, por ejemplo, salidas a lugares emblematicos de la ciudad y sus

diversos atractivos turisticos.
a. Cronograma de actividades

En el siguiente punto se presentara una propuesta de cronograma de actividades que pueden
integrar las universidades, para diversificar las dinamicas que realizan durante el ano.
Para comenzar se explicard cada una de las iniciativas que se proponen, para luego presentar un

cronograma con actividades segun el semestre que estén cursando los alumnos.

e Actividades de bienvenida: Luego de la induccién realizada por la unidad de movilidad
estudiantil de cada universidad, se propone continuar con una feria ubicada en algun
lugar amplio y representativo de la universidad, donde se ubiquen alrededor de 5 stands,

los que se sugiere sean de:

Informacién turistica y de lugares basicos Valparaiso.
Federacion Estudiantil.

Deportes y/o actividades recreativas.

W Noe

Apadrinamiento.
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Tour por Valparaiso

Otros a convenir.

Este lugar se proyecta como un ambiente alegre y ameno, incluyendo de manera éptima
un show artistico o musical que sea representativo del pais, exhibiendo su cultura. Seran
recibidos con un cdctel, donde estaran invitados los estudiantes de intercambio,
directores de carrera, personal de la unidad movilidad académica, participantes de los

stands y padrinos del alumnado que esta siendo bienvenido.

Apadrinamiento: El objetivo del apadrinamiento es que los alumnos estén acompafiados
e integrados en la nueva universidad. Para que sus padrinos o madrinas contesten dudas
o brinden ayuda ya sea académica o personal, generando confianza de recurrir hacia ellos.
Para esta dinamica se propone otorgar sellos y/o créditos a los alumnos que apadrinen a
un intercambista, con el fin de animar al estudiantado a ser parte de la insercidén de los

estudiantes de intercambio.

Talleres: Se sugieren actividades extracurriculares semestrales dirigidas a todo tipo de
alumnos, con invitacion especial a los intercambistas.

Se plantean las siguientes recomendaciones:

Deportes

Danza/Baile
Voluntariados
Actividades artisticas
Actividades al aire libre

Idiomas

Actividades de despedida: Se recomienda la realizacion de una actividad similar a la de
bienvenida con la diferencia de que los puestos informativos sean puestos de

entretenimiento.

Extra: Crear actividades competitivas, conocidas como “alianzas", de corta duracion (4

horas aproximadamente), para formar lazos entre estudiantes nacionales e
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internacionales. Siendo realizado una vez al mes de forma fija, por ejemplo, todos los

ultimos viernes de cada mes.

Se expone la siguiente propuesta del cronograma de actividades:

Fig. 15: Cronograma de actividades primer semestre

CRONOGRAMA DE PRIMER SEMESTRE
ACTIVIDADES
« Bienvenida estudiantes * Talleres « Talleres * Talleres
de intercambio s AlisHse « Alianzas « Alianzas
* Apadrinamiento « Apadrinamiento « Apadrinamiento * Apadrinamiento

* Apadrinamiento: Durante
toda la estadia del
intercambista

» Despedida estudiantes
de intercambio

 Apadrinamiento « Alianzas: Una vez al mes

« Talleres: A lo largo del
semestre

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Fig. 16: Cronograma de actividades segundo semestre

CRONOGRAMA DE SEGUNDO SEMESTRE
ACTIVIDADES
« Bienvenida estudiantes « Talleres « Talleres * Talleres
de intercambio </ AllaHzEE « Alianzas « Alianzas
* Apadrinamiento « Apadrinamiento « Apadrinamiento * Apadrinamiento
 Fiestas « Actividad
Costumbristas Halloween

* Apadrinamiento: Durante
toda la estadia del
intercambista

« Despedida estudiantes
de intercambio

* Apadrinamiento * Alianzas: Una vez al mes

« Talleres: A lo largo del
semestre

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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1. Presupuesto de actividades de bienvenida y despedida

A continuacion, se presentan los respectivos presupuestos por universidad, para la realizacién de
actividades de bienvenida y despedida. Se utilizé un estimado de participantes segun la

informacién entregada por los encargados de cada universidad y los estudiantes entrevistados.

Tabla 23: Presupuesto actividad UPLA

Universidad de Playa Ancha :aarrt‘itti::adns:s
Actividad de Bienvenida y Despedida 80
item Valor
Grupo folclérico $800.000
Coctel $473.892
Amplificacién $150.000
Escenario $180.000
Fotdgrafo $150.000
Recuerdos Universidad $160.000
Total Final $1.913.892

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Tabla 24: Presupuesto actividad USM

Universidad Técnica Federico Santa Maria Can.tifiad de
participantes
Actividad de Bienvenida y Despedida 300
item Valor

Grupo folclérico $800.000
Céctel $1.293.946
Amplificacién $150.000
Escenario $180.000
Fotdgrafo $150.000
Recuerdos Universidad $160.000
Total Final $2.733.946

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Tabla 25: Presupuesto actividad UV

Universidad de Valparaiso Can.tilead de
participantes
Actividad de Bienvenida y Despedida 200
item Valor

Grupo folclérico $800.000
Coctel $870.514
Amplificacién $150.000
Escenario $180.000
Fotografo $150.000
Recuerdos Universidad $160.000
Total Final $2.310.514

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Tabla 26: Presupuesto actividad PUCV

Cantidad de
participantes

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso

Actividad de Bienvenida y Despedida 250

item Valor Final
Grupo folclérico $800.000
Coctel $1.090.935
Amplificacién $150.000
Escenario $180.000
Fotdgrafo $150.000
Recuerdos Universidad $160.000
Total Final $2.530.935

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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% Plan de accion

Continuando, se presenta el plan de accién para la implementacién de nuevas actividades que
faciliten la integracion de los intercambistas a la ciudad y a la universidad, ademas de generar

vinculos con los alumnos regulares.

A. Objetivo general

Fomentar la integracion cultural, académica y social de los estudiantes de intercambio en la
universidad, mediante actividades planificadas que favorezcan su adaptacién, participacion

activa y convivencia con la comunidad estudiantil local.

B. Objetivos especificos

e Facilitar la bienvenida y orientacion inicial de los estudiantes de intercambio a través de
instancias informativas y de convivencia.

e Fortalecer los vinculos entre estudiantes internacionales y nacionales mediante
dinamicas de apadrinamiento y actividades colaborativas.

® Generar espacios de encuentro y despedida que refuercen el sentido de comunidad y

reconocimiento a la experiencia vivida.

1. Bienvenida oficial

Durante la primera semana del semestre se organizara una ceremonia de bienvenida institucional
para los estudiantes de intercambio. Esta actividad estard a cargo del Coordinador de
Intercambios y la Direccién de Asuntos Estudiantiles. El evento incluira una charla de bienvenida,
una comida tipica chilena, palabras de autoridades académicas y entrega de material
informativo. Se recomienda realizarla en un espacio institucional representativo, como el aula

magna.

2. Programa de apadrinamiento

Se implementara un sistema de apadrinamiento donde estudiantes regulares de la universidad
acompafien a estudiantes de intercambio en su proceso de adaptacion. Los padrinos podran

asistirlos en temas académicos, administrativos o personales, fortaleciendo la integracién y la
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confianza. Para incentivar la participacion, se propone entregar sellos o créditos de participaciéon
a los padrinos. Los encargados de llevar a cabo este programa serdn la unidad de movilidad de
cada universidad y estudiantes voluntarios hasta que los intercambistas culminen su programa

de movilidad.

3. Talleres extracurriculares

Durante el semestre se ofreceran talleres dirigidos a toda la comunidad estudiantil, con una
invitacion especial a los estudiantes de intercambio. Las actividades propuestas incluyen
deportes, danza, voluntariado, actividades artisticas, al aire libre e idiomas. Estas instancias
promueven el intercambio cultural y el desarrollo integral de los estudiantes, los responsables de
llevar a cabo estos talleres son la DAE, Federacidn Estudiantil y coordinacidon de actividades

extracurriculares. Estos talleres se impartirdn durante todo el semestre.

4. Actividades competitivas ("Alianzas")

Una vez al mes se organizaran actividades ludicas y competitivas de corta duracidn (aprox. 4
horas), donde se formaran “alianzas” mixtas entre estudiantes nacionales e internacionales.
Estas dindmicas buscan fortalecer vinculos a través del trabajo en equipo, el juego y la
colaboracién. Se propone realizar estas actividades los ultimos viernes de cada mes. La
Federacidn Estudiantil y los alumnos voluntarios serdn los encargados de organizar esta

actividad.

5. Actividad de despedida

Al finalizar el semestre, se organizard una jornada de despedida que emule el ambiente de la
bienvenida, pero con un enfoque en la celebracién y cierre del proceso. En lugar de stands
informativos, se instalaran puestos de entretenimiento, juegos o actividades culturales. Se
entregardn reconocimientos simbdlicos a los estudiantes de intercambio y a los padrinos mas
destacados, esta despedida serd llevada a cabo la uUltima semana del semestre y las personas a

cargo son la unidad de movilidad, DAE y los estudiantes voluntarios.
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4.5.4 Informar a los estudiantes sobre el proceso de obtencion de la TNE

Actualmente todos los estudiantes que residen en Chile son beneficiarios de pagar pasajes mas
econdmicos, mediante el beneficio entregado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), el que corresponde a la tarjeta TNE.
“La Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) es un beneficio administrado por Junaeb {(...) que
permite el traslado liberado o rebajado de los alumnos en sus viajes en cualquiera de los
medios de transporte publico de pasajeros para las y los estudiantes de ensefianza bdsica,
media o superior de lunes a domingo, las 24 horas del dia, durante todo el afo, en todo

Chile.” (TNE [ Junaeb, 2025)

Fig. 17: Tarjeta Nacional Estudiantil 2021

 JUNAEB

- Ministerio de Educacion
TARJETA NACIONAL ESTUDIANHL

3 'NOMBRE SUPERIOR

-

~“NOMBRE
APELLIDO1+APELLIDO2
CRULT. Lo s
'00.000.000-0
INSTITUCION

;{:fNOMBRE INSTITUCION

00000000

Fuente: MEGA, 2020

Debido a los inconvenientes que los estudiantes comentaron presentar al momento de realizar
los tramites para conseguir su Tarjeta Nacional Estudiantil, se busca que se les informe sobre el
proceso mientras los alumnos se matriculan en la universidad chilena, con el fin de que se
cumplan los plazos de postulacién, antes de que los alumnos lleguen al pais, esto con el fin de
gue cuenten con su TNE al comenzar su intercambio.

Como mencionan los estudiantes y encargados, ellos comienzan el procedimiento al momento
en el que arriban al pais, generando un inconveniente en el tiempo que toma realizar los pasos
de postulacién, alrededor de 3 meses, lo que significa que los intercambistas no cuentan con el

beneficio por mas de la mitad de su intercambio.
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Para comprender el proceso de obtener la TNE como estudiante extranjero se debe conocer el

siguiente término:

e I|dentificador Provisorio Escolar (IPE): Como se menciona en Chile Atiende (2025), se trata
de un numero Unico que entrega el Ministerio de Educacion (MINEDUC) a estudiantes

extranjeros que no cuenten con RUN y deseen integrarse al sistema escolar del pais.

Los pasos para acceder a la TNE en este caso, como menciona la pagina de Chile Atiende (2025),

son:

1. Obtener el Identificador Provisorio Escolar (IPE), para el que se debe presentar un
documento vélido de identificacion y numero de pasaporte, a través del sitio web del
MINEDUC.

2. Estar matriculado dentro de carrera de pregrado reconocida por el Ministerio de
Educacion (MINEDUC).

3. Tomarse la fotografia en el portal online de la TNE con el IPE

4. Retirar la TNE en el lugar que te indique tu casa de estudios

Por esta razdn, se pretende agilizar este proceso a través de la recopilacion anticipada de los
documentos requeridos, para la obtencion de la tarjeta. Informando a los estudiantes sobre las
paginas oficiales de educacién, como el MINEDUC, para que puedan conocer los plazos de
postulacion al beneficio. Con el fin de que el proceso esté listo al momento de llegar al pais y
puedan acceder a los beneficios, como la rebaja del transporte publico y un documento que
acredite que son estudiantes, lo que también puede tener beneficios informales en atractivos

turisticos u otras actividades.
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% Plan de Accion

Posteriormente, se presenta el plan de accion para informar de mejor manera sobre el proceso
de obtencion de la TNE, la que es un beneficio para todos los estudiantes matriculados en

universidades beneficiarias.

A. Objetivo general

Informar de manera clara, accesible y oportuna a los estudiantes extranjeros sobre el proceso de

obtencidon de la TNE en Chile.

B. Objetivos especificos

® Proporcionar informacién clara y actualizada sobre los requisitos, plazos y pasos
necesarios para que los estudiantes extranjeros obtengan la TNE, difundiendo la
informacién de manera oportuna y eficaz a través de multiples canales institucionales
(web, redes sociales, correos, carteleria y charlas).

e Facilitar el acceso a los recursos informativos mediante materiales digitales y fisicos, en
varios idiomas, adaptados al estudiante extranjero, brindando apoyo personalizado a
estudiantes que presenten barreras idiomaticas, documentales o de comprension

durante el proceso de obtencién de la TNE.

1. Diagndéstico y preparacion

Las acciones del diagndstico serian identificar la cantidad de estudiantes extranjeros en la
institucion, junto con levantar informacién oficial y actualizada sobre el proceso de obtencion de
la TNE (requisitos, plazos, oficinas, costos). Los responsables de esta labor seran la Oficina de
Asuntos Estudiantiles y/o la Direccion de Asuntos Internacionales. Esto tendra un plazo de 1

seémana.

2. Diseiio de material informativo

Las acciones seran crear infografias, tripticos y/o guias digitales sobre qué es la TNE,

mencionando los requisitos para estudiantes extranjeros, cual es documentacion necesaria, los
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pasos para la inscripcion y retiro, contactos y enlaces oficiales y tener el material en distintos

idiomas (inglés, portugués, francés vy, si es posible, a otros idiomas relevantes).

Los responsables de este material son los del equipo de comunicaciones y/o disefio grafico.

Tendrd un plazo de 2 semanas.
Ejemplo:

Fig. 18: Ejemplo folleto informativo TNE

+
+

® -2
6 ue PR oudas ¢ )

buscamos? (D

® 2
Este folleto busca ayudar a 6 ue es a
estudiantes de intercambio a www.universidadcorrespondiente cl

conseguir la tarjeta nacional = e - - 9
rrrrrr .l
estudiantil de manera mas ®
) ‘. 001-234-567
eficaz, para que todos puedan
" Calle Correspondiente 123,
obtenerla sin problema 9 Lugar Correspondiente, CP:12345 Dirigido a estudiantes de intercambio

+

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Fig. 19: Ejemplo folleto informativo TNE

oCOmo
postulo?

oPuedo postular
siendo estudiante
de intercambio?

iSil Puedes postular a este beneficio si eres
un estudiante extranjero que quiere hacer su
intercambio en Chile,

oQué necesito
para postular?

] ~
3 o9
oQue es’
<

La Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE)
es un beneficio administrado por : S '

" pregrado reconocida por el Ministerio de
Junaeb  que permite el traslado
liberado o rebajado de los alumnos en Educacién

sus viajes en cualquier transporte presentar un documento valido de
identificacidn y nUmero de pasaporte, a

Estar matriculado dentro de carrera de

Primero debes obtener el Identificador
Provisorio Escolar, para conseguirlo debes

plblico para las y los estudiantes de
ensefianza bdsica, media o superior
de lunes a domingo, las 24 horas del
dia, durante todo el afio, en todo

través del sitio web del MINEDUC,
Luego debes tomarte la fotografia en el
portal online de |Ia TNE con el IPE y realizar

lo indicado paso a paso,
Finalmente retira Ia TNE en el lugar que te
indique tu casa de estudios

Chile,

Fuente: Elaboracion propia, 2025
3. Difusion de la informacién
Tras lo anterior se debera publicar la informacién en diversos lugares como lo son:

® Pagina web institucional (seccidn de estudiantes extranjeros)

Redes sociales oficiales

o Correos institucionales

Carteles en campus (aulas, cafeterias, oficinas)

Presentaciones en charlas de induccién

En esta parte los responsables seran los de Comunicaciones y/o Relaciones Internacionales. La

duracidn serd de manera continua, con un mayor énfasis en los meses previos al inicio de clases.
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4. Acompafiamiento y apoyo individual

Las acciones de este apartado seran ofrecer orientacion personalizada para estudiantes con
dificultades para reunir documentos o entender el proceso, junto a lo anterior habilitar un canal
de consulta directa (email, WhatsApp institucional, formulario). Los responsables seran los
Tutores internacionales y/o Coordinadores de Bienestar Estudiantil. Se contempla una duracion

permanente.

5. Evaluacién y mejora continua

Por ultimo, se realizardn acciones para recoger retroalimentacion de los estudiantes, y con ello
medir el nivel de conocimiento sobre la TNE antes y después de las campafias informativas. Tras
lo obtenido, ajustar el contenido y los canales de difusidn segun los resultados. Los responsables
de esta evaluacion seran el Area de Calidad y/o Coordinacién de Internacionalizacién. Se realizard

al final de cada semestre.
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A pesar de que Valparaiso es un destino de turismo académico, hay aspectos que se pueden
mejorar, como lo son el transporte, seguridad e higiene. Asi como afadir elementos del
funcionamiento interno de cada universidad y de los programas de movilidad.

Este capitulo permitid identificar y desarrollar una serie de propuestas orientadas a mejorar la
experiencia de los estudiantes de intercambio, y con ello, posicionar a Valparaiso como un
destino fuerte y competitivo dentro del turismo académico. Las iniciativas presentadas abarcan
aspectos institucionales, que buscan una mejora integral que beneficie a los participantes
durante su estadia en la ciudad.

Se propone fortalecer la gestiéon del departamento de movilidad estudiantil, sugiriendo la
implementaciéon de actividades que fomenten el vinculo entre estudiantes extranjeros vy
nacionales, recorridos culturales por la ciudad, y talleres extracurriculares que promuevan la
integracion y el aprendizaje mas alla del aula.

En conjunto, estas propuestas buscan no solo mejorar la vivencia académica de los estudiantes
internacionales, sino también proyectar a Valparaiso como una ciudad acogedora, cultural y
comprometida con la calidad de su oferta educativa internacional.

Logrando asi, corregir las debilidades que presenta la ciudad en cuanto al turismo académico,
perfeccionando su desarrollo y logrando visibilizar Valparaiso como una fuerte competencia

dentro del rubro.
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CONCLUSIONES

Valparaiso destaca no solo por su riqueza cultural y patrimonial, sino también por las
oportunidades que ofrece en el ambito educativo, consoliddndose progresivamente como un
destino de turismo académico. La presencia de diversas universidades de prestigio, junto con su
entorno urbano y social, la convierte en un espacio atractivo para estudiantes internacionales
gue buscan combinar formacidn académica con experiencias de desarrollo personal.

A partir del analisis de las entrevistas realizadas tanto a estudiantes de intercambio como a
encargados de movilidad internacional, fue posible identificar las principales motivaciones y
experiencias vividas en el marco de los programas de movilidad estudiantil. Las motivaciones
académicas se relacionan, principalmente, con el interés por areas de estudio especificas que no
se encuentran con facilidad en los paises de origen, como es el caso de quienes eligen la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, por su enfoque en fendmenos geolégicos.

Por su parte, las motivaciones personales incluyen el deseo de salir de la zona de confort, ganar
autonomia, fortalecer la confianza en si mismos, desarrollar resiliencia y adquirir competencias
interculturales, Fernandez et al. (2016) sefialan que los estudiantes suelen sentirse motivados
por el deseo de vivir experiencias nuevas y explorar otras culturas, lo que refuerza en ellos la
percepcion de que los programas de intercambio favorecen su autonomia y fortalecen su
seguridad personal.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar los efectos del turismo académico en los
estudiantes y las motivaciones que tienen para participar en programas de movilidad estudiantil
internacional desarrollados por las universidades pertenecientes al CRUCH de Valparaiso. El que
se considera cumplido satisfactoriamente, a partir de las entrevistas realizadas y el analisis
cualitativo, se logré identificar estos efectos y motivaciones en los estudiantes y como su
experiencia contribuye tanto a su desarrollo personal como académico.

En relacidn con los objetivos especificos, en primer lugar, se logra caracterizar los programas de
movilidad que ofrecen las universidades pertenecientes al CRUCH, identificando su estructura.
Los datos obtenidos permitieron distinguir claramente estos factores, reconociendo la diferencia

entre estas cuatro instituciones.
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Respecto del segundo objetivo, se determinan las motivaciones de los estudiantes para participar
en los programas de intercambio ofrecidos por las universidades objeto de estudio, considerando
los diversos factores que influyen en su eleccidn, para luego comprobar si estas concordaban con
lo que mencionan los autores.

De igual forma, se identificaron los efectos del turismo académico en los estudiantes que
participan en programas de movilidad, para entender su influencia en su desarrollo. Donde se
logré reconocer estos efectos y comprender como influyen en su vida académica, profesional y
personal.

Finalmente, se disefid una propuesta que visibiliza a Valparaiso como destino de turismo
académico, para contribuir a la diversificacion de la oferta turistica de la ciudad.

En consecuencia, todos los objetivos planteados fueron alcanzados en la medida esperada.

En cuanto al supuesto planteado al inicio de la investigacidn, este fue parcialmente confirmado.
Los resultados muestran que, en su mayoria, los efectos del intercambio fueron positivos, si bien
algunos estudiantes no experimentaron cambios significativos, en ningln caso se reportaron
efectos negativos. Ademads, se observd que gran parte de las motivaciones fueron personales,
relacionadas con el deseo de vivir nuevas experiencias y conocer otras culturas. Solo en casos
particulares, como los estudiantes de la USM, las motivaciones fueron mayoritariamente
académicas, vinculadas al prestigio institucional. Segun estudios citados por Fernandez et al.
(2016), basados en el trabajo de Bérquez (2012), una de las principales razones por las que los
estudiantes optan por realizar un intercambio es el reconocimiento y prestigio asociado a la
formacidn en el extranjero, asi como la alta valoracién que tienen estos diplomas en los mercados
laborales tanto nacionales como internacionales.

Esta investigacion contribuye con una mirada renovada al turismo académico, al evidenciar que
su impacto no se limita Unicamente a la ciudad receptora, sino que influye directamente en los
propios estudiantes, quienes han sido tradicionalmente subestimados como agentes activos
dentro de este fendmeno. A nivel nacional, los estudios que abordan la experiencia del
estudiante de intercambio siguen siendo escasos, lo que limita una comprensién integral del

turismo académico en Chile.
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La investigacidn presenta ciertas limitaciones, principalmente asociadas al alcance reducido de
la muestra, lo cual impide generalizar los resultados a una escala nacional, de igual forma, esta
investigacion se desarrollé desde una perspectiva cualitativa, por lo que los resultados obtenidos
reflejan percepciones individuales y no necesariamente representan la experiencia de la
totalidad de los estudiantes de intercambio.

Asi mismo, se concluye que el turismo académico no solo genera beneficios a nivel individual,
sino que también contribuye a la visibilizacién internacional de Valparaiso como un destino
educativo, promoviendo una forma alternativa y sostenible de turismo que complementa y
diversifica la tradicional oferta turistica de la ciudad.

Si bien el turismo académico en Valparaiso ofrece beneficios evidentes para los estudiantes y la
ciudad, es necesario reconocer y abordar las limitaciones que impiden su desarrollo pleno. La
ausencia de una coordinacién efectiva entre las universidades y los organismos publicos
evidencia una perspectiva fragmentada que limita el aprovechamiento del turismo académico
como una estrategia integral de desarrollo territorial. Asimismo, resulta fundamental superar la
vision instrumental que reduce a los estudiantes a simples consumidores de servicios, para
posicionarlos como actores activos capaces de incidir en la transformacién cultural y social. Por
tanto, la consolidacién del turismo académico como un motor sostenible y transformador para
Valparaiso requiere la implementacion de politicas integrales y enfoques inclusivos que
promuevan y empoderen la participacidn estudiantil dentro de este fendmeno.

En otro aspecto, a partir de los resultados obtenidos, se identifican diversas oportunidades para
ampliar en este estudio. En primer lugar, uno de los temas relevantes a explorar son las regiones
qgue reciben mayor cantidad de estudiantes internacionales en el pais. Segun el informe de
matriculas extranjeras en la educacién superior del SIES (2024) estas corresponden a la regidn
Metropolitana, Valparaiso y Bio Bio. Estas regiones no fueron consideradas en la investigacion de
forma grupal, pero seria pertinente realizar un estudio del funcionamiento del turismo
académico y sobre los efectos del mismo en los estudiantes, para luego comparar las regiones
entre si.

Ademas, dado que la poblacién objeto de estudio es especifica y la recoleccién de datos se realizd

mediante entrevistas, la ejecucién del trabajo en terreno se vio limitada, por ello, se sugiere que
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futuros estudios incorporen otros métodos con una muestra mas amplia. Del mismo modo, se
recomienda considerar con anticipacion la coordinacién de las entrevistas y el contacto con los
participantes, ya que se trata de un proceso extenso que dificultd el analisis de las entrevistas
debido a la limitacidn de tiempo. Por otro lado, los hallazgos obtenidos abren la posibilidad de
investigar cdmo este turismo afecta a la economia o a la cultura de la ciudad de Valparaiso.
Finalmente, se sugiere replicar este estudio en otra poblacién de una regidn distinta, con el fin
de validar los resultados y enriquecer el cuerpo tedrico sobre las motivaciones de los estudiantes

de intercambio.
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ANEXOS

Anexo 1

Afiche digital utilizado para llamar la atencién de estudiantes de intercambio.

Anexo 2
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Modelo de entrevista hacia los estudiantes de intercambio, esta también puede ser visualizada

en el siguiente link: Entrevista a Estudiantes Turismo Académico.pdf

Universidad de
Playa Ancha

Entrevista
Estudiantes de intercambio

Objetivo: Conocer las opiniones de estudiantes extranjeros que hayan cursado al menos un
semestre en una universidad de Valparaiso perteneciente al CRUCH, acerca de sus motivaciones
y los efectos que este proceso tuvo sobre ellos.

[

. é0ué entiende usted por Turismo Académico?

2. ¢Qué motivd su decision de participar en un programa de movilidad estudiantil en esta
universidad? Especifique factores académicos, culturales, personales, etc.

3. éCadmo describiria su experiencia general durante su semestre dentro de la universidad?
Explique brevemente lo que mas le impactd, lo positivo y lo negativo.

4. ¢Considera que el programa de movilidad estudiantil contribuyd en su vida personal y en
su desarrollo académico y profesional ?

5. éQué aspectos y caracteristicas destacaria de Valparaiso como destino de turismo
académico?

6. éRecomendaria a otros estudiantes participar en un programa de movilidad estudiantil

en Valparaiso? Explique por qué

NOTA: Las transcripciones de las entrevistas estan en carpeta digital adjunta: Entrevistas
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Anexo 3

Modelo de entrevista hacia los encargados, también puede ser visualizado en el siguiente link:

Entrevista a Encargados Turismo Académico.docx.pdf

Universidad de
YPlaya Ancha

NOTA: Las transcripciones de las entrevistas estan en carpeta digital adjunta: Entrevistas

Entrevista
Encargados de programas de movilidad

Objetivo: Conocer |as opiniones de los responsables de los programas de movilidad sobre
las caracteristicas de los intercambios que gestionan, asi como comprender, las motivaciones

v los efectos del turismo académico en los estudiantes que participan en estos programas,

. &Cudl es su vision sobre el Turismo Académico?

. ¢Cudles considera que son las principales caracteristicas que definen los programas

de intercambio organizados por su universidad? Incluya aspectos como enfogques,

objetivas, métodos de seleccidn, entre otros.

. Desde su experiencia, icudles son las principales motivaciones de los estudiantes

para participar en programas de movilidad estudiantil que ofrece |a universidad?

. 40ué efectos ha observado en los estudiantes que participan en los programas de

maovilidad tanto en términos académicos como personales? (Qué beneficios o

cambios ha notado en su desarrollo académico, profesional y personal?

. En relacidn con los programas de intercambio, dicdmo valoran los estudiantes su

experiencia en dichos programas? ;/Qué aspectos positivos y negativos destacan los

estudiantes de su vivencia?

. En su opinidn, icree que Valparaiso redne las condiciones necesarias para convertirse

en un destino para el turismo académico? ¢Como lo promocionaria en este ambito?
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Anexo 4

El modelo de consentimiento informado hacia los estudiantes, también puede ser visualizado en

el siguiente link: Consentimiento Informado Estudiantes.docx.pdf

Universidad de
B Playa Ancha

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Las alumnas Fiorella Cabrera, Francisca De la O, Francisca Navarro y Alexandra Navarro, de la
carrera de Administracion Turistica Multilingie de la Universidad de Playa Ancha estin
realizando una entrevista para la investigacién de tesis titulada: "Motivaciones y Beneficios
del Turismo Académico en Valparaiso: El caso de las universidades del CRUCH". El proposito
de estas entrevistas es identificar los efectos del turismo académico y como este contribuye
en el desarrollo de los estudiantes, ya sea en el ambito académico, profesional y personal.
Ademas de conocer su perspectiva de |a ciudad de Valparaiso como receptora de
estudiantes de intercambio.

Su colaboracion consistird en participar en una entrevista en profundidad, en la cual se le
realizaran preguntas sobre su participacion en programas de intercambio, sus efectos y qué
lo motivé a participar en un programa de movilidad estudiantil en |a ciudad de Valparaiso. La
entrevista tendrd una duracion aproximada de 45 minutos, sera grabada en formato de
audio y podra realizarse en el lugar que se acuerde con usted o de manera online.

Los resultados de esta investigacion buscan determinar las motivaciones y efectos del
turismo académico en los estudiantes, con el fin de proponer una estrategia de visibilizacion
de Valparaiso como un destino de turismo académico. Los beneficios de su participacion
radican en aportar claridad sobre este tema en el ambito del turismo académico.

Es importante sefialar que la participacién en esta investigacion es totalmente voluntaria, y
usted podrd retirarse en cualquier momento sin necesidad de justificar su decision ni
enfrentar consecuencias por ello. Sus datos personales serdn mantenidos en absoluto
anonimato y toda la informacidn obtenida sera tratada con confidencialidad, utilizandose
exclusivamente para los fines de la investigacion cientifica.

Consentimiento:

Yo ,
consiento voluntariamente participar en la investigacion y entiendo que tengo el derecho de
retirarme de la entrevista en cualquier momento que desee. He leido la informacion
relacionada con la investigacion y me han entregado una copia de este documento.

Firma del entrevistado/a Firma del investigador/a

cartas firmadas estan en carpeta digital adjunta: Entrevistas

NOTA:

Las
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Anexo 5

El modelo de consentimiento informado hacia los encargados, también puede ser visualizado en

el siguiente link: Consentimiento Informado Encargados.docx.pdf

Universidad de
Y/Playa Ancha

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Las alumnas Fiorella Cabrera, Francisca De |a O, Francisca Navarro y Alexandra Navarro, de la
carrera de Administracion Turistica Multilinglie de la Universidad de Playa Ancha estan
realizando una entrevista para |a investigacion de tesis titulada: “Motivaciones y Beneficios
del Turismo Académico en Valparaiso: El caso de las unwversidades del CRUCH". El propésito
de estas entrevistas es identificar los efectos del turismo académico y cdmo este contribuye
en el desarrollo de los estudiantes, ya sea en el dmbito académico, profesional y personal.
Ademds de conocer su perspectiva de la ciudad de Valparaiso como receptora de
estudiantes de intercambio.

Su colaboracidn consistird en participar en una entrevista profundidad, en la cual se le
realizaran preguntas sobre los programas de intercambio, su funcionamiento interno, su
perspectiva del turismo académico y sobre la ciudad de Valparaiso. La entrevista tendrd una
duracion aproximada de 45 minutos, sera grabada en formato de audio y podra realizarse en
el lugar que se acuerde con usted o de manera online.

Los resultados de esta investigacién buscan determinar las motivaciones y efectos del
turismo académico en los estudiantes, con el fin de proponer una estrategia de visibilizacion
de Valparaiso como un destino de turismo académico, Los beneficios de su participaciéon
radican en aportar claridad sobre este tema en el dmbito del turismo académico.

Es importante sefialar que la participacién en esta investigacion es totalmente voluntaria, y
usted podrad retirarse en cualquier momento sin necesidad de justificar su decisién ni
enfrentar consecuencias por ello. Sus datos personales serdn mantenidos en absoluto
anonimato y toda la informacion obtenida serd tratada con confidencialidad, utilizandose
exclusivamente para los fines de la investigacion cientifica.

Consentimiento:

Yo ’
consiento voluntariamente participar en |a investigacion y entiendo que tengo el derecho de
retirarme de la entrevista en cualqguier momento que desee. He leido la Informacion
relacionada con la investigacion y me han entregado una copia de este documento.

Firma del entrevistado/a Firma del investigador/a

NOTA: Las cartas firmadas estan en carpeta digital adjunta: Entrevistas
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